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WPROWADZENIE

Celem artykutu jest przedstawienie terminologii oraz istoty komunikacji stra-
tegicznej z punktu widzenia NATO.

Postep naukowo-techniczny oraz rozwoj cywilizacyjny powoduja, ze zmie-
niaja si¢ formy i $rodki zagrozen na $wiecie. Coraz bardziej realne staja si¢ zagro-
zenia w sferze informacyjnej, w tym komunikacja strategiczna, przy wykorzysta-
niu Internetu, telewizji, radia, prasy.

W przypadku zaistnienia powaznych sytuacji kryzysowych realizowane sg wie-
lonarodowe misje pokojowe, kryzysowe, militarne, kampanie informacyjne oraz
antyterrorystyczne. Aktualnie wszystkie misje prowadzone pod auspicjami ONZ
oraz NATO sg realizowane z wykorzystaniem zasobow komunikacji strategiczne;j.

NATO niedawno przyjeto nowa polityke w zakresie komunikacji strategiczne;j,
wzywajac panstwa cztonkowskie, aby okreslity swoje stanowisko w tej sprawie.

Wspolczesne srodowisko informacyjne komplikuje realizacje¢ zadan w zakre-
sie komunikacji, poniewaz sity koalicyjne sg powszechne w tym $rodowisku (np.
operacje w Iraku i Afganistanie). Im wigcej partnerow, tym trudniej jest szybko
uzgodnic¢ przestanie, ktore ma by¢ przekazane i1 przekazac je w spdjny sposob.

Reagowanie w sytuacjach kryzysowych, zobowigzuje Sojusz do podjecia wy-
zwania w zakresie komunikowania w sposob wplywowy w nowym S$rodowisku
strategicznym (NATO SCH, 2015).

Po pierwsze, dziatanie na obcym terenie powoduje, ze oponenci (rebelie, po-
wstancy, terrorys$ci) maja lepsze kulturowe i jezykowe zrozumienie wsrod lokal-
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nych spotecznosci, ktore sa obce dla sit NATO. Dlatego tez oponenci sa lepiej
przygotowani do komunikowania si¢ z ludnos$cia miejscowa.

Po drugie, oponenci s3 zazwyczaj lepiej zorganizowani, zgodnie z elastycznymi
strukturami sieci, w celu wymiany informacji i komunikowania w sposob spojny.
Gdy tylko dochodzi do sytuacji kryzysowych, sa w stanie zaoferowa¢ wlasng inter-
pretacje wydarzen, w tym samym czasie, w ktorym ksztattuje sie sposob myslenia
o wydarzeniu. Taka sytuacja powoduje trudno$¢ dla NATO, ktorego hierarchiczne
i biurokratyczne dowodztwo oraz struktury nie zapewniajg szybkiej komunikacji.

Po trzecie, oponenci nie muszg przestrzega¢ migdzynarodowego systemu po-
litycznego i jego norm. Ze swej strony dziatania sit NATO s ograniczone przez
prawo, zasady i wartosci, ktore rzadzg tym systemem.

Komunikacja strategiczna ma newralgiczne znaczenie w dzisiejszym srodo-
wisku informacyjnym. Jest kluczem do uzyskania poparcia ludnosci, co jest nie-
zbedne do odniesienia sukcesu NATO.

Komunikacja strategiczna to proces majacy na celu koordynacje wszyst-
kich form komunikacji (stowa i czyny) mi¢dzy mi¢dzyresortowymi aktorami dla
wzmocnienia efektu strategicznego. Aby to osiggnaé, strategiczna komunikacja
wykorzystuje wiedze fachowg z réznych obszaréw informacji i komunikacji. Ce-
lem komunikacji strategicznej jest promowanie odpowiednich zachowan odbior-
coOw, a tym samym ksztattowanie srodowiska operacyjnego.

W kontekscie ztozonej sytuacji polityczno-militarnej na §wiecie, rozwoju no-
wych technologii informacyjnych, transformacji struktur sit zbrojnych (szczegol-
nie struktur informacyjnych i dziatan psychologicznych) w wielu panstwach, co
zwigzane jest z nowg koncepcja komunikacji strategicznej NATO, podjeta w arty-
kule problematyke nalezy uzna¢ za aktualng i wazng.

TERMINOLOGIA KOMUNIKACJI STRATEGICZNEJ

Komunikacja strategiczna to zespot skoordynowanych dziatan oraz srodkow
komunikowania, w celu wsparcia polityki i operacji Sojuszu, ktore obejmujg (PO
0141, 2009):

* dyplomacje publiczna,

* cywilng dziatalno$¢ informacyjna,

» wojskowg dziatalno$¢ informacyjna,
* operacje (dziatania) informacyjne,

* operacje (dziatania) psychologiczne.

Dyplomacja publiczna (wedlug NATO) to informowanie, komunikowanie
1 wspolpraca w szerokim zakresie z docelowymi odbiorcami na catym $wiecie,
w zakresie podniesienia poziomu §wiadomosci i zrozumienia celow oraz zadan
NATO (MC 0457/1, 2007). Polega na promowaniu polityki i dziatan, aby wspie-
ra¢ Sojusz i rozwija¢ do niego zaufanie.
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Zdaniem A. Zigtka dyplomacja publiczna to dziatania o charakterze strategicz-
nym, koncepcyjnym, analitycznym, koordynacyjnym i wykonawczym, ktore po-
przez ksztaltowanie postaw spotecznych i opinii publicznej za granica, wptywaja
na realizacj¢ istotnych interesow danego panstwa w §wiecie, uzywajac narzedzi
i metod spoza obszaru tradycyjnej dyplomacji, jako obszaru relacji migdzypanstwo-
wych (MSZ, dyplomacja publiczna).

Tabela 1. Cechy dyplomacji publicznej

Promocja interesow politycznych i ekonomicznych w celu uksztattowa-

Cele . . . . . .. .
nia otoczenia wspierajacego i pozytywnej reputacji kraju.

Strategie Tworzenie i podtrzymywanie relacji. Partnerstwo z otoczeniem.

Kierunki komunikacji | Komunikacja dwustronna — dialog.

Dyplomacja oparta na badaniach naukowych, w ktorych wazne jest

Badania sprzgzenie zwrotne.

Kontekst przekazu Idee, wartosci.

Grupy docelowe Segmentowani, dobrze zdefiniowani odbiorcy oraz odbiorcy w kraju.
Kanaty Stare i nowe $rodki masowego przekazu.

Budzet Partnerstwo publiczno-prywatne.

Zrédto: (Szondi, 2008).

Dyplomacja publiczna przez niektorych autorow jest okreslana w sposob na-
stepujacy (Kaminska-Korolczuk, 2015):

» wedlug Esmunda Gulliona, ksztattowanie i wptywanie na postawy spoteczne
w celu realizacji polityki zagranicznej panstwa, istotne narzedzie w polityce za-
granicznej panstwa, poszerza pola oddzialywania panstwa o organizacje i ludzi,
ktorzy formalnie nie sg zwigzani z instytucjami polityki zagranicznej panstwa,
skuteczna w sytuacji, kiedy w celu wypracowania wspotpracy wielostronnej,
lepiej bedzie skorzystac z kontaktow mniej formalnych, ktdrych nie bedzie ogra-
niczat protokot dyplomatyczny,

¢ zdaniem Nancy Snow, jako specyficzne $rodowisko, w ktorym dochodzi do kon-
taktow oficjalnych i nieoficjalnych pomig¢dzy przedstawicielami réznych narodow,

» wedlug Johna Roberta Kelleya, dzieki dyplomacji publicznej w jeden dzien
moga by¢ nawigzywane wazne relacje, ktore pomoga w zarzadzaniu kryzysem
migdzynarodowym pojawiajacym si¢ nastepnego dnia.

Tabela 2 odnosi si¢ do funkcjonowania sfery publicznej, w ktorej powstaje
opinia publiczna. Z przedstawionych danych wynika, ze wspotczesna dyplomacja
publiczna ksztattuje si¢ na wszystkich poziomach, a nie jak klasyczna — w centrum
systemu politycznego. Ponadto jest to proces dwustronny: odbywa si¢ w uktadzie
wertykalnym w obu kierunkach, w obrgbie spoteczenstwa danego panstwa, m.in.
wowczas, gdy dochodzi do debaty publicznej na temat polityki zagranicznej (Ka-
minska-Korolczuk, 2015).
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Tabela 2. Poziomy dyplomacji publicznej

Strategie polityki zagranicz-
nej, grand strategy, strategie | g2g | Agenda politykow.
dyplomacji publiczne;j.

Centrum systemu polityczne-

Poziom 1
OHOM L1 o6: 173dy, parlamenty, sady.

Peryferie systemu politycz- | Media, organizacje pozarza-

nego: system medialny. dowe, lobbysci. g2p |Agenda mediow.

Poziom 2

Obywatele, ruchy spotecz-
ne, sieci (w tym media spo-
tecznosciowe), dyplomacja
obywatelska.

Codzienna komunikacja pu-
Poziom 3 |bliczna: spoteczenstwo oby-
watelskie.

Agenda publicznosci

p2p (interesariuszy).

Legenda:

— g2g — governement to governement,
— g2p — governement to people,

— p2p — people to people.

Zrodto: (Habermas, 2006).

Cywilna dziatalnos¢ prasowo-informacyjna (CPA — Civil Public Affairs) to
rozpowszechnianie informacji do wyselekcjonowanych odbiorcéw (spoteczen-
stwa), przez instytucje cywilne, w zakresie zwigkszenia $wiadomosci 1 zrozumie-
nia wojskowych celow i zadan NATO. Obejmuje to planowanie i prowadzenie
kampanii medialnych, stosowanie narracji, form komunikacji wewnetrznej i kon-
taktow spotecznych (MC 0457/1, 2007).

Informacje dotycza polityki, operacji, dziatan NATO, przekazywane sa w spo-
sob terminowy, doktadny, elastyczny i aktywny, za posrednictwem telewizji, radia
i Internetu. Nadawane audycje nie musza mie¢ charakteru $cisle informacyjnego,
dopuszcza si¢ takze wykorzystywanie szeroko rozumianej sfery rozrywki medial-
nej do wyselekcjonowanych odbiorcow (Kacata, 2012).

Generalnie celem tej dziatalnos$ci jest przekazywanie spoleczenstwu faktow
1 informacji przy zachowaniu wiarygodnos$ci. Zgodnie z dyrektywa NATO, cywil-
na dziatalnos$¢ informacyjna dla realizacji misji i zadan NATO, wynika z publicz-
nego zrozumienia, w jaki sposob Sojusz przyczynia si¢ do migdzynarodowego
pokoju i bezpieczenstwa. Dyrektywa stwierdza, ze komunikacja strategiczna ma
wzmocni¢ wsparcie w dziataniach Sojuszu poprzez utrzymanie wiarygodnos$ci.
Efektem tych dzialan powinny by¢ wartosci 1 zasady, ktore stanowi NATO, naj-
pierw, a przede wszystkim zasada solidarnosci alianckiej, bedzie widoczna w ko-
munikacji i dziataniach NATO, zwtaszcza w odniesieniu do mtodego pokolenia.

Wojskowa dziatalnosé prasowo-informacyjna (MPA — Military Public Affa-
irs) to rozpowszechnianie informacji do wyselekcjonowanych odbiorcow, przez
instytucje wojskowe, w zakresie zwigkszenia §wiadomosci i zrozumienia woj-
skowych celow i1 zadan NATO. Obejmuje to planowanie i prowadzenie kampa-
nii medialnych, stosowanie narracji, form komunikacji wewnetrznej i kontaktow
spotecznych (MC 0457/1, 2007).
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Narracja okreslana jest jako wyjasnienie i uzasadnienie odbiorcom prowa-
dzonych dziatan. Celem narracji jest ukierunkowanie wszystkich decyzji w taki
sposob, aby zapewnic ich sp6jnosc¢, ponadto poparcie (marke) dla podmiotow od-
dziatywania.

W Sitach Zbrojnych RP, zgodnie z Zarzadzeniem nr 27/MON z dnia 4 paz-
dziernika 2016 roku, Centrum Operacyjne Ministra Obrony Narodowej odpowia-
da za zapewnienie ministrowi informacji na temat biezacej dziatalnosci SZ RP
oraz aktualnej sytuacji bezpieczenstwa panstwa, a takze za zarzadzanie procesem
komunikacji spotecznej w zakresie promocji, kontaktow z mediami, komunika-
cji wewnetrznej resortu z wytaczeniem informowania o nastrojach w $rodowisku
wojskowym i badan spolecznych, oraz za zapewnienie systemu funkcjonowania
komunikacji strategicznej w resorcie.

Celem dziatalno$ci Centrum jest:

* zapewnienie ministrowi warunkow do kierowania resortem, dostarczanie kierow-
nictwu informacji o spotecznym odbiorze prowadzonych dziatan oraz ksztaltowa-
nie pozytywnego wizerunku SZ RP i $wiadomosci obronnej spoteczenstwa,

* monitorowanie srodowiska informacyjnego,

* definiowanie wyzwan komunikacji strategicznej oraz wspieranie dziatalnosci
Koordynatora Systemu ds. Komunikacji Strategicznej resortu.

W obszarze promocji i kontaktow z mediami cele stanowia:

* projektowanie rozwigzan systemowych,

¢ definiowanie celow strategicznych,

* projektowanie i realizowanie kampanii, programow i dziatan oraz ich ewaluacja,

* organizacj¢ stuzby komunikacji spolecznej w resorcie w zakresie promocji
1 kontaktéw z mediami,

* zarzadzanie systemem komunikacji wewnetrznej resortu z wytaczeniem infor-
mowania o nastrojach w srodowisku wojskowym oraz badan spotecznych,

* zarzadzanie strong Biuletynu Informacji Publicznej MON oraz prowadzenie
spraw zwigzanych z udostepnianiem informacji publicznej i udostepnianiem
informacji sektora publicznego w celu ponownego wykorzystywania, a takze
realizacja zadan wynikajacych z inicjatywy ,,Obywatel”,

* organizacj¢ szkolen z obszaru komunikacji strategicznej oraz komunikacji spo-
lecznej w zakresie promocji i kontaktow z mediami,

* wspieranie dziatan rzecznika prasowego MON w organizacji kontaktow kierow-
nictwa resortu z mediami,

* koordynowanie procesu planowania i realizacji zadan z zakresu promocji,

* sprawowanie nadzoru wobec bezposrednio podporzadkowanych jednostek orga-
nizacyjnych,

* wspieranie dziatalnosci Pelnomocnika Ministra Obrony Narodowej ds. Wojsko-
wej Stuzby Kobiet.

Operacje (dzialania) informacyjne (ang. information operations, INFOOPS)
— zespol planowych przedsiewzig¢, zmierzajacych do uzyskania przewagi infor-
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macyjnej nad potencjalnym przeciwnikiem, realizowanych przez wplywanie na
postawy decydentow (dowddcow) oraz degradacje nosnikow danych i systemow
informacyjnych strony przeciwnej, przy jednoczesnej ochronie wlasnych nosni-
kéw danych i systemow informacyjnych (Nowacki, 2001).

Koncepcja operacji informacyjnych integruje strategie wojskowa w potacze-
niu z rozszerzonym spektrum dziatan informacyjnych, ktére sa prowadzone po
rozwazeniu politycznych, dyplomatycznych i ekonomicznych mozliwosci czton-
kow NATO.

Operacje informacyjne mogg by¢ prowadzone na poziomie strategicznym
czy operacyjnym, ale takze jako pojedyncze akcje. Nie zastgpujg one strategii
wojskowej, ale integruja te strategi¢ z procesem konsultacji.

Na poziomie strategicznym dla osiggniecia celow politycznych moga by¢ uzy-
te sily zbrojne w synchronizacji z mediami, srodkami dyplomatycznymi, ekono-
micznymi oraz psychologicznymi. Komitet Wojskowy NATO (NATO MC) przed-
stawia propozycje w zakresie uzycia sit zbrojnych Radzie Pétnocnoatlantyckiej
(NAC) za posrednictwem Komitetu Planowania Obronnego (Defense Planning
Commitee — DPC).

Na poziomie operacyjnym sily zbrojne moga by¢ uzyte w strefie opera-
cji potaczonych w ramach prowadzonej kampanii lub dla osiagnigcia celow
strategicznych. Dowodca operacyjny odpowiedzialny jest za wykorzystanie sit
zbrojnych oraz opracowanie planu operacji. Powinien takze reagowac na zmie-
niajaca si¢ sytuacje i wlasciwie wykorzystywaé mozliwosci bojowe elementow
operacji informacyjnych do skali potrzeb.

Na poziomie taktycznym sily zbrojne moga by¢ uzyte do osiagniecia celow
wojskowych, ktore sa zgodne z realizacja celow operacji informacyjnych. Jesli
przedsigwzigcia operacji informacyjnych skupiajg si¢ na percepcji i dziataniach de-
cydentow, np. dowodcdw taktycznych, wtedy moga wplywaé na cate audytorium.

Na podstawie analizy literatury przedmiotu, w tym dokumentéw normatyw-
nych NATO, kompleks przedsigwzie¢ operacji informacyjnych obejmuje:

» zdobywanie informacji z rozpoznania i wywiadu,

» fizyczne niszczenie systemow informacyjnych,

» walke elektroniczng (Electronic Warfare),

* bezpieczenstwo informacyjne,

* dezinformacje,

* dziatania psychologiczne (PSYOPS),

» zakldcanie informatyczne,

» maskowanie,

* informowanie opinii publicznej (dzialalno$¢ mediow),
* wspotprace cywilno-wojskowa.

Operacje psychologiczne (wedlug NATO), to planowane przedsigwzigcia in-
formacyjne, majace wplyw na postawy i zachowania audytorium, z zamiarem
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osiggnigcia celow politycznych i militarnych NATO, przez wykorzystanie metod
i srodkow komunikacji (MC 402/1, 2012).

Operacje (dzialania psychologiczne) to planowane przedsiewzigcia, przy
zastosowaniu metod i $§rodkow komunikowania, z zamiarem wplywania na
percepcje, postawy i zachowania odbiorcow, w celu osiggnigcia celéw poli-
tycznych i1 wojskowych. Dziatania psychologiczne moga by¢ prowadzone
w ramach komunikacji strategicznej oraz operacji informacyjnych (Nowacki,
2017). Dziatania psychologiczne moga by¢ prowadzone w czasie operacji: po-
kojowych, wsparcia pokoju, reagowania kryzysowego oraz militarnych, jako
wsparcie dla sit ladowych, sit powietrznych, marynarki wojennej oraz wojsk
specjalnych.

Polityka i doktryna NATO, dotyczaca komunikacji strategicznej, uznaje coraz
wazniejszg rolg, jakg informacja i percepcja odgrywaja w okreslaniu przysztych
skutkéw dziatan wojskowych, w tym szczegdlnie wymiaru psychologicznego.

Ten wpltyw psychologiczny nie jest niczym nowym, ale ma coraz szersze
implikacje ze wzgledu na wykorzystanie nowoczesnych technologii i mediow
spotecznosciowych w przekazywaniu informacji.

Dziatania psychologiczne znane sg w historii ludzko$ci, w celu wplywania na
postawy i zachowania ludzi, lideréw i kluczowych komunikatorow.

Wszechobecny charakter dzisiejszego globalnego srodowiska informacyjnego,
w potagczeniu z zaangazowaniem NATO w dzialania reagowania kryzysowego, dra-
matycznie zwigkszyl popyt i znaczenie skutecznych dziatan psychologicznych.

W dzisiejszej erze spoteczenstwa informacyjnego, NATO moze prowadzic¢
dziatania przez dluzszy czas w obszarze, w ktérym wyrafinowane, rodzime me-
dia, rywalizuja o wplyw na zachowania lokalnej ludno$ci. Organizacja, panstwo
lub podmiot, ktére sa zdolne do skutecznego wptywania na zrozumienie kryzysu
lub konfliktu, na racjonalne zachowania ludnosci, moze odnie$¢ sukces w dziata-
niach psychologicznych.

Dziatania psychologiczne sg prowadzone w celu przekazywania wybranych
informacji rzgdom, organizacjom, grupom i jednostkom, aby w ten sposéb wy-
wiera¢ wpltyw na ich emocje, postawy, motywy, percepcje, rozumowanie, a osta-
tecznie na ich zachowanie i decyzje.

Aby osiggna¢ pozadany rezultat, komunikacja strategiczna jest bezposrednio
zintegrowana z kompleksowym procesem planowania NATO, okreslajacym cele
i strategie w celu wsparcia r6znych operacji lub misji.

Ramy komunikacji strategicznej sg opracowywane przez Grupe Robocza
w Kwaterze Glownej NATO, zapewniajaca koordynacj¢ wszystkich aspektow
komunikacji, od poziomu dyplomatycznego po wojskowe operacje informacyjne
w obszarach operacji czy mis;ji.

Po dokonaniu analizy obiektow oddziatywania, NATO nakazuje planistom
wojskowym dokonanie oceny wptywu dziatan wojskowych na §rodowisko in-
formacyjne oraz rozwijanie narracji, tematéw i gtownych przestan dla ré6znych
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odbiorcow. Nastepnie okreslane sg tematy 1 gldowne wiadomosci, w zaleznosci
od warunkéw strategicznych, biorgc pod uwage otwarto$¢ odbiorcoéw, wrazli-
wos$¢ 1 podatno$¢ na rézne odniesienia historyczne, spoleczne, kulturowe i re-
ligijne.

ISTOTA KOMUNIKACJI STRATEGICZNE]

Dzisiejsze srodowisko informacyjne, charakteryzujace si¢ ciagtym cyklem
informacyjnym, dostepem do portali spotecznosciowych, potaczeniem odbior-
cOw na terytoriach panstw NATO oraz na §wiecie, ma bezposredni wptyw na
to, jak dziatania Sojuszu sg postrzegane przez kluczowych odbiorcéw (Polityka
NATO, 2012).

Ta percepcja jest zawsze istotna i moze mie¢ bezposredni wptyw na sukces
operacji i polityki NATO. Dlatego tez Sojusz powinien wykorzystywac rozne
kanaty komunikacyjne, w tym tradycyjne media, media internetowe i zaangazo-
wanie publiczne, aby budowac¢ §wiadomos¢, zrozumienie i wsparcie dla swoich
decyzji i operacji. Wymaga to spojnego podejscia instytucjonalnego, koordyna-
cji wysitkow z panstwami NATO i migdzy wszystkimi wlasciwymi podmiotami
oraz spdjnosci z uzgodnionymi strategiami, procedurami i zasadami dziatania
Sojuszu.

Skuteczna polityka w zakresie komunikacji strategicznej NATO wymaga za-
tem naste¢pujacych elementow:

* jasnych definicji,

* gtownych celéw komunikacji strategiczne;j,

* kluczowych zasad, ktoérymi kieruje si¢ komunikacja strategiczna,

* wzajemnych powigzan migdzy réznymi dyscyplinami informacyjnymi w ra-
mach NATO (dyplomacja publiczna, cywilna i wojskowa dziatalno$¢ informa-
cyjna, operacje informacyjne i operacje psychologiczne),

* okreslenia rol, autorytetow i aktorow w NATO z obowigzkami komunikacyjnymi.

Komunikacja strategiczna NATO ma na celu, odpowiednio do okolicznosci
1 teatrow dziatan, przyczynic¢ si¢ pozytywnie i bezposrednio do:

* osiggnigcia pomyslnej realizacji operacji, misji i dziatan NATO, poprzez wia-
czenie strategicznego planowania komunikacji do wszystkich planéw operacyj-
nych i politycznych,

* budowania w S$cislej i1 trwatej koordynacji z panstwami NATO swiadomosci spo-
lecznej, zrozumienia i wsparcia dla konkretnych polityk, operacji i innych dziatan
NATO we wszystkich odpowiednich odbiorcach,

* tworzenia ogdlnej swiadomosci i zrozumienia NATO w ramach szerszych i trwa-
jacych wysitkow dyplomacji publiczne;.

Korzystanie z mediow spotecznosciowych jest dozwolone dla wszystkich
pracownikow wojskowych i cywilnych NATO. W mediach spotecznosciowych
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mozna dyskutowacé i przedstawia¢ wigkszo$¢ spraw, np. zawod, codzienne dziata-
nia personelu cywilnego i wojskowego NATO.

Personel cywilny i wojskowy NATO nie powinien jednak wykorzystywaé
mediow spotecznosciowych w sposob, ktory powodowatby zagrozenie:

* bezpieczenstwa operacyjnego lub organizacyjnego NATO lub bezpieczenstwa
personalnego poszczegolnych oséb,

e yjawniania poufnych dyskusji, co skutkowatoby niepowodzeniem w zakresie
trwajacych negocjacji,

» komentowania w negatywny sposob polityki Sojuszu i poszczeg6élnych czion-
kéw NATO, poniewaz odnosza si¢ one do kwestii bezpieczenstwa,

* naruszania przepiséw krajowych kraju pochodzenia pracownika.

Naruszenie powyzszych wytycznych przez personel NATO bedzie podlegato
odpowiedniej sankcji.

Na poziomie wojskowym komunikacja strategiczna obejmuje wiele przed-
siewzig¢, m.in. operacje psychologiczne, wojskowa dziatalno$¢ informacyjna, za-
angazowanie kluczowych lideréw, wojskowe wprowadzanie w btad, walke elek-
troniczng, CIMIC, zaktocanie i ochrong sieci komputerowych oraz inne dziatania
wojskowe, ktore naleza do kategorii operacji informacyjnych, jednego z najszer-
szych obszarow komunikacji strategicznej (rys. 1).

Dyplomacja publiczna
Cywilna dziatalnos$é
prasowo-informacyjna

i

@iom wojskowy Operacje Zaangazowanie Zakk')canie\

psychologiczne kluczowych lideréw

Poziom polityczny

¥ x — ¥ sieci
i ¥ e komputerowych
v -
Wojskowa - - -
dzialalno§é |«--- Operacje | Bezpieczerstwo
prasowo- informacyjne operacyjne
informacyjna 5 LT Inne
E dziatania

wojskowe
[omc] [ waka
elektroniczna

& )

Rys. 1. Schemat zalezno$ci miedzy elementami komunikacji strategicznej NATO
Zrodto: (Polityka NATO, 2012).
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Aby osiagna¢ zaktadane cele operacji lub misji, konieczne jest, aby wszyscy
decydenci, w kazdej sytuacji rozumieli mozliwe skutki swoich dziatan w srodo-
wisku informacyjnym.

Elementy
narodowe

/ Dyplomacja
— Clnfomaca >
N G

Sprzezenie zwrotne

Polityka

Rys. 2. Mechanizm funkcjonowania komunikacji strategicznej
Zrodlo: (LePage, 2014).

Analiza ram komunikacji strategicznej NATO dla kilku ostatnich konfliktow
dostarcza konkretnych przyktadow wysitkow na rzecz konstruowania i utrzymywa-
nia narracji, sprzyjajacych celom wojskowym i politycznym Sojuszu. Ramy podpi-
sane przez Sekretarza Generalnego NATO i wystane do przedstawicieli dyploma-
tycznych krajow sojuszniczych zaangazowanych w konflikt, szczegotowo okreslajg
gldwne przestanie i rézne tematy wspierajace, majace na celu promowanie narracji
wysuwanej przez NATO. Na przyktad, ramy komunikacji strategicznej z 2011
roku dla Afganistanu podkreslajag tematyke determinacji i tempa utrzymywania
afganskiego 1 migdzynarodowego wsparcia dla kontynuacji misji.

Tabela 3. Ramy komunikacji strategicznej NATO

Konflikt/ Wiadomo$¢ gtowna Motywy komunikacji
operacja w ramach komunikacji strategicznej strategicznej
1 2 3

,,Ta misja jest niezb¢dna dla naszego wspolnego bezpie- | Rozwiaz, utrzymuj impet
czenstwa. Nasza strategia jest solidna, nasze dlugotermi- | oraz partnerstwo.

nowe zaangazowanie jest solidne, z naszymi afganskimi
partnerami odniesiemy sukces”.

Afganistan

NATO jest zaangazowane we wspolna reakcje¢ na walke | Reakcja i zaangazowanie
z piractwem w Rogu Afryki w odpowiedzi na prosbe ONZ | NATO, wspotpraca, budo-
o ochrong bezpieczenstwa komercyjnych szlakow mor-| wanie potencjatu, realizm.
skich i zeglugi migdzynarodowe;j”.

Rog Afryki
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2

3

Kosowo

. zobowiaz i whniesienia w u w bez-
NATO zobowigzato si¢ do wniesienia wktad be
pieczne srodowisko w Kosowie, zgodnie ze swoim man-
datem”.

Zaangazowanie, zaufanie,
wspolpraca, budowanie
potencjatu, tworzenie wa-
runkow

Libia

,Dziatania NATO maja na celu wsparcie rezolucji RB
ONZ 1970 i 1973 w ramach szeroko zakrojonych wysil-
kéw miedzynarodowych. Wszyscy sojusznicy NATO sa
zobowigzani do wypehienia swoich obowiazkéw wyni-
kajacych z rezolucji RB ONZ, aby powstrzymaé przemoc
wobec narodu libijskiego i1 poprze¢ ich uzasadnione aspi-

Odpowiedzialnos¢, legal-
nos$¢ i wsparcie, zaanga-
zowanie, rozwigzywanie,
wspotpraca i realizm.
NATO jako kierownik.

ds. kryzysu.

racje”.

Zrédto: (Polityka NATO, 2012).

Ramy komunikacji strategicznej dla interwencji NATO w Libii podkreslaja,
ze NATO dziata w ramach wyraznego migdzynarodowego mandatu ONZ, koor-
dynowanego z grupa kontaktowa ds. Libii i szerokim wsparciem regionalnym,
jednoczesnie ktadac nacisk na udzielanie pomocy humanitarne;.

Rzecznicy prasowi odgrywaja duza role we wdrazaniu ram komunikacji stra-
tegicznej, poprzez narracje, przeciwdziatanie dezinformacji oraz rozpowszech-
nianie komunikatow ,.komercyjnych”.

NATO pracowato nawet nad stworzeniem ram dla oceny skutecznos$ci dziatan
majacych wplyw na populacje. W ciagu trzech lat, od 2007 do 2010 roku, NATO
powotalo wiele grup badawczych z: USA, Wielkiej Brytanii, Belgii, Holandii, Szwe-
cji, Kanady i Niemiec, w celu sformalizowania programu pomiaru skutecznosci ko-
munikacji strategicznej, zaplanowanej w celu wptywania na docelowych odbiorcow.

W 2011 roku grupy sporzadzity raport pt. ,,Jak ulepszy¢ mierzenie skutecz-
nosci dziatan, ktore wplywaja na postawy i zachowania, mogg si¢ przyczynic¢ do
osiggnigcia sukcesu lub porazki misji”. Wszystkie operacje wojskowe, w tym
funkcje komunikacyjne, sg ukierunkowane na realizacje okreslonego efektu, kto-
ry moze by¢ ,,materialny, nastawiony na postaw¢ lub zachowanie”. Raport miat na
celu opracowanie metodologii monitorowania medidow, przeprowadzania ankiet
i okreslania skutecznosci wplywu poprzez $ledzenie konkretnych ,,wskaznikéw
oddziatywania”. Wskazniki te pomagajg okresli¢, czy zamierzony efekt ma miej-
sce i przekaza¢ informacje zwrotng dla przysztego planowania operacji (NATO
StratCom, 2011).

Badanie i wdrazanie komunikacji strategicznej stato si¢ teraz istotnym ele-
mentem operacji wojskowych NATO, zarowno jako $rodka oddziatywania na
populacje na okreslonym obszarze (teatrze dzialania), jak i za granicg. W miare,
jak rozwoj doktryny manipulowania percepcjami staje si¢ coraz bardziej wyrafi-
nowany, zdolnos¢ spoteczenstwa do rozrozniania rzeczywistosci i podejmowania
decyzji staje si¢ coraz trudniejsza.
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Aktualnie wszystkie dziatania maja miejsce w globalnym $rodowisku infor-
macyjnym, w ktorym ludzie i zautomatyzowane systemy monitorujg sytuacje,
przekazuja dane oraz podejmuja decyzje. Dlatego tez, aby osiggnaé sukces ope-
racji lub misji, tak istotna rola przypada komunikacji strategicznej. Kiedy rzady
i sity zbrojne realizujg operacje lub misje, podstawowym celem ich dziatania, nie
tylko w zakresie manipulowania percepcja, tworzenia narracji, ksztaltowania po-
staw 1 zachowan, staje si¢ okreslenie sposobow skutecznego rozwigzania konflik-
tu, w ktorym ,,gtéwni aktorzy” musza ostatecznie zadeklarowaé swoje pieniadze,
reputacje, a nawet zycie.

Wspolczesnie zmierza si¢ w strong srodkow komunikacji opartej na kombi-
nacji wszystkich elementow: tekstu, obrazu, bezposredniej rozmowy, listu, muzy-
ki — mozliwosci takie dajg wspotczesne media: telewizja, Internet. Zwigzane jest
to takze z mozliwosciami odbioru tresci informacyjnych przez moézg cztowieka
i jego zmysty (Gibelin, 2004):

» wzrok — w 83%,

* stuch —w 11%,

* wech —w 3,5%,

* dotyk —w 1,5%,

* smak — w 1%.

Ze wzgledu na sposob przekazu tresci wyrdznia si¢ nastgpujace techniki ope-
racji psychologicznych:

* kontakt bezposredni (face to face),

* emisje audycji elektroakustycznych — sg najskuteczniejszym rodzajem dziatan
psychologicznych na szczeblu taktycznym. Gtowng zaletg srodkoéw elektroaku-
stycznych jest mozliwo$¢ natychmiastowej reakcji na zmiany w sytuacjach
kryzysowych. Audycje elektroakustyczne dzielg si¢ na: stowne, dzwickowe
1 mieszane, prowadzone sg przy wykorzystaniu REA (rozglo$nia elektroaku-
styczna);

* rozpowszechnienie materiatow drukowanych (ulotki, materiaty pogladowe,
falsyfikaty, druki zwarte, czasopisma). Zaletami materiatow drukowanych
sa: znaczny stopien wiarygodnosci, duzy zasigeg oraz dtugotrwatos$¢ oddzia-
lywania. Prasa jest jedng ze starszych form przekazywania wiadomosci,
w dalszym ciggu ma duze znaczenie, adresowana jest do szerokiej rzeszy
odbiorcow, wykorzystuje tresci perswazyjne (kompilacja komunikatow, fo-
tografii, rysunkow, reklam), adresowana moze by¢ do okreslonych grup od-
biorcow;

* emitowanie audycji radiowych i telewizyjnych. Stanowia one jeden ze skutecz-
niejszych rodzajow dziatan psychologicznych, stosowanych w czasie pokoju,
kryzysu, warunkach zagrozenia wojennego. Zaletami przekazu radiowo-telewi-
zyjnego sg: duzy zasi¢g oddziatywania, szybko$¢ przygotowania i dotarcia au-
dycji do odbiorcow, tatwos¢ percepcji oraz wysoka wiarygodnosc;

* spoty internetowe.
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INTERNET _
TELEWIZJA "
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KONTAKT BEZPOSREDNl
Poziom taktyczny Poziom operacyjny Poziom strategiczny

Rys. 3. Wspélczesne Srodki dzialan psychologicznych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Media zajmuja wazne miejsce w ksztaltowaniu opinii publicznej. A wla-
$nie opinia publiczna jest waznym czynnikiem rozwoju spoteczenstwa, aktyw-
ng formg ustosunkowania si¢ do zjawisk spotecznej rzeczywistosci. Manipulacja
w mediach jest formg wywierania wptywu na audytorium, w celu realizowania
przez nig dziatan, zaspokajajacych potrzeby manipulatora, przy czym odbiorcy
nie zdaja sobie z tego sprawy. Manipulator nie interesuje si¢ tym, czy dziatania
podejmowane przez odbiorcg przynosza korzysci odbiorcy informacji medialnej,
interesuje go wylacznie, aby manipulowani byli przekonani, ze dziatania te wyko-
nuja z wlasnej woli, a skutki tych dziatan sa dla nich pozytywne.

To wlasnie sprawia, ze osoba poddawana manipulacji najcz¢sciej nie zdaje
sobie z tego sprawy, a poinformowana o tym gwaltownie zaprzecza, ze dziala
w sposob niekontrolowany. Zachowanie u odbiorcy przekonania o samodzielno-
$ci podejmowania dziatan powoduje, ze jest on niestychanie odporny na perswa-
zj¢ 1 proby pokazania faktycznej sytuacji, w jakiej si¢ znajduje. Z tego wzgledu
koniecznoscig staje si¢ wyposazenie roznych instytucji w niezbedne instrumenty
oraz ksztalcenie obywateli, umozliwiajace obrone przed manipulacja.

Telewizyjne sprawozdania na zywo (combat camera) daja niezwykle moz-
liwosci w zakresie oddziatywania psychologicznego. Relacje na zywo i niemal
nieograniczony dostep mediow, niekoniecznie pocigga za sobg brak cenzury lub
manipulacji. Moze si¢ dzia¢ wrecz przeciwnie: w cywilizacji, ktora przyzwy-
czai si¢ do szybkiego dostepu do wiadomosci, dla nadawcy beda si¢ liczyty ra-
czej obrazy przekazywane natychmiastowo, niz dostep do rzetelniejszych, lecz
mniej widowiskowych i wolniej naptywajacych tresci informacyjnych. Dlatego
tez struktury dziatan psychologicznych posiadajg na swoim wyposazeniu srodki
(combat camera), ktore umozliwiaja kontrole nad przeptywem tresci informacyj-
nych z pola walki do odbiorcow. Wojna w Zatoce Perskiej pokazala, czego mozna
dokona¢ w tym zakresie (Willa, 2005).
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Internet konkuruje z telewizjg jako srodek dotarcia do masowego audytorium
i wptywania na opinie i decyzje. Podobnie jak audycje radiowe i telewizyjne,
Internet takze stwarza mozliwo$ci nadawania i przekazywania wydarzen na bie-
z3co. Jest srodkiem dajacym jednostkom i matym grupom takie same mozliwosci
wypowiedzi, jakie majg rzady i wielkie korporacje. W Internecie moze by¢ stoso-
wana manipulacja przez odpowiednie preparowanie informacji tekstowej, obrazu
oraz rownoczesne wykorzystanie obydwu kanatow informacji. Manipulacja moze
by¢ skierowana do catego spoteczenstwa lub jego czesci.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze celem ko-
munikacji strategicznej jest utatwienie koordynacji migdzy funkcjami komuni-
kacyjnymi na wszystkich poziomach, zarowno poziomo, jak i pionowo, w po-
wigzanych dyscyplinach i zsynchronizowanie ich z realizowanymi operacjami
(misjami), aby zapewni¢ jasne, wiarygodne i terminowe przesytanie komunika-
tow oraz dziatan zgodnie z narracjg NATO.

NATO traktuje komunikacje¢ strategiczng jako proces. W tym konteks$cie rola
komunikacji polega na planowaniu i ustalaniu celow i efektow, usuwaniu wszel-
kich barier dla skutecznej wspotpracy, zachecaniu do strategicznych i dtugoter-
minowych perspektyw, ocenianiu wynikéw i dazeniu do poprawy zaréwno dzia-
fan, jak 1 wynikow. W zwiagzku z tym personel realizujacy te zadania powinien
posiada¢ wiedzg oraz do§wiadczenie.

Komunikacja strategiczna NATO powinna by¢ (NATO SCH, 2015):

* konsekwentna i spojna. Odbiorcy moga otrzymywac¢ informacje z réznych po-
ziomow dowodzenia lub zrodet. Nalezy zadbac o to, aby przekazywana infor-
macja byla spojna, a dziatania informacyjne musza by¢ postrzegane jako jeden
glos;

* doktadna i aktualna. Wplyw komunikacji na operacje jest czgsto wprost propor-
cjonalny do ponadczasowego i doktadnego wysitku lub odpowiedzi. W zwigzku
z tym szybkie planowanie i precyzyjne wykonanie maja wptyw na dzialanie;

* wiarygodna. Planowanie, koordynacja i realizacja dzialan musza opiera¢ si¢
na doktadnych informacjach. Wiarygodno$¢ wynika zatem z obserwowalnego,
trwalego 1 konsekwentnego wzoru faktycznych stow i zasadniczych czynow;

* narracja. Zasadniczo wszystkie operacje muszg by¢ prowadzone z narracja jako
elementem centralnym. Umozliwi to nizszym poziomom dziatanie zgodnie z sy-
tuacja, pozostajac jednoczesnie w ramach wytycznych komunikacyjnych;

* przywodztwo. Komunikacja jest odpowiedzialnosciag dowddztwa i funkcja gru-
py dowodzenia. Pomyslna komunikacja integrujgca stowa i czyny, zaczyna si¢
od wyraznego zamiaru kierownictwa i wskazowek, ktore nalezy uwzglednic¢
W procesie planowania operacyjnego;

* w pelni zintegrowana. Proces komunikacji ma na celu skoordynowane i od-
powiednie dziatania informacyjne wspierajace tworzenie pozadanych efektow
i osigganie celow dowddcy. Synchronizacja stow 1 czynow znacznie zwigksza
potencjal do doktadnego zrozumienia dziatan i intencji NATO.



30 GABRIEL NOWACKI

ODPOWIEDZIALNOSC W NATO

Sekretarz Generalny jest odpowiedzialny za komunikacje strategiczna, w sy-
tuacji, kiedy dotyczy ona polityki NATO.

Asystent Sekretarza Generalnego ds. Dyplomacji Publicznej odpowiedzialny
jest za dziatania w zakresie dyplomacji publicznej, z wyjatkiem prasy i mediow.

Rzecznik Sekretarza Generalnego jest odpowiedzialny za komunikacje stra-
tegiczna dotyczaca prasy i mediow.

Przestania dotyczace celow NATO okresla Kwatera Gtéwna NATO (HQ),
Rada Pétnocnoatlantycka, Sekretarz Generalny i Komitet Wojskowy.

Komunikacja strategiczna jest nastgpnie rozwijana na najwyzszym szczeblu
przez kwatere Potaczonych Sit Zbrojnych Europy (SHAPE). SHAPE zdefiniowa-
o koncepcje komunikacji strategicznej, opisato swoje cele 1 wiedze, ktorej wy-
maga. SHAPE rowniez jest odpowiedzialne za opracowanie szkolen w zakresie
komunikacji strategiczne;.

Dowddcy misji (operacji) sa odpowiedzialni za to, aby pisemne, ustne i be-
hawioralne przekazy byty zgodne z celami okreslonymi przez Kwatere Glowna
NATO.

Wyzwaniem dla komunikacji strategicznej jest znalezienie sposobu na wia-
rygodnos¢ przekazywanych informacji. Na przyktad, cywilne i wojskowe stuzby
prasowo-informacyjne przekazujg faktyczne, wiarygodne informacje dotyczace
NATO, nigdy nie oszukujg odbiorcow. Natomiast struktury operacji psycholo-
gicznych stosuja manipulacje przy przekazywaniu informacji, aby wplywac na
postawy 1 zachowania odbiorcow. Dlatego tez wazne w tym zakresie jest, aby
jedne, jak i drugie struktury ze sobg wspotpracowaty réwnolegle, zgodnie z wy-
mogami skutecznego wptywania na odbiorcow docelowych.

Doktryna NATO wymaga, aby wojskowe stuzby prasowo-informacyjne podle-
galy bezposrednio dowddcy operacji informacyjnych, ktory koordynuje wszyst-
kie struktury i funkcje informacyjne.

W zwigzku z tym Dowoddztwo ds. Operacji (SACEUR) kieruje i prowadzi
komunikacje strategiczng, w ramach operacji sojuszniczych, zgodnie z instruk-
cjami Kwatery Gtownej NATO. W ten sposob SACEUR kieruje i przewodniczy
realizacji komunikacji strategicznej prowadzonej przez wojskowe stuzby praso-
wo-informacyjne, struktury operacji informacyjnych i psychologicznych.

Dowddztwo Transformacji NATO (SACT) jest z kolei odpowiedzialne za
rozwoj koncepcji i kompetencji, ktore sa wymagane, zgodnie z instrukcjami kwa-
tery glownej NATO.

Ponadto zostal utworzona Grupa Robocza ds. Komunikacji Strategicznej KG
NATO, ktora spotyka si¢ co miesiac, aby nadzorowac i zarzadza¢ opracowanie
1 wdrozenie polityki komunikacji strategicznej. Czlonkowie tej grupy to:

* przedstawiciel Dowodztwa ds. Operacji (SHAPE),
* czlonkowie biura operacyjnego, J3,
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* przedstawiciel Wydziatu Dyplomacji Publicznej,

» cztonkowie Centrum Operacji Medialnych,

* doradca ds. Publicznych Migdzynarodowego Sztabu Wojskowego,
» przedstawiciel struktur operacji informacyjnych.

WNIOSKI

Na podstawie analizy literatury przedmiotu nalezy stwierdzi¢, ze aby wpty-
waé na biezgco na morale audytorium (ludnos¢ cywilna, wojsko, strona przeciw-
na, neutralna), niezb¢dne jest posiadanie struktur do prowadzenia komunikacji
strategicznej, wyposazonych w $rodki o zaawansowanych technologiach infor-
macyjno-telekomunikacyjnych.

NATO we wrzes$niu 2009 roku zaczeto opracowywac koncepcje komunika-
cji strategicznej, w obliczu koniecznosci dostosowania strategii do wymogow
wspodltczesnego srodowiska operacyjnego. Powodem do opracowania koncepcji
byta staba zdolnos¢ sit NATO do zdobycia poparcia wsrod afganskiej ludnosci,
w oczekiwanym zakresie, w ramach ustalonego harmonogramu.

Koncepcja ma na celu zapewnienie, ze odbiorcy otrzymuja jasne, rzetelne
i stosowne informacje, dotyczace dziatan i interpretacji przekazéw Sojuszu, oraz
ze odbiorcy nie sg pozostawieni wylacznie oddzialywaniu strony przeciwne;.
Ostateczny cel NATO, wynikajacy z koncepcji, to wzmocnienie wplywu komuni-
kacji strategicznej na odniesienie sukcesu NATO.

Celem tej koncepcji jest uczynienie z NATO bardziej wplywowej organiza-
cji, ksztattujacej postawy i zachowania audytorium, w sposob bardziej elastyczny
1 spojny, znacznie szybszy, wykorzystujacy wszystkie dostepne formy komunikacji.

Cel komunikacji strategicznej moze zosta¢ osiagnigety, jesli bedzie ona zarow-
no szybka, jak i spojna. Zwigksza to szans¢ podmiotu na wptywanie na sposéb
myslenia grupy docelowe;j.

NATO w zwiazku z tym, zwraca si¢ do panstw cztonkowskich o rozwinigcie
koncepcji komunikacji strategicznej w swoich dokumentach normatywnych.

Tradycyjna struktura NATO wymaga zezwolenia wyzszych szczebli na przeka-
zywanie informacji, co spowalnia potencjalng predkos$¢ przekazu danych. NATO,
tradycyjnie zhierarchizowane, stoi zatem przed zadaniem znalezienia réwnowagi
miedzy strukturami dowodzenia a strukturami informacyjnymi, jesli chce dostoso-
wac si¢ do wymagan nowego $srodowiska operacyjnego.

Ponadto, ze wzgledu na nowe, globalne §rodowisko informacyjne, musi by¢
takze spojna wspotpraca instytucji cywilnych i wojskowych, co wynika gtownie
z rewolucji technologii informacyjnych.

Niemniej jednak, termin , komunikacja strategiczna” moze budzi¢ pewne
watpliwo$ci. Powszechnie termin ,,komunikacja” odnosi si¢ raczej do mozliwosci
medialnych niz np. do form pisemnych, ustnych, czy behawioralnych. Ponadto
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mozliwos$ci perswazji czy manipulacji sa roznie interpretowane w poszczegolnych
panstwach NATO. Termin ,,strategiczny” odnosi si¢ raczej do poziomu strategicz-
nego, chociaz ma réwniez zastosowanie do poziomu operacyjnego i taktycznego.

Pomimo tych mankamentow, NATO przyjeto koncepcje komunikacji strate-
gicznej, ktora w rzeczywistosci jest przeznaczona do koordynowania wszystkich
form i funkcji informacyjnych i komunikacyjnych Sojuszu.

NATO przyjeto termin ,.komunikacja strategiczna” z dwoch powodow. Po
pierwsze, dlatego, ze jest to jeden z mozliwych warunkow, akceptowalnych dla
wszystkich cztonkéw NATO. Po drugie, komunikacja strategiczna byta juz wyko-
rzystywana w Stanach Zjednoczonych, dlatego tez jej przyjecie przez NATO byto
pragmatyczne.

Niemniej jednak, NATO zaprasza panstwa cztonkowskie, aby w swoich do-
kumentach doktrynalnych okreslity swoja terminologie w zakresie komunikacji
strategicznej. Zwigzane jest to takze z manipulacja czy dezinformacja, np. w USA,
Francji czy Wielkiej Brytanii, terminologia ta zostata zastosowana. W Niemczech
przyjeto terminologie komunikacji operacyjne;j.

NATO dokonuje zmian w terminologii oraz strukturach dowodzenia, aby
osiggna¢ cel komunikacji strategiczne;.

Wedtlug tej koncepcji instytucjonalnej narracji, NATO oznacza wielonarodo-
wosciowy, demokratyczny Sojusz, zjednoczony poza granicami, w celu redukcji,
W sposob kompetentny, sytuacji konfliktowych.

Oddziatywanie na $wiadomo$¢ ludzka prowadzi do osiagnigcia efektow
wigkszych niz mozna wczesniej zalozy¢, szczegdlnie gdy ludnosé i sity zbrojne
strony przeciwnej nie sg uprzednio przygotowane do takiego oddziatywania.

W czasie ewentualnego konfliktu, bez wzgledu na jego zakres, szczegolnego
znaczenia nabiera czynnik psychiczny, zaréwno wsrod bezposrednich jego uczest-
nikow, jak i ludnosci poza jego rejonem, co spowodowane jest nagtymi zmianami
sytuacji i wystegpowaniem niespodziewanych bodzcoéw wzrokowych i stuchowych.

Obecnie nie ulega juz watpliwosci, ze wywieranie wptywu na audytorium
poprzez oddziatywanie informacyjno-psychologiczne, staje si¢ jednym z kluczo-
wych sposobow rozwigzywania konfliktow i sytuacji kryzysowych.

We wspotczesnych konfliktach zbrojnych, podobnie jak i w przesztosci, czto-
wiek, jego psychika i motywacje stanowig tacznie warto$¢, ktorej nigdy nie moz-
na zlekcewazyc¢.
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Streszczenie

W artykule omowiono problemy dotyczace terminologii oraz istoty komunikacji strategicz-
nej z punktu widzenia NATO. Komunikacja strategiczna to zesp6t skoordynowanych dziatan oraz
srodkéw komunikowania, w celu wsparcia polityki i operacji Sojuszu, ktore obejmuja: dyploma-
cje publiczna, cywilng dziatalno$¢ informacyjng, wojskowa dziatalnos¢ informacyjng, operacje
informacyjne oraz operacje psychologiczne. Postep naukowo-techniczny oraz rozwoj cywili-
zacyjny powoduja powstawanie nowych zagrozen, w tym szczegdlnie w sferze informacyjne;j.
Aktualnie wszystkie misje pokojowe, humanitarne, kryzysowe czy militarne, realizowane pod
auspicjami ONZ oraz NATO sg zabezpieczane przez struktury komunikacji strategicznej. Struk-
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tury dysponuja najnowocze$niejszymi §rodkami oddziatywania, wykorzystujac nowoczesne tech-
nologie informacyjno-telekomunikacyjne. Oddziatywanie na zachowania i postawy odbiorcow
przyczynia si¢ do osiagnig¢cia zakladanych celéw politycznych, ekonomicznych czy militarnych
prowadzonych misji.

Stowa kluczowe: komunikacja strategiczna, dyplomacja publiczna, cywilna dziatalnos¢ infor-
macyjna, wojskowa dziatalno$¢ informacyjna, operacje informacyjne, operacje psychologiczne.

Strategic communication in the information society era
Summary

The paper presents problems of strategic communication according to NATO. Strategic com-
munication is defined as the coordinated and appropriate use of NATO communications activities
and capabilities — Public Diplomacy, Public Affairs, Military Public Affairs, Information Opera-
tions and Psychological Operations, as appropriate — in support of Alliance policies, operations and
activities, and in order to advance NATO’s aims. Science-technical and civilization development
pose new threats, especially in the information sphere. Currently all kinds of missions: peace, hu-
manitarian, crises and military, under the auspices of UN and NATO are supported by strategic
communication structures. The afore-mentioned units possess modern influence means, using new
information-telecommunication technology to influence audience attitudes and behaviors in order to
contribute to desired political, economic and military effects of realized missions.

Keywords: strategic communication, public diplomacy, public affairs, military public affairs, in-
formation operations and psychological operations.

JEL: C55, D81, D82, D83.



