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Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne
jako determinanta rozwoju MSP

WPROWADZENIE

Male i srednie przedsigbiorstwa stanowia w Polsce, podobnie jak w kra-
jach Unii Europejskiej, najliczniejszg grupe przedsigbiorstw, ugruntowujg-
cych swojg pozycje w aspekcie wpltywu na rozwoj wspotczesnej gospodarki.
Wplyw ten zaznacza si¢ miedzy innymi poprzez kreacje miejsc pracy, zna-
czacy udziat w tworzeniu PKB oraz wzrost dobrobytu spoteczenstw. Jedno-
cze$nie warunki prowadzenia dziatalno$ci determinowane sg przez procesy
globalizacji, okres$lane przez szybko zmieniajace si¢, burzliwe otoczenie oraz
rosngcg presje¢ konkurencyjng. Utrzymanie pozycji przedsi¢gbiorstwa na rynku
warunkuje czesto umiejetnosé wykorzystania nowych mozliwosci, jakie nie-
sie ze soba rozwoj technologii informatycznych oraz technik informacyjnych.
Znaczenie tego wymiaru rozwoju wspotczesnych przedsigbiorstw ujawnia si¢
szczegdlnie w aspekcie ewolucyjnej transformacji gospodarki industrialne;j
w kierunku tzw. gospodarki opartej na wiedzy (e-biznes, przedsigbiorstwo
wirtualne, przedsi¢biorstwo sieciowe). Osiaganie celow dziatalnosci i prze-
wagi konkurencyjnej zalezy w gldwnej mierze od zdolnosci przedsigbiorstwa
do dostosowania rozwigzan organizacyjnych, metod dziatania, umiejetnosci
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pracownikoéw oraz narzedzi, przede wszystkim ICT, do wyzwan, jakie stawia
wspotczesna gospodarka fazy informacyjnej rozwoju cywilizacyjnego. Inny-
mi stowy, nowe mozliwosci kreowane przez rozwoj technologii oraz technik
informacyjnych stwarzaja szans¢ na sukces konkurujgcemu przedsigbiorstwu
i coraz czesciej staja si¢ jego podstawa. Z kolei postep techniki informa-
tycznej, telekomunikacyjnej i tzw. multimediow sprawia, ze otoczenie ulega
ogromnym zmianom, stanowigc tym samym przestanke dla wzrostu kluczo-
wego znaczenia ICT w przedsiebiorstwie i gospodarce. Jednak, jak podaje
PARP, cechg rodzimego rynku i funkcjonujacych MSP jest niski poziom cy-
fryzacji’.

W $wietle powyzszych przestanek, celem opracowania jest analiza stanu
obecnego i mozliwosci rozwoju ICT (technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych) w polskich MSP. Tto analizy stanowi ocena rozwoju sektora matych i $red-
nich przedsi¢biorstw w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej. Takie podejscie
pozwoli na wykazanie réznic w zakresie konkurencyjnosci MSP w Polsce i UE
oraz okres$lenie perspektyw rozwoju w aspekcie wykorzystania potencjatu wdra-
zania nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

ISTOTA TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH I KOMUNIKACYJNYCH
W KONTEKSCIE ERY SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
I GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY

Ewolucja roli zasobow w gospodarce ukazuje zmiany prowadzace w kierunku
relatywnego zmniejszenia znaczenia materii i energii w epoce poprzemystowej
oraz wzrostu jako kluczowego czynnika informacji i wiedzy (Krzysztofek, Szcze-
panski, 2002, s. 176). Wspotczesna rzeczywistos¢ jest zdominowana przez infor-
macje. Informacja i pochodna od niej wiedza oraz umiej¢tnosé jej wykorzystania
staja si¢ zasobem strategicznym w kontek$cie konkurencyjnosci przedsigbiorstw
i zdolnosci kreowania innowacji. Jak zauwaza Goban-Klas, informacja i wiedza
sa wspotczesnie podstawg gospodarki, kultury i polityki (Goban-Klas, 2005,
cyt. za: E. Oleksiejczuk, A. Oleksiejczuk, 2009, s. 59). Technologia informacyj-
na wkracza do kazdej dziedziny zycia, a wyznacznikiem cywilizacyjnej zmiany
staje si¢ fakt, ze ,,umyst ludzki staje si¢ bezposrednig sita wytworcza, a nie tylko
elementem decyzyjnym w procesie produkcji” (Benedyk, 2004, s. 92). Ksztattuje
si¢ spoteczenstwo okreslane mianem spoteczenstwa informacyjnego®, w ktorym

3'W Digital Evolution Index (DEI), w zakresie oceny postepéw w gospodarce cyfrowej w 60
krajach, Polska zajeta 35. miejsce i zostata sklasyfikowana w grupie krajow, ktore sa w przetomo-
wym momencie na drodze cyfryzacji (Tarnawa, Skowronska (red.), 2017, s. 8).

4 Spoteczenstwo staje si¢ informacyjne, gdy osiaga taki stopien rozwoju oraz skali skompli-
kowania procesoéw spotecznych i gospodarczych, ktory wymaga zastosowania nowych technik gro-
madzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania olbrzymiej masy informacji generowanej
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technologie informacyjne determinujg warunki pracy oraz warunki zycia i roz-
woju. Obejmuja one okreslone ,,techniki informacyjne i telekomunikacyjne”, do
ktorych zalicza si¢ (E. Oleksiejczuk, A. Oleksiejczuk, 2009, s. 65):

* sprzet informatyczny i telekomunikacyjny;

* infrastrukture telekomunikacyjna;

* oprogramowanie;

* informatyczne systemy i struktury;

* metody przetwarzania informacji.

Gltowny Urzad Statystyczny definiuje ICT nastepujaco: ,,Pod pojeciem tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych kryje si¢ rodzina technologii przetwa-
rzajacych, gromadzacych i1 przesyltajacych informacje w formie elektroniczne;.
Wezszym pojeciem sa technologie informatyczne (IT), ktore odnosza si¢ do tech-
nologii zwigzanych z komputerami i oprogramowaniem, niezwigzanych jednak
z technologiami komunikacyjnymi i dotyczacymi sieci. Rozwoj tych technologii
sprawia, ze oba pojecia stajg si¢ coraz bardziej spojne, bedac przy tym motorem
rozwoju cywilizacyjnego, spotecznego i gospodarczego (Perspektywy..., 2017).
Techniki informacyjne i telekomunikacyjne znajduja si¢ w ciggtym, dynamicz-
nym rozwoju. Wptywa to na tworzenie nowych przedsigbiorstw, a tym samym
nowych, specyficznych miejsc pracy, jak rowniez wzrasta rola technologii infor-
macyjnych w zarzadzaniu. Technologia informacyjna (IT), jak zauwaza M. So-
binska, jest kluczowym czynnikiem ksztattujacym sukces przedsigbiorstwa, dajac
mu mozliwos¢ zwigkszania efektywnosci 1 wydajnosci (Sobinska, 2014, s. 126).
W Europie cyfrowa gospodarka odgrywa szczegdlnie istotng role, bowiem po-
towa wzrostu produktywnosci unijnych przedsiebiorstw jest efektem inwestycji
w ICT (Tarnawa, Skowronska (red.), 2017, s. 54). Dynamika zmian otoczenia
wymusza takze odejscie od tradycyjnych modeli biznesu lub ich modyfikacje. Na-
stanie epoki Internetu implikuje powstawanie firm internetowych i wirtualnych.
Szczegolng role ICT powinny odegra¢ w matych i srednich przedsigbiorstwach,
ktore dzieli pewien dystans w wykorzystywaniu nowoczesnych i bardziej inno-
wacyjnych sposobow zwiekszania konkurencyjnosci w porownaniu do duzych
przedsigbiorstw, jak rowniez do MSP w krajach rozwinigtych. Jak pokazuja do-
tychczasowe obserwacje, przechodzenie na platforme¢ elektroniczng prowadzi
do czegsSciowego przynajmniej wyréwnania szans matych poczatkujacych firm,
umozliwiajac im konkurowanie o klientow ze znacznie wigkszymi konkurentami
o ustabilizowanej pozycji na rynku. Problematyka dostgpnosci narzedzi ery infor-
macyjnej dla matych i srednich przedsiebiorstw wigze si¢ z kwestig infrastruktury
informatycznej, ktora — ze wzgledu na znaczne koszty tego typu wdrozen — po-
winna by¢ przedmiotem inwestycji realizowanych na szczeblu lokalnym, regio-
nalnym i krajowym.

przez te procesy. Informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sa podstawowym czynni-
kiem wytworczym (E. Oleksiejczuk, A. Oleksiejczuk, 2009, s. 57).
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STAN ROZWOIJU MSP W POLSCE
NA TLE KRAJOW UE

Udziat matych i $rednich przedsigbiorstw tak w Polsce, jak i §rednio w kra-
jach Unii Europejskiej jest znaczacy i wynosi 99,8%. Jednak struktura przedsig-
biorstw w Polsce pod wzgledem wielkosci i sektora dziatalnos$ci r6zni si¢ od $red-
niej UE (tabela 1). W populacji polskich przedsiebiorstw wigcej jest podmiotéw
mikro (95,5%, w UE — 92,9%), mniej za$ malych (3,4%, UE — 6,0%) oraz $red-
nich (0,9%, UE — 1%) (tabela 1). Ponadto wigksza liczba przedsiebiorstw dziata
w handlu, a mniejsza w ustugach.

Wedlug badan PARP, sytuacja ta w ostatnich latach zmienia sig, a struktura
polskich przedsigbiorstw sektora MSP upodabnia si¢ do unijnej — spada udziat
mikroprzedsiebiorstw i ro$nie liczba przedsigbiorstw w obszarze ustug. Jest to
korzystna tendencja, bowiem jednym z wyznacznikdéw spoteczenstwa informa-
cyjnego jest dominacja sektora ustug w gospodarce (Goban-Klas, 2005, s. 290).

Tabela 1. Wybrane dane charakteryzujace przedsi¢biorstwa sektora MSP

w Polsce i UE

Wyszczegodlnienie Wartos¢ Polska Srednia UE
Udziat MSP w catkowitej liczbie przedsigbiorstw 99,8% 99,8%
E((i)iatliv mikroprzedsigbiorstw w catkowitej liczbie przedsig- 95.5% 92.9%
Udzial matych firm w catkowitej liczbie przedsigbiorstw 3,4% 6,0%
Udziat $rednich firm w catkowitej liczbie przedsigbiorstw 0,9% 1,0%
Udzial mikrofirm w warto$ci dodanej brutto przedsigbiorstw 15,8% 20,6%
Udzial matych firm w warto$ci dodanej brutto przedsigbiorstw 13,8% 17,7%
Udziat $rednich firm w wartoséci dodanej brutto przedsigbiorstw 21,5% 18,5%
Obroty na jedno przedsigbiorstwo 573,5 tys. EUR |1178,4 tys. EUR
Produkcja na jedno przedsigbiorstwo 3779 tys. EUR | 805,7 tys. EUR
Naktady na dzialalno§¢ innowacyjna na jedno przedsigbior-
stwo (powyzej 9 pracujacych i prowadzace dziatalno$¢ inno-| 728,1 tys. EUR | 932,8 tys. EUR
wacyjng)

Zrédto: opracowanie na podstawie: (Tarnawa, Skowronska (red.), 2017, s. 9-10).

Potencjat rozwoju sektora MSP mozna tez okresli¢ w kontekscie ogdlnej
liczby przedsigbiorstw oraz nasycenia gospodarki przedsigbiorstwami mierzone
liczba firm na 1000 mieszkancow. Polska pod wzglgdem liczby przedsigbiorstw
zajmuje 6. miejsce wsrod krajow UE, a natezenie przedsiebiorczo$ci wynosi 42
przy sredniej dla UE ksztattujacej si¢ na poziomie 46 przedsigbiorstw (Tarnawa,
Skowronska (red.), 2017, s. 11-12) (rys. 1).
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Rys. 1. Liczba przedsi¢biorstw na 1000 mieszkancéw w Polsce i krajach UE

Zrodto: opracowanie na podstawie: (Tarnawa, Skowronska (red.), 2017, s. 12).

Warto podkresli¢, ze Polska nalezy do czotéwki krajow europejskich pod
wzgledem liczby nowo powstajgcych przedsigbiorstw. Wynik zarejestrowanych
w 2015 r. 250 tys. nowych podmiotéw w tej grupie sytuuje nas na 5. miejscu
wsrod krajow UE. Przedsigbiorstwa sektora MSP charakteryzuje tez dos¢ wysoki
wskaznik przezycia pierwszego roku dziatalnosci — 85% (8. miejsce w UE). Jed-
nak po pigciu latach na rynku w Polsce pozostaje tylko 41% firm (14. miejsce
w UE). Ten argument uzasadnia potrzebe wprowadzania na wicksza skale nowo-
czesnych modeli biznesu dla IT. Zastosowanie mozliwosci cyfrowych wymaga
zmiany sposobu mys$lenia o funkcjonowaniu przedsigbiorstwa. Wykorzystanie
ICT implikuje przeksztatcenie catego procesu — od projektowania produktu az po
obstuge klienta. Zaletg zastosowania cyfryzacji jest duza elastycznosc, obnizenie
kosztow produkcji oraz lepsza organizacja stanowisk pracy.

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-TELEKOMUNIKACYJNYCH
W MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Wykorzystanie Internetu do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej staje
si¢ coraz powszechniejsze. E-biznes jest uzupelieniem tradycyjnie dziatajace-
go przedsigbiorstwa i/lub przedsigwzigciem z zatozenia realizowanym w sieci.
W. Szpringer wymienia nastepujace modele e-biznesu (Szpringer, 2012, s. 43):

* modele przeniesione — Internet jest wykorzystywany do ulatwienia procesow
biznesowych oraz zwigkszenia dostgpnosci do rynkow i klientow (np. sklepy
internetowe),



134 Lipia KaLiszczak, JADWIGA PAwrowska-MIELECH

* modele innowacyjne — Internet warunkuje istnienie biznesu (np. wyszukiwarki
internetowe),
* nowe formy wspotpracy, konkurencji i specjalizacji.

W Polsce dostep do Internetu wzrasta. Analiza rys. 2 wskazuje, ze w latach
2014-2017 tendencja ta wykazuje wigckszg dynamik¢ w matych przedsigbior-
stwach, aczkolwiek srednie odnotowaty w 2017 r. wyzsza o 5,3 p.p. dostepnosé
w stosunku do matych firm.

990 984 og,

Ogotem Mate (10-49 o0sob) Srednie (50-249 0s6b) Duze (250 0sob i wigeej)

2014 2015 m2016 u2017

Rys. 2. Przedsi¢biorstwa posiadajace dostep do Internetu wedlug klas wielkosci

Zrédto: opracowanie na podstawie: (Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2017 r., http).

Wedhug danych PARP (Tarnawa, Skowronska (red.), 2017, s. 55), w 2016 r.
odsetek przedsigbiorstw majacych dostep do Internetu wyniost 94% 1 byt o 3 p.p.
nizszy od $redniej UE. W Danii, Finlandii, Holandii, Luksemburgu i na Litwie
wszystkie badane przez Eurostat’ przedsigbiorstwa miaty dostep do Internetu.
Najstabsze pod tym wzglgdem byly przedsigbiorstwa z Rumunii i Grecji (odsetek
firm posiadajacych dostgp do Internetu nie przekroczyt 90%).

Dostgpnos$¢ taczy szerokopasmowych wyrdznia si¢ tendencja wzrostows (ta-
bela 2). Nalezy podkresli¢, iz w 2017 r. w Polsce osiagni¢to wskazniki na pozio-
mie roku 2016 odnotowane $rednio w krajach Unii Europejskie;j.

Kolejnym przejawem wykorzystania nowoczesnych technologii informa-
tycznych i gtownym trendem w zakresie rozwoju innowacji informatycznych
jest przetwarzanie w chmurze. Wszystkie ustugi dziatajace w oparciu o wirtu-
alne serwery pozwalajag zmniejszy¢ koszty inwestycji w hardware i rozwigzania
IT. Ustugi w chmurze umozliwiajg, szczegdlnie matym podmiotom, korzystanie
z najnowszych rozwigzan technologicznych bez koniecznos$ci inwestowania du-

° Dane Eurostatu dotycza przedsigbiorstw spoza sektora finansowego, zatrudniajacych co naj-
mniej 10 pracownikow.
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zych $rodkow w zakup oprogramowania i infrastruktury (Nowoczesne IT w MSP,
2017, cyt. za Tarnawa, Skowronska (red.), 2017, s. 63). Jest to rozwigzanie, ktore
sprzyja zmniejszeniu ogolnych kosztéw operacyjnych (wydatki na sprzet i opro-
gramowanie oraz koszty osobowe) oraz zwigkszeniu elastycznosci, a tym samym
stanowigc optymalne wsparcie ich rozwoju (Sobinska, 2014, s. 132).

Tabela 2. Wykorzystanie polaczen internetowych w przedsiebiorstwach w Polsce
w latach 2014-2017 na tle UE w roku 2016 (%)

Wybrane rodzaje potaczen internetowych 2014 | 2015|2016 | 2017 | UE 2016
Polaczenia szerokopasmowe (state lub mobilne) 90,4 | 91,9 | 93,2 | 94,6 94,0
Potaczenia szerokopasmowe mobilne przez modem lub 610 | 615 | 64.7 | 69.5 69.0
smartfon

Zrodto: opracowanie na podstawie: (Spoleczerstwo informacyjne w Polsce w 2017 r., hitp, s. 2; Tarnawa,
Skowronska (red.), 2017, s. 57-58).

Dane prezentowane na rys. 3 wskazuja na tendencje wzrostu odsetka przedsie-
biorstw sektora MSP korzystajacych z tego narzgdzia. Dystans dzielacy male firmy
do $rednich, a szczegolnie duzych jest jednak znaczacy. Jeszcze mniej korzystnie
wypada porownanie z krajami UE. W 2016 r. z ustug chmury obliczeniowej ko-
rzystato 8% przedsiebiorstw w Polsce, podczas gdy $rednia dla UE wynosita 21%.
Wykorzystywanie ustug opartych na chmurze obliczeniowej wynika z innowacyj-
nosci przedsiebiorstw, stad w czotowce krajow, w ktorych firmy wykazuja najwiek-
sze zainteresowanie tego rodzaju technologiami sg kraje skandynawskie: Finlandia
(57%), Szwecja (48%) i Dania (42%) (Tarnawa, Skowronska (red.), 2017, s. 64).

PO 37,1
Duze (250 osob i wigeej)

Srednie (50-249 0s6b)

2017
76 m2016

Male (10-49 0s6b)
Ogok
o F 87‘2

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Rys. 3. Przedsiebiorstwa korzystajace z ustug w chmurze obliczeniowej wedlug klas wielkosci

Zrédto: opracowanie na podstawie: (Spoleczerstwo informacyjne w Polsce w 2017 r., http).

Konkurencyjno$¢ obstugi klienta, a takze podnoszenie motywacji pracow-
nikow zapewnia wykorzystywanie przez nich komputeréw z dostepem do In-
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ternetu. Badania PARP dowodza, ze wskaznik dla Polski (39%) ksztattowat sie
na poziomie o 11 p.p. nizszym od $redniej unijnej (50%). Natomiast sposrod
krajow Unii Europejskiej najwyzszy odsetek pracownikow wykorzystujacych
w swojej pracy komputer z dostgpem do Internetu cechuje kraje skandynawskie
— Szwecje (73%), Danig (73%) 1 Finlandig (70%) (Tarnawa, Skowronska (red.),
2017, s. 58) (rys. 4.)

Butgaria ] | | 2
Rumunia 8
Portugalia 3
Polska % 39
EU-28 | |
\
\
1

Finlandia

50

73
73

Dania

\ \ \ \

70
1 \ \ \ \ \ |
\ \ \ \ \ \
1 1 1 1 1 1

Szwecja

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Rys. 4. Pracownicy wykorzystujacy komputery z dostepem do Internetu
w wybranych krajach Unii Europejskiej w 2016 r. (%)

Zrédlo: opracowanie na podstawie: (Tarnawa, Skowronska (red.), 2017, s. 59).

Skuteczne funkcjonowanie na rynku determinuje wspotcze$nie posiadanie
wlasnej strony internetowej, jako waznego narzedzia marketingowego. Sytuacje
w Polsce w tym wzgledzie prezentuje rys. 5.
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Rys. 5. Przedsiebiorstwa posiadajace wlasng strone internetowa
wedlug klas wielkosci

Zrédto: opracowanie na podstawie: (Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2017 r., http).
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Porownujac sytuacj¢ przedsigbiorstw w Polsce z krajami UE, w 2016 r. wlasng
strong www posiadato 67% polskich przedsigbiorstw, czyli o 10 p.p. mnigj niz Srednia
unijna. Liderem pod tym wzgledem byly firmy w Finlandii (95%). Najstabiej nato-
miast wypadty firmy z Rumunii (42%) (Tarnawa, Skowronska (red.), 2017, s. 59).

Personalizacja zawartosci strony dla statych
uzytkownikow

Zamawianie lub rezerwacja on-line

Sprawdzanie stanu realizacji zamowienia on-line

Prezentacja informacji o wolnych stanowiskach pracy i
umozliwienie przesytania dokumentow aplikacyjnych

Umozliwienie uzytkownikom zamawiania produktow
wedtug whasnej specyfikacji

62,8

Prezentacja cennikow, katalogow i ustug 63.6

0 10 20 30 40 50 60 70

Rys. 6. Przeznaczenie stron internetowych w przedsi¢biorstwach

Zrodto: opracowanie na podstawie: (Spoleczerstwo informacyjne w Polsce w 2017 r., http).

Wyniki badan GUS wskazuja, Ze strony internetowe wykorzystywane byty
najczesciej do prezentacji cennikow, katalogow wyrobow lub ustug, jak rowniez
do zamieszczania informacji o wolnych stanowiskach pracy, z mozliwoscig prze-
sytania dokumentoéw aplikacyjnych (rys. 6).

Kolejng wazna technikg dla wspolczesnych przedsiebiorstw dziatajacych
w szybko zmieniajacym si¢, burzliwym otoczeniu, wzmacniajaca elastycznos¢
dzialania jest handel elektroniczny (e-commerse). Dane przedstawione na rys. 7
wskazuja, ze w 2016 1. 32,5% badanych firm sktadata zamowienia elektronicznie.
Odsetek przedsigbiorstw, ktore otrzymywaty zamowienia od klientow droga elek-
troniczng byt znacznie mniejszy 1 wyniost niespetna 11,8%.

Nowoczesng technika marketingowego komunikowania si¢ oraz wspotpracy
przedsiebiorstw z klientami i partnerami biznesowymi sg media spolecznosciowe
(social media). Poczta elektroniczna lub portale spolecznosciowe coraz czesciej
ograniczaja lub nawet eliminuja powszechnie wykorzystywane wczes$niej kontak-
ty telefoniczne. Szczegolnie wzrost popularnosci portali spotecznosciowych spra-
wia, ze sg wykorzystywane przez przedsicbiorstwa do promowania produktow.
Wsrod korzysci wymienia si¢ tworzenie grupy lojalnych klientéw i skuteczne
pozyskiwanie nowych. Ponadto komunikujac si¢ w social mediach, przedsiebior-
stwa zachgcajg klientow do dzielenia si¢ pomystami, ktore potem moga wykorzy-
sta¢ w pracach nad tworzeniem lub rozwojem produktéw i ustug. W literaturze
okresla si¢ ten model pozyskiwania zasobow opartych na dostarczaniu produktow
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1 ustug przez Internet jako crowdsourcing (Kasprzycki-Rosikon, Piatkowski (red.),
2013, s. 15). Jest to stosunkowo nowa idea komunikacji dajaca mozliwosci wyko-
rzystywania wiedzy szerokiej rzeszy ludzi, integrujac ich z dang organizacjg lub
osoba w celu dzialan tworczych. Media spotecznos$ciowe coraz czgsciej bywaja
takze wykorzystywane w procesie rekrutacji pracownikow.

Duze (250 0s6b i wigcej) 78

Srednie (50-249 0s6b)

40,9

Mate (10-49 o0sob)

11,8
Ogotem

0 10 20 30 40 50 60 70 80

otrzymujgce zamoéwienia M skladajace zamowienia

Rys. 7. Przedsi¢biorstwa skladajace i otrzymujgace zamoéwienia
poprzez sieci komputerowe wedlug klas wielko$ci w 2016 r.

Zrédto: opracowanie na podstawie: (Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2017 1., http).

Dane odnoszace si¢ do polskich przedsigbiorstw w tym zakresie sg najmniej
optymistyczne. W 2016 1. zaledwie 25% przedsigbiorstw w Polsce korzystata przy-
najmniej z jednego z medidow spolecznosciowych. Pod tym wzgledem polskie przed-
sigbiorstwa plasujg si¢ na ostatnim miejscu sposrod krajow UE, ze stratg 20 p.p. do
unijnej $redniej. Najczesciej z social mediow korzystaly przedsiebiorstwa z Malty
(71%), Irlandii (66%) i Holandii (65%) (Tarnawa, Skowronska (red.), 2017, s. 61).

Z AKONCZENIE

Znaczenie matych i §rednich przedsigbiorstw w Polsce w kontekscie roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy, a takze ich
konkurencyjno$ci stanowi istotng przestanke analizy i oceny wykorzystywania
przez nie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Jednoczes$nie stopien
ich implementacji przesadza o perspektywach rozwoju tego sektora w Polsce,
o czym dowodza porownawcze analizy z krajami UE. Jakkolwiek obserwuje
si¢ korzystne tendencje w zakresie ksztattowania struktury MSP i dynamiki po-
wstawania nowych przedsiebiorstw, to jednak poziom cyfryzacji jest nizszy niz
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$rednio w krajach UE, a w przypadku niektorych narzedzi do liderow dzieli nas
duzy dystans. Nowe technologie ICT w obecnej dobie uwazane sa jako jed-
no z najskuteczniejszych narzedzi zarzadzania i wdrazania innowacji, a takze
jeden z gtéwnych czynnikow rozwoju gospodarczego. W tym kontekscie per-
spektywe rozwoju MSP w zakresie optymalizacji procesow, rozszerzenia rynku
zbytu, kreowania i wdrazania innowacyjnych produktéw oraz bardziej efektyw-
nego wykorzystania kapitatu ludzkiego (Cyfrowa Polska, 2016) implikujg pro-
cesy zwigkszenia wykorzystania technologii cyfrowych. Na podstawie zapre-
zentowanych danych mozna stwierdzi¢, ze Polska pod wzgledem stosowania
ICT w przedsigbiorstwach sektora MSP, jak juz zaznaczono, wypada stabiej
niz wigkszo$¢ krajow UE. W kazdym z przedstawionych wskaznikdéw polskie
przedsigbiorstwa zostaty sklasyfikowane ponizej sredniej unijnej. Optymistycz-
ny jest fakt, ze w przypadku wigkszosci wskaznikow dystans do $redniej UE
jest stosunkowo niewielki. Szczegoélnie male przedsigbiorstwa, rozpoczynaja-
ce dziatalnos¢, w dobie cyfryzacji moga zyskiwa¢ w procesie konkurowania
na rynku i rozwoju. Mozliwo$ci wszechstronnego korzystania z informacji po-
chodzacych z réznych zrodet byly glownie zarezerwowane dla duzych przed-
sigbiorstw, ktore mogty dysponowaé¢ znacznymi naktadami na uruchomienie
systemu gromadzenia i przetwarzania danych (infrastruktura, wykwalifikowa-
ny personel). Rozwdj technologii informacyjnych zasadniczo zmienia ten stan
rzeczy. Dzieki upowszechnieniu Internetu jako narzedzia prowadzenia biznesu
znaczna cz¢$¢ uzytecznych informacji, do ktorych dostep byt utrudniony badz
wrecz niemozliwy, staje si¢ dostgpna. Niezbedne sa zatem starania instytucji
rzadowych i pozarzadowych w zakresie wsparcia proceséw cyfryzacji, szcze-
gblnie w malych przedsigbiorstwach.
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Streszczenie

W opracowaniu podj¢to zagadnienie okre$lenia stanu rozwoju MSP w Polsce oraz ich konku-
rencyjnosci w aspekcie stosowania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Na
tle krajow UE dokonano charakterystyki matych i $§rednich przedsigbiorstw oraz analizy stopnia ich
cyfryzacji. Oceniajac perspektywe rozwoju MSP w Polsce przez pryzmat stosowanych nowocze-
snych technologii ICT mozna stwierdzi¢, ze jakkolwiek we wszystkich analizowanych wskaznikach
dotyczacych przedmiotowej analizy, przedsigbiorstwa charakteryzowaly nizsze wartosci w porow-
naniu do UE, to jednak zaobserwowano tendencj¢ wzrostowg procesow cyfryzacji.

Stowa kluczowe: mate i §rednie przedsigbiorstwa, innowacje, konkurencyjnos¢, technologie
informacyjne i komunikacyjne.

Modern information and communication technologies
as a determinant of SME development

Summary

The paper is an attempt to determine the state of development in Poland’s SMEs and their degree
of competitiveness regarding the use of modern ICT facilities. A characteristic description of SMEs
as well as the analysis of their levels of digitization was undertaken, comparing them with other EU
member countries. The analysis concerning the perspectives of development of Poland’s SMEs re-
vealed an upward trend in the digitization processes,despite the fact that all indicators covered in the
analysis have indicated that Poland’s SMEs attained characteristically lower values, compared to EU
member countries.

Keywords: small and medium enterprises, innovations, competitiveness, Information and Com-
munication Technologies (ICT).
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