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Kreowanie i przygotowywanie systemow
informatycznych w przedsi¢biorstwach MMSP
jako glowne czynniki rozwoju polskiego
spoleczenstwa informacyjnego

WPROWADZENIE

W przekonaniu autorek monitorowanie rozwoju spoleczenstwa informacyj-
nego nie oddaje wiarygodnie rzeczywistosci. Obejmuje ono warstwe spoteczng
1 gospodarcza poprzez publikacje wynikdw badan dotyczacych ,,wykorzystania
ICT w gospodarstwach domowych” oraz ,,wykorzystania ICT w przedsigbior-
stwach™. Wyniki w warstwie gospodarczej sa znacznie zawyzone, gdyz z po-
miaréw sg wylaczone mikroprzedsigbiorstwa* stanowiace 96% przedsigbiorstw
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e-mail: jolasala@interia.pl. ORCID ID: 0000-0001-8421-6949.
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3 Wydziela si¢ tez wyniki ,,sektor i produkty ICT” oraz ,,wykorzystanie ICT w jednostkach
administracji publicznej”.

4 W badaniach prowadzonych metoda reprezentacyjng udziat wylosowanych jednostek w ba-
daniu jest bardzo istotny i ma duzy wplyw. Zakres podmiotowy obu badan obejmuje podmioty
o liczbie pracujacych 10 osob i wigcej. W 2017 r. udzial wzigto 74% przedsigbiorstw w badaniu
SSI-01 oraz 80% w badaniu SSI-02. W badaniu SSI-01 w 2017 r. najwyzszy wskaznik odpowie-
dzi wystapit w przedsigbiorstwach duzych (93%), najnizszy w przedsigbiorstwach matych (65%).
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(zatrudniajace 38,2% pracujacych, wypracowujace 30,8% PKD), wsrod ktorych
wykorzystanie ICT nalezy do rzadko$ci. Wyltaczono je z monitorowania rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, ale prawdopodobnie bez odpowiedzi pozostanie
watpliwos$¢ czy przyczyng jest uproszczenie metodyczne w celu obnizenia kosz-
tow pomiardw, czy tez §wiadomy zabieg®?

Autorki uwazaja, iz warto spojrze¢ na polskie spoteczenstwo informacyjne
bez ,,r6zowych okularow”. Opracowanie jest takg proba kompleksowego ujecia
w warstwie gospodarczej. We wczesniejszych publikacjach autorki wskazywaty
na roézne nieprawidlowosci w rozwoju polskiego spoteczenstwa informacyjnego.
Niemniej ciggle aktualna jest identyfikacja realnych przyczyn stabego rozwoju
1 poszukiwanie wlasciwych rozwigzan.

POLSKIE SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE I CZYNNIKI JEGO ROZWOJU

GUS, EUROSTAT i OECD dbajg o aktualng odpowiedz na pytanie jak mie-
rzy¢ r0zw0j spoteczenstwa informacyjnego. Tak wigc dysponujemy uzytecznym
instrumentem, aby monitorowac zjawiska wptywu technologii ICT na zycie spo-
teczno-gospodarcze w Polsce, Europie i na §wiecie. Szczegdlnie cenne sg uzgod-
nienia metodyczne pomiaru przez te instytucje, gdyz umozliwiajg wiarygodne
agregacje 1 dezagregacje miernikow, zarowno w kontekscie terytorialnym, jak
i poszczegodlnych sktadnikéw pomiaru. Spektrum mozliwos$ci jest ogromne, co
autorki wykorzystuja w swoich badaniach od wielu lat®.

W kazdym przedsigwzigciu badawczym, w zalezno$ci od jego specyfiki usci-
$li¢ trzeba pojecia sktadnikow pomiaru zréodtowego, zastosowanych miernikow
i wskaznikéw oraz modeli. Na rys. 1 przy pomocy diagramu Venna (stosowego)
zostal przedstawiony zestaw szes$ciu autorskich modeli z perspektywy naktada-
jacych sig relacji. Dzigki temu wyrdznione zostato stopniowanie szczegdtowosci
poszczegolnych modeli.

Model zycia spoteczno-gospodarczego zostat sformulowany na bazie 16 ze-
standaryzowanych w skali mi¢gdzynarodowej miernikow (T1-T16) pogrupowa-
nych w sze$¢ grup (ludnosé¢, dochod 1 majatek gospodarstw domowych, jakosé
zycia, edukacja, gospodarka, rozwoj ICT). Gtéwne zaleznosci w modelu przed-
stawia rys. 2. Model zycia spoteczno-gospodarczego respektuje klasyczna wie-

W badaniu SSI-02 w 2017 r. wskaznik odpowiedzi w przedsigbiorstwach duzych i $rednich wyniost
95%, a w przedsigbiorstwach matych 72% (Spofeczenstwo..., 2017).

> Niewatpliwie byto i jest lobby, ktéremu zalezy na wyzszych wynikach, na ,,podkrecaniu”
dynamiki oraz na atmosferze rankingow. Atmosferg te na wielka skale zainaugurowat w UE
M. Bangemann (1994), a korupcyjny charakter jego aktywnosci zostat upubliczniony. Dla przykta-
du w Polsce zgodnie ze wskazaniami jego slynnego raportu odbyty si¢ bardzo niekorzystne prze-
ksztalcenia telekomunikacji.

¢ W Polsce pierwsze badanie ,,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach” GUS przeprowadzit w 2004 .



200 JoLANTA SALA, HALINA TANSKA

dz¢ z dziedziny ekonomii i eksponuje okrezny przeptyw srodkéw finansowych
1 dobr pomig¢dzy gospodarstwami domowymi i przedsigbiorstwami. Podzial pracy
i przeplyw sa podstawg bogactwa narodow wedlug Adama Smitha i jego konty-
nuatorow. Graficzng interpretacje tej idei przedstawia rys. 3.

Model Zycia

Model luki informacyjnej

Rys. 1. Relacje miedzy modelami stanowiacymi podstawe analizy

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zycie spoteczno-gospodarcze
Aspekty spoteczne Aspekty gospodarcze
s T1 T3
Ludnos¢ = Dochddi majatek
gospodarstw T4
domowych s
T6 t
s .
Jako$é zycia —
T8
T12
Gospodarka 13
Edukacja T
T10 Ti4
Rozw6jiICT T15
Ti6

Rys. 2. Gléwne relacje w modelu zycia spoteczno-gospodarczego

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Na rys. 2 widoczne jest, ze tylko dwa mierniki T15 i T16 pozwalaja w tym
modelu bezposrednio monitorowaé ,,rozwo6j i ICT”, a s3 to:
* T15. Naktady brutto na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w relacji do PKB.
» T16. Odsetek przedsigbiorstw posiadajacych wlasng strong internetowa.
Niestety, wyniki analizy poréwnawczej Polski i krajow OECD nie stano-
wig optymistycznego obrazu sytuacji polskiego zycia spoteczno-gospodarczego
w kontekscie rozwoju ICT (zajmujemy 26. i 24. pozycje w rankingu).

Preedsighiorstwa
. Priedsigbiorstwa

Gospodarstwa domowe Gospodarstwa domowe

Rys. 3. Okrezny przeplyw Srodkéw finansowych i dobr w spoleczenstwie informacyjnym

Zrodto: opracowanie na podstawie (Sloman, Hindle, Garratt, 2010, s. 23).

Kolejny, drugi model z rys. 1 stanowi uszczegdtowienie grupy miernikow ,,roz-
woj 1 ICT” oraz pozwala monitorowac potencjal technologii ICT w polskich przed-
sigbiorstwach.

CZYNNIKI ROZWOJU POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW MMSP

Model potencjatu technologii ICT w polskich przedsiebiorstwach zostat sfor-
mutowany na bazie 14 zestandaryzowanych w skali migdzynarodowej miernikow
(M1-M14) pogrupowanych w cztery grupy (infrastruktura ICT, kapital intelektual-
ny, zastosowania ICT, inwestycje na ICT). Gtéwne zalezno$ci w modelu przedsta-
wia rys. 4. Natomiast syntetyczne podsumowanie wynikow analizy przeprowadzo-
nej na podstawie modelu potencjatu technologii ICT w polskich przedsigbiorstwach
w porownaniu z krajami UE zostalo przedstawione w postaci prostego drzewa dla
wyodrebnionych czterech grup miernikow na rys. 5. W idei tego modelu przedsta-
wionej na rys. 4 jest zawarta bezposrednia przyczyna bardzo niskiego potencjatu
ICT jaka sg niewiarygodnie niskie inwestycje na ICT (M14). Synteze analizy warto
przedstawi¢ w postaci tabeli 1 postugujacej si¢ wartosciami usrednionymi.
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M1
Infrastruktura ICT M2

M3

Kapital intelektualny

-

Zastosowania ICT

M1l

M1z
M13

Inwestycje ICT M14

Rys. 4. Model potencjatu technologii ICT w polskich przedsi¢biorstwach

Zrodto: opracowanie wiasne.

niski jest potencjat infrastrukturalny ICT jakim dysponujg i jaki
wykorzystujg polskie przedsigbiorstwa zatrudniajgce 10 i wigcej
pracownikéw, gdyz nalezy on do najstabszych na skali rankingowej
krajéw UE tj. kolejno na pozycjach 24, 23 i 20

Infrastruktura ICT

bardzo niski jest potencjat intelektualny ICT polskich
przedsiebiorstw w kontekscie najbardziej podstawowych
elementéw tj. pracownikéw wykorzystujacych komputery z
dostepem do Internetu, specjalistéw ICT oraz szkolen ICT

Kapitat intelektualny

Model potencjatu
technologii ICT w do grupy miernikéw obrazujacych stan gtéwnych zastosowan ICT

przedsigbiorstwach w przedsigbiorstwach krajéw UE wybrano najbardziej
podstawowe elementy tj. strona internetowa, media
spotecznosciowe, chmura obliczeniowa, analizy Big Data, handel
elektroniczny. Wszystkie one $wiadczg o bardzo niskim stanie
tych zastosowan ICT w polskich przedsiebiorstwach

Zastosowania ICT

poziom naktadéw na ICT w polskich przedsiebiorstwach jest

Inwestycje na ICT bardzo niski

Rys. 5. Podsumowanie modelu potencjalu technologii ICT w polskich przedsi¢gbiorstwach
w poréwnaniu z krajami UE

Zrodto: opracowanie wiasne.

Niski i bardzo niski potencjat ICT w polskich przedsigbiorstwach jest sygna-
lizowany przez wielu analitykéw ekonomicznych i informatycznych. Niemniej
najbardziej spektakularnym efektem badan wtasnych jest synteza wnioskow we-
dtug poszczegdlnych miernikow, zgodnie z ktorg przedsiebiorstwa w Polsce w la-
tach 2015-2016 funkcjonowaty nastepujaco:
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* 6% przedsigbiorstw bez komputera (tj. prawie 6 tysiecy),

* 7% przedsiebiorstw bez dostepu do Internetu (tj. prawie 7 tysiecy),

* 35% przedsigbiorstw bez strony internetowej (tj. 34 tysiace),

* 38% przedsigbiorstw bez urzadzen przenosnych i mobilnego dostepu do Inter-
netu (tj. prawie 37 tysiecy),

* 78% przedsigbiorstw bez wykorzystywania mediéw spoteczno$ciowych (tj. ok.
76 tysigcy),

* 79% przedsigbiorstw bez zakupow elektronicznych (tj. prawie 77 tysigcy),

*» 88% przedsiebiorstw bez sprzedazy elektronicznej (tj. ponad 85 tysiecy),

* 88% przedsigbiorstw bez zatrudniania specjalistow ICT (tj. ponad 85 tysigcy),

* 92% przedsigbiorstw bez chmury obliczeniowej (tj. ponad 89 tysigcy),

* 95% przedsigbiorstw bez zapewnienia szkolen ICT dla swoich specjalistow ICT
(j. ponad 92 tysigce).

Sytuacja w latach 2017-2018 nie ulegta znaczagcym zmianom i podkresli¢
trzeba, ze ten drastyczny obraz potencjatu ICT polskich przedsigbiorstw jest sytu-
acja bez uwzglednienia mikroprzedsigbiorstw.

Tabela 1. Srednia nakladéw ICT przedsiebiorstw ogélem i tych, ktére je poniosty
wedlug wielkosci w 2016 roku

przedsiebiorstwa ogotem przedsiebiorstwa, ktore poniosty naktady ICT
W Sinieni wa'r(:os;é’ b":g_‘l)_ srednia nakladow brutto srednia naktadéw brutto
yszczegotnienie nakladow icab (wiys. z1) licab wiys. z1)
(w tys. zt) iczba iczba
ICT oprogramowanie ICT oprogramowanie
Ogotem (bez sekcji K) 6859975 95969 71,481 10,933 37 498 182,942 27,981
Mate (10-49 pracujacych) 1114 638 77 964 14,297/ 1,894 25501 43,710 5,792
Srednie (50-249 pracujacych) 1130 659 14 828 76,252, 6,183 9305 121,511 9,853
Duze (250 i wiecej pracujacych) 4614 672 3175| 1453,440 255,073 2691 1714,854 300,950

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Zgodnie z tabelg 1 w 2016 roku tylko 39% polskich przedsigbiorstw ponio-
sto naktady na ICT, w tym na oprogramowanie $rednio ok. 28 tysiecy ztotych
(co mozna utozsamic¢ z symboliczng kwotg 2333 zt miesi¢cznie np. na wynagro-
dzenie programisty). W przypadku matych przedsi¢biorstw tylko 32,7% ponio-
sto naktady na oprogramowanie w kwocie 5792 zt przez caly rok, a wigc prawie
483 zt miesiecznie. Na kazdym specjali§cie z branzy informatycznej wyniki
tych u$rednionych badan robig ogromne wrazenie oraz wyjasniaja przyczyne
niskiego potencjatu i stabego rozwoju polskich przedsigbiorstw. Niemniej pa-
migtac trzeba, ze tak ,,dobrze” w kwestii poniesionych naktadéw na oprogra-
mowania jest tylko w 1/3 przedsiebiorstw. Konfrontujac warto$¢ brutto nakta-
dow ICT z liczba wszystkich przedsiebiorstw (w tabeli 1) otrzymano kwote ok.
11 tysiecy ztotych wydanych na oprogramowanie rocznie przez jedno polskie
przedsigbiorstwo (duze, $rednie, mate), a kwote 1894 zl rocznie przez mate
przedsigbiorstwo.
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KREOWANIE I PRZYGOTOWYWANIE
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Trudno sobie wyobrazi¢, jak w polskich przedsigbiorstwach moga powsta-
wac 1 funkcjonowac systemy informatyczne przy tak niskich rocznych naktadach
na oprogramowanie, ktore w rzeczywisto$ci gospodarczej sa jeszcze nizsze, gdy-
by przeprowadzono badania dla mikroprzedsi¢biorstw. Niewatpliwie systemy in-
formatyczne w przedsigbiorstwach MMSP naleza do gtownych czynnikoéw nie
tylko ich rozwoju, ale takze rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Tak wiec
konieczne jest poszukiwanie przyczyn i sposobéw zmiany sytuacji stanowigcej
wazng barier¢ innowacyjnosci.

Z badan wiasnych autorek wynika, iz obok §wiadomosci szczegdtowych wy-
nikow analizy porownawczej (z krajami UE i OECD) na podstawie dwoch po-
wyzej skomentowanych syntetycznie modeli (rys. 1) bardzo pomocny w zmobi-
lizowaniu decydentow do aktywnosci na rzecz rozwoju swoich MMSP jest trzeci
model luki informacyjnej. W wielowymiarowej przestrzeni informacyjnej (Sala,
Tanska, 2014; 2015a; 2015b) szczegdlne znaczenie w poczatkowym etapie in-
spiracji decydentow i kreatywnych pracownikow MMSP? ma luka kompetency;j-
na (Sala, Tanska, 2018) i luka rozwojowa. Kolejne przyblizenie stanowi analiza
czynnikow krytycznych rozwoju MMSP (model czwarty). Decydentow i kre-
atywnych pracownikow MMSP mozna przekona¢ do poprawnego podejécia do
projektow informatycznych dopiero po u§wiadomieniu powyzej zebranej ,,porcji”
faktow (co najmniej 14+16+2+16 miernikdéw) (Tanska, 2018). W celu ich wspar-
cia mozna wykorzysta¢ dwa docelowe modele (rys. 1):

* Model kreowania projektow informatycznych,
* Model przygotowywania projektéw informatycznych.

Podstawe obu modeli stanowi wtasciwe uksztattowanie procesu szacowania
zmian w przedsigbiorstwie, ktory jest zobrazowany na rys. 6.

Oszacowanie Oszacowanie
aktualnej sytuacji — Projekt pozadanej sytuacji —

produkty, procesy pozadane produkty,
i zasoby procesy i zasoby

Rys. 6. Proces szacowania zmian w przedsi¢biorstwie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dla decydentow i kreatywnych pracownikow MMSP istotna jest takze swia-
domos¢ iteracyjnego podejscia w modelu kreowania projektow informatycznych,

7 Sa to adresaci metodycznego podejscia inspirujacego do rozwazania pozadanych kierunkow
zmian w kontekscie sptaszczonych struktur organizacyjnych i proinnowacyjnych doswiadczen kre-
owania projektow informatycznych.
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a w tym celu uzyteczne moze by¢ bardzo proste zobrazowanie tego procesu jak
dla przyktadu na rys. 7. W praktyce gospodarczej wazne jest mobilizowanie do
aktywnosci intelektualnej jako przeciwienstwo ulegania dos¢ powszechnej ,,pro-
mocji komercyjnej” zachecajacej do inwestowania w narzedzia ICT bez rzetelnej
analizy potrzeb.

Inicjowanie
projektu

|

Zakup

Koncepcja

opracowanie wiasne

|
v

zakup na zewnatrz

=

Zakup systemu
informatycznego

Projekt wtasny

1

oprogramowania

iteracja analityczna

Wdrozenie

Rys. 7. Proces iteracji analitycznej projektu informatycznego w przedsi¢biorstwie

Zrédto: opracowanie wilasne.

Warto decydentom i kreatywnym pracownikom MMSP zobrazowac takze
najwazniejsze komponenty kreowania i przygotowywania projektow informa-
tycznych wraz z relacjami pomi¢dzy nimi. Syntezg iteracji analitycznej bazujacej
na ludziach, aktywnosci w kontekstach, technologiach, wymaganiach oraz mozli-
wosciach przedstawia rys. 8. W przekonaniu autorek taki fundament motywujacy
do ,,analitycznego podejscia” do projektow informatycznych zamiast ,,podejscia
zakupowego” jest kierunkiem ku skutecznemu odwroceniu braku zainteresowa-
nia i inwestowania w ICT (a w szczegolnosci w oprogramowanie) przez polskie
MMSP.
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Wymagania

N

Aktywnosci w Ludai _
kontekstach udzie Technologie

Mozliwosci

Rys. 8. Synteza iteracji analitycznej bazujacej na ludziach, aktywnoSci
w kontekstach, technologiach, wymaganiach oraz mozliwo$ciach

Zrodto: opracowanie wlasne.

PODSUMOWANIE

Niniejsze opracowanie stanowi synteze ponad 30-letnich badan autorek nad skut-
kami polskiej transformacji spoteczno-gospodarczej, ktora przyczynifa si¢ m.in. do
przerwania cigglosci proceséw projektowania systemow informatycznych i do de-
gradacji ich zastosowan w przedsiebiorstwach MMSP. Jednocze$nie z polska trans-
formacja przedsigbiorstwa MMSP do$wiadczyly ogromnego przyspieszenia rozwoju
technologii ICT, a takze globalnego kryzysu ekonomicznego. Powstata luka technolo-
giczna, luka rozwojowa i kilka innych, ktore w przypadku kazdego przedsicbiorstwa
MMSP musza by¢ zidentyfikowane indywidualnie. Niwelacja tych luk nie jest la-
twym przedsiewzi¢ciem i nie polega ona na prostym zakupie czegokolwiek zwigzane-
go z ICT. Autorki opracowaly rozwigzanie metodyczne bazujace na szeSciu modelach
zaprezentowanych na rys. 1 1 obecnie weryfikuja ich skuteczno$¢ w praktyce gospo-
darczej. Autorki nie majg watpliwosci, ze proces rozwoju polskiego spoteczenstwa
informacyjnego nalezy skupi¢ na wlasciwym kreowaniu i przygotowywaniu syste-
mow informatycznych przez przedsigbiorstwa MMSP. Niemniej rozpocza¢ trzeba od
stosownego benchmarkingu, ktorego istote syntetycznie przedstawia opracowanie.
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Streszczenie

Pomiar rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez publiczne stuzby statystyczne jest spro-
wadzony do monitorowania sytuacji w gospodarstwach domowych oraz zastosowan ICT w przed-
sigbiorstwach z pomini¢ciem sytuacji w najliczniejszej grupie mikroprzedsigbiorstw. Artykut sta-
nowi syntetyczng prezentacj¢ wykorzystania jako benchmarkingu wynikoéw analizy wybranych 48
miernikéw stosowanych w krajach OECD i UE w zakresie Zycia spoleczno-gospodarczego i poten-
cjatu technologii ICT w przedsigbiorstwach oraz jakosciowych aspektow szerokiego spektrum luk
informacyjnych i czynnikow krytycznych rozwoju organizacji gospodarczych. Istotng przyczyna
niskiego poziomu zastosowan technologii ICT i rozwoju przedsigbiorstw MMSP jest brak $wiado-
mosci uzytecznosci ICT oraz elementarnych metodycznych podstaw kreowania i przygotowywania
projektow informatycznych. Przedstawiono istot¢ sze$ciu autorskich modeli stanowigcych kluczo-
we, inicjatywne czynniki rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

Stowa kluczowe: model zycia spoteczno-gospodarczego w spoteczenstwie informacyjnym,
model potencjatu technologii ICT w przedsigbiorstwach, model luki informacyjnej w kontekscie
potrzeb informacyjnych, model czynnikow krytycznych rozwoju organizacji w spoleczenstwie in-
formacyjnym, model kreowania projektow informatycznych, model przygotowywania projektow
informatycznych.

Creating and preparing IT systems in SME enterprises as the main factors
in the development of the Polish information society

Summary

The measurement of the development of the information society by public statistical services is
reduced to monitoring the situation in households and ICT applications in enterprises, disregarding
the situation in the largest group of microenterprises. The paper is a synthetic presentation of the use
as benchmarking of the results of selected 48 metrics used in OECD and EU countries in the field of
socio-economic life and the potential of ICT in enterprises as well as qualitative aspects of a wide
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range of information gaps and critical factors for business organizations. An important reason for the
low level of ICT applications and the development of Polish micro, small and medium enterprises is
the lack of awareness of ICT usability and elementary methodological foundations for the creation
and preparation of IT projects. The essence of six original models constituting the key, initiative
factors for the development of the information society is presented.

Keywords: a model of socio-economic life in information society, a model of ICT potential in
enterprises, a model of information gap in the context of information needs, a model of critical factors
of organization development in information society, a model of IT projects creation, a model of IT
projects preparation.
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