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Geneza i rozwoj dzialalnosci badawczo-rozwojowej
w sektorze e-ustug — wyniki badan
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Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja przyczyn powstania, zakresu
i rezultatow dziatalnosci badawczo-rozwojowej w sektorze ICT na przyktadzie
dwodch przedsiebiorstw. Geneza owego celu wynika z faktu, ze w badaniu pi-
lotazowym wigkszos$¢ (76%) przedsigbiorstw z branzy ICT w wojewodztwie
dolnoslaskim nie posiada wyodrebnionych formalnie dziatow/spotek badawczo-
-rozwojowych. Autorzy postanowili znalez¢ przyczyny takiego stanu wybierajac
na badanie pogtebione przedsigbiorstwo SISMS Sp. z o.0., ktore prowadzi taki
dziat od 2 lat oraz ZPAS S.A. ktére posiada dziat badawczo-rozwojowy od 8 lat.
W artykule takze podjeto probe uzyskania odpowiedzi na aktualne z perspektywy
strategicznej i operacyjnej trzy pytania problemowe, czyli jakie sg przyczyny roz-
poczecia formalnej dziatalnosci badawczo-rozwojowej, jaki jest zakres meryto-
ryczny pracy dzialu B+R oraz jakie sg wyniki, rezultaty dziatalnosci dziatu B+R
w badanych przedsigbiorstwach (Krzos, Kolbusz, Olek, 2018, s. 417).

Autorzy zastosowali jako podstawowe narzedzia badawcze obserwacj¢ uczest-
niczaca, nieustrukturyzowany wywiad z kadrg kierownicza spotki i studium przy-
padku. Wybér podmiotu do badania byt celowy, nielosowy i zdeterminowany
zgoda Zarzadu na badanie innowacyjnej dziatalnosci badawczo-rozwojowej przed-
sigbiorstwa. Do badan pilotazowych wybrano przedsigbiorstwa SISMS Sp. z 0.0.
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1 ZPAS S.A. Badanie, jak 1 jego wyniki maja charakter pilotazowy, gdyz ich celem
naukowym jest weryfikacja zatozen badawczych dla przysztych badan wiasciwych
1 poglebionych. Zakres czasowy badania obejmuje lata 2014-2017, czyli okres,
w ktorym przedsigbiorstwo SISMS Sp. z 0.0. 1 ZPAS S.A. prowadzito dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa w formie projektu wspotfinansowanego z funduszy unij-
nych pochodzacych z dziatania 1.2.1. w ramach RPOWD 2014-2020 (Krzos, 2013,
s. 4-12). W artykule przedstawiono i opisano kluczowe produkty wytworzone w ra-
mach dziatalnosci badawczo-rozwojowej spotki SISMS Sp. z 0.0. 1 ZPAS S.A.

CHARAKTERYSTYKA PROWADZONEJ DZIALALNOSCI
W BADANYCH PODMIOTACH

SISMS Sp. z 0.0. nalezy do sektora matych przedsigbiorstw i §wiadczy w ramach
dziatalno$ci operacyjnej e-ustugi (www.sisms.pl). Przedsigbiorstwo dziala od 2009
roku w sektorze e-ustug dla samorzadu terytorialnego bedac liderem w Polsce
1 posiadajac 18-procentowy udziat w tym sektorze. Spdtka swiadczy ushugi au-
tomatycznego systemu komunikacji zbiorowej SISMS dla mieszkancow polskich
gmin w zakresie waznych dla mieszkancow serwiséw informacyjnych, np. o nie-
bezpiecznych stanach pogody, sytuacjach kryzysowych, jak i waznych informa-
cjach dla lokalnych spotecznosci. Klientami spotki sg glownie urzedy gmin, miast
oraz spotki komunalne w Polsce.

Zarzad przedsigbiorstwa SISMS Sp. z 0.0. podjat w 2015 roku decyzje o po-
wolaniu dziatu badawczo-rozwojowego, ktory zarzadzany jest przez kierownika
podleglego bezposrednio zarzadowi spotki. SISMS Sp. z 0.0. rozpoczeta w 2016
roku dzialalno$¢ badawczo-rozwojowg z wykorzystaniem funduszy unijnych po-
chodzacych z dziatania 1.2.A. w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa 1. Przedsig-
biorstwa i innowacje, Dziatanie 1.2 Innowacyjne przedsi¢biorstwa, Poddziatanie
1.2.1 Innowacyjne przedsigbiorstwa — konkursy horyzontalne, wspotfinansowany
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Zarzadzanie pro-
jektem B+R powierzono kierownikowi dziatu B+R (Trocki, Wyrozebski, 2015,
s.20-44). Celem gtdéwnym projektu jest rozw0j aktywnosci badawczo-rozwojowej
firmy SISMS Sp. z 0.0. poprzez prowadzenie prac rozwojowych celem wykre-
owania nowych produktéw, co przyczyni si¢ do podniesienia innowacyjnosci
i rentowno$ci prowadzonej dzialalnosci.

W ramach tej dziatalno$ci spotka uruchomita w 2017 roku prototypy naste-
pujacych systemow:

* system 1 komunikator SISMS 2.0 — dla jednostek samorzadu terytorialnego,
mieszkancy i przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi dla mieszkancow,

* system 1 komunikator ISMS 2.0 — dla pasazeréw korzystajacych z komunikacji pu-
blicznej, przedsigbiorstwa komunikacji publicznej (kolej, autobusy, busy, tramwaje),
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¢ system Rehabio — telerchabilitacja — dla podmiotow leczniczych i rehabilitacyj-
nych, fizjoterapeutow, masazystow, pacjentow.

Celem teleinformatycznego systemu SISMS 2.0 jest umozliwienie komunika-
cji dwukierunkowej — masowej i indywidualnej migdzy instytucjami zaufania pu-
blicznego a mieszkancami. SISMS 2.0 wykorzystywany jest przez administracje
samorzadowa, spotki energetyczne, wodociggowe i shuzby mundurowe oraz inne
podmioty do btyskawicznego przekazywania informacji mieszkancom na telefo-
ny komoérkowe. System umozliwia zintegrowane przesytanie wiadomosci przez
rozne kanaty. Uzytkownicy otrzymuja powiadomienia w postaci SMS, e-ma-
il oraz SMS Cloud, czyli multimedialne wiadomosci na aplikacje mobilng BLI-
SKO. Aplikacja BLISKO zrzesza najwigksza liczbe nadawcoéw. Naleza do nich
m.in. urzedy gmin i miast, spotki energetyczne, wodociggowe i rézne podmioty
wazne dla mieszkancow.

Do aplikacji nalezy wpisa¢ swoja lub inng interesujaca miejscowos¢. BLI-
SKO zaproponuje lokalnych i ogdlnopolskich nadawcéw z tego obszaru, a na-
stepnie uzytkownik zdecyduje, z jakich serwisow tematycznych bedzie chciat
korzysta¢. System jest uzywany rowniez w instytucjach kultury, sportu i edukacji.

Celem systemu i komunikatora ISMS 2.0 jest przekazywanie informacji
dla pasazerow korzystajacych z komunikacji publicznej (kolej, autobusy, busy,
tramwaje). Jego glowna cecha jest mozliwos¢ blyskawicznego informowania za-
interesowanych pasazeréw o istotnych wydarzeniach i zmianach w dziatalnosci
przewoznika. Informacje przekazywane sa w postaci wiadomosci SMS Cloud,
dostepne sa wige dla wszystkich posiadaczy smartfonoéw, co przy ich obecnej po-
wszechnosci oznacza, ze informacje moze otrzymywac praktycznie kazdy kto jest
nimi zainteresowany. Pasazerowie sg informowani przy uzyciu systemu telein-
formatycznego udostgpnianego przewoznikowi, ktory tgczy w sobie nowoczesne
technologie informatyczne i telekomunikacyjne.

Przy pomocy aplikacji ISMS 2.0 mozna informowac pasazeroéw na przyktad:
* 0 op6znieniach srodkow transportu,

* awariach i planowanych remontach,

* promocjach organizowanych przez przewoznikow,

 zmianach rozktadow jazdy,

* nowych ustugach,

* i 0 wielu innych sprawach zwigzanych z ustuga przewozu osob.

Komunikator ISMS 2.0 to aplikacja przeznaczona na urzadzenia mobilne (te-
lefony, tablety, netbooki etc.). Dzigki aplikacji pasazerowie, a takze pasjonaci ko-
lejnictwa moga by¢ na biezaco ze wszystkimi informacjami dotyczacymi aktualnej
sytuacji na polskich szlakach kolejowych i drogowych. Komunikator ISMS 2.0 za-
pewnia duzo szerszy zakres przesylanych informacji niz tradycyjny SMS. Komu-
nikator ISMS 2.0 zapewnia dost¢p do duzo bogatszej informacji niz krotkie wiado-
mosci SMS. Aplikacja pozwala przewoznikom na wysytanie: informacji tekstowe;
o dhugosci do 10 000 znakdw, filmoéw, dokumentow, zdjec. Pasazerowie mogg wy-
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razi¢ swoja opini¢ dzigki dobrowolnemu udzialowi w ankietach i sondazach, otrzy-
muja takze mozliwo$¢ odpowiadania na przestane przez przewoznika informacje.

Celem systemu teleinformatycznego ,,Rehabio-telerehabilitacja” jest uta-
twienie oraz podniesienie jakoSci obstugiwanych pacjentéw przez fizjoterapeu-
tow oraz wzrost rentownosci ustug rehabilitacji. Najwazniejsza funkcjonalnoscia
tego systemu jest mozliwo$¢ zaplanowania podczas wizyty u fizjoterapeuty pro-
cesu rehabilitacji (zestawu ¢wiczen) dla pacjenta w taki sposob, aby po powrocie
do miejsca zamieszkania pacjent mogt korzystac z zaplanowanych ¢wiczen, mogt
je w kazdej chwili ogladna¢ (filmy, wskazowki glosowe) na urzadzeniach mobil-
nych (smarfon, tablet, laptop).

System i aplikacja mobilna Rehabio-telerehabilitacja to nowy produkt stano-
wigcy kompleksowe i wieloplatformowe narzedzie do tworzenia zindywidualizo-
wanych ¢wiczen dla pacjentdw przez ich fizjoterapeutow, ktore wspiera pacjen-
tow w ¢wiczeniach w zakresie rehabilitacji zwigzanej z chorobami uktadu ruchu,
pooperacyjnej oraz pourazowe;j.

Statystyki pokazuja, ze pacjenci gabinetow rehabilitacyjnych zapamigtuja
jedynie 45%-50%" instrukcji, w jaki sposob poprawnie maja wykonywaé ¢wi-
czenia. System Telerchabilitacja pozwoli na zwigkszenie efektywnosci wynikow
samodzielnych ¢wiczen przepisanych pacjentowi oraz przyspieszy okres powrotu
do zdrowia. Wszystkie ¢wiczenia sg prezentowane w formie wideo wraz ze wska-
zoéwkami audio dotyczacymi poprawnego ich wykonania, co eliminuje wigkszos¢
pomytek i btedow w wykonywanych ¢wiczeniach. Aplikacja wptywa réwniez na
zwigkszenie aktywnos$ci pacjenta w procesie leczenia. Rehabilitacja w Polsce, za-
réwno ta prywatna, jak i ta, gdzie ptatnikiem jest NFZ, jest kosztowna. System Tele-
rehabilitacja pozwala na zmniejszenie liczby wizyt w gabinetach rehabilitacyjnych,
a co za tym idzie — redukuje koszty z tym zwigzane. Waznym czynnikiem w dzisiej-
szym $wiecie jest rOwniez czas, a raczej jego ciggly brak. Platforma pozwalataby na
dopasowanie czasu ¢wiczen do indywidualnych potrzeb kazdego klienta. co prze-
ktada si¢ rowniez na regularno$¢ leczenia, co jest jego najwazniejszym elementem.

Docelowe rynki zbytu dla Systemu Telerehabilitacyjnego to przychodnie,
centra i kliniki rehabilitacji, prywatne praktyki rehabilitacyjne, indywidualni fi-
zjoterapeuci. Aplikacja moze by¢ rowniez wykorzystana przez treneré6w personal-
nych, druzyny sportowe, sportowcow oraz korporacje w kraju i zagranica.

CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU REALIZOWANEGO PRZEZ ZPAS S.A.
W RAMACH DZIALALNOSCI BADAWCZO-ROZWOJOWEJ

ZPAS S.A. jest duzym przedsigbiorstwem, ktore powstato w 1973 roku w opar-
ciu o panstwowy Instytut Automatyki Systemow Energetycznych we Wroctawiu
(www.zpasgroup.pl). Firma ZPAS S.A. specjalizuje si¢ w produkeji oprogramowania

3 Wyniki badan przeprowadzonych przez SISMS Sp. z 0.0. w 2016 roku.
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iurzadzen dla automatyki, telemetrii, energetyki i telekomunikacji. Poza tym oferuje
projektowanie, produkcje pomocniczej aparatury elektronicznej, montaz urzadzen
na obiektach i ich obstugg posprzedazng. Firma ZPAS S.A. jest przedsiebiorstwem
ukierunkowanym na rozwoj poprzez wprowadzanie nowych technologii i technik
zwigzanych z automatyzacja wszelkiego rodzaju proceséw oraz internetu rzeczy.
Firma ZPAS S.A. wspotpracuje z krajowymi i miedzynarodowymi koncernami:
ABB, Alstom, GE, Schneider, Siemens, Lucent, Cern, Molex, Orange, Elpro, Cor-
ning, Porsche.

Celem projektu byl rozw6j aktywnosci badawczo-rozwojowej firmy ZPAS
S.A. poprzez przeprowadzenie prac rozwojowych, w wyniku ktérych powsta-
ly innowacyjne, ulepszone produkty. Projekt polegal na przeprowadzeniu prac
rozwojowych, ktore zostaly przeprowadzone w czterech etapach prac: ETAP 1
— w ktérym zostaly przeprowadzone prace projektowe mechaniki urzadzen (in-
fomatu, totemu, narzedziomatu i towaromatu); ETAP 2 — w ktorym zostat za-
projektowany nadrzedny system informatyczny — System Dystrybucji Towarow
i Informacji (SDTI); ETAP 3 — w ktorym zostaly wykonane prototypy nowych
produktow: infomat wewnetrzny, infomat zewngtrzny — totem, towaromat i na-
rzgdziomat oraz ETAP 4 — w ktorym nastgpito uruchomienie prototypoéw i ich
testowanie. W ramach projektu zostaly wdrozone proekologiczne rozwigzania
systemow chlodzenia. Pasywny system chtodzenia dla infomatu zewnetrznego,
ktorego czynnikiem chtodniczym sg pochodne alkoholu oraz powietrzna pompa
ciepta dla towaromatu. Firma ZPAS S.A. w wyniku realizacji projektu otrzymata
pozytywnag decyzje o udzielenie patentu dla powietrznej pompy ciepta (Uktad
zapewnienia statych parametréw temperatury szaf dostgpowych).

Zastosowane innowacyjne rozwigzania beda przyczyniac si¢ do przeciwdziata-
nia zmianom klimatu, cechowac¢ si¢ bardzo niskim poziomem generowanego hatasu
1 w konsekwencji zapewnig ograniczenie negatywnych skutkow §rodowiskowych.

Rozwigzanie pasywnego systemu chlodzenia opiera si¢ na zastosowaniu
modutowego systemu, ktorego cato$¢ zostala zainstalowana wewnatrz obudowy
infomatu zewnetrznego. Czynnikiem chtodniczym zastosowanym do odprowa-
dzenia ciepta z urzadzen wymagajacych chtodzenia jest odparowywany alkohol
etylowy na wymiennikach miro-kanatowych przy uzyciu uktadu ssaco-tlocznego
(bez uzycia standardowych uktadéw sprezarkowych) czynigc system chlodzenia
przyjazny srodowisku i bardzo niskim poborze energii elektrycznej na poziomie
50-60 W. System chtodzenia spetnia swoja funkcje bez hatasu; generatorem zro-
dta dzwigku jest zaburzenie wprowadzone jedynie przez matej mocy wentyla-
tory cyrkulacyjne. Redukcja generowanego halasu jest szacowana na poziomie
80% oraz pobor energii elektrycznej w stosunku do rozwigzan konwencjonalnych
chtodzenia na poziomie 70%.

Rozwiazanie powietrznej pompy ciepta opiera si¢ na systemie dwufunkcyj-
nym; ogrzewanie oraz chtodzenie Towaromatu w zalezno$ci od wymaganych wa-
runkéw Srodowiskowych urzadzenia. Jedng z zalet powietrznej pompy ciepta jest
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praca w uktadzie pasywnym (bez pracy kompresora), co wptywa na bardzo niskie
koszty eksploatacji. Zastosowane elementy do budowy urzadzenia generuja bar-
dzo niski poziom hatasu. Powietrzna pompa ciepta jest w petni monitorowalna
i sterowalna zdalnie poprzez Ethernet, co obniza znaczaco koszty eksploatacji
i serwisu. Zaktadana redukcja generowanego hatasu na poziomie 30% oraz po-
bor energii elektrycznej w stosunku do systemdéw konwencjonalnych grzewczo-
-chtodniczych o 50% w okresie letnim oraz o 70% w okresie zimowym. Doktadne
dane dotyczace redukcji kosztow zuzycia energii elektrycznej oraz generowanego
poziomu hatasu projektowanych urzadzen kontrolujacych warunki klimatyczne
w porownaniu ze standardowymi rozwigzaniami chlodzenia sg aktualnie badane
w cyklu catorocznym i zostang okreslone jako wynik prac badawczych. Zastoso-
wane rozwigzania zapewniajg 0szczedno$¢ surowcowa — poprzez znaczacg re-
dukcje wykorzystywanej energii elektrycznej dla zapewnienia odpowiednich wa-
runkow klimatycznych do pracy urzadzen typu Towaromat, Totem oraz innych.

Projekt byl realizowany przez kadre z dwoch dziatow zwigzanych bezpo-
$rednio z dziatalno$cia w zakresie badan i rozwoju: Dzial Badawczo-Rozwojowy
(BR) oraz Dziat Technicznego Przygotowania Produkcji (PT) zawierajacy w swej
strukturze dwie sekcje: sekcje konstrukcyjng (PTK) oraz sekcje¢ technologiczng
(PIT). Dzialy BR oraz PT firmy ZPAS S.A. posiadaja wieloletnie do§wiadczenie
w realizacji projektow obejmujacych prace B+R, ktérych efektem byto wdrozenie
uzyskanych wynikéw prac do dziatalnosci gospodarczej firmy ZPAS S.A. oraz
uzyskanie patentow oraz praw ochrony wzoréw przemystowych.

Gléwnymi grupami docelowymi dla nowych produktow ofertowanych przez
firme ZPAS S.A beda: obiekty przemystowe; fabryki; magazyny; muzea; super-
markety; urzedy miast, urzedy wojewodzkie, szpitale, szkoty podstawowe, uczelnie
wyzsze, sady, autokomisy, biura informacji turystycznej, biura nieruchomosci, ga-
lerie handlowe, hipermarkety, salony firmowe, urzedy gmin, urzedy pracy, urzedy
skarbowe; szkoty srednie, ZUS, salony samochodowe, prokuratura, banki.

W ramach Projektu, w zwiazku z prowadzeniem prac badawczych, Wniosko-
dawca utworzyt dwa dodatkowe etaty naukowo-badawcze (EPC) na stanowisku
programisty oraz podniost kwalifikacje kadry dziatu PT oraz B+R poprzez udziat
oddelegowanych os6b w szkoleniach.

PRZYCZYNY, ZAKRES I REZULTATY DZIALALNOSCI
BADAWCZO-ROZWOJOWEJ

Prowadzone badanie mialo charakter pilotazowy i wstgpny, a jego celem byto
uzyskanie odpowiedzi na trzy pytania problemowe, czyli jakie sa przyczyny roz-
poczecia formalnej dzialalno$ci badawczo-rozwojowej, jaki jest zakres mery-
toryczny pracy dzialu B+R oraz jakie sg rezultaty dzialalnoS$ci dzialu B+R dla
badanych spélek i jej klientow.
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W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowano przyczyny powstania
dzialu badawczo-rozwojowego. W przypadku SISMS Sp. z 0.0. byty to:

* wymogi formalne konkursu unijnego, ktory zmusit podmiot do wyodrebnienia
formalnego dzialu B+R,

» wykreowanie i wprowadzenie nowych ustug dla spotki,

e stworzenie strategicznych przewag konkurencyjnych w oparciu o innowacje
i bycie liderem technologicznym w sektorze,

» wytworzenie nowych kompetencji w zespole programistow tworzacych rozwig-
zania w nowych technologiach i nowym modelu $§wiadczenia ushugi (SaaS),

* che¢ dywersyfikacji rynkow zbytu w kierunku telerehabilitacji celem obniZenia
ryzyka dziatalnosci w sektorze ustug dla jednostek samorzadu terytorialnego
1 mieszkancow,

* podniesienie warto$ci spotki,

* przygotowanie spotki do eksportu ustug.

Z kolei w przypadku ZPAS S.A. byly to:

» wykreowanie i wprowadzenie nowych produktow,

* stworzenie strategicznych przewag konkurencyjnych w oparciu o innowacje
produktowa,

* che¢ dywersyfikacji dziatalnosci w kierunku nowych rynkow zbytu,

Porownujac przyczyny powstania dziatbw B+R w obu przedsi¢biorstwach
zauwazy¢ mozna, ze generalnie sg one podobne.

Analiza dokumentacji zrodtowej 1 uzyskanych informacji od kadry zarzadza-
jacej badanych podmiotéw pozwolita uzyska¢ odpowiedz na pytanie, jaki byt za-
kres merytoryczny pracy dzialu B+R. Zakres ten obejmowat w SISMS Sp. z 0.0.:
* kreowanie nowych pomystow i ustug dla spotki,

* kreowanie nowych funkcjonalnosci dla juz istniejacych ustug,

* wytwarzanie oprogramowania dla nowych ustug i funkcjonalnosci,

* testowanie poprawnos$ci dziatania oprogramowania,

* wdrazanie zmian w oprogramowaniu do etapu opracowania prototypu (mvp),

 weryfikacja pomystow, jak i ocena ich atrakcyjnos$ci oraz poziomdéw trudnosci
nowych projektow,

* szkolenie pozostalych pracownikéw z nowosci technologicznych i funkcjonal-
nosci nowych systemow,

* wspotpraca z klientem i pracownikami spotki w procesie kreowania nowych wartosci.

Z kolei w ZPAS S.A. zakres prac B+R obejmowat:

* kreowanie nowych pomystéw i produktow dla spotki,

* weryfikacja pomystow, jak i ocena ich atrakcyjnosci oraz poziomow trudnosci
nowych projektow,

* kreowanie nowych funkcjonalnosci dla juz istniejacych ustug,

* wytwarzanie i testowanie oprogramowania,

» wspotpraca z klientem i1 pracownikami spotki w procesie kreowania nowych
wartosci.
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Porownujac oba zakresy stwierdzi¢ nalezy, iz s one bardzo podobne i r6znig
si¢ glownie elementem szkoleniowym, ktory wyeksponowany jest w SISMS.

Odpowiedzi udzielone na trzecie pytanie badawcze, czyli jakie sg efekty i re-
zultaty dziatalnosci dzialu badawczo-rozwojowego podzielono na wewnetrzne i ze-
wnetrzne. Zarzady obu badanych przedsigbiorstw jednoznacznie przypisuja dzia-
tom B+R role kreatora nowych produktow i ustug. Osoby zajmujace si¢ rekrutacja
do dziatu B+R wskazaly, iz posiadanie owego dzialu podnosi atrakcyjnos¢ firmy
jako pracodawcy na trudnym rynku pracownikéw programistOw i inzynierOw.
Z perspektywy klientéw SISMS i1 ZPAS ocena efektow pracy dziatu B+R jest roéw-
niez pozytywna, gdyz wskazuje na atrakcyjny potencjal rozwojowy partnera, z kto-
rym si¢ wspolpracuje i dzigki ktoremu mozliwe jest dostarczanie nowych produk-
tow na rynek lub znaczace ulepszenie juz istniejgcych ustug.

Dodatkowa zauwazong kwestig badawcza byto okreslenia roli i znaczenia dzia-
talnosci badawczo-rozwojowej w badanych spotkach. Uzyskane odpowiedzi od ka-
dry zarzadzajacej, jak i pracownikdéw spotki jednoznacznie wskazuja, iz dziatalno$¢
tego dzialu ma bardzo duze znaczenie w procesie kreowania przewag konkurencyj-
nych. Podobne zjawisko zauwazyt w swoich badaniach M. Porter (Porter, 2012).
Gtownie akcentowano dwie role, tj. role kreatora nowych rozwigzan teleinforma-
tycznych w celu utrzymania pozycji lidera technologicznego w sektorze oraz rolg
ekonomiczng, czyli podnoszenia marzy na §wiadczonych ustugach.

PODSUMOWANIE

W s$wietle przeprowadzonych badan i uzyskanych wynikow wydaje si¢ za-
sadne przeprowadzenie poglebionych badan w branzy ICT w wigkszej populacji
celem szerszej weryfikacji wystepujacych w dwoch firmach (SISMS Sp. z o.o.
1 ZPAS S.A.) przyczyn, zakreséw i rezultatéw dziatalnosci dzialdow badawczo-
-rozwojowych. W opisywanym w artykule przypadku dwoch przedsigbiorstw owa
dziatalno$¢ ma znaczenie strategiczne. W ocenie kierownictwa SISMS brak takiej
dziatalno$ci rownoznaczny byltby z rozpoczeciem likwidacji dziatalnosci podsta-
wowej. Zasadno$¢ powolania i funkcjonowania tego dziatu moze rdwniez wynikac
ze specyfiki tego przedsigbiorstwa, ktore samodzielnie wytwarza oprogramowanie,
nastgpnie je sprzedaje i serwisuje w modelu SaaS dla klienta koncowego. Zarzadza-
nie catym procesem kreowania wartosci wydaje si¢ by¢ wtedy efektywniejsze, gdy
na jego poczatkowym etapie istnieje dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, ktora, jesli
jest prowadzona prawidtowo, kreuje najwigksza wartos¢ dodang na koncu procesu.
Z kolei w przypadku ZPAS S.A. funkcjonowanie dziatlu B+R stanowi bardziej na-
rzedzie kreowania przewag konkurencyjnych, ktorych cykliczne uzyskiwanie two-
rzy silng pozycje przedsiebiorstwa w branzy i wyzsze marze.

Podsumowujac wyniki badania obu spolek mozna stwierdzi¢ jednoznacznie,
iz umiejetnos¢é kreowania nowych produktow/ustug i efektywnego zarzadzania
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portfelem projektow w dziatalnosci badawczo-rozwojowej pozwala rozwijaé si¢
badanym przedsiebiorstwom i tworzy¢ przewagi konkurencyjne, co jest zbiezne
z wynikami Portera i Kramera (Porter, Kramer, 2011). Spotki w badanym okresie
generowaty rosngce przychody i dochody oraz byty w stanie raz w roku wprowa-
dzi¢ na rynek co najmniej jeden nowy produkt/ustuge.

Na podstawie wynikow zawartych w niniejszym artykule z badania wstgpne-
go — pilotazowego opartego na niereprezentacyjnej probie dwoch przedsiebiorstw
mozna stwierdzi¢, ze warto kontynuowac ten kierunek badan i rozwija¢ metodyke
badawcza do badan poglebionych dziatalnosci badawczo-rozowjowych, ktdra po-
zwoli uzyska¢ odpowiedzi na postawione pytania badawcze w wigkszej populacji
przedsigbiorstw z obszaru catego kraju.
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Streszczenie

Z badan pilotazowych wynika, ze wigkszo$§¢ przedsigbiorstw z branzy ICT w wojewodztwie
dolnoslaskim nie posiada wyodrgbnionych dziatow/spotek badawczo-rozwojowych (76%). Auto-
rzy postanowili znalez¢ przyczyny takiego stanu wybierajac na badanie pilotazowe i poglgbione
przedsigbiorstwa SISMS Sp. z 0.0 i ZPAS S.A. Problematyka dziatalno$ci badawczo-rozwojowej
(B+R) przedsigbiorstw bazujacych na rozwigzaniach informatycznych stanowi w opinii autoréw
wazny element dziatalno$ci innowacyjnej, ktdra powinna mie¢ wptyw na atrakcyjnos¢ i konkuren-
cyjnos¢ kazdego przedsigbiorstwa. Z tego wzgledu gldwnym celem artykutu jest proba identyfikacji
przyczyn powstania, zakresu dziatania i skutkow wyodrebnionej dziatalnosci badawczo-rozwojo-
wej przedsiebiorstwa dziatajacego w branzy ICT. Wyniki z przeprowadzonego badania dostarczajg
interesujacych wnioskoéw, po pierwsze gtowng przyczyng wyodrgbnienia dziatu B+R byl wymog
konkursu o dofinansowanie z UE, w innym przypadku ta dziatalnos¢ nie bytaby wydzielana w struk-
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turze organizacyjnej, po drugie dziatalno$¢ dzialu B+R podnosi atrakcyjnos¢ przedsigbiorstwa
z perspektywy rekrutacyjnej jako atrakcyjnego pracodawcy i perspektywy klientow, gdyz dziatal-
no$¢ B+R dostarczy im nowych warto$ci w postaci nowych/ulepszonych produktow/ustug firmy.
Z kolei w opinii zarzadow SISMS Sp. z 0.0. i ZPAS S.A. celem dzialalno$ci B+R powinno by¢
kreowanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, proceséw, ktdre przedsigbiorstwom
dostarcza nowych przychodéw i podniosa ich konkurencyjnosc.

Stowa kluczowe. dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa, innowacje, zarzadzanie projektami.

Genesis and development of research and development (R&D)
activity in the e-services sector — research results

Summary

As aresult of pilot studies, it was noted that most enterprises in the ICT industry in Lower Silesia
do not have separate departments/companies responsible for research and development (76%). The
authors decided to find the reasons for this state of affairs by selecting a pilot study on SISMS Sp. z 0.0
and ZPAS S.A. The issue of research and development (R&D) activities of ICT enterprises is, in the
opinion of the authors, an important and current element of innovative activity, which should have an
impact on the attractiveness and competitiveness of each enterprise. For this reason, the main goal of
the paper is to try to identify the reasons for the creation, scope of action and determine the consequ-
ences of the formally separated research and development activity of an enterprise operating in the
ICT industry. The results from the conducted study provide interesting conclusions: firstly, the main
reason for the separation of the R&D department was the requirement for a competition for EU fun-
ding, otherwise the activity would not be separated in the organizational structure; secondly, the R&D
department’s activity increases the attractiveness of the company from the recruitment perspective as
an attractive employer and clients perspective, because the R&D activity will provide them with new
values in the form of new improved products/services of the company. In turn, in the opinion of the
management board of SISMS Sp. zoo. and ZPAS S.A., the purpose of R&D activity should create new
or significantly improved products that will provide the company with new revenues and increase its
competitiveness.

Keywords: research and development activities, innovations, UE project management.
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