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WPROWADZENIE

Organizacje o charakterze biznesowym chcac prowadzi¢ swoje przedsiewzie-
cia w celu zaspokojenia konsumenta muszg spetniac¢ jego oczekiwania. Konsu-
ment jako odbiorca produktu lub ustugi ocenia to przez pryzmat swoich wlasnych
odczu¢. Odczucia sg czasami trudne do okreslenia. Ogolnie muszg one pozytyw-
nie oddzialywa¢ na bodzZce odbiorcy. Odbiorca posiadajac wiedz¢ z otoczenia
stara si¢ okresli¢ uzytecznos¢ otrzymanego dobra. Pamigta¢ jednak nalezy, ze
uzyteczno$¢, ktora si¢ przektada na odczucia wewnetrzne odbiorcy zmienia si¢
w czasie. Postep technologiczny, moda, zmiana stylu zycia bedzie powodowata,
ze ten odbiorca bedzie stale poszukiwal czego§ nowego. Organizacje biznesowe
muszg na biezaco obserwowaé¢ zmiany zachodzace u odbiorcy z uptywem czasu.
Oferowanie przez firmy produktu lub ushugi w niezmienionej postaci przez dtuz-
szy okres czasu moze dla tej firmy skonczy¢ sie jej bankructwem. Wiele firm,
ktére nie zwracaty uwagi na zmieniajace si¢ otoczenie doswiadczyto skutkow
swojego dziatania. Produkt lub ustuga, ktora w danej chwili zaspokajata potrzeby
odbiorcéw nawet w skali globalnej nie powinna by¢ celem, ktéry osiagneta orga-
nizacja. Odbiorca okresla, jakie produkty jego zadowalajg. Organizacje bizneso-
we stale sg zmuszone do dziatan okreslanych jako innowacyjne.

W przypadku instytucji o charakterze niebiznesowym odbiorca oczekuje cze-
gos bardzo podobnego. W artykule zostang podjete proby okreslenia dziatan inno-
wacyjnych w domach kultury w warunkach polskich. Ten obszar jest takze potrzeb-
ny do samorozwoju odbiorcy. Odbiorca nie tylko oczekuje czego$ materialnego, ale
potrzebuje rozwija¢ swoje zainteresowania. Te zainteresowania powinny mie¢ cha-
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rakter ustawiczny 1 trwac przez cale zycie. Niestety, ten obszar dziatan w domach
kultury jako element sktadowy instytucji publicznych wymaga gruntownych zmian
realizowanych za pomocg dziatan innowacyjnych (Hensel, 2012, s. 173).

Celem artykutu jest okreslenie dziatan innowacyjnych w domach kultury,
ktore beda wspierane przez technologie informacyjng. Przyje¢ta metodg badawcza
beda studia literaturowe zwigzane z uwarunkowaniami funkcjonowania domow
kultury. Aby wskaza¢ dziatania innowacyjne badania zostaly uzupetione analiza
dziatan podejmowanych w domach kultury poprzez zasoby internetowe oraz bez-
posrednie rozmowy z pracownikami tych instytucji. Na podstawie analizy dziatan
ukierunkowanych na odbiorce zostaly wskazane rozwigzania ICT, ktére moga sta-
nowi¢ o innowacyjnosci domow kultury.

UWARUNKOWANIA FUNKCJONOWANIA DOMOW KULTURY

Wyznacznikiem dojrzatosci spoteczenstwa informacyjnego moze by¢ kultu-
ra, ktora traktowana jest jako zrodto rozwoju spotecznego. Uksztattowany system
wartosci, przynaleznos¢ do grupy spolecznej, okreslenie potrzeb jednostki stanowi
o wartosci spoteczenstwa. Kultura ksztattuje postawy spoteczne, pozwala wspdlnie
realizowac postawione cele oraz okresla sposob zycia i uczestnictwa w grupie, ktora
w skali globalnej jest okre§lona jako cywilizacja.

Elementy innowacyjnosci opartej na kulturze:

* umiejetnosci artystyczne,

* przemysty kreatywne — wynikaja z indywidualnej kreatywnos$ci, umiejetnosci
i talentu, oraz moga tworzy¢ potencjat poprzez wykorzystanie i eksploatacjg
wlasnosci intelektualnej (DCMS, 1998; Zawadzki, 2016, s. 31),

* umiejetnos¢ myslenia lateralnego — oznaczajgca nowe spojrzenie na sytuacje (kre-
atywno$¢), dostrzezenie nowych mozliwosci (nowe idee), przeformutowanie pro-
blemu dajace szansg rozwigzania go nowymi metodami (Myslenie lateralne..., http).

Umiejetnosci Przemysty Umiejetnosé
artystyczne kreatywne myslenia
lateralnego
A 4
Innowacyjnosé
oparta na kulturze

Rys. 1. Elementy innowacyjnosci opartej na kulturze

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (Waciega, http).
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Kultura majgca wymiar materialny i niematerialny jest kreowana przez czton-
kow tego spoteczenstwa przez dhugi okres. Uksztattowanie postawy kultury bedzie
dla organizacji o charakterze biznesowym kierunkiem ich dziatan. W ksztattowaniu
postawy kultury wymiar niematerialny nabiera szczegdlnego znaczenia. Wiedza,
nabywane umiej¢tnosci, dostosowanie do ograniczen otoczenia przez cztonkow
spoteczenstwa informacyjnego bedzie inwestycja, ktéra w przysztosci zostanie wy-
korzystana przez srodowisko biznesowe. Srodowisko biznesowe bedzie traktowato
takiego cztonka jako potencjalnego konsumenta oferowanego produktu lub ustugi.

Istotng role w ksztattowaniu kultury spoteczenstwa stanowig domy kultury. Dom
kultury to instytucja kultury, ktora prowadzi dzialalno$¢ spoteczno-kulturalng w wielu
obszarach zainteresowan. Domy kultury sa finansowane przede wszystkim ze $rod-
kéw jednostek samorzadowych gmin.

Podstawowym celem domu kultury jest przygotowanie i rozwijanie zainte-
resowan cztonkoéw spoleczenstwa. Dzialania domu kultury wplywaja na wartosc¢
intelektualng spoleczenstwa.

Zadania domow kultury:

* budowa kapitatu ludzkiego (Marciniak, 2010, s. 55),

* budowa kapitatu relacyjnego spotecznosci lokalnej (Chomiak-Orsa, 2013, s. 103),

* nawigzywanie komunikacji mi¢dzyludzkie;j,

 zmniejszanie réznic intelektualnych pomiedzy cztonkami spotecznosci,

* kreowanie postaw spolecznych (wspotpraca pomig¢dzy jednostkami ludzkimi),

* ksztaltowanie potencjatu intelektualnego regionow,

* pielggnowanie tozsamosci kulturowej, narodowej, norm etycznych danej zbio-
rowosci spolecznej, ktora zamieszkuje obszar gminy,

* integrowanie i pielggnowanie wi¢zi lokalnej spotecznosci (Bakalarski, 2014, s. 19),

* ograniczanie rozwoju patologii spotecznej,

* przeciwdziatanie zjawisku wykluczeniu spotecznemu,

* ustawiczny rozwoj intelektualny spoteczenstwa.

Aby wymienione zadania mogly by¢ skutecznie realizowane musza pozytyw-
nie oddzialywac na odbiorcow. Odbiorca majacy do dyspozycji nowe technologie
chce widzie¢ ich zastosowanie i wykorzystanie, a w nast¢pstwie realizowac swoje
niematerialne potrzeby. Wzrost intensywnosci dziatan kulturalnych przynosi ko-
rzystne efekty w innych obszarach zycia spotecznego i gospodarki.

INNOWACYINOSC JAKO CZYNNIK ROZWOJU ORGANIZACII

Wspolczesne organizacje, aby zaspokoi¢ oczekiwania odbiorcow, prowadza
pomigdzy soba dzialania konkurencyjne. Konkurencyjno$¢ pomig¢dzy organi-
zacjami moze by¢ prowadzona poprzez innowacyjnos$¢. Odbiorca produktu lub
ustugi bedzie w swoich preferencjach kierowat si¢ nie tylko cena koncows, ale
odczuciami, ktore wynikajg z jego obserwacji otoczenia. Postep technologiczny,
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preferowana moda to czynniki, ktore odbiorca bedzie uwzgledniat w ostatecznej
decyzji o skorzystaniu z dobra w postaci materialnej lub niematerialne;j.

Samo pojecie innowacyjnosci ma bardzo szerokie znaczenie. Moze mieé
charakter interdyscyplinarny i taczy¢ si¢ bezposrednio z preferencjami odbiorcy.
Jednak najcze$ciej innowacyjno$¢ wigze si¢ z przedsiebiorczoscia, ktoéra poprzez
innowacje dostarcza odbiorcy nowe dobro. Czasami sa to bardzo drobne rzeczy
wprowadzone do funkcjonalno$ci produktu lub wynikajace z walorow estetycz-
nych, ktore poprawiajg odczucia odbiorcy. W przypadku organizacji o charakterze
biznesowym dzialania innowacyjne to ustawiczne dziatania. Jednak innowacyj-
nosci nie mozna tylko odnosi¢ do sfery materialnej. Odbiorca oczekuje innowa-
cyjnosci w sferze niematerialnej — duchowej. Jego potrzeby wynikajace z rozwoju
intelektualnego, stylu zycia, przeobrazen spotecznych prowadza do tego, ze tej
innowacyjnosci oczekuje od organizacji o charakterze niematerialnym, np. insty-
tucji kultury.

Innowacyjno$¢ jest postrzegana przez pryzmat innowacji. Stworzenie od-
powiednich warunkow w organizacji bedzie powodowato, ze innowacje w nich
powstajace beda mogty stanowi¢ o konkurencji. Innowacje sg wynikiem dziatan
cztowieka. Cztowiek, ktory posiada wiedze i potrafi kreatywnie mysle¢, jest tworca
czegos$ nowego. Innowacje sg rezultatem pomystowosci cztowieka, umieje¢tnosci ta-
czenia praw i regut okreslajacych funkcjonowanie otoczenia. To tworzenie nowych
koncepcji, rozwigzan 1 w nastgpstwie zaoferowanie tej innowacji odbiorcy. Bardzo
duze znaczenie w procesie tworzenia innowacji ma nieschematyczne postrzeganie
rzeczywistosci 1 wykorzystania myslenia lateralnego. Odbiorca, ktéry otrzyma tg

Pomystowosé Umiejetnoscé r lowani
czlowieka odkrywania wiedzy ormuiowanie ptaw
h J
Okreslanie regut » . P Obserwacja
dzialania " nnowacje ¢ otoczenia
A
Generowanie Postep Tworzenie nowych
rozwigzan technologiczny koncepcji

Rys. 2. Zrédla innowacji

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie (Duraj, Papiernik-Wojdera, 2010, s. 61).



294 KrzyszToF HAUKE

Innowacje w ujeciu J. Schumpetera odnosza si¢ do sfery materialnej dobr i sg
rozumiane jako:

» zaoferowanie i wprowadzenie nowego produktu dla odbiorcy,

» modyfikacja — ulepszenie funkcjonalne i estetyczne produktu,

* zastosowanie nowych surowcow lub potfabrykatdw,

* opracowania i zastosowanie udoskonalonej organizacji produkcji,

* otwarcie nowego kanalu dystrybucji dobra,

* udroznienie nowego rynku zbytu produktu (Schumpeter, 1960, s. 322).

Przyjmujac kryterium przedmiotowe mozna wyrdzni¢ nastepujace rodzaje
innowacji:

* produktowa — wprowadzenie lub udoskonalenie istniejgcego dobra w postaci
materialnej lub niematerialnej,

* procesowa (technologiczna) — wprowadzenie nowej lub zmiana organizacji pro-
dukcji, procesu produkcyjnego wynikajaca z rozwoju wiedzy i postepu techno-
logicznego,

» marketingowa — wprowadzanie w dziatania marketingowe nowych lub ulepszo-
nych form oddziatywania na odbiorce, np. cena, reklama, marka produktu, wa-
lory funkcjonalne i estetyczne,

* organizacyjna — zmiana relacji pomi¢dzy odbiorca a organizacja oferujaca do-
bra, wprowadzenie lub udoskonalenie modelu biznesowego organizacji (No-
wacki, 2010, s. 30-31).

Poprzez dziatania innowacyjne organizacje moga pomigdzy sobg konkurowaé

1 oferowa¢ odbiorcy dobra, ktorymi bedzie on zainteresowany oraz ktore beda spet-

nialy jego oczekiwania. Aby odbiorca byl zainteresowany oferowanym dobrem dzia-

fania o charakterze innowacyjnym muszg by¢ stale prowadzone przez organizacje.

TECHNOLOGIA ICT W INNOWACYJINOSCI
DOMOW KULTURY

Wspolczesny odbiorca nie tylko oczekuje innowacyjnych dobr bedacych
wytworem organizacji o charakterze biznesowym. Wazna jest tez dla odbiorcy
wiedza, umiej¢tnosei, sfera duchowa, emocjonalna, wlasne poczucie wartosci
w kontek$cie spoteczenstwa informacyjnego, ktory okresla jego przynaleznosé
do grupy. Instytucje kultury maja zapewni¢ odbiorcy dobra, ktore majg charakter
niematerialny. Jedng z instytucji, ktéra moze przyczynia¢ si¢ do ustawicznego
rozwoju odbiorcy jest dom kultury.

W Polsce wedtug stanu na poczatek 2018 roku byto okoto 4400 domow kul-
tury (tabela 1). Nalezy podkresli¢, ze sg to tylko te placowki kultury, ktore w na-
zwie maja wyrazne okreslenie ,,dom kultury” i sg zarzagdzane oraz finansowane
przez jednostki samorzadu terytorialnego.
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Tabela 1. Domy kultury w Polsce w ujeciu liczbowym

. , Powierzchnia Liczba mieszkancow
Wojewddztwo Llczll)a doméw w km?na jeden przypadajaca na jeden
ultury dom kultury dom kultury

dolnoslaskie 280 71,24 10372
kujawsko-pomorskie 229 78,48 9110
lubelskie 204 123,15 10 488
lubuskie 94 148,81 10 830
todzkie 270 67,48 9235
mazowieckie 279 54,42 12 088
malopolskie 498 71,40 10 741
opolskie 214 43,98 4 654
podkarpackie 358 49,85 5943
podlaskie 177 114,05 6716
pomorskie 250 73,24 9230
$lgskie 424 29,09 10 780
swietokrzyskie 128 91,49 9 821
warminsko-mazurskie 151 160,09 9534
wielkopolskie 476 62,66 7301
zachodniopomorskie 368 62,21 4 648

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (www3, http).

Analiza danych liczbowych (tabela 1) wskazuje, ze w wojewodztwach: dolno-
slagskim, lubelskim, lubuskim, mazowieckim, matopolskim i $lgskim na jeden dom
kultury przypada powyzej 10 000 mieszkancow. Z kolei w wojewddztwie opolskim
na 1 dom kultury przypada ponizej 5000 mieszkancow. Liczba mieszkancow na je-
den dom kultury moze $wiadczy¢ o duzej rozpigtosci liczbowej. W skrajnych przy-
padku jest to 4648 (woj. zachodniopomorskie) i 12 088 (woj. mazowieckie) miesz-
kancow przypadajagcych na jeden dom kultury. Analiza powierzchni wojewddztwa
w km? przypadajaca na jeden dom kultury w skrajnych przypadkach to: minimum
29,09 km? (woj. $laskie), maksimum 160,09 km? (woj. warminsko-mazurskie). Ta
analiza pozwala na wyciagnigcie wniosku, ze wzgledy historyczne i kulturowe, z ja-
kimi mamy do czynienia w Polsce, doprowadzity do istnienia takiej liczby domow
kultury w poszczegdlnych wojewddztwach.

Badania przeprowadzone zostaly na poczatku 2018 roku w okoto 400 domach
kultury. Z kazdego wojewoddztwa zostato wybranych przypadkowo 30 doméw
kultury. Z tej probki 30 doméw kultury przypadajacej na wojewodztwo zbadano
okoto 1/3 bezposrednio potozonych w stolicy wojewodztwa. Kolejna 1/3 domow
kultury byta badana w miastach nalezacych do danego wojewddztwa. Ostatnia 1/3
domow kultury badana byta na poziomie lokalnej spotecznosci, ktora zamieszkuje
obszary wiejskie. Badanie miato na celu okreslenie, jakie zajecia sg prowadzone
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dla spoteczenstwa i miato przynies¢ odpowiedz na pytanie, czy nowe rozwigzania
technologii ICT sg stosowane w domach kultury.

Wnhioski dotyczace rodzaju prowadzonych zaje¢ zostaty zamieszczone w tabeli 2.
Juz w tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zajecia oferowane przez domy kultury sg
prowadzone przede wszystkim dla dzieci i mtodziezy. Tylko w niektorych domach
kultury potozonych w miastach wojewodzkich sg organizowane zajecia dla oséb
starszych. Dokonana analiza dziatalnosci domow kultury przez pryzmat technologii
ICT nie moze wskazywac, ze prowadza one dziatania innowacyjne ukierunkowane
na odbiorcg, tak jak to juz jest w organizacjach o charakterze biznesowym. Prawie
wszystkie domy kultury maja strony internetowe i jest mozliwy kontakt za pomoca
maila. Jednak wigkszos$¢ tych stron jest opracowana juz w archaicznej technolo-
gii zwigzanej ze srodowiskiem narzedziowym. Dodatkowo, szczegolnie dotyczy to
stron WWW domow kultury potozonych na terenach wiejskich, tre$¢ nie byta zmie-
niana od wielu miesiecy. W dzisiejszym dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu
nie jest mozliwy taki status quo zawartosci informacyjnej domu kultury. Odbiorca
moze wyciagna¢ tylko taki wniosek, ze w danym domu kultury nie ma ofert do
niego skierowanych. A dodatkowo, stosujac intuicyjne miary zwigzane z innowa-
cyjnoscig w obszarze technologii ICT, ocena takiego domu wypadnie negatywnie.

Aby dom kultury byt innowacyjny w ocenie odbiorcy, musi nie tylko zmie-
nia¢ oferte swojego oddziatywania, ale wszelka informacja o tej ofercie musi by¢
wspierana przez technologi¢ ICT 1 wykorzystywana na biezaco.

Model innowacyjnego domu kultury, ktéry wykorzystuje w swoich dziata-
niach skierowanych bezposrednio do odbiorcy przedstawiony jest na rys. 3. Waz-
ne w tym modelu jest wskazanie na ustawiczne dziatania wynikajace z postepu
technologii ICT i zwigzany z tym cykl postgpowania.

Dzialania Implementacja ]nno?wacylr_]nc
) . dzialania
statutowe w rozwigzan
statutowe w

domu kultury technologii ICT

domu kultury

Rys. 3. Technologia ICT w dzialaniach innowacyjnych domu kultury

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dziatania innowacyjne w domach kultury do prowadzenia zaje¢ dla odbior-
cOw moga by¢ prowadzone nastepujacych rozwigzan technologii ICT:
* narze¢dzia do wymiany informacji ad hoc: blog, forum dyskusyjne, sieci spotecz-
nosciowe, spolecznosci praktykow, czat (ICT1),
 zredagowane informacje (zwarte opracowania, biuletyny, publikacje): portale
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Wiki, podcast, ebook, newsletter, white paper (ICT2),

* narzedzia wideo do komunikacji: wideoblog, wideokonferencje, webinarium
(ICT3),

* systemy zdalnego nauczania (ICT4),

* chatboot (wykorzystujace technologi¢ sztucznej inteligencji) (ICTS5),

* aplikacje mobilne (ICT6),

* rozwigzania ICT dla niepelnosprawnych (ICT7).

W tabeli 2 syntetycznie zostaly ujete narzgdzia w powiazaniu z zadaniami,
jakie moga by¢ realizowane w poszczegdlnych sekcjach w domu kultury. Wy-
bor sekcji byt poprzedzony szeroka analiza dziatalnosci, ktora jest prowadzona
w domach kultury. Do badan zostaty wybrane tylko te sekcje, ktore pojawialy si¢
w co najmniej kilku domach kultury jako oferta skierowana dla potencjalnych
zainteresowanych.

Oznaczenie (+) okresla uzyteczno$¢ rozwigzania ICT do prowadzenia dziatan
innowacyjnych.

Tabela 2. Wykorzystanie technologii ICT w zajeciach prowadzonych w ramach sekcji

Wybrane sekcje dziatajace Technologia ICT
w domach kultury
ICT1 | ICT2 | ICT3 | ICT4 | ICT5 | ICT6 | ICT7

1 2 3 4 5 6 7 8
Ceramika + + + + + + +
Fabryka filmowa + + + + + + +
Fantastyka + + + + + + +
Filozofia + + + + + + +
Formy plastyczne + + + + + + +
Fotografia + + + + + + +
Gimnastyka artystyczna + + + + + + +
Gitara klasyczna, zespot gitarowy + + + + + + +
Grafika komputerowa, warsztatowa + + + + + + +
Kabaret + + + + + + +
Koto badawczo-naukowe + + + + + + +
Koto filozoficzne + + + + + + +
Koto mtodych scenarzystow + + + + + + +
Laboratorium mtodego chemika + + + + + + +
Malarstwo i rysunek, witraz + + + + + + +
Pracowania modelarstwa + + + + + + +
Rekodzieto artystyczne + + + + + + +
Studio piosenki + + + + + + +
Szachy + + + + + + +
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Techniki graficzne

Warcaby stupolowe

Zajecia baletowe
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Zajgcia multimedialne

Zajecia taneczne, taniec ludowy
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Zespot wokalny, chorek

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Dziatania innowacyjne w domach kultury to koniecznos¢, ktéra musi by¢ zrozu-
miana przez osoby odpowiedzialne za ich funkcjonowanie. Dziatania, ktore wynikaja
z zalet technologii ICT powinny by¢ wdrozone w stosunkowo krotkim czasie. Wszel-
ka zwloka czasowa w dziataniach innowacyjnych dla domu kultury moze okazac¢ si¢
nieodwracalna. Moze okaza¢ si¢ wowczas, ze domy kultury z braku innowacyjnego
podejscia do odbiorcy mogg przesta¢ pehic rolg praktyczng samorozwoju i zadowo-
lenia odbiorcy dobrami niematerialnymi.

PODSUMOWANIE

Domy kultury maja bardzo duzy potencjat w zaspokajaniu potrzeb niema-
terialnych odbiorcow, jednak domy te nie mogg zapomina¢ o zmianach, jakie
zachodzg w otoczeniu. Zmiany zachodzace w otoczeniu sa bardzo dynamiczne.
W dtuzszej perspektywie czasowej trudno sobie wyobrazi¢ kierunki tych zmian.
Jednak nalezy w dzialaniach domow kultury caty czas uwzglednia¢ odbiorcg.
Domy kultury nie moga funkcjonowaé tylko same dla siebie. Odbiorca oprocz
doébr materialnych oczekuje takze realizacji indywidualnych jego potrzeb. Domy
kultury moga petni¢ migdzy innymi funkcj¢ samorozwoju. Czynnik ludzki, ktory
bedzie spetniat oczekiwania odbiorcy jest najwazniejszy. Domy kultury musza
ustawicznie dopasowywac si¢ do oczekiwan odbiorcy. Odbiorca chce mie¢ moz-
liwo$¢ korzystania z rozwiazan ICT w domach kultury.

W dzisiejszych czasach domy kultury musza prowadzi¢ dzialania innowacyj-
ne, jednak przy obecnym modelu funkcjonowania doméw kultury te dzialania sa
bardzo ograniczone. Brak determinacji w dziataniach pracownikow doméw kultury
1 najczesciej dostepny jeden dom kultury na danym obszarze powoduje, ze oferta
jest nieatrakcyjna dla odbiorcy. Wiele z podejmowanych dziatan doméw kultury
moze by¢ atrakcyjna dzigki technologii ICT. Technologia ICT moze by¢ determi-
nantg, ktora okreslataby innowacyjno$¢ podejmowanych dziatan. Na przyktadzie
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analizy dziatan w domach kultury trudno na dzien dzisiejszy zaobserwowaé wy-
korzystanie technologii ICT, ktéra w odbiorze mogtaby zosta¢ potraktowana jako
dziatanie innowacyjne. Strona internetowa domu kultury czy adres mailowy dla
odbiorcy jest obecnie standardem i nie nalezy tego upatrywac jako innowacji.

W artykule wskazano, jakie rozwigzania [CT mozna zastosowa¢ w domach kul-
tury 1 jakie dla tych instytucji beda miaty charakter innowacyjny. Jednak odbiorca
z takimi rozwigzaniami ma do czynienia juz od wielu lat tworzgc relacje z otocze-
niem biznesowym. Domy kultury chcac realizowac swojg misj¢ musza obserwowac
otoczenie, ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na odbiorce i musza oferowaé swoje
dzialania innowacyjne.
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Streszczenie

Domy kultury, jako instytucje publiczne, maja konsumentowi dostarczy¢ dobra o charakterze
niematerialnym. Konsument korzystajac z ustug doméw kultury moze si¢ rozwija¢ i realizowac
potrzeby intelektualne przez cate zycie. Jednak te ustugi powinny by¢ dostarczone konsumentowi
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zgodnie z jego oczekiwaniami. Oczekiwania konsumenta sa zwigzane z innowacyjnoscia w przeka-
zywaniu ushug. Konsument korzystajac z dobr materialnych w postaci produktow lub ushug przez
organizacje biznesowe moze stale obserwowac podnoszenie jako$ci oferowanych dobr. Wynika to
ze zmian zachodzacych w otoczeniu, np. postep technologiczny, zmiana upodoban konsumenta,
moda. Na podstawie dokonanej analizy ofert domow kultury w Polsce mozna zauwazy¢ duza roz-
nicg¢ pomigdzy migdzy organizacjami o charakterze biznesowym a domami kultury. Jedna i druga
organizacja oferuje konsumentowi dobra, ktére maja zaspokoi¢ konsumenta. Jednak w domach kul-
tury nie zauwaza si¢ takiej innowacyjnosci jak w organizacjach biznesowych.

W artykule wskazano mozliwo$ci wykorzystania technologii ICT w prowadzeniu dziatalno$ci
w domach kultury. Wykorzystanie technologii ICT pozwoli na kreowanie innowacyjnosci w do-
mach kultury. Aby konsument byt zainteresowany oferta domu kultury musi dostrzega¢ elemen-
ty innowacyjnosci. Wynika to faktu dostrzegania przez konsumenta zalet wynikajacych z postepu
technologicznego ICT.

Stowa kluczowe: domy kultury, innowacyjnos¢, technologia ICT.

Supporting innovative activities through ICT in community centers

Summary

As public institutions, community centers have to provide the consumer with goods of a non-
-material nature. Consumers using the services of community centers can develop and realize intel-
lectual needs throughout their lives. However, these services should be provided to the consumer in
accordance with his expectations. Consumer expectations are related to innovation in the transfer
of services. Consumers using material goods in the form of products or services from business
organizations can constantly observe the improvement of the quality of offered goods. It results
from changes taking place in the environment, e.g. technological progress, changes in consumer
preferences, fashion. On the basis of the analysis of what is offered by community centers in Poland,
one can notice a large difference between business organizations and community centers. Both offer
goods that are meant to satisfy the consumer. However, in community centers, such innovativeness
as business organizations is not noticed.

The paper will indicate the possibilities of using ICT in conducting activities in community
centers. The use of ICT will allow for the creation of innovation in such centers. In order for con-
sumers to be interested in the offer of community centers, they must recognize the elements of
innovation. It results from the fact that the consumer perceives the advantages resulting from the
technological progress of ICT.

Keywords: cultural houses, innovation, ICT technology.
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