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Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstw
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Przemyst 4.0 i sztuczna inteligencja:
szansa czy zagrozenie dla realizacji koncepcji
zrownowazonego i trwalego rozwoju??

WPROWADZENIE

Rozwdj przemystu, poczawszy od pierwszej rewolucji przemystowej wig-
zat si¢ z okreslonymi konsekwencjami natury ekonomicznej, spotecznej i przy-
rodniczej. W wyniku rozwoju techniki zwigkszaty si¢ mozliwosci zmieniania
i przeksztatcania $wiata, jednak nie wszystkie zdobycze techniki i rozwdj nauki
ogb6tem przyniosty chwate ludzkosci. Obserwowane zmiany w kapitale przyrod-
niczym sg tego najlepszym przyktadem. Na gruncie niezrbwnowazonych rela-
cji miedzy kapitatem przyrodniczym, spolecznym i ekonomicznym wyrosta idea
zrownowazonego i trwalego rozwoju, jako odpowiedz ludzi zaniepokojonych
przysztoscig $§wiata o zapewnienie realizacji potrzeb wspolczesnego pokole-
nia bez ograniczania mozliwosci do zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen.
W sposob szczegblny idea ta odnajduje swoj wyraz w konteksScie dostgpnosci
zasobow przyrodniczych, ktorych systematycznie ubywa w intensywnym tempie
akceleracji wspodtczesnego Swiata.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie szans i zagrozen, jakie
wynikaja z powstania przemystu 4.0, na rzecz realizacji zréwnowazonego
i trwatego rozwoju. Dlatego tez proba odpowiedzi na tytutowe pytanie ,,Prze-
myst 4.0 1 sztuczna inteligencja: szansa czy zagrozenie dla realizacji koncepcji
zroOwnowazonego i trwatego rozwoju?” nie moze odnosic¢ si¢ tylko do biezacego
spojrzenia na otaczajacg rzeczywistos¢, lecz — w aspekcie rozwoju sztucznej

! Adres korespondencyjny: Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstw, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie; e-mail: siutab@uek.krakow.pl. ORCID: 0000-0001-9078-6243.

2 Publikacja zostata sfinansowana ze $rodkow przyznanych Uniwersytetowi Ekonomicznemu
w Krakowie, w ramach dotacji na finansowanie projektu badawczego w programie Potencjat.
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inteligencji — musi wykracza¢ poza te ramy. Przedstawione scenariusze mozli-
wosci wykorzystania sztucznej inteligencji sg dopelieniem odpowiedzi na to
pytanie.

Artykul sktada sie z niniejszego wprowadzenia, trzech czesci zasadniczych
oraz podsumowania. W pracy badawczej wykorzystano analizg literatury przed-
miotu zarébwno krajowej, jak i zagranicznej w obrgbie metod badawczych nauk
spotecznych z zakresu analizy i krytyki piSmiennictwa, a takze analizy i konstruk-
cji logicznej. Przeprowadzone badania zostaly zrealizowane z uwzglednieniem
mozliwie holistycznego spojrzenia na wybrany problem naukowy, jakim jest
zagadnienie przemystu 4.0 i sztucznej inteligencji na rzecz realizacji koncepcji
zréwnowazonego i trwatego rozwoju, w tym w obrgbie filozofii, ekonomii oraz
nauki o zarzadzaniu.

PRZEMYSE 4.0 W KONTEKSCIE ROZWOJU TECHNIKI

Wskazuje sie, ze technika towarzyszy cztowiekowi od momentu, gdy stale
i $wiadomie uzywat narzedzi, aby realizowaé swe cele, jak np. zdobycie pozy-
wienia (Fryckowski, 1982, s. 22). To wtasnie wytwarzanie narzedzi stanowito
podstawowa ceche ludzkiej pracy, w odniesieniu do ktérej mozna przyjac, ze
homo laborans (cztowiek pracujacy) to takze homo faber (cztowiek wytwarza-
Jacy).

To spojrzenie na cztowieka w kontekscie pracy warto rozszerzy¢ o rozumie-
nie pracy ludzkiej jako pracy spotecznie wykonywanej przyjmujac, ze narodziny
cztowieka sg rownoczesnie narodzinami spoteczenstwa ludzkiego, a tych dwoch
procesOw nie sposob od siebie oddzieli¢ (Fryckowski, 1982, s. 22). W tym $wie-
tle cztowiek jest pojmowany jako istota spoleczna — homo socius, wyrazajaca
si¢ w istniejacych uktadach stosunkéw spotecznych, w tym poprzez swoja pra-
ce. Jednakze rozwoj pracy i dialektycznie z nim powiazane rozszerzenie zakresu
zbiorowego dziatania implikuje rozwdj swiadomosci, co mozna wyrazi¢ poprzez
nastgpujacy zakres powigzan:

homo laborans — = —homo faber — = — homo socius <— = —homo sapiens

W odniesieniu do pracy ludzkiej technika moze by¢ ujmowana jako $ro-
dek do wspoltworzenia rzeczywistosci, przy czym dos¢ wnikliwie role techniki
i wynalazkow okreslit juz na przetomie XVIII/XIX w. J. Sniadecki w kontekscie
czterech istotnych zaleznosci:

1. migdzy technikg a rozwojem cztowieka, w ktorej cztowiek tworzac §wiat tech-
niki, rownoczesnie jest ,,przeksztatcany” przez swe twory doskonalace ,,sity
i wladzg” umyshu ludzkiego. W zaleznosci tej ujawnia si¢ relacja jednosci
pomigdzy homo faber a homo sapiens. Wspoélczesnie relacja ta ma swoisty wy-
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dzwigk, szczegolnie w konteksScie tzw. gospodarki wiedzy czy tez okreslanej
jako gospodarki opartej na wiedzy. Jednakze gospodarka ta nie powinna ba-
zowaé¢ wytacznie na danych i informacji, ktore przeksztatcane sa w wiedze, ale
—jezeli uwzglednia¢ rozwoj cztowieka — dazy¢ do przeksztatcenia ,,tej wiedzy
w madros¢”;

2. miedzy technika a poznawaniem i przeksztatcaniem $wiata, w odniesieniu do
ktorej wynalazki ,,doskonalgce sity i wladze cztowieka” pozwalaja mu poznac
porzadek fizyczny $wiata, dajac zarazem mozliwos¢ prawdziwosci tego pozna-
nia, przy czym poznawanie $wiata jest rtOwnoczesnym jego przeksztalcaniem
z racji faktu, ze cztowiek wyraza si¢ w dziataniu;

3. migdzy technika a naukg, w odniesieniu do ktérych uwidacznia si¢ potrzeba
ich facznosci i $cistego powiazania;

4. miedzy technika, nauka a ustrojem spotecznym, ktore w $wietle dwoch zrodet
»~chwaly cztowieka”, tj. sprawiedliwego porzadku spotecznego i wynalazkow,
winny by¢ ze soba wzajemnie zwigzane.

Jezeli przyja¢ powyzsze rozumienie znaczenia techniki dla rozwoju pracy
i cztowieka, to nie sposodb nie odnie$¢ wrazenia o koniecznosci racjonalnego,
opartego nie na samej wiedzy, lecz dazeniu ku madro$ci spojrzenia na rozwoj
techniki, wspartego na fundamencie ,,prawdziwej” warto$ci.

Warto zatem zastanowi¢ sig, czy rozwoj techniki, jaki odnotowujemy, jest
tym, ktory sprzyja rozwojowi pracy cztowieka ijego samego? W tym celu naleza-
toby spojrze¢ na zmiany, ktore okreslane sg jako rewolucyjne* na drodze rozwoju
przemystu.

Na rys. 1 przedstawiono najwazniejsze wynalazki, ktore przyczynity sie do
zrewolucjonizowania przemyslu w ujeciu historycznym — poczawszy od na-
pedu wodnego i parowego w ramach mechanizacji produkcji (I rewolucja) po-
przez naped elektryczny, umozliwiajacy masowa produkcj¢ z podzialem pracy
(IT rewolucja), po elektronike i IT oraz automatyzacje produkcji (III rewolucja),
a takze systemy cyberfizyczne, Internet rzeczy i ustug (IV rewolucja).

* Pojecie ,,prawdziwej wartosci” nalezy odrézni¢ od wartosci ekonomicznej. Jako wartosé
prawdziwg autorka rozumie warto$¢, ktora ma by¢ dostgpna dla wszystkich, jako dobro wspolne
w dostownym rozumieniu ,,dobra”.

* Pod pojeciem ,,rewolucji przemystowe]” ujmuje si¢ 0ogdt zmian technicznych, ekonomicz-
nych, ale i spotecznych bedacych konsekwencjg transformacji gospodarki w rezultacie zastgpienia
starych nowymi, udoskonalonymi narzedziami pracy wraz z przejSciem od systemu opartego na
rolnictwie ku systemowi przemystowemu, a obecnie gospodarki ustug. Przeksztalcenia strukturalne
umozliwialy wdrazanie wynalazkow, czego rezultatem byt postep technologiczny, racjonalizacja
pracy oraz masowa produkcja. Do globalnych konsekwencji rewolucji przemystowej zalicza si¢
poprawe standardow zycia, przy rownoczesnej cyklicznosci kryzyséw ekonomicznych, skutkuja-
cych bezrobociem i niepewno$cia socjalng. Jako znaczaca konsekwencje rewolucji przemystowych
wskazuje si¢ takze na zanieczyszczenie srodowiska.
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= Silniki parowe

m Przemyst 2.0 Przemyst 3.0 Przemyst 4.0
produkcja rzemiesinicza masowa produkcja masowa Kastomizacja produkcja spersonalizowana

koniei XVIII w. przelom )iIX/XX w. lata 70. i{X w. obecnie I

Rys. 1. Rewolucje przemystowe i ich wynalazki

Zrodto: https://przemysl-40.pl/index.php/2017/03/22/czym-jest-przemysl-4-0/ (2020.09.15) z za-
stosowaniem wlasnego odwzorowania.

Dotychczasowe rewolucje przemystowe, tj. do III rewolucji wiacznie, zosta-
ty dos¢ dobrze opisane w literaturze przedmiotu pod kgtem zmian i konsekwencji
jakie wigzaly si¢ z ich wystgpieniem (Coleman, 1956, s. 1-22; Melnyk i in., 2019,
s. 381-391; Pozdnyakova i in., 2019; Ratajczak, Wozniak-Jgchorek, 2020, s. 25-41;
Zamorska, 2020, s. 5-23; Zejmo, 2015, s. 169—178). Stad tez zasadnicza uwaga
autorki opracowania zostanie nakierowana na zmiany odnoszace si¢ do obecne;j re-
wolucji w ramach tzw. przemystu 4.0.

Czwarta rewolucja pod wzgledem techniki wigze si¢ z wprowadzeniem (Fur-
manek, 2018, s. 59-62; Hahn, 2020):

— przetwarzania danych w tzw. chmurze z dynamika reakcji na poziomie milise-
kund;

— technik symulacji funkcjonowania obiektow rzeczywistych w ich wirtualnych
odwzorowaniach, co pozwala na testowanie i optymalizowanie proceséw pro-
dukcyjnych przed wprowadzeniem fizycznych zmian;

— zaawansowanych interfejsow cztowiek — maszyna, ale i maszyna — maszyna;

—nowego sposobu komunikacji, ktory nie dotyczy juz wylacznie ludzi, ale takze
maszyn i urzadzen.

Efekty zwigzane z IV rewolucja przemystowa dotycza zatem m.in.:
—jednoczenia zasobow materialnych z cyfrowymi,

— coraz czgstszego wdrazania ,,innowacji przetomowych’, dysruptywnych, ktore po-
zwalajg na skokowy wzrost efektywnosci w danych obszarach gospodarowania;

5 Jak wskazuje W. Paprocki (2016, s. 40), mozna stosowac pojecie ,,wywrotowe innowacje”
zamiast ,,innowacje przetomowe”.
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— wylaniania si¢ nowych modeli biznesowych i filozofii w zarzadzaniu wspotcze-
snymi organizacjami (patrz rowniez: Bauman i in., 2017),

— zmian paradygmatow w zakresie pracy i komunikowania si¢ ludzi,

— zmian w obszarze systemow edukacyjnych, zdrowotnych, transportu i wielu in-
nych dziedzin gospodarki,

— indywidualizacji i ekspans;ji sity konsumentdw, co owocuje personalizacjg pro-
dukcji,

— zwrotu spoleczenstw w kierunku catodobowego dostgpu do dobr, ustug
i konsumpc;ji,

— zmian na rynku pracy pod wptywem procesoéw platformizacji i tzw. inteligentne;j
automatyzacji, okre$lanych jako cyfryzacja pracy. Zmiany obejmujg obszary ta-
kie, jak: zapotrzebowanie na sit¢ robocza, nowe wzorce zatrudnienia® (w tym
m.in. wylaniajgca si¢ potrzeba wzrostu mobilnosci zawodowej pracownikow),
kwalifikacje/kompetencje zawodowe, rola cztowieka w inteligentnej fabryce,
a takze organizacja i srodowisko pracy,

—nieznanych dotychczas zmian w strukturze dochodéw (w powigzaniu z proce-
sami globalizacji), jako zjawiska powszechnego w krajach wysoko rozwinig-
tych. Dane z ostatnich osiemnastu lat unaoczniaja nastepujace bardzo szybkie
bogacenie si¢ gornych decyli struktury dochodowej i stagnacje, a nawet spadek
dochodow biedniejszej czesci spoteczenstwa (Leszkowska, 2017). Jak wskazu-
je prof. A. Sopocko, ,,podziat na biednych i bogatych bedzie coraz tatwiejszy,
jako ze srodek piramidy dochodowej wydaje si¢ by¢ w zaniku” (Leszkowska,
2017,s. 1),

— tempa’, zakresu i glebokosci zmian, ktore przez obserwatorow wiasciwie wszyst-
kich nauk okreslane sg jako niemajace sobie rownych w historii®.

¢ Badania wskazujg na rosngce zapotrzebowanie na pracownikow wysoko wykwalifikowa-
nych i technikéw specjalistow, ktorych poziom kompetencji przewyzsza obecne kwalifikacje, co
pozwoli na przejecie przez nich cze$ci obowigzkoéw kadry kierowniczej z obszaru produkceji (za:
Bendkowski, 2017, s. 25-26).

" Dla poréwnania w 1982 r. ilo§¢ generowanych danych wynosita 100 GB/dzien, a w 2018 .
juz 50 000 GB/ sekunde, co zas§wiadcza o globalnym dostegpie do wielu danych (za: Bujak, 2017,
s. 1341).

8 K. Schwab w swej ksiazce Czwarta rewolucja przemystowa wskazuje nawet, ze zmianie ule-
ga nie tylko, ,,c0” i,,jak” robimy, ale takze to, ,,.kim” jestesmy (Schwab, 2018, s. 19). Odniesienie do
sformutowania K. Schwaba, ze czwarta rewolucja przemystowa wplywa na to ,.kim” jestesmy, ma
uzasadnienie w odniesieniu do mozliwosci, jakie wynikaja z odpowiedniego wyksztalcenia osoby
i jej umiejetnosci wykorzystania owocoéw IV rewolucji przemystowej. Jednakze w sensie ujgcia
antropologii filozoficznej, w wymiarze etycznym, a szczegolnie religijnym na to ,.kim jest czy kim
staje si¢ czlowiek” wptywa bardzo wiele elementéw sktadowych i trudno zgodzi¢ si¢ z teza, ze
rozwdj technologii jest zasadniczym czynnikiem sprawczym, ksztattujacym osobe, szczeg6lnie jesli
widzi si¢ jako cel dazenie do ksztattowania cztowieczenstwa osoby (bo to ono winno by¢ celem
rozwoju czlowieka).
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Nalezy podkresli¢, ze zagadnienia dotyczace efektow IV rewolucji prze-
mystowej dla gospodarki i spoteczenstwa oraz szeroko rozumianej ekonomii sg
dos¢ szczegotowo prezentowane zarowno w krajowej, jak i zagranicznej literatu-
rze przedmiotu (Maczyfiska, 2011; Gatuszka, Ptaszek, Zuchowska-Skiba, 2016;
Janikowski, 2017; Gotz, Gracel, 2017; Olender-Skorek, 2017; Wieczorek, 2018;
Gorka, Luszczyk, Thier, 2018; Skilton, Hovsepian, 2018; Xu, David, Kim, 2018;
Melnyk i in., 2019; Mateusiak, Stoma, 2020; Ratajczak, Wozniak-Jechorek, 2020),
przy czym wymagaja one ciaglej, biezacej weryfikacji w kontekscie nowych zmian
i przeobrazen w gospodarce swiatowej, wskutek odnotowywanego postgpu nauko-
wo-technicznego.

W aspekcie ww. ujetych efektow IV. rewolucji przemystowej, pojecie
,»przemystu 4.0” mozna okresli¢ jako zaawansowang transformacje cyfrowa
tancuchow przenikajacych si¢ wzajemnie powigzan poziomych i pionowych
wspolpracy jednostek i urzadzen zespolonych, produktow, ustug i modeli biz-
nesowych, ktorej kluczowymi komponentami sa: systemy cyberfizyczne’®, In-
ternet rzeczy'?, Internet ustug'!, a takze tzw. inteligentne fabryki'? (Furmanek,
2018, s. 58).

Na rys. 2 zaprezentowano graficzne ujecie przemyshu 4.0, jako potaczenie
procesow digitalizacyjnych z ,,wytworami” dziatan cztowieka XXI wieku, jak:
platformy Internetu rzeczy, zaawansowane interfejsy cztowiek — maszyna, druk
3D, inteligentne czujniki czy urzadzenia przenos$ne, a takze analizy danych i za-
awansowanych algorytmow, przetwarzanie w chmurze, wielopoziomowe interak-
cje z klientem i profilowanie klientow.

Patrzac na efekty IV rewolucji przemystowej w konteks$cie rozwoju tech-
niki, w tym na wynalazki i odkrycia, majace zastosowanie w przemysle 4.0
(Herman, 2016), warto pochyli¢ si¢ nad szczegdlnym wyzwaniem w tym zakre-

? Systemy cyberfizyczne to systemy, w ramach ktorych $wiat fizyczny taczy si¢ z wirtualnym
poprzez sensory, moduly wykonawcze i nastgpuje przetwarzanie informacji w zakresie §wiata fi-
zycznego poprzez matematyczne odwzorowanie fizycznych obiektow.

10 Internet rzeczy rozumiany jest jako dynamiczna, globalna sie¢ fizycznych obiektow
systemow, platform, jak réwniez aplikacji, ktore charakteryzuja si¢ zdolnoscia do komuniko-
wania oraz dzielenia si¢ wiedza mi¢dzy soba, zewngtrznym otoczeniem i ludzmi. Oznacza to
mozliwo$¢ wchodzenia w interakcje i podejmowanie wspolnych dziatan na rzecz osiagnigcia
przyjetego celu.

' Internet ustug stuzy do elastycznego budowania sieci ustug poprzez dynamiczne ich kon-
figurowanie, z uwzglednieniem tych, ktére pochodza z roéznych, udostepnionych sieci, a spetniaja
przyjete kryteria realizacji ushug.

12 Inteligentne fabryki to fabryki, w ktorych w ich modelarnej strukturze monitorowane sa
fizyczne procesy, tworzone wirtualne kopie $wiata fizycznego i podejmowane s zdecentralizowane
decyzje, bazujace na mechanizmach samoorganizacji. W ten sposob cyberfizyczne systemy komu-
nikuja si¢ ze sobg poprzez Internet rzeczy, wraz z Internetem ustug, asystujac ludziom i maszynom
w realizacji zadan.
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sie, z uwzglednieniem wspolczesnej gospodarki wiedzy — jakim jest sztuczna
inteligencja — i zastanowi¢ sig, czy ponizsza zalezno$¢ faktycznie bedzie mieé¢
racje bytu:

Urzadzenia przenosne

Przetwarzanie Q @ Platformy loT
w chmurze ]
e

Rzeczywistosc Technologie wykrywania
rozszerzona lokalizacii
-1
5 8
Wielopoziomowe T E
interakcje klienta @ f -] Zaawansowane interfejsy
| profilowanie ¥ crtowiek-maszyna
Klientow

Analizy danych oraz

Uwierzytelnianie
zaawansowane algorytmy = %

I wykrywanie oszustw

Inteligentne czujniki | % E Drukowanie 3D

Rys. 2. Przemyst 4.0 — bazowe elementy skladowe

Zrodto: (Przemyst 4.0, czyli wyzwania... 2017, s. 12), z zastosowaniem whasnego odwzorowania.

Homo faber = homo sapiens + artificialis intellegentia

Czlowiek wytwarzajacy = cztowiek myslacy + sztuczna inteligencja

SZTUCZNA INTELIGENCJA — POJ ECIE I ISTOTA ZAGADNIENIA

., Istniejg rzeczy, do poszukiwania ktorych zdolna jest tylko inteligencja,
lecz sama nigdy ich nie znajdzie.

Jedynie instynkt moze je odnalez¢,

lecz on nigdy nie bedzie ich szukat”

(Bergson, 1989).

Inteligencja najczgsciej jest uyjmowana jako zdolno$¢ pojmowania, przy
czym wszelki wybor dokonany w warunkach wolnosci jest liczony jako iloczyn
inteligencji badanego osobnika (Latawiec, 1995, s. 41). Badania nad inteligencja



14 BARBARA SIUTA-TOKARSKA

W sposob szczegdlny dotycza psychologii'?, w ramach ktorej pojecie to jest jednym
z najbardziej wieloznacznych, zawierajacych si¢ w sprawnosci czynnosci poznaw-
czych. Eksperci zajmujacy si¢ zagadnieniem inteligencji sg zgodni co do tego, ze jest
ona zdolnoS$cig uczenia si¢ na podstawie wilasnych doswiadczen i zdolno$cia do do-
stosowania si¢ do otaczajacego srodowiska, przy czym tak rozumiane cechy dotycza
nie tylko cztowieka, ale i istot 0 nizszym poziomie ewolucyjnym, np. zwierzat'*.

Mozna wskaza¢ za J. Strelau, ze rozwdj zdolnosci typowo ludzkich —
w aspekcie inteligencji — polega na ,,uwewnetrznianiu” wytworow stworzonych
przez poprzednie generacje przyjmujac, ze osiggnigcia ludzkosci i jej zdobycze
nie utrwalajg si¢ w zmianach morfologicznych organizmu i nie sg przekazywane
genetycznie. Dlatego tez do§wiadczenie spoteczno-historyczne moze by¢ okreslo-
ne jako zrdédto zdolnosci specyficznie ludzkich (Strelau, 1997, s. 59).

Niewatpliwie ludzka inteligencja zachwyca naukowcoéw od wielu lat, ktorzy po-
szukujg odpowiedzi na pytania m.in. o sposob budowania ludzkiej wiedzy'’, jej wy-
korzystania do dziatania i rozwigzywania probleméw. Badania mechanizmoéow ludz-
kiej inteligencji miaty zatem wptyw na powstanie dziedziny nauki okreslanej jako
»sztuczna inteligencja”, w ktorej podejmowane sg dziatania z zakresu modelowania
1 konstruowania systemow wspomagajacych, a nawet zastgpujacych inteligentne dzia-
fania cztowieka. Nazwa tej dziedziny zostata zaproponowana w 1956 r. przez J. Mc-
Carty’ego, a znane opracowania w tym obszarze powstawaly juz w koncowych latach
XX w. (Russel, Norvig, 1995; Buller, 1998). W swym nurcie teoretycznym sztuczna
inteligencja taczy zagadnienia informatyki, matematyki, neurofizjologii, elektroniki,
jak rowniez psychologii, antropologii i filozofii, zas w nurcie do§wiadczalnym (stoso-
wana sztuczna inteligencja) jest ona traktowana jako gataz informatyki (w tym dziaty:
systemy eksperckie, systemy z bazg wiedzy, przetwarzanie j¢zyka naturalnego, dowo-
dzenie twierdzen i wnioskowanie, gry, symulacje, robotyka i inne).

Waznym obszarem nauki, wspomagajacym rozwdj sztucznej inteligencji,
jest kognitywistyka, czyli nauka o poznaniu, ktora jest obszarem interdyscypli-
narnym, fagczagcym informatyke, psychologie, a takze neurobiologie, lingwistyke
i filozofie umystu. Idee kognitywistyczne powstaly wsrdéd badaczy sztucznej in-
teligencji 1 psychologii poznawczej, gdy dowiedziono, ze mozliwe jest celowe
i ,inteligentne” zachowanie ztozonego systemu, pomimo ze jego elementy czast-
kowe same w sobie takie nie sg (Duch, 2020).

13 W psychologii wyrdznia si¢ cztery podstawowe kierunki badaf nad inteligencja: teorie psy-
chometryczne, poznawcze, biologiczne i rozwojowe (Necka, 1994; Strelau, 1997).

4'W odniesieniu do zwierzat przez inteligencj¢ rozumie si¢ zdolno$¢ szybkiego znalezienia
najtrafniejszego rozwigzania — celowego postgpowania w nowej, nieznanej sytuacji. Innym aspek-
tem inteligencji zwierzat jest zdolno$¢ niektorych z nich do przyswajania umiejetnosci postugiwa-
nia si¢ jezykiem migowym lub zestawami symboli wzrokowych. Jest to tzw. my$lenie produktywne,
okreslane takze jako problemowe.

15 Jak zauwaza do$¢ trafnie W. Szymborska, ,,tyle wiemy o sobie, ile nas sprawdzono” (Szymborska,
2017,s.27).
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Wtasciwie od momentu rozpoczecia badan nad sztuczng inteligencja do
dnia dzisiejszego nie ma zgody co do zakresu i celéw z tym zwigzanych, na-
tomiast niezwykle waznym aspektem jest tutaj zagadnienie taczenia procesoOw
mys$lowych i wnioskowania, tj. Swiadomosci'®. Jak wskazujg niektorzy bada-
cze, niezaleznie od istoty i definicji zjawiska sztucznej inteligencji, ,,sztucz-
ny system moze osiagnaé stan Swiadomosci jedynie po uzyskaniu autono-
mii dzialania w wielu dziedzinach swego funkcjonowania”!” (Wisniewski,
2005, s. 479).

A zatem co$, co dotychczas przypisywano osobie ludzkiej — §wiadomos¢ —
ma by¢ udziatem jego wytwordow, tj. maszyn i urzadzen lub wytworéw ich sa-
mych? Dokad moze prowadzi¢ tak konstruowana droga postepu?

Z jednej strony wskazuje si¢ na liczne szanse i mozliwosci, jakie wigza si¢ ze
sztuczng inteligencja dla cztowieka i jego przysztosci (Haenlein, Kaplan, 2019)
1 obejmujg one zasadniczo wszystkie dziedziny dziatalnosci cztowieka. Jednak
sztuczna inteligencja to nie tylko szanse 1 mozliwosci, ale rowniez swoiste za-
grozenia 1 problemy, jak m.in. (Torczynska, 2019, s. 109; Rézanowski, 2007,
s. 109-135; Fehler, 2017, Stylec-Szromek, 2018, s. 505; Bostrom, 2016):

— mozliwo$ci manipulowania jednostkami i grupami ludzi w réznych obszarach
zycia spolecznego, jak np. w procesach ksztattowania preferencji konsumenc-
kich, znieksztatcania tresci audio i wideo w celu tworzenia falszywych przeka-
76w, tzw. deepfake’ow'®;

— transformacja w dziedzinie funkcjonowania panstwa demokratycznego i samej
demokracji poprzez proby podejmowania dziatan ingerujacych w obywatelskie
prawa i wolnosci, a niepodlegajace tak naprawde zadnej kontroli,

— zagrozenia atakami technologicznymi, naruszajacymi bezpieczenstwo osobiste
obywateli i publiczne, w tym: ciggla kontrola uzytkownikdéw, mozliwosé upu-

16 Pojecie ,,$wiadomosci” nie doczekato si¢ jednej, powszechnie stosowanej definicji i moze by¢
analizowane wedtug r6znych kryteriow:

—w mysl kryterium epistemicznego $wiadomos¢ jest poznawana na dwa sposoby: od wewnatrz
(przezywana), tj. pierwszoosobowo, subiektywnie — z perspektywy podmiotu ina zewn¢trz (kom-
ponent poznawczy), tj. trzecioosobowo, obiektywnie — z perspektywy obserwatora,

— w mys$l kryterium semantycznego wyodrebnia si¢ tzw. rzedy $wiadomosci, w tym: §wiadomos$¢ sen-
somotoryczng (0 otoczeniu), percepcyjng (o perceptach), meta-percepcyjnag (o percepcji), samoswia-
domos¢ (o percypujacym podmiocie) oraz meta-samo$wiadomosé (o samoswiadomym podmiocie),

—wedhug kryterium fizjologicznego wyodrebnia si¢ dwa stany $wiadomosci: przytomnosci i snu
oraz zaburzone i odmienne,

— kryterium pragmatyczne pozwala na wskazanie trzech typéw §wiadomosci: zaleznej od pochodze-
nia informacji (skad?), od kontekstu jej uzycia (gdzie?) oraz rodzaju podmiotu (kto?). Szerzej na
ten temat patrz: (Jonkisz, 2012, s. 29-55).

17 Niektorzy uczeni wyrazaja poglady odmienne podkreslajac, ze swiadomos$¢ nie wystepuje

w przypadku maszyn cyfrowych (Latawiec, 1995, s. 45).

18 Na przyktad dla kompromitowania przeciwnikow politycznych, manipulowania opinia pu-
bliczna, falszowania dowodoéw w sprawach kryminalnych.
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bliczniania danych prywatnych, kradzieze danych osobowych, haset do poczty,
kont bankowych itp.,

— zagadnienia odpowiedzialnos$ci prawnej i1 etycznej (patrz rowniez: Skorupka,
2020) w sytuacji, gdy roboty beda autonomicznie podejmowaty decyzje, ktore
to decyzje moga by¢ sprzeczne z intencjami samego tworcy maszyny. Stad tez
za mocno kontrowersyjne propozycje mozna uznac te, w ktorych postuluje si¢
o nadanie osobowosci prawnej sztucznej inteligencji.

Opinie naukowcdw wskazujg na rozne scenariusze zwigzane ze sztuczng in-
teligencja. R. Kurzweil zauwaza rozwijajacy si¢ w sposéb wykladniczy postep
technologii, prowadzacy do powstania sztucznej inteligencji, a nastepnie jej prze-
ksztalcenia w ,,technologiczng osobliwos$¢”, za$ przyspieszenie rozwoju techno-
logicznego dojdzie — wedtug niego — do takiego momentu (okreslonego jako ,,Sin-
gularity”/osobliwosc¢), w ktorym cztowiek juz nie bedzie w stanie §ledzi¢ zmian
(zmiany beda tworzone przez technologiczne twory, a moze lepszym okresleniem
bytoby ,,technologiczne istoty”, skoro majg posigs¢ swiadomos¢) (Kurzweil,
2006; Sliwiniska, 2019). Z kolei N. Bostrom — autor ksigzki pt. Superinteligencja.
Scenariusze, strategie, zagroZenia zauwaza, iz w przysztosci (by¢ moze bedzie to
era przemystu 5.0 lub 6.0) moga pojawic si¢ nie jedna, lecz kilka superinteligencji
w zaleznosci od tego, ktore osrodki naukowe beda je tworzy¢ (w USA, Chinach,
Rosji czy w innych, np. nowo powstalych mocarstwach). Ich mozliwosci begda
najprawdopodobniej odnosi¢ si¢ do potggowania rozwoju wiasnej inteligencji,
a co za tym idzie zdolnosci strategicznego myslenia, prowadzenia badan techno-
logicznych, zwigkszania produktywnosci, ale takze mozliwosci manipulowania
ludzmi czy dziatan hakerskich (Szymanski, 2016, s. 187—188).

W kontekscie tak podjetych rozwazan mozna wskaza¢ za A. Latawiec, ze
sztuczna inteligencja jest nie tyle sztuczng w samej sobie, co ,,nienaturalng”, uzna-
jac, ze inteligencja ludzka okres§lona jest jako naturalna (Latawiec, 1995, s. 46).
Tak ujeta sztuczna inteligencja powinna by¢ zatem elementem metafizycznej
odpowiedzialnos$ci za postep ewolucji, szczegolnie biorac pod uwage postepuja-
ce prace nad jej mozliwo$ciami sprawczymi.

TECHNIKA XXI WIEKU W SEUZBIE IDEI ZROWNOWAZONEGO
I TRWALEGO ROZWOJU — CZY TEN SCENARIUSZ MOZE MIEC RACJE BYTU?

W literaturze przedmiotu odnotowuje si¢ wielo$¢ interpretacji zrbwnowazone-
go 1 trwatego rozwoju, co $wiadczy z jednej strony o rozwoju mysli i pogladéw na
temat tego, czym jest zrownowazony i trwaty rozwdj, ale z drugiej strony obrazuje
réznorodno$¢ przyjmowanych wartosci i celéw przyswiecajacych jego pojmowa-
niu i realizacji. Definicje zrbwnowazonego i trwatego rozwoju sg zréznicowane, co
wigze si¢ z ich odniesieniem explicite lub implicite do stwierdzen warto$ciujacych,
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ktore uznawane przez ludzi — mogg by¢ odmienne (Dobrzanski, 2007, s. 199). Nie-
watpliwie interdyscyplinarno$¢ podejmowanych zagadnien w tym obszarze unie-
mozliwia kwalifikacje zréwnowazonego i trwatego rozwoju w ramach metodolo-
gicznych tylko jednej nauki (Stanny, Czarnecki, 2011, s. 23-25).

Idea zréwnowazonego 1 trwalego rozwoju to koncepcja (teoretyczna
o walorach aplikacyjnych), w ktérej nastepuje koncentracja uwagi na jakoscio-
wym aspekcie zycia czlowieka w powigzaniu ze Srodowiskiem przyrodniczym
i gospodarczym w konteks$cie rownowazenia jego kapitatlow sktadowych i zapew-
nienia trwalo$ci w realizacji przyjetego kierunku rozwoju swiata (rys. 3).

rozwoj spoteczno-gospodarczy rorwdj spoleczno-gospodarczy
wspolistniejacy w zgodzie
z dobrostanem Srodowiska

FOWILO-
4 kapitaldow

wazenie

Dobrostan
srodowiska
(kapital

rozwdj gospodarczy
wspofistniejgcy

rozwadj spofeczny
wspofistniejgcy

grevrodniczy _
w zgodzie z dobrostanem Z - w zgodzie z dobrostanem
srodowiska srodowiska
< trwalo$¢ ’obecne pokolenie ludzkosci przyszte pokolenia ludzkosci < W rozwoju >
>
progresywny kierunek zmian dtugookresowych 0§ czasu 4

Rys. 3. Istota zréwnowazonego i trwalego rozwoju

Zrodto: (Siuta-Tokarska, Thier, Zmija, 2019, s. 25).

Tym, co odrdznia zrownowazony i trwaty rozwdj jako koncepcje rozwoju
swiata w XXI wieku od neoklasycznego modelu wzrostu gospodarczego, to pie¢
podstawowych cech tego rozwoju (Luszczyk, 2015, s. 9): zrownowazenie kapi-
tatow sktadowych, jakos$¢ zycia, trwato$¢ w zapewnieniu pozadanej jakosci zy-
cia, sprawiedliwo$¢ wewnatrz- 1 migdzypokoleniowa gwarantujgca solidarnosé¢
1 wolno$¢ oraz odpowiedzialnosé.

Idea zréwnowazonego i trwatego rozwoju jest rozpatrywana w trzech wymia-
rach (Trzepacz, 2012, s. 21):

1. celowym,
2. terytorialnym,
3. czasowym.

W wymiarze celowym wiaze si¢ ona z integracja kapitatu przyrodniczego,
spotecznego i gospodarczego. W wymiarze terytorialnym odnosi si¢ do globalnej
odpowiedzialnosci za rozwigzania podejmowane nawet w skali lokalnej (stynna
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maksyma ,,my$] globalnie, dziataj lokalnie” ma tu swe miejsce), w wymiarze cza-
sowym ma za$ ona charakter zar6wno synchroniczny (powszechne i rownolegle
wdrazanie w obrgbie danego pokolenia), jak i diachroniczny (kontekst catej ludz-
kosci, tj. w odniesieniu do stanu aktualnego i przysztych pokolen).

Nalezy zauwazy¢, ze idea zrOwnowazonego i trwatego rozwoju wyrosta na grun-
cie obserwowanych nieréwnosci (braku zréwnowazenia) miedzy kapitatlem przyrod-
niczym, spotecznym i ekonomicznym, wyrazajacych si¢ dominacjg kapitatu ekono-
micznego nad pozostalymi. Szczegdtowe analizy zmian w odniesieniu do kapitatu
przyrodniczego, spolecznego i ekonomicznego w okresie ostatnich 40-50 lat (cha-
rakteryzujacych si¢ takze skokowym rozwojem techniki i tempem odnotowywanych
zmian) prezentowane sg w wielu opracowaniach naukowych, raportach instytucji i or-
ganizacji miedzynarodowych (Borowiecki, Siuta-Tokarska, Kusio, 2018, s. 28-43).
Problem postepujacych negatywnych zmian w §rodowisku przyrodniczym wyraza si¢
alarmowym zmniejszaniem bior6znorodnosci Ziemi'®, ktora, jak oceniajg naukowcy,
przyczynia si¢ do jej ,,wymierania”.

Problem trwania zycia na Ziemi jest w tym §wietle realnym problemem, kto-
remu wspolczesny czlowiek musi stawic¢ czola, jezeli chee zy¢ i chee pozwoli¢ zy¢
przysztym pokoleniom. Analiza nast¢pujacych zmian w okresie ostatnich 40-50
lat pokazuje jednak, ze mimo §wiadomosci istnienia problemu, on wcigz narasta.

Mozna zada¢ pytanie: czy rozwoj wspoétczesnej techniki, w tym pojawienie
sie sztucznej inteligencji, moze pomoc cztowiekowi w sprostaniu problemom
przyrodniczym, spolecznym i ekonomicznym, o ktoérych traktuje idea zrowno-
wazonego i trwatego rozwoju?

Odpowiadajgc na tak postawione pytanie o mozliwos¢ faktycznej imple-
mentacji ,,techniki XXI wieku w stuzbie idei zrownowazonego i trwatego roz-
woju” nalezy wskazaé, ze scenariusz taki moze mie¢ racj¢ bytu. Juz dzi$ za-
stosowanie sztucznej inteligencji wigze si¢ z mozliwos$ciami jej wykorzystania
na potrzeby ochrony srodowiska naturalnego, na rzecz tagodzenia nierownosci
i problemow spolecznych, a takze tzw. zréwnowazonej ekonomii (ekonomia
umiaru) i zrownowazonego biznesu (Hojageldiyev, 2019; Chan, Huang, 2003;
Zhao 1 in., 2020; Jean i in., 2016; Dignum, 2019; Goralski, Tan, 2020; Vaio
i in., 2020; Kotodko, 2014). Interesujace wyniki badan na temat roli sztucz-
nej inteligencji na rzecz realizacji celow zrownowazonego i trwatego rozwoju
przedstawiono w publikacji pt. The role of artificial intelligence in achieving the
Sustainable Development Goals. W artykule wykazano, ze sztuczna inteligen-
cja wspomaga obecnie realizacj¢ 134 celow szczegdtowych zrownowazonego
i trwalego rozwoju, rownoczesnie jednak dziatajac jako inhibitor na 59 celow

1 Obecne tempo wymierania gatunkow roslin i zwierzat na §wiecie jest dziesiatki do setek razy
szybsze niz §rednia z ostatnich 10 miliondéw lat, a tempo to przyspiesza. Jak zauwaza si¢ w raporcie
ONZ z 2019 r. 3/4 $rodowiska ladowego i 2/3 $rodowiska morskiego ulegto znacznym zmianom
w wyniku dziatan cztowieka (UN Environmental Report, http).
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(Vinuesa i in., 2020). Warto jednak w tym miejscu zauwazy¢, ze nie sg pro-

wadzone systematyczne badania, w ktorych dokonywana jest ocena zakresu,

stopnia i gtgboko$ci zmian, w jakim sztuczna inteligencja wptywa na realizacje
przyjetych globalnych celow zrownowazonego i trwatego rozwoju, co nalezy
okresli¢ jako wystepujaca luke badawczg, a takze luke w obszarze statystyki

publicznej (patrz rowniez: Risse, 2019).

Nie mozna jednak nie dostrzega¢, ze istniejg rézne scenariusze i konkret-
ne zagrozenia®, Scenariusze zwigzane z rozwojem sztucznej inteligencji zostaty
przedstawione m.in. w ksiazce N. Bostroma, ktory zauwaza mozliwos¢:

1. wystgpienia r6znych form tzw. superinteligencji:

— tzw. szybkiej, ktora posiada mozliwosci rowne cztowiekowi, ale jest od niego
szybsza,

— zbiorowej, sktadajacej si¢ z wielu jednostek, lecz jako calos¢ przewyzszajacej
wszystkie inteligentne formy zycia,

—jako$ciowej, ktora jest rownie szybka jak ludzki umyst, ale przewyzszajaca go
inteligencja.

W rozwazaniach w tym zakresie uwzgledniane sg uwarunkowania powstania
superinteligencji i ,,zmian odnoszacych si¢ do cztowieka”, jak np.:

— notoryczny rozwoj sztucznej inteligencji,

—emulacja mézgu cztowieka, jego zeskanowanie i nadanie poprzez te dziatania
»Swiadomos$ci” maszynom,

— ulepszanie zdolnosci umystowych czlowieka poprzez wykorzystanie lekéw po-
prawiajacych zdolnosci moézgu cztowieka czy nawet manipulacje na poziomie
genoéw w zarodkach lub u dorostych o0sob (co jednak mogtoby zakonczy¢ si¢
eugenika),

— wykorzystanie obecnej techniki jako syntezy ludzkiego mozgu i artefaktow
(wraz z wykorzystaniem implantow, procesorow poprawiajacych pamig¢ i zdol-
nosci analityczne czy chipow?!),

— zbudowanie ogromne;j sieci i organizacji, ktora w jedng catos¢ taczytaby mozli-
wosci kognitywne pojedynczych ludzi, komputeréw i innych urzadzen;

2 Sztuczna inteligencja w wymiarze autonomicznym i samo$wiadomosciowym jest postrzega-
na réwniez jako wyrazne zagrozenie dla istnienia ludzkosci, na co wskazuja m.in.: E. Musk — twoérca
Tesli i PayPala (wyScig o rozwdj sztucznej inteligencji moze wedtug niego zakonczy¢ si¢ 111 wojna
Swiatowa), brytyjski fizyk S. Hawking (przestrzega, ze niepowstrzymany i nieregulowany rozwoj
sztucznej inteligencji moze doprowadzi¢ do stworzenia nowej formy zycia i zastgpi¢ ludzi). Dos¢
znaczacy i szczegdtowy raport na temat zagrozen zwigzanych m.in. z autonomizacja sztucznej in-
teligencji opracowali eksperci z Uniwersytetu w Oksfordzie, Cambridge i innych os$rodkéw nauko-
wych w $wiecie. Autorzy raportu “The Malicious of Artificial Intelligence: Forecasting, Prevention
and Mitigation” wskazali na trzy zasadnicze typy zagrozen (Brundage, Avin, Clark i in., 2018):

1) bezpieczenstwa cybernetycznego;
2) bezpieczenstwa fizycznego;
3) bezpieczenstwa politycznego.
I Nasuwa si¢ pytanie, czy wowczas cztowiek wcigz bedzie posiadat wolng wolg.
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2. wytworzenia tzw. singletonu, tj. globalnego panstwa zarzadzanego przez su-
perinteligencje;

3. zagtlady ludzkosci, jako rezultatu powstania niezaleznej superinteligencji.
Powyzsze rozwazania w formie scenariuszy rozwoju Singularity/Superinteli-

gencji przywolujg na mysl opisany juz przez S. Lema ,,Kongres Futurologiczny”,

w ktorym zaprezentowano zbieg utopii i antyutopii, ktore subtelnie przenikajac sig,

jednoczes$nie majg swe miejsce w czasie, gdy cywilizacja jest inaczej postrzegana,

a stowo ,,czlowiek” ma zupetnie inne znaczenie (Stupczewski, 2019, s. 26-40).

PODSUMOWANIE

Jak wykazano — w toku podjetych badan teoretyczno-poznawczych — pozy-
tywny scenariusz wykorzystania sztucznej inteligencji na rzecz zrownowazone-
go i1 trwatego rozwoju $wiata jest mozliwy do realizacji, ale pod warunkiem, ze
technika, nauka i ustrdj spoteczny, w swietle dwoch zrdodet ,,chwaty cztowieka”,
tj. sprawiedliwego porzadku spotecznego i wynalazkow, beda ze sobg wzajemnie
zwigzane oraz gdy zostang one ,,otoczone poczuciem odpowiedzialnosci za sie-
bie, drugiego cztowieka i §wiat, ktory on przeksztalca”. To za$ oznacza koniecz-
no$¢ wyksztatcenia regut postgpowania, okreslenia wartosci i zasad etycznych
oraz koniecznej realnej wspotpracy panstw na drodze stanowienia zasad rozwoju,
w tym wykorzystania sztucznej inteligencji*2.

W artykule ujawniono wystepujaca luke badawcza zwigzang z brakiem sys-
tematycznych badan, w tym analiz dotyczacych zakresu, stopnia i glgbokosci
zmian, w jakim sztuczna inteligencja wptywa na realizacje przyjetych globalnych
celow zrownowazonego i trwatego rozwoju. W ocenie autorki artykutu problem
ten stanowi wyraz dezyderatu w zakresie badan realizowanych przez os$rodki sta-
tystyczne, w tym we wspotpracy z osrodkami naukowymi.

Reasumujgc podjete badania naukowe w temacie ,,Przemyst 4.0 i sztuczna
inteligencja: szansa czy zagrozenie dla realizacji koncepcji zrownowazonego
i trwalego rozwoju?” nalezy mie¢ na wzgledzie, aby w niepohamowanej zadzy
tworzenia 1 zmieniania $wiata przez cztowieka, nie zamieni¢ homo faber (czto-

2 Juz w 1942 r. 1. Asimov przedstawil trzy podstawowe prawa dotyczace robotow, ktore poz-
niej uzupetit o tzw. prawo zerowe, bedace nadrzgdnym w stosunku do pozostatych. Sa one naste-
pujace (Maj, 2019, s.145):

0. Robot nie moze skrzywdzi¢ ludzkosci lub poprzez zaniechanie dziatania doprowadzi¢ do
uszczerbku dla ludzkosci.

1. Robot nie moze zrani¢ czlowieka ani, poprzez bezczynnos¢, pozwoli¢, by cztowiek doznat szkody.

2. Robot musi przestrzegac polecen udzielonych mu przez ludzi, z wyjatkiem przypadkow, gdy takie
polecenia bytyby sprzeczne z Pierwszym Prawem.

3. Robot musi chroni¢ swoje wlasne istnienie, o ile taka ochrona nie jest sprzeczna z Pierwszym lub
Drugim Prawem.
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wiek wytwarzajacy) na machina faber (maszyna wytwarzajaca) i nie zatraci¢ na
zawsze homo sapiens (cztowiek myslacy) na rzecz super artificialis intellegentia
(Singularity wg R. Kurzweila/Superinteligencja wg N. Bostroma). Pewng nadzie-
je w tym wzgledzie moze budzi¢ interpretacja stow H. Bergsona, zacytowanych
wczesniej w artykule z Ewolucji tworczej, iz do poszukiwania pewnych rzeczy
zdolna jest tylko inteligencja, ale by to zrobita potrzebuje instynktu®, ktory dany
jest cztowiekowi — jako ,,istocie zywej” — przez natur¢ (maszyny nie posiadaja
instynktu).
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Streszczenie

W opracowaniu podjeto problematyke odnotowywanych zmian w przemysle w kontekscie naste-
pujacych czterech rewolucji przemystowych. Ostatnia z nich zwiazana jest z tzw. przemystem 4.0, ktory
wyraza si¢ w nastgpujacych, zasadniczych jego sktadowych, tj.: systemach cyberfizycznych, Internecie
rzeczy, Internecie ustug, a takze w tzw. inteligentnych fabrykach. Waznym wyrazem dokonujacych si¢
zmian w przemysle jest wylaniajaca si¢ dziedzina, ktéra w swym nurcie teoretycznym taczy zagadnie-
nia informatyki, matematyki, neurofizjologii, elektroniki, jak réwniez psychologii, antropologii i filo-
zofli, za§ w nurcie doswiadczalnym jest ona traktowana jako gataz informatyki — czyli tzw. sztuczna
inteligencja. Celem podjetych badan jest proba odpowiedzi autorki opracowania na tytutowe pytanie
zawarte w niniejszej pracy, z uwzglednieniem mozliwie holistycznego spojrzenia na t¢ problematyke
w kontekscie kapitatow sktadowych zrownowazonego i trwatego rozwoju. Waznym zatozeniem jest, aby
dokonujacy si¢ postep byt realizowany nie tylko z punktu widzenia zwigkszania szeroko rozumianych
mozliwosci — jak to ma miejsce dotychczas — lecz maksymalizacji korzysci o charakterze przyrodniczym,
spotecznym i ekonomicznym.

Stowa kluczowe: przemyst 4.0, sztuczna inteligencja, zrownowazony i trwalty rozwoj.

Industry 4.0 and artificial intelligence: a chance or a threat for the implementation
of the concept of sustainable development?

Summary

This paper discusses the problems connected with visible changes in industry in the context of
the consequent four industrial revolutions. The last one is associated with “industry 4.0”, which in
turn manifests in the presence of the following constitutive parts (systems): cyber physical systems,
the Internet of Things, the Internet of Services and intelligent factories. Another important factor of
the ongoing changes is the appearance of a new branch, which tries to comprise in its theoretical
divagations the problems discussed in IT, mathematics, neurophysiology, electronics, psychology,
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anthropology and philosophy. In the experimental area this realm, in turn, is treated as a branch of
IT. All these constituents can be defined as artificial intelligence.

The aim of this research is an attempt to answer the question posed in the title of the article,
taking into consideration the potentially most holistic approach to these problems in the context of
sustainable development of the constituent capitals taking into consideration not only the increasing
of opportunities but maximizing the benefits in the natural, social and economic spheres.

Keywords: industry 4.0, artificial intelligence, sustainable and permanent development.

JEL: O14, Q01, Q55.
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Przedmiotem opracowania jest transformacja cyfrowa widziana przez pry-
zmat samorzadu terytorialnego. Celem opracowania jest proba odpowiedzi na
nastgpujace pytania badawcze: Jak nalezy rozumie¢ transformacje cyfrowa
w ogble i transformacj¢ cyfrowa samorzadu terytorialnego? Dlaczego wszyst-
kie jednostki samorzadu terytorialnego (jst) powinny wejs¢ na droge tej trans-
formacji? Jaki wplyw ma transformacja cyfrowa na samorzad terytorialny?
W artykule nacisk potozono na kwestie definicyjne i koncepcyjne, otwiera on
bowiem cykl publikacji na temat koniecznosci przystosowania si¢ samorzg-
du terytorialnego do funkcjonowania w warunkach gospodarki 4.0. Jednym
z jej wymiarow jest transformacja cyfrowa wszystkich sektorow instytucjo-
nalnych gospodarki. Problematyka ta zostata podje¢ta przez autorki, poniewaz
literatura na temat gospodarki 4.0 w kontekscie samorzadu terytorialnego jest
uboga — dominuja opracowania opublikowane w prasie lub bedace raportami
przygotowanymi przez rdézne organizacje. Zwrot ,.transformacja cyfrowa” jest
uzywany powszechnie, ale w literaturze przedmiotu rzadko jest definiowany
(Alvarenga i in., 2020) i odnoszony do dziatalnosci samorzadu terytorialnego.
Najczesciej w dyskusjach nad tg transformacjg nacisk potozony jest na sektor
prywatny. Poza tym, nalezy zwraca¢ uwagg nie tylko na to, ze transformacja
ta jest szansg na rozwoj spoteczno-gospodarczy naszego kraju, ale wigza si¢
z nig rézne i bezprecedensowe zagrozenia. W artykule zastosowano przede
wszystkim metodg¢ analizy i krytyki pismiennictwa, ktora uznano za najlepsza
z punktu widzenia postawionych pytan.

TRANSFORMACJA CYFROWA ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
JAKO PRZEDMIOT BADAN

Problematyka transformacji cyfrowej (TC) instytucji publicznych od dawna
jest przedmiotem zainteresowania wielu badaczy, cho¢ samo okreslenie ,,trans-
formacja cyfrowa” jest stosunkowo nowe. Dotad problematyka wykorzystywania
Internetu w $§wiadczeniu ustug przez organy administracji publicznej opisywana
byla wyrazeniami: e-ushugi, e-government, ktorego synonimem jest elektronicz-
na administracja i e-administracja, oraz e-governance (e-rzadzenie). Przedrostek
e- (od angielskiego stowa electronic) podkresla, ze kontakty miedzy dana orga-
nizacja a jej ushugodawcami i ustugobiorcami odbywaja si¢ droga elektroniczna
dzigki zastosowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) (Kaczo-
rowska, 2013, s. 17).

Poszukujac teorii transformacji cyfrowej nalezy zaznaczy¢, ze w litera-
turze przedmiotu nie ma w tym zakresie jednomyslnosci. Wsérod niektorych
badaczy (np. Heeks, Bailur, 2007) dominuje poglad, ze nie ma teorii, do ktorej
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mozna by si¢ odwola¢ opisujac TC podmiotow publicznych m.in. dlatego, ze
zagadnienie to ma charakter interdyscyplinarny. Inni twierdza, ze w badaniach
nad ta transformacjg mozna wykorzysta¢ — tzw. zaadaptowane — teorie wywo-
dzace si¢ z innych dziedzin (np. Andersen, Henriksen, 2005; Norris, Lloyd,
20006; Titah, Barki, 2006), a jeszcze inni dowodza, ze udato si¢ juz wypracowac
»wlasng” teori¢ elektronicznej administracji. W grupie teorii zaadaptowanych
mozna wymieni¢ m.in.: nowe zarzadzanie publiczne, teori¢ agencji, teori¢ war-
to$ci publicznej. Z badan nad e-administracjg wytonito si¢ tez kilka teorii, kto-
re Bannister i Connolly (2015) nazywaja rdzennymi (native). Nalezg do nich
m.in. koncepcja dojrzatosci (lub etapu) e-administracji, teoria infokracji, teoria
transformacyjnego rzadu.

Podstawa sporu dotyczacego tego, czy TC jest osadzona w teorii, jest spo-
sob rozumienia teorii oraz to, jakg dyscypling naukowg reprezentuja adwersarze.
Bannister i Connolly (2015) zgadzajg si¢ z tym, ze publikacje na temat TC sg
stabo osadzone w literaturze, ale usprawiedliwiaja to duza liczba pojawiajacych
si¢ publikacji, stosunkowym nowatorstwem tej problematyki i niedojrzatoscia
naukowg 0s6b jg podejmujacych. W dyskusji na te tematy biorg bowiem udziat
zaro6wno naukowcy, jak i firmy doradcze, rzady poszczegoélnych panstw oraz
organizacje o zasiggu mi¢dzynarodowym (Komisja Europejska, OECD, Bank
Swiatowy). Bannister i Connolly (2015) podkreslaja tez, ze brak spéjnej teorii
dla TC podmiotéw publicznych jest konsekwencja braku takiej teorii w dyscy-
plinach, na pograniczu ktorych problematyka ta si¢ rozwingta.

Poza probg osadzenia TC w teorii naukowej dyskusja na tamach literatury
ogniskuje si¢ wokot kilku watkow: 1) definiowanie pojecia, okreslenie przy-
czyn i oczekiwanych rezultatow TC administracji publicznej (Mergel i in.,
2019), 2) mozliwosci wykorzystania ICT do §wiadczenia ustug administra-
cyjnych (Przybylska, Zasadzka, 2019; Batko, Billewicz, 2013; Kaczorowska,
2013), 3) mozliwosci wykorzystania ICT do rozwoju spotecznosci lokalnych
(koncepcja smart city i smart village) (Salem, 2016; Sutriadi, 2018; Ortowski,
2019; Banas, Lutek, Pastuszak, 2019), 4) wykluczenie cyfrowe mieszkancow
(Polat, 2012; Jastrzebska A., Jastrzebska W., 2012; Popiotek, 2013), 5) bez-
pieczenstwo cyfrowe urzedow i jednostek ustugowych (Schallbruch, Skierka,
2018; Kanduta, Przybylska, 2020), 6) sposoby $§wiadczenia ustug cyfrowych
(Juszezyk, Wit (red.), 2013).

Ze wzgledu na szczupte ramy artykutu i jego cel nawet pobiezna charak-
terystyka wymienionych watkow jest niemozliwa, dlatego skupiono si¢ tylko
na watku pierwszym. Na rys. 1 zobrazowano plaszczyzny rozwazan nad TC
samorzadu terytorialnego. W dalszych cze$ciach uwage zwrocono na: pojecie
i przyczyny transformacji, jej przedmiot, przejawy i wyzwania, przed ktorymi
stoi samorzad terytorialny.
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Rys. 1. Plaszczyzny badan nad transformacja cyfrowa samorzadu terytorialnego

Zrbdto: opracowanie wlasne.

POJECIE TRANSFORMACIJI CYFROWEJ I TRANSFORMACJI CYFROWEJ
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Problematyka TC instytucji publicznych od dawna jest przedmiotem zainte-
resowania wielu badaczy, cho¢ samo okre$lenie ,,transformacja cyfrowa” wydaje
si¢ by¢ stosunkowo nowe. Problematyka wykorzystywania Internetu w §wiad-
czeniu ustug przez organy administracji publicznej obejmowana byta raczej mia-
nem e-government (np. Cordella, 2007; Oleskow-Sztapka, Przybylska, 2008). Nie
ma jednej, powszechnie akceptowalnej definicji TC. Wynika to z tego, ze kazdy
podmiot ma inne oczekiwania i znajduje si¢ na innym etapie ,,nasycenia” swej
dziatalnosci technologiami. Prawdopodobnie pierwszy raz pojecie cyfryzacji
W znaczeniu zmian w otoczeniu bedacych nastgpstwem powszechnego stosowa-
nia nowych technologii uzyt R. Wachal, ktory blisko 50 lat temu pisat o cyfryzacji
spoteczenstwa (digitalisation of society) (Brennenn, Kreiss, 2014).

Najogolniej TC mozna zdefiniowac jako zmiang, ktora powoduje, ze technolo-
gia cyfrowa przenika wszystkie aspekty ludzkiego zycia (Stolterman, Fors, 2004),
proces zmian, ktorych celem jest osiagniecie pozadanego stopnia zaawansowania
technologicznego albo bardziej ogolnie — jako trendy i skutki coraz bardziej inten-
sywnego korzystania z technologii cyfrowych (Dufva T., Dufva M., 2019).

W literaturze spotyka si¢ tez szersze definicje, w ktorych zwraca si¢ uwage na
zmiany, jakie wywotuje tytutowa transformacja. Dla Liu i in. (2011) transformacja
cyfrowa jest taka przemiana organizacji, ktdrej efektem jest integracja technologii
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cyfrowych i procesow biznesowych. Jej efektem jest powstanie nowego modelu
funkcjonowania danej jednostki, ktorego rdzeniem sg technologie cyfrowe. W innej
definicji zwraca si¢ uwage na to, ze transformacja ta oznacza wykorzystanie tech-
nologii cyfrowych we wszystkich plaszczyznach dziatalnosci organizacji w celu
istotnej poprawy wydajnosci lub zasiegu dziatania organizacji (Digital transforma-
tion..., 2011). Transformacja ta oznacza tez zmiane¢ kultury danej organizacji, po-
niewaz wymaga od niej cigglego kwestionowania status quo, eksperymentowania
i radzenia sobie z porazka. Moze si¢ z nig wigza¢ zmiana dotychczasowe;j filozo-
fii dziatania na rzecz stosunkowo nowych sposobow zarzadzania, produkowania,
$wiadczenia ustug, komunikacji z odbiorcami (7ransformacja cyfrowa.. ., http).
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Rys. 2. Podstawy transformacji cyfrowej, technologie wspierajace i ich wybrane zastosowania

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie pomystu (Bloching i in., 2015).

Transformacja cyfrowa nie jest nowg technologig samg w sobie. Nie mozna
by o niej jednak mowi¢, gdyby nie wymyslono technologii, produktéw i ustug,
ktore umozliwiaja dokonywanie innowacyjnych zmian w organizacjach. Punk-
tem wyjscia jest istnienie tzw. technologii ogoélnego przeznaczenia: komputera,
Internetu i smartfonu (Sledziewska, Wtoch, 2020). Urzadzenia te sa wszech-
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obecne w prawie wszystkich sektorach gospodarki 1 w zyciu coraz wigkszej
liczby ludzi. Sg one podstawa do rozwoju nowych urzadzen i innowacji, do kto-
rych zaliczy¢ nalezy m.in.: sztuczng inteligencje, robotyzacje¢, Internet rzeczy,
technologi¢ chmury i mgty obliczeniowej (cloud and fog computing), blockcha-
in (rys. 2). Ich istnienie jest impulsem do przejscia z gospodarki ,,starej” do go-
spodarki cyfrowej (digital economy), nazywanej tez gospodarka elektroniczna
(e-economy), nowa gospodarka (new economy) i gospodarka sieciowa (network
economy), a ostatnio, sporo na wyrost, tez gospodarka 4.0. Katalizatorem tej
transformacji jest takze popularyzacja mediow spotecznosciowych (Janicki,
Gozdziewska-Nowicka, 2018).

Gospodarka 4.0 jest uogdlnieniem koncepcji przemystu 4.0. Jest to wiec go-
spodarka, w ktorej zastosowanie maja nie tylko technologie ogoélnego przezna-
czenia, ale takze technologie wspierajace, np. Internet rzeczy, systemy cyber-fi-
zyczne, technologia mgly i chmury, analityka obliczeniowa wykorzystujaca mega
dane, robotyka, technologie addytywne (druk 3D), rozszerzona rzeczywistosc.
Gospodarka 4.0 nie jest wigc prosta kontynuacjg takiej cyfryzacji gospodarki,
z jakg mieli$my do czynienia w XX wieku (Cellary, 2019).

Technologie cyfrowe wywotujg zasadnicze zmiany w sposobie dziatania r6z-
nych podmiotéw: producentow, ustugodawcow, klientow, catej gospodarki. Moz-
na mowic o transformacji sektora prywatnego i sektora finanséw publicznych,
w tym o transformacji organdéw wtadzy i administracji rzadowej oraz samorza-
dowej. Dalsze rozwazania ograniczone zostana do grupy podmiotéw i jednostek
obejmowanych mianem samorzadu terytorialnego.

Punktem wyjscia do zdefiniowania TC samorzadu terytorialnego jest spoj-
rzenie na to zjawisko z perspektywy catego sektora finansow publicznych. Trans-
formacj¢ cyfrowa panstwa mozna rozumie¢ jako przemiang sposobu dziatania or-
ganizacji publicznych, wyrazajaca si¢ gleboka integracja technologii cyfrowych
1 procesow biznesowych tych jednostek, co prowadzi do wypracowania nowego
modelu funkcjonowania panstwa, ktérego rdzeniem sa/bgda zintegrowane syste-
my informatyczne. Docelowym efektem tej transformacji bedzie ,,cyfrowe pan-
stwo” (digital state) (Sobczak, 2012).

Transformacje cyfrowa samorzadu terytorialnego nalezy rozumie¢ jako
catoksztalt przemian zachodzacych w samorzadzie terytorialnym dotyczacych
ustug, procesow, zasobow, kultury organizacyjnej samorzadu oraz kompetencji
dokonywanych w celu (por. Projekt Polityki cyfrowej..., http):

— poprawy dostgpnosci i podnoszenia jakosci ustug publicznych,

— usprawnienia pracy urzedu,

— wsparcia procesow podejmowania decyzji strategicznych i operacyjnych,

— zwigkszenia przejrzystosci dziatania samorzadu terytorialnego,

— angazowania mieszkancow w zycie wspolnoty samorzadowe;j,
wykorzystujacych technologie cyfrowe. Przemiany te zmierzaja do osiagnigcia
celow zrownowazonego rozwoju.
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Transformacja ta jest wyrazem innowacyjnosci samorzadu terytorialnego,
koprodukcji ustug publicznych, sposobem poprawy przejrzystos$ci dziatania jst
1 tworzenia wartosci publicznej (Gil-Garcia i in., 2018).

Pojecie TC mozna by uzna¢ za synonim e-government, ktory rozumiany jest
jako wykorzystanie ICT w administracji publicznej, ,,w powigzaniu ze zmianami
natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych umiej¢tnosci w celu poprawienia
jakosci $wiadczonych ustug publicznych, wzmocnienia zaangazowania obywate-
la w procesy demokratyczne oraz poparcia dla polityki panstw” (Grodzka, 2007,
s. 1). E-government opisuje stan docelowy, do ktérego dazy samorzad terytorialny
wstepujac na $ciezke transformacji cyfrowe;.

Mergel i in. (2019) sugeruja, ze w przysztych badaniach nalezatoby spojrze¢ na t¢
definicje z perspektywy réznych dziedzin dziatalnosci jst (o$wiaty, ushug socjalnych,
zdrowia, uslug administracyjnych, transportu, bezpieczenstwa), poniewaz niektore
ustugi sa mnigj, a inne bardziej predystynowane do wykorzystywania nowych techno-
logii. Moze to wynikaé ze specyfiki, w tym ztozono$ci ushugi, oraz kwalifikacji osob
zatrudnionych przy ich §wiadczeniu (inzynierowie versus humanisci).

PRZYCZYNY TRANSFORMACJI CYFROWE]
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Przyczyny TC mozna podzieli¢ na zewngtrzne 1 wewngetrzne. Jedng z gtow-
nych przyczyn sg zmiany technologiczne, ktére nawet w administracji wymuszaja
odejscie od komputeréw stacjonarnych na rzecz laptopow i urzadzen mobilnych
(Mergel i in., 2019). Wejscie samorzadu terytorialnego na $ciezke TC jest obiek-
tywng koniecznoscig, bowiem wynika z oczekiwan spotecznych, a nawet presji
mieszkancow. Oczekiwania te sg rézne w zaleznos$ci od potrzeb poszczegodlnych
grup mieszkancow (dzieci, uczacej si¢ mtodziezy, osob pracujacych, osob star-
szych) oraz potrzeb podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢ na te-
renie danej wspolnoty samorzadowej (Spofeczenstwo informacyjne..., http).

Mieszkancy wspolnot samorzadowych oczekuja poprawy warunkow zycia,
w tym szybkosci i tatwosci zalatwiania spraw administracyjnych (urzgdowych),
czyli obiegu dokumentdéw, automatyzacji procesu wydawania roznych decyzji
i rozstrzygnieé, skrocenia czasu zbierania i analizy dokumentow. Coraz wigksze
znaczenie ma wygodny 1 intuicyjny dostep do ushug publicznych, w tym admini-
stracyjnych i zasobéw danych publicznych (np. map geodezyjnych) bez wycho-
dzenia z domu lub w dowolnej lokalizacji (/nternet utatwia..., 2019).

Réwniez organy wladzy i administracji rzagdowej oczekuja unowoczesnienia
administracji publicznej, w tym samorzadowej (Mergel i in., 2019).

Polskie spoteczenstwo jest zroznicowane pod wieloma wzgledami, takze
w zakresie kompetencji cyfrowych. W literaturze od dawna toczy si¢ dyskusja
nie tylko nad przyczynami tych rozbieznosci, ale takze nad tym czy nierdwnosci
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te powinny by¢ ograniczane, a jesli tak, w jaki sposob i do jakiego stopnia. Pola-
Cy uwazaja, ze poziom rozwarstwienia spotecznego w kraju jest wysoki. Ponad
polowa z nas (56%) uwaza, ze warunki zycia powinny by¢ wyrownane (Stosunek
Polakow..., http). Jednym z oczekiwan spolecznych jest przeciwdziatanie zja-
wiskom powodujacym wzrost dysproporcji w rozwoju regiondw naszego kraju.
Dazy si¢ wiec do wsparcia tych regionow, ktore dotychczas pozbawione byty
szans na wykorzystanie potencjatu rozwigzan cyfrowych, sprzyjajacych rozwo-
jowi gospodarczemu, ekonomicznemu i spotecznemu. Dzialania takie majg tez
zapewni¢ rowny dostep do wiedzy i edukacji (Strategia na rzecz..., http).

Rozwdj nowych technologii i ich sukcesywne wykorzystywanie w dziatal-
nosci gospodarczej stopniowo eliminuje zawody polegajace na wykonywaniu
powtarzalnych czynnosci, zastgpujac je nowymi. Szacuje si¢, ze w Polsce oko-
lo 40% zawoddéw bedzie podlega¢ automatyzacji (Adktywni+..., 2017). Wymu-
sza to zmiang zasad nauczania i stworzenia mozliwosci przekwalifikowania si¢
czesci pracownikow. Sytuacja ta jest powazna ze wzgledu na istote i stopien za-
chodzacych obecnie zmian. Podczas wczesniejszych okresow transformacji i au-
tomatyzacji produkcji czy ustug, zmiana stanowiska pracy byla relatywnie fatwa —
wickszo$¢ z nich nie wymagata posiadania wysokich kwalifikacji. Na przyktad
zwolniony w wyniku automatyzacji pracy w fabryce pracownik w latach 80. XX w.
mogt zatrudni¢ si¢ jako kasjer w sklepie. Takie zmiany byly mozliwe ze wzglgdu na
to, ze nowy pracownik wymagat jedynie krotkiego przeszkolenia do nowego miej-
sca pracy, niewymagajacego duzych naktadow czasu i zasobow. Nalezy mie¢ swia-
domos¢, ze w niedalekiej przysztosci przekwalifikowanie kasjera badz pracownika
przemyshu tekstylnego na stanowisko operatora drona, mikrochirurga badz cztonka
zespotu bankowosci wykorzystujacej sztuczng inteligencje nie bedzie mozliwe do
wykonania w krotkim czasie, o ile w ogoéle. Bariera bedzie nie tylko czas, ale przede
wszystkim wczesniejsza edukacja 1 nabyte przez jednostke umiejetnosci (Harari,
2018). Odpowiednie przygotowanie spoteczenstwa do koniecznosci przebranzowie-
nia sig¢, cigglego uczenia i podnoszenia swoich kompetencji, a takze mentalnej odpor-
nosci i gotowosci do zmian powinno zachodzi¢ juz na wezesnych etapach edukacji
i rozwoju mtodego cztowieka. Jest to niewatpliwie domena jst r6znych szczebli.

Zarowno mieszkancy, jak i przedsigbiorcy, oczekujg zapewnienia dostepu do
Internetu i swobodnej mobilno$ci (Laszek, 2018). Opowiadaja si¢ za dostgpem do
systemow teleinformatycznych i ushug cyfrowych niezaleznie od miejsca pobytu,
a nawet umozliwienia pracy zdalnej, np. w trakcie podrézy prywatnych i stuzbo-
wych. Oczekujg oni takze mobilnosci w zyciu prywatnym i zawodowym. Aby
mozna byto mowi¢ o swobodnej mobilnosci, mieszkaniec i pracownik powinni
mie¢ ciggly dostep do informacji i ustug bez koniecznosci rezygnacji z dotychczas
wykorzystywanych systemow i narzedzi.

Przedsiebiorcy potrzebuja rozwigzan wspierajacych ich w zmianie sposobu za-
rzadzania. Do transferu duzych iloci danych i ich transferu w czasie rzeczywistym,
do automatyzacji proces6w produkcji i innych dziatan niezb¢dne jest m.in. istnienie
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infrastruktury szerokopasmowego Internetu. Oczekuja tez organizacji wspotpracy
z osrodkami naukowo-badawczymi, dostgpu do danych z zasobdéw publicznych.
Istnieje takze potrzeba wsparcia w pozyskiwaniu wykwalifikowanych kadr oraz
potrzeba tworzenia miejsc pracy w zawodach zwigzanych z szeroko rozumianym
wykorzystaniem technologii cyfrowych (Strategia rozwoju.. ., http).

Ciemna strong nowych technologii jest ,,przeniesienie si¢” przestepczosci do
Internetu. Transformacja cyfrowa samorzadu terytorialnego nie bedzie si¢ mogta
ziscic¢, jezeli nie beda w niej uczestniczy¢ mieszkancy, a ci moga mie¢ obawy o bez-
pieczenstwo swoich danych w Internecie. Podmioty publiczne powinny wiec wia-
czy¢ si¢ w budowg 1 utrzymanie systeméw informatycznych odpornych na ataki
cyfrowe, gwarantujacych bezpieczne ustugi. Powinny tez zapewnic otwarty dostep
do edukacji 1 wiedzy na temat bezpiecznego korzystania z systemow teleinforma-
tycznych, w tym skutecznej ochrony danych poufnych (Jak COVID-19..., http).
Polacy oczekuja tez efektywnego ostrzegania o grozacych im niebezpieczenstwach
(pogodowych, komunikacyjnych, epidemiologicznych) (Strategia rozwoju. . ., http).

Pewne impulsy do szerszego stosowania technologii w podsektorze samorza-
dowym ptyna tez od organéw wtadzy i administracji rzadowej. Przyjmuja one np.
postac ,,Strategii na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020 (z perspekty-
wa do 2030 1.)”.

Z badan Mergel i in. (2019) wynika, ze w zdecydowanie mniejszym stopniu
impuls transformacji cyfrowej pochodzi z wewnatrz organizacji, od organu wyko-
nawczego jst lub kierownikow wydziatow. Tymczasem, jak przekonuje Alvarenga
i1in. (2020), nowoczesny, ,,cyfrowy” samorzad terytorialny ma wigksze szanse na
pobudzenie zaangazowania obywateli w sprawy lokalne i stymulowanie przed-
sigbiorczo$ci. Impuls taki moze wywota¢ upowszechnianie informacji na temat
pozytywnych efektow zastosowania nowych technologii w dziatalno$ci samorza-
du terytorialnego w Polsce i zagranicg oraz mozliwos¢ finansowania przemian
technologicznych ze $srodkow Unii Europejskich (UE).

Jak w tych realiach moze si¢ zachowa¢ samorzad terytorialny? Mozliwe sa
cztery strategie: 1) ignorancja tych przemian, 2) uswiadamianie sobie przemian,
ale bierno$¢ w dziataniu, 3) poddanie si¢ zmianom (przyjmowanie nowych roz-
wigzan, ale bierno$¢ w samodzielnym poszukiwaniu nowych rozwiazan), 4) wej-
Scie na $ciezke transformacji cyfrowe;.

PRZEDMIOT 1 PRZEJAWY TRANSFORMACJI CYFROWE]
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Transformacji cyfrowej w samorzadzie terytorialnym moga podlegac: pro-
cesy $wiadczenia ustug z zakresu infrastruktury spotecznej i technicznej, rodzaj
oferowanych ustug, przeptyw informacji wewnatrz urzedu oraz migdzy — sze-
roko rozumiang administracja samorzadowa — a jej klientami, wykorzystywane
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technologie. W konsekwencji TC catej gospodarki i spoleczenstwa zmienig si¢
(a w zasadzie juz si¢ to dzieje) zadania samorzadu terytorialnego i sposéb ich
wykonywania.

W obliczu koniecznos$ci zaadaptowania si¢ do gospodarki 4.0 samorzad teryto-
rialny bedzie odchodzit od bezposredniego wykonywania zadan (§wiadczenia ustug)
na rzecz petnienia funkcji zarzadczej, polegajacej na ukierunkowywaniu rozwoju
danej jst, na co juz dawno wskazywata Wojtasiewicz (2004), w tym przyjmowania
strategii rozwoju cyfrowego, kojarzenia podmiotow gospodarczych ze start-upami
1 osrodkami badawczymi. Strategie takie nalezy tworzy¢, aby zminimalizowacé ry-
zyko wprowadzania w jst rozwigzan sugerowanych przez dostawcow nowych tech-
nologii, ale niekoniecznie wynikajacych z analizy potrzeb spotecznych. W 2020 r.
strategi¢ taka przyjeto wojewodztwo mazowieckie (Strategia rozwoju.. ., http). Za-
awansowane prace nad uchwaleniem takiego dokumentu ma Warszawa. Niektore
miasta, np. Krakow, 1.6dz, Poznan powotaty pelnomocnika do spraw transformacji
cyfrowej’. Bezposrednie funkcje wykonawcze beda ograniczane nie tylko w zwigz-
ku z postulatami nowego zarzadzania publicznego i good governance, ale takze
dlatego, ze samorzadowe jednostki organizacyjne nie beda w stanie nadazy¢ za
podmiotami prywatnymi we wprowadzaniu innowacyjnych metod zaspokajania
potrzeb obywateli.

Punktem wyjscia do zmian zakresu zadan samorzadu terytorialnego musi by¢
jasny podzial zadan i kompetencji zwigzanych z TC pomiedzy organy wiladzy
1 administracji rzadowej i samorzadowej. Juz teraz zmienia si¢ zakres $wiadczo-
nych ustug. Zgodnie z zasadg domniemania kompetencji na barki samorzadu
terytorialnego (gmin) spada upowszechnianie konwencjonalnych umiejgtnosci
postlugiwania si¢ komputerem, smartfonem, korzystania z aplikacji. Jest to nowe
zadanie gmin, cho¢ niewyartykutowane w zadnym akcie prawnym. Zadanie to
wykonuje np. Poznan, ktory od 2020 roku $wiadczy nowa ustuge — Telefon porad
cyfrowych. Polega ona na udzielaniu seniorom porad z zakresu nowych technolo-
gii (https://centrumis.pl/).

Na jst natozono zadania z zakresu cyberbezpieczenstwa polegajace na obo-
wigzku zapewnienia odpornosci systemow informatycznych na dziatania narusza-
jace poufnos¢, integralnosc, dostepnos¢ i autentycznosé przetwarzanych danych
lub zwigzanych z nimi ustug oferowanych przez te systemy. Jednostki samorza-
dowe sa tez zobowiazane do u§wiadamiania mieszkancow o zagrozeniach wyste-
pujacych w Internecie oraz udzielania porad na temat skutecznych sposobow za-
bezpieczenia si¢ przed tymi zagrozeniami (Ustawa..., 2018). Zadania te powinny
by¢ finansowane z dotychczasowych zrodet dochodow przekazanych jst lub ze
srodkéw zewnetrznych.

¢ Spotyka si¢ rozne nazwy tej funkcji, np. w Lodzi jest to pelnomocnik do spraw informatyzacji
i spoteczenstwa informacyjnego, a w Poznaniu — do spraw smart city. Pobrane z: https://www.bip.
krakow.pl/?dok _id=107101&metka=1; https://bip.poznan.pl/bip/stanowiska-specjalistyczne/stano-
wisko-specjalistyczne-pelnomocnik-ds-smart-city,15913,10/.
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Konieczne jest dostosowanie oferty edukacyjnej szkot prowadzonych przez sa-
morzad do oczekiwan rynku i tworzenie pozaszkolnych mozliwosci zdobycia poza-
danych kwalifikacji. Niezbedne jest wigc nawigzanie $cislejszych kontaktéw migdzy
placowkami o$wiatowymi a podmiotami gospodarczymi (tworzenie klas patronac-
kich, praktyki zawodowe), tak aby mozliwe bylto ksztatcenie bezposrednio na stano-
wisku pracy. Dziatania takie sg juz oczywiscie prowadzone, ale rozne jest ich nate-
zenie w roznych typach gmin i jednostek samorzadu terytorialnego. Zainicjowano je
zanim zaczgto mowic o gospodarce 4.0 1 przed eksplozja nowych rozwigzan informa-
cyjno-telekomunikacyjnych. Poza tym pandemia COVID-19 pokazata, ze niektdre
szkoty nie majg nawet dobrego dostepu do Internetu, brakuje dziennikow elektronicz-
nych, komputerow dla nauczycieli i uczniéw. Brakuje takze umiejetnosci poruszania
si¢ w cyfrowym §wiecie (Dobre i stabe..., 2020). Transformacja cyfrowa polega tez
na zupetnie odmiennym podejsciu do ksztatcenia 0sob juz znajdujacych si¢ na ryn-
ku pracy. Nawet obecnie coraz mniej osob spodziewa si¢ mie¢ jedna, t¢ samg prace
w swoim zyciu. Harari (2018) twierdzi, ze do 2050 r. nie tylko wykonywanie jednej
pracy przez cale zycie bedzie wreez niemozliwe, ale nawet koncepcja zawodu na cate
zycie bedzie wydawac si¢ utopijng. To wszystko sprawia, ze wymienione dziatania
mozna uznac za przejaw TC samorzadu terytorialnego.

Rywalizacja o przyciagnigcie innowacyjnych podmiotéw gospodarczych
i dazenie do zatrzymania dotychczasowych inwestorow zaowocuje przejmowa-
niem przez jst czesci kosztOw na etapie powstawania inwestycji oraz kosztow
ich eksploatacji (np. kosztoéw uzbrojenia terenow, kosztow budowy drog dojazdo-
wych i infrastruktury technicznej, ale takze zapewnienia infrastruktury telefonii
5@G). Ponoszone tez beda takze inne wydatki na stymulowanie przedsiebiorczosci
i kreatywnosci oraz zasilenie kapitatowe instytucji otoczenia biznesu, np. agen-
cji rozwoju lokalnego i regionalnego, osrodkéw wspierania przedsigbiorczos$ci,
inkubatorow przedsiebiorczosci, centrow i parkow technologicznych, funduszy
porgczeniowo-kredytowych, start-upow. Nalezy si¢ takze spodziewac¢ wzrostu
wydatkéw budzetowych jst na stypendia dla mtodych ludzi, ktorzy tworzg inno-
wacyjne rozwigzania oraz wydatkow na organizacj¢ maratonéw projektowania
(tzw. hakatonow), podczas ktorych, przy wykorzystaniu otwartych baz danych
jst, tworzone sg aplikacje majace na celu poprawe jakosci zycia w danej wspolno-
cie i usprawnienie komunikacji miedzy spotecznoscig a urzedem samorzadowym.
Najwigcej doswiadczen ma w tej dziedzinie Ptock (Po raz trzeci ..., http). Doko-
nywane beda tez wydatki na dziatalno$¢ informacyjng i promocyjnga. Samorzad
terytorialny musi bowiem informowac o swoich e-ustugach, edukowaé i motywo-
wac do korzystania z nich potencjalnych uzytkownikow.

Zmianie muszg ulec metody (modele) wykonywania zadan. Mamy w tym
miejscu na mysli wykorzystywanie innych §rodkow technicznych oraz koniecz-
no$¢ wykonywania zadan zwigzanych z transformacjg cyfrowa we wspolpracy.
Swiadczenie ustug odbywaé si¢ bedzie z wykorzystaniem sztucznej inteligencii,
robotow, Internetu rzeczy, technologii chmury i blockchain.
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Niezbedna jest wspolpraca organow jst (w szczegolnosci wykonawczych),
informatykow zatrudnionych w urzedach, kierownikéw wydzialow i jednostek
organizacyjnych, samorzadowych oséb prawnych §wiadczacych ustugi oraz pod-
miotow oferujagcych nowe rozwigzania technologiczne. Powinni oni wspotpraco-
wac nie tylko ze soba, ale takze z podmiotami z podsektora rzadowego. Wymaga
to zmiany mentalnosci w samorzadzie terytorialnym, bo czg$¢ samorzadowcow
wcigz uwaza, ze kazda jst powinna dokonywac transformacji cyfrowej samo-
dzielnie, w imi¢ samodzielnos$ci 1 niezaleznosci od organéw panstwa. Prowadzi
to jednak do niepotrzebnego mnozenia wydatkéw publicznych i opdznia peing
transformacj¢ cyfrowa (Przybylska, 2018). Niezbe¢dne jest stworzenie platformy
wymiany mysli, specyfikacji dokumentow przetargowych, produktow cyfrowych.
Krokiem w dobrg strone jest projekt ,,Linia Wspolpracy Rzadu i Samorzadu 2016
(Linia wspotpracy ..., http).

Efektem udanej wspotpracy miedzy jst jest System informacji przestrzennej po-
wiatu wroctawskiego (wroSIP). Jest on efektem porozumienia mi¢dzy powiatem
wroclawskim i gminami wchodzacymi w jego sktad. Portal zapewnia dostgp do
aktualnej, wiarygodnej i pelnej informacji o gminach i powiecie (np. do ewidencji
gruntdow i budynkow) dla wszystkich zainteresowanych (https://wrosip.pl/).

Urzeczywistnienie TC w wymienionych ptaszczyznach wymaga okreslonych
dziatan (procesow). W najprostszej formie sg to m.in. digitalizacja dotychczaso-
wych procesow $wiadczenia ustug (mozliwos¢ zatatwienia sprawy przez Inter-
net), zastgpowanie dokumentow papierowych edytowalnymi formularzami elek-
tronicznymi, elektroniczna wymiana korespondencji wewnatrz organizacji oraz
z jej klientami (Mergel i in., 2019).

W bardziej zaawansowanej formie dzialania te polegaja na tworzeniu samo-
rzadowych sieci (platform) teleinformatycznych, aplikacji samorzadowych i por-
tali zawierajacych dane z réznych rejestrow publicznych. W Rzeszowie stworzono
miejska sie¢ teleinformatyczng — platforme¢ do wykonywania strategicznych dla
miasta projektow dotyczacych tworzenia inteligentnego miasta finansowanych
ze srodkow europejskich. Dzieki niej ponad 160 gminnych jednostek organiza-
cyjnych korzysta z bezpiecznego IntraNetu, telefonii VoIP oraz wewnetrznych
systemow zarzadzania miastem i e-ustug. Rozwija si¢ tez system inteligentnego
transportu publicznego, system miejskiego monitoringu cyfrowego oraz innowa-
cyjna edukacja (https://www.metropolie.pl).

Duze do$wiadczenie w $wiadczeniu ustug z wykorzystaniem nowych tech-
nologii ma Gdynia, w ktérej w 2012 r. uruchomiono pierwszego w Polsce wirtu-
alnego urzednika (chatbota), stworzono e-dziennik i platforme¢ ponad 160 e-ustug
pod nazwa Cyfrowy Urzad Miasta Gdyni (https://nasze.miasto.gdynia.pl/cu/). Od
wrzesnia 2018 r. miasto §wiadczy ustuge konto mieszkanca i karta mieszkanca,
ktora jest dostepna za posrednictwem aplikacji na smartfony Gdynia.pl. Umozli-
wia ona dostep do wszystkich e-ushug za pomoca telefonu (https://www.gdynia.
pl/co-nowego,2774/nie-czekaj-pobierz-aplikacje-gdynia-pl,552305).


https://wrosip.pl/
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Przykladem ostatniego dziatania jest miejski system informacji przestrzenne;j
GIS w Kielcach stuzacy do pozyskiwania, analizowania i wizualizowania infor-
macji dotyczacych przestrzeni. Mogg go wykorzystywac mieszkancy, inwestorzy
i urzednicy (http://www.um.kielce.pl/gis/).

WYZWANIA TOWARZYSZACE TRANSFORMACIJI CYFROWEIJ:
ZARYS PROBLEMATYKI

Wyzwania stojace przed samorzadem terytorialnym w zwiazku z transforma-
cja cyfrowg mozna podzieli¢ na:

— technologiczne,

— dotyczace kultury organizacyjnej urzgdow jst,

— zwigzane z niska swiadomoscia i niskimi kompetencjami organéw jst, urzed-
nikow (Pittaway, Montazemi, 2020), mieszkancoéw i podmiotow wspottworza-
cych tkanke wspodlnoty samorzadowe;j,

— odnoszace si¢ do funkcji pelnionych przez samorzad terytorialny, zakresu wy-
konywanych zadan, wykorzystywanych narze¢dzi oraz metod zaspokajania po-
trzeb mieszkancow i podmiotow gospodarczych (Wojtasiewicz, 2004),

— finansowe.

Zasygnalizowane w poprzednich punktach dzialania mogg by¢ finansowane

z r6znych zrodel, ktore mozna podzieli¢ na bezzwrotne i zwrotne, zagraniczne i kra-

jowe, ogolne oraz sektorowe. Naturalnym zrédiem sg dochody jst ujete w ich budze-

tach. W warunkach ich niewystarczalnosci, sposrod dostgpnych zrodet bezzwrotnych
na plan pierwszy wysuwaja si¢ srodki z budzetu UE udost¢pniane wedtug zasad uje-
tych w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa na lata 2014—2020 i w regionalnych

programach operacyjnych oraz w dokumencie ,,Cyfrowa Europa” na lata 2021-2027.

Zrodlem finansowania moga by¢ $rodki Funduszu Inwestycji Samorzadowych. Prze-

miany zachodzace w poszczegdlnych sferach dziatalnosci jst moga by¢ finansowane

ze zrodet ,,dedykowanych”, np. z programow Kreatywna Europa, Horyzont 2020. Nie
mozna tez zapominac o kredytach i pozyczkach oraz zrodtach prywatnych.

WNIOSKI I DALSZE KIERUNKI BADAN

Lata 20. XXI wieku to czas, gdy samorzad terytorialny bedzie funkcjonowat
pod duza presjg. Obywatele juz teraz zadaja wygodnego i intuicyjnego dostepu do
ustug administracyjnych, oczekuja szybkiego dostgpu do informacji online, w tym
do rejestréw danych publicznych. Podobne oczekiwania zgtaszajg podmioty gospo-
darcze. Kwestionuje to dotychczasowy model $wiadczenia ustug i $wiadczy o tym,
ze wejscie na Sciezke transformacji cyfrowej jest obiektywna konieczno$cia, takze
dlatego, ze ,.kto si¢ nie rozwija ten si¢ cofa”.
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Uwzglednienie réznych wymiaréw TC sktania nas do stwierdzenia, Ze jest
ona bardziej skomplikowanym procesem niz ,,zwykta” digitalizacja ustug i pro-
cesu ich swiadczenia. O transformacji cyfrowej jst nie mozna mowic¢ wtedy, gdy
ktora$ z ustug mozna §wiadczy¢ przez Internet i nie wtedy, gdy przestany elek-
tronicznie formularz zostanie wydrukowany przez urzednika (Cellary, 2020).
Transformacja cyfrowa musi by¢ kompleksowym podejsciem do $wiadczenia
danego rodzaju ustug (a najlepiej wszystkich). Nie mozna przy tym wskazac jej
docelowego modelu czy docelowego stopnia nasycenia ICT, jest wigc ona praw-
dopodobnie niekonczacym si¢ procesem dostosowywania rodzajow i sposobow
$wiadczenia ustug do mozliwosci technicznych oraz potrzeb spotecznych i doj-
$cia do e-government. Efektem tych nieustannych zmian powinien by¢ wzrost za-
dowolenia mieszkancéw i innych interesariuszy jst, a tym samym wzrost wartosci
publicznej. Trudno jest dzisiaj wartosciowac, ktore z zasygnalizowanych przez
nas zmian beda mialy najwickszy ciezar, ale uwazamy, ze beda one impulsem
rozwojowym nowoczesnego samorzadu terytorialnego.

Transformacja cyfrowa jst nie jest wytacznie zadaniem gmin, powiatow i wo-
jewodztw. Nawet najbardziej ,,cyfrowy” urzad nie bedzie mogt wykorzystywac
ICT do bardziej efektywnego §wiadczenia ustug, jezeli jego interesariusze (miesz-
kancy, podmioty gospodarcze, organizacje pozytku publicznego) nie bedg chcieli
z nich korzysta¢, czyli wcigz beda roszczeniowym klientem, a nie partnerem ak-
tywnie uczestniczagcym w zyciu i unowoczesnianiu swojej wspolnoty samorza-
dowej, co juz od dawna postuluje si¢ w teorii nowego zarzadzania publicznego
(Newman, 2002).

Rozwazania zamieszczone w artykule nie wyczerpujg problematyki TC
z perspektywy jst. Aby stwierdzi¢, ze jst przechodzi taka transformacje na-
lezy spojrze¢ na nig holistycznie, poniewaz zmiany w organizacji dokonuja
si¢ w roznych plaszczyznach, poczawszy od sposobu dziatania wewnatrz tej
jednostki (w urze¢dach, jednostkach organizacyjnych, samorzadowych oso-
bach prawnych), zarzadzania jej sprawami, konczac na wspotpracy z dostaw-
cami i mieszkancami przy wykorzystaniu istniejacych i pojawiajacych sie co
chwileg innowacji technologicznych. Stwarza to szerokie pole do prowadzenia
badan literaturowych i empirycznych. Punktem wyjscia do dalszych badan
powinno by¢ zdiagnozowanie barier, z jakimi musi si¢ zmierzy¢ samorzad
terytorialny na $ciezce transformacji cyfrowej. Interesujagcym zagadnieniem
sg skutki transformacji cyfrowej naszego kraju z punktu widzenia samorza-
du terytorialnego. Mozna bada¢ oczekiwania mieszkancow w tej kwestii, do-
tychczasowy stopien ,,cyfryzacji” samorzadu, wptyw pandemii COVID-19 na
tempo tej transformacji. Wskazane jest prowadzenie badan nad mozliwoscia
zastosowania poszczegolnych technologii w dziatalnosci samorzadu teryto-
rialnego oraz jego przygotowaniem do zapobiegania cyberatakom. Nie bez
znaczenia jest takze poszukiwanie zrodet finansowania TC i upowszechnianie
doswiadczen poszczegolnych jst, ktore rozpoczely proces TC. Pozwolitoby
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to na pokazanie jak poszczegélne jst rozumiejg transformacje cyfrowa, jakie
zmiany wprowadzaja w swoich wspdlnotach, z jakimi problemami (barierami)
spotkaty sie rozpoczynajac te transformacje, jakie maja efekty. Ponadto, jak
sugerujg Mergel i in. (2019) oraz Alvarenga i in. (2020), powinny by¢ prze-
prowadzone mig¢dzynarodowe badania poréwnawcze, ktore pozwolityby na
zidentyfikowanie réznic w podejsciu do TC jst w zalezno$ci od wielkosci jst
lub wielkosci kraju, jego historii oraz dotychczasowych do$wiadczen. Laczy
si¢ to z koniecznoscig poszukiwania dobrych miar stopnia transformacji cy-
frowej organizacji publicznych.
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Streszczenie

Przedmiotem artykutu sg wybrane zagadnienia zwigzane z transformacja cyfrowa Polski wi-
dziane przez pryzmat samorzadu terytorialnego. Jego celem jest odpowiedz na pytania: Jak nale-
zy rozumie¢ transformacj¢ cyfrowa w ogdle i transformacj¢ cyfrowa samorzadu terytorialnego?
Dlaczego samorzad terytorialny powinien wej$é na droge tej transformacji i jaki ma ona na niego
wplyw? W artykule zastosowano metodg analizy i krytyki piSmiennictwa.

Wnhioski wyptywajace z badan sg nastgpujace: transformacja cyfrowa samorzadu terytorialne-
go jest to catoksztatt zachodzacych w nim przemian dotyczacych ustug, procesow, zasobow, kultury
organizacyjnej oraz kompetencji wykorzystujacych technologie cyfrowe. Celem tych przemian jest
poprawa jakosci zycia i realizacja celdw zréwnowazonego rozwoju. Kazda jednostka samorzadu
terytorialnego musi wej$¢ na Sciezke transformacji cyfrowej. Jest ona obiektywna koniecznoscia
wynikajaca przede wszystkim z potrzeb (oczekiwan) spotecznych, do zaspokajania ktérych samo-
rzad zostal powotany. Potrzeby te mozna podzieli¢ na kilka kategorii. Mieszkancy oczekuja ula-
twien w dokonywaniu zakupow i zalatwianiu spraw administracyjnych oraz dostepu do informacji
i sprawnej komunikacji. Zgtaszaja tez potrzebg poprawy warunkow pracy, utrzymania zatrudnienia,
dostepu do rozwoju zawodowego. W dalszym ciaggu aktualne jest rowniez oczekiwanie zmniej-
szania nierdwnosci spolecznych. Mieszkancy i przedsigbiorcy oczekuja zapewnienia dostgpu do
Internetu 1 swobodnej mobilnosci, a ci ostatni takze wsparcia w zakresie optymalizacji proceséw
biznesowych. W warunkach rozwoju gospodarki cyfrowej oczekujemy tez stworzenia sprawnego
systemu ostrzegania o zagrozeniach i zapewnienia bezpieczenstwa w Internecie. To wszystko powo-
duje, ze nastepuja zmiany w gospodarce i finansach samorzadu terytorialnego. Dotycza one przede
wszystkim jego funkcji i zakresu wykonywanych zadan, sposobow zaspokajania potrzeb spotecz-
nych oraz wykorzystywanych narzedzi.

Stowa kluczowe: transformacja cyfrowa, samorzad terytorialny, gospodarka 4.0, zadania pu-
bliczne.
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Digital transformation from the perspective of local government — selected issues
Summary

The article presents selected issues related to the digital transformation of Poland from the
perspective of local government. It poses the following questions: How should we understand the
digital transformation in general and the digital transformation of local government? Why should
local government choose this path for transformation and what impact does it have? The article uses
the method of analysis and criticism of the literature.

The conclusions drawn from the research are as follows: the digital transformation of local
government is the entirety of the changes taking place in it in terms of the services, processes,
resources, organizational culture and competences using digital technologies. The purpose of these
changes is to improve the quality of life and achieve the goals of sustainable development. Each
local government unit must enter the path of digital transformation. It is an objective of necessity
resulting mainly from social needs (expectations) for which the local government has been appoin-
ted. These needs can be divided into several categories. Residents require easier shopping and han-
dling of administrative matters, as well as access to information and efficient communication. They
also report the need for improving the conditions of work, maintaining employment, and accessing
professional development. The expectation of reduced social inequalities remains valid. Residents
and entrepreneurs expect Internet access and free mobility, and the latter also require support in
optimizing business processes. In the conditions of developing the digital economy, we also expect
the creation of an efficient system of warnings about threats and ensuring safety on the Internet. All
aspects cause changes in the economy and the financing of local government. These mainly concern
its functions and scope of performed tasks, the how social needs are satisfied and the tools used.

Keywords: digital transformation, local government, economy 4.0, public tasks.

JEL: H76, H77, O35.
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WPROWADZENIE

Ustugi publiczne sg rdéznie uyjmowane, w tym szczegolnie jako system ustug
komunalnych, spotecznych i administracyjnych nastawiony na zaspokajanie po-
trzeb spotecznosci lokalnych. Kluczowa rola przypada tu organom administracji
rzagdowej i samorzadowej (Dziarski, Ktosowski, 2003, s. 8-9). Sa to ustugi bezpo-
srednio zwigzane z wykonywaniem funkcji wtadczych i stanowig czynnosci wy-
konywane z urzedu lub na wniosek obywatela (wydawanie pozwolen, dowodoéw
osobistych, metryk urodzenia, wpisow rejestracyjnych). Ustugi administracyjne
realizowane sa w urzedach administracji samorzadowej, ktore sa zarowno organi-
zatorem, jak i realizatorem ustug (Koztowska, 2003, s. 97). Standard wykonywa-
nych ustug wynika z poziomu kultury obstugi klientéw w urzedzie oraz wiedzy
1 kompetencji pracownikow samorzadowych.

We wspolczesnym zarzadzaniu administracja publiczng kluczowe miejsce zaj-
muje elektroniczna administracja, ktorej podstawa jest wykorzystanie Internetu w re-
lacjach migedzy obywatelem a urzedem. Tradycyjne $wiadczenie ustug ustgpuje no-
wym formom pracy z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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W przedmiotowym artykule skupiono si¢ na wykorzystywaniu przez administra-
cje publiczng technologii informatycznych 1 komunikacyjnych w relacjach z obywa-
telem. Pojecie korzystania z ustug e-administracji obejmuje m.in. korzystanie ze stron
internetowych dotyczacych obowiazkoéw obywatelskich (np. skfadania deklaracji po-
datkowych, zmiany miejsca zameldowania), praw (np. pomocy spotecznej), oficjal-
nych dokumentéw (np. dowoddéw osobistych, aktéw urodzenia), publicznych ustug
edukacyjnych (np. bibliotek, informacji i rekrutacji do szkot lub uniwersytetow), pu-
blicznych ustug zdrowotnych (np. szpitali); z wylaczeniem recznie pisanych e-maili.

Celem artykutu jest ocena poziomu rozwoju ustug e-administracji w krajach
Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Polski. Zakres czasowy ba-
dan obejmuje lata 2010 i1 2019°. W badaniu wykorzystano dostepne dane Eurosta-
tu i Gtownego Urzedu Statystycznego z obszaru publicznych ustug e-administra-
cji dla obywateli. W artykule odniesiono si¢ rowniez do priorytetow rozwojowych
Polski i Unii Europejskiej w aspekcie rozwoju e-administracji.

Do oceny poziomu rozwoju ustug e-administracji w krajach UE zastosowano:
(1) deskrypcje dostepnych danych statystycznych dotyczacych poziomu rozwoju
e-ustug w krajach UE; (2) metodg Perkala (Parysek, Wojtasiewicz, 1979; Szymla,
2000, s. 72-76), ktora pozwolita na ocen¢ poziomu rozwoju e-ustug w krajach UE
na podstawie wskaznika syntetycznego; (3) aglomeracyjng metod¢ grupowania
Warda (1963, s. 236-244), ktéra pozwolita na wyodrebnienie podobnych krajow
UE pod wzgledem analizowanego zjawiska; (4) wskaznik E-Government Deve-
lopment Index — EGDI — (E-Goverment Survey 2010, 2018, 2020), ktory opisuje
rozwoj elektronicznej administracji i jest stosowany w wiekszosci krajow §wiata
oraz wskaznik The Digital Economy and Society Index — DESI (Portal Komisji
Europejskiej), ktory stanowi narzedzie pomiaru gospodarki cyfrowej i spoteczen-
stwa cyfrowego w UE.

Nalezy podkresli¢, iz na wyniki badan wptyw maja dobrane cechy oraz za-
stosowane metody badawcze. Do badafn wybrano wszystkie dane dostgpne w sta-
tystyce GUS 1 Eurostatu na poziomie krajéw. Wybrana metoda Perkala pozwala
na obliczenie syntetycznych wskaznikow oceny spoleczenstwa informacyjnego, co
pozwala porownywac ze sobg analizowane kraje. A obliczenia dla 2010 r.12019 1.
umozliwiajg oszacowanie postepu, jaki dokonat si¢ w panstwach UE migdzy wska-
zanymi latami. Istotnym uzupelieniem dla oceny spoleczenstwa informacyjnego
jest metoda Warda, ktora cho¢ zmierza do tworzenia skupien o matej wielkosci, to
zapewnia efektywna ocen¢ powstalych skupien krajow-obiektow, cechujacych sie
pewnym podobienstwem, co pozwala zglebi¢ istote badanej problematyki.

E-administracja jest kategorig kluczowa dla wspolczesnego rozwoju spo-
teczno-gospodarczego i coraz czeSciej stanowi przedmiot rozwazan naukowych
roznych dziedzin. Wielu autoréw bada przedmiotowg tematyke poprzez pryzmat

3 Uwzgledniono pierwszy rok realizacji Strategii Europa 2020 oraz ostatni dostepny rok z da-
nymi statystycznymi dla przedmiotowego badania.
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dostepnych wskaznikoéw, np. DESI, lub ujmuje poruszane zagadnienie w stosun-
kowo waskim zakresie. Dostepne analizy relatywnie rzadko empirycznie wery-
fikuja aspekty przestrzenne dotyczace poziomu rozwoju elektronicznych ustug
publicznych. Stanowi to uzasadnienie podjecia przez autorki opracowania obej-
mujacego oceng przedmiotowego poziomu rozwoju w kontek$cie nieréwnosci
w dostepie do elektronicznych ustug publicznych.

E-ADMINISTRACIA NOWOCZESNA FORMA SWIADCZENIA
USLUG PUBLICZNYCH

Charakterystyczny dla wspotczesnych gospodarek rozwoj ustug ma swoje
odzwierciedlenie rowniez w administracji publicznej. Jej zadaniem jest realizacja
ushug publicznych, czyli §wiadczen zaspokajajacych wazne potrzeby obywateli
kraju, w tym spotecznosci lokalnych, a ktore maja charakter ogdlnodostepny —
nieodptatny lub czesciowo odptatny (Ziebicki, 2007; Dylewski, Filipiak, 2005).
Charakterystyczna ich cechg jest niemoznos$¢ wykluczenia obywatela z konsump-
cji ustugi publicznej (Halcombe, 1997; Dylewski, Filipiak, 2005). Takie podejscie
sprawia, ze ustugi publiczne nalezy traktowac jako zadania administracji publicz-
nej realizowane na rzecz mieszkancow danej jednostki samorzadowej, ktérzy
tworzg spotecznosci lokalne majace okreslone potrzeby, w tym wynikajace z lo-
kalnych uwarunkowan. Dlatego M. Bloom, J. Fischer i J. Orme (2009) uwazaja,
ze réznica migdzy ustugami publicznymi a niepublicznymi polega na tym, ze te
drugie shuza jednostkom, za$ ustugi publiczne stuzg calym spotecznosciom, za-
spokajajac ich zbiorowe potrzeby.

Procesy rozwojowe wystepujace w gospodarce podlegaja dynamicznym zmia-
nom, ktore wspolczesnie determinujg rosnace wykorzystanie Internetu i powigzane
z nim technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT). Rozw¢j przedmiotowych
technologii umozliwil kluczowg innowacj¢ w zakresie form swiadczenia ushug — roz-
woj ustug elektronicznych. W najbardziej ogdlnym znaczeniu ushugi elektroniczne
(e-ustugi) sa definiowane w literaturze jako ustugi dostarczane poprzez sie¢ (Rust,
Kannan, 2003, s. 37-42). Stanowig taki rodzaj ustug, ktére Swiadczone sg za pomoca
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, przy wykorzystaniu takich urzadzen,
jak komputer czy telefon komorkowy oraz przy uzyciu sieci Internet. Kryterium kla-
syfikacji ushug elektronicznych stanowi (Dominiak, 2008; 2016, s. 38-39):
—odbiorca ustugi i wowczas wyrdznia si¢ elektroniczne ustugi dla przedsig-

biorstw oraz dla odbiorcow indywidualnych (obywateli);

—rodzaj $wiadczonych ustug 1 wyrdznia si¢ wowczas najczesciej: elektroniczng
administracje (e-government), handel elektroniczny (e-commerce), elektronicz-
ng edukacje (e-learning), ustugi medyczne na odlegtos$¢ (e-health), elektroniczng
bankowos¢ (e-banking), elektroniczny marketing (e-marketing), elektroniczne
ubezpieczenia, elektroniczng ksiegowos¢ (Batagan i in., 2009).
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,» W wylaniajacej si¢ nowej elektronicznej gospodarce administracja nie moze
dziata¢ w stary sposob” (Cellary, 2002, s. 94). Wspotczesnie tradycyjne formy
swiadczenia ushug publicznych zastepowane sg przez elektroniczng administracje
(w skrocie e-administracja) w postaci e-ustugi. Przeglad literatury z zakresu isto-
ty e-administracji prowadzi do wniosku, Ze jest to pojecie charakterystyczne dla
wielu dziedzin nauki (prawo, administracja, informatyka, ekonomia, zarzadza-
nie) i oznacza wykorzystanie ICT (Information and Communications Technolo-
gy) w dziatalno$ci jednostek administracji publicznej dla zwickszania dostgpnosci
1 jako$ci ustug publicznych (Jedlinska, Rogowska, 2016; Kapler, Piersiala, 2014;
Alzahrani, Al-Karaghkouli, Weerakkody, 2017). Wedlug Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej 1 Rozwoju (OECD) e-administracja oznacza wykorzystanie tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, w szczegdlnosci Internetu, dla lepszego
zarzadzania krajem (OECD, 2003, s. 23). W bardziej szczegotowym ujeciu elek-
troniczna administracja rozumiana jest jako system organizacyjno-prawny, insty-
tucjonalny i informatyczny, ktory zapewnia zalatwianie spraw administracyjnych
droga elektroniczna.

E-administracja stata si¢ odpowiedzig na wyzwania, jakie stawia si¢ po-
wszechnie administracji publicznej, to jest m.in. odbiurokratyzowanie, transpa-
rentnos$¢, efektywnos¢, przyjaznos¢, kompatybilnos¢. Nowoczesne technologie
sprawiaja, ze latwiej sprosta¢ tym wyzwaniom. Dlatego w odniesieniu do usthug
publicznych wazne jest zadowolenie odbiorcy, nie tylko ich konsumpcja. Oby-
watele zwracaja uwage na efekt ustugi, terminowos$¢ jej realizacji, system praw
obywatelskich. E-ustuga musi wigc zapewnia¢ wysoki poziom zadowolenia ze
strony obywateli. Zadowolenie z e-ustugi moze by¢ rézne w zaleznosci od po-
ziomu rozwoju tych ustug oferowanych przez administracj¢ w danym czasie.
E-ustuga e-ustudze jest nierdéwna biorac pod uwage calosciowa realizacjg spraw
obywatelskich przy wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Elektroniczna administracja bowiem to nie tylko udost¢pnianie zasoboéw infor-
macyjnych, ale przede wszystkim §wiadczenie ushug przez sie¢, algorytmizacja
procedur, stworzenie regulacji procesowych zdolnych sprosta¢ nowym wyma-
ganiom. Przyjmujac za Komisja Europejska pigciostopniowg skalg dojrzatosci
e-ushugi, stopien jej realizacji online moze by¢ zasadniczo rézny. Wedtug tego
podejécia zakres czynnosci, jakie obywatel moze zalatwi¢ w ramach danej ustugi
drogg elektroniczng, moze mie¢ zakres: informacyjny, interakcji jednostronnej,
interakcji dwustronnej, poziom transakcyjny i najwyzszy poziom — personalizacja
ushugi (Raport Capgemini, 2010).

E-administracja jako nowa forma §wiadczenia ushug publicznych ma zapew-
ni¢ wyzszy poziom $wiadczenia tych ustug dla obywateli i firm. Przede wszystkim
upatruje si¢ korzy$ci w postaci zmniejszenia kosztow, skrocenia czasu realizacji,
oszczednos$ci zwigzanych z dostawa ustug, efektywnej komunikacji, wygodnego
dostepu do ustug, zintegrowanego procesu zatatwiania spraw, zmniejszenia biuro-
kracji i wigkszej przejrzystosci dzialania urzedow. Zalety e-administracji dotycza
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tez jej samej: szybsze inkasowanie naleznosci publicznych, integracja i wspotpra-
ca roznych pozioméw administracji panstwowej, zmniejszenie liczby skarg i za-
zalen (Opolski, 2008, s. 19-25).

Nalezy tez bra¢ pod uwage koszty zwigzane z wdrazaniem e-admini-
stracji, zardwno te ponoszone na etapie realizacji projektow e-administracji
w urzedzie (zakup sprzetu komputerowego, programéw komputerowych do
zarzadzania bazami danych, digitalizacja danych, szkolenia), koszty zwigzane
ze zmianami organizacyjnymi (zatrudnienie zewnetrznych konsultantow, do-
radcow, outsoursing czesci ustug) oraz roztozone w czasie koszty na etapie re-
alizacji projektu e-administracji (budowa portali, administrowanie i utrzyma-
nie systemu, zatrudnianie administratorow, innych specjalistow) (Matthews,
2002). Barier rozwoju ustug e-administracji nalezy tez upatrywacé po stronie
$wiadczeniobiorcow. Moga one mie¢ charakter finansowy, jak i spoteczny
i wynika¢ z niewystarczajacej wiedzy, braku zaufania czy obaw przed wpro-
wadzaniem zmian (Budziewicz-Guzlecka, 2010, s. 350). Kluczowym zagad-
nieniem w analizie wykorzystania e-administracji jest motywacja obywateli
i przedsigbiorcow do wykorzystania nowoczesnych technologii. Musza oni
podja¢ decyzje o zakupie komputera oraz lacz internetowych, posiadaé nie-
zbedne umiejetnosci cyfrowe, by skorzysta¢ z dostepnych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych.

STRATEGIA JEDNOLITEGO RYNKU CYFROWEGO DLA EUROPY

Waznym elementem strategii rozwoju UE jest budowa jednolitego rynku cy-
frowego we wszystkich panstwach cztonkowskich. Elektroniczna administracja
jest traktowana w UE jako narzedzie budowy spoteczenstwa informacyjnego od
lat 90. XX wieku. Powszechny dostep do ICT (w tym zwlaszcza komputerow
i Internetu) oraz ustug komunikacyjnych dla calego spoteczenstwa europejskiego
staly si¢ kluczowym priorytetem dziatan rozwojowych w tym obszarze. Unia two-
rzy jednolity rynek cyfrowy, ktoérego priorytetem jest budowa spoteczenstwa cy-
frowego. Strategia Europa 2020, jako gtéwny dokument programowy UE definiu-
jac trzy priorytety rozwojowe na lata 2010-2020, uznata jako przewodni projekt
UE w tym obszarze ,,Europejska agende cyfrowa” (Europa 2020...). Ma ona na
celu upowszechnienie szybkiego Internetu oraz umozliwienie gospodarstwom do-
mowym i przedsigbiorstwom czerpanie korzysci z jednolitego rynku cyfrowego.
Ustugi sg traktowane jako jedna z gtownych sit napedowych gospodarek. Nowe
ustugi (takie jak w obszarze tresci 1 mediow, zdrowia i inteligentnych systemow
pomiaru energii) stanowia duzy potencjat, ktory Europa bedzie mogta wykorzy-
sta¢ pod warunkiem przezwyci¢zenia rozdrobnienia. Obecny stan rzeczy blokuje
przeplyw tresci online i dostep do nich dla konsumentow i przedsigbiorcow (Eu-
ropa 2020..., 2010, s. 23).
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Dlatego biezace dziatania UE oraz priorytety rozwojowe na najblizsze lata
zakladajg dalszy znaczacy postep w wykorzystaniu nowoczesnych technologii
w zyciu obywateli i catej gospodarki unijnej. Gtowne zatozenia polityki cy-
frowej UE po 2020 r. stanowig o dalszej maksymalizacji korzySci, jakie niesie
cyfryzacja dla spoteczenstw i gospodarki, przy jednoczesnym zachowaniu war-
tosci europejskich. Nowa strategia cyfrowa zaklada trzy gtowne cele. Pierwszy
— technologia dla ludzi — stawia na rozwdj technologii, ktore zmieniajg zycie
obywateli poprzez inwestycje w budowe sieci i w kapitat ludzki, w tym w roz-
woj kompetencji cyfrowych Europejczykow i edukacje. Waznym elementem
jest tu zapewnienie rozwoju sztucznej inteligencji w sposob gwarantujacy po-
szanowanie praw czlowieka. Drugi cel — uczciwa i konkurencyjna gospodarka
cyfrowa — opiera rozwoj na rodzimych technologiach i akcentuje niezalezno$¢
UE oraz konieczno$¢ tworzenia wlasnych konkurencyjnych rozwigzan cyfro-
wych. Waznym jego elementem ma by¢ strategia dla matych i §rednich przedsig-
biorstw, ktore maja funkcjonowaé w warunkach konkurencji zarowno na rynku
tradycyjnym, jak i cyfrowym. Trzeci cel — otwarte, demokratyczne i zrOwnowa-
zone spoteczenstwo — akcentuje godne zaufania, demokratyczne spoteczenstwo,
szanujgce prawa podstawowe oraz neutralne dla klimatu. Jednoczesnie, w Inter-
necie konsumenci maja mie¢ wigksza kontrole nad swoimi danymi osobowy-
mi, a takze nad swojg tozsamoscig online. Ponadto, reguty dotyczace dzielenia
si¢ i zarzadzania informacja w sieci, zgodnie ze strategia cyfrowa, musza by¢
transparentne (Portal Komisji Europejskiej, http).

METODYKA BADAN

Do oceny poziomu rozwoju ustug e-administracji krajow UE zostata wyko-
rzystana metoda taksonomiczna bazujaca na konstrukcji miary syntetycznej —
metoda Perkala, aglomeracyjna metoda grupowania Warda oraz dwa wskazniki:
E-Government Development Index (EGDI) i The Digital Economy and Society
Index (DESI).

Pierwsza z nich, jako metoda porzadkowania liniowego, pozwala na upo-
rzadkowanie obiektéw wielowymiarowych wedtug syntetycznego wskaznika.
Wykorzystanie tej metody ma na celu stworzenie rankingu obiektéw ze wzgledu
na okreslony zestaw cech. Wyzsza warto$¢ wskaznika syntetycznego oznacza ko-
rzystniejsza sytuacje obiektu (kraju) pod wzgledem poziomu badanego zjawiska.

Podstawowym etapem procedury sporzadzania indeksu Perkala jest dobor
zmiennych stanowigcych zbior cech opisujacych elektroniczne ustugi publiczne.
W kolejnym etapie poszczegdlne zmienne zostaja poddane normalizacji. W ba-
daniu wykorzystano standaryzacje, ktéra w metodzie Perkala przeprowadzono
wedlug wzoru:
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t--:xij_fj dla(i=1,...,n;j=1,...,m) (1)
ij 5; yeuey N ] ey

gdzie:

tij — warto$¢ zestandaryzowana cechy j dla kraju 7,
Xij — warto$¢ cechy j w kraju i,
x, — $rednia arytmetyczna cechy j,
J . .
Sj — odchylenie standardowe cechy /,
m — liczba zmiennych,
n — liczba obiektow.

Standaryzacja zmiennych pozwala na ich poréwnanie oraz dokonywanie
kolejnych przeksztatcen umozliwiajacych obliczenie wskaznika Perkala. Wyko-
rzystanie formuty prowadzi do tego, ze zmienne uzyskuja wartosci dodatnie lub
ujemne (Feltynowski, Nowakowska, 2009, s. 11-23). W procedurze sporzadzania
wskaznika Perkala nalezy ujednolici¢ charakter wszystkich zmiennych, czyli wy-
r6zni¢ wsrod nich stymulanty i destymulanty. W badaniu wszystkie zmienne sg
stymulantami.

Zestandaryzowane zmienne pozwalaja na wyliczenie syntetycznego wskazni-
ka Perkala wedlug wzoru (Szymla, 2000, s. 74; Zelias, 2000):

1 m
Pi= )t @
i=1

gdzie:

P, — syntetyczny wskaznik poziomu rozwoju elektronicznych ustug administra-
cyjnych w kraju i,

t,;— warto$¢ zestandaryzowana cechy j dla kraju 4,

m — liczba cech wchodzacych w sktad wskaznika syntetycznego,

j —numer zmiennej (wskaznika) w i-tym kraju (= 1,..., m).

Warto$ci wskaznika P, umozliwiaja oceng¢ poziomu elektronicznych ustug
administracyjnych badanych krajow. Moze on przyjmowac¢ wartosci od -3 do 3.
Regiony rozwinigte przyjmuja wartosci wskaznika powyzej 0, regiony $rednio
rozwinigte bliskie 0, a regiony stabo rozwinigte ponizej O.

Na podstawie wskaznika syntetycznego Perkala zidentyfikowano cztery gru-
py krajéw Unii Europejskiej:

Grupa | kraje o najwyzszym wskazniku poziomu rozwoju ustug e-administracji,
P; > P, + Sp;;

Grupa Il kraje o wysokim wskazniku poziomu rozwoju uslug e-administracji,
P<Pi<P+Sp;
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Grupa III kraje o niskim wskazniku poziomu rozwoju ustug e-administracji,
P, —Sp; <P, <P;

Grupa IV kraje o bardzo niskim wskazniku poziomu rozwoju ushug e-admini-
stracji, P; < P, — Sp;.

gdzie:

P; — warto$¢ wskaznika syntetycznego,

P, — érednia arytmetyczna wskaznika syntetycznego,

Sp; — odchylenie standardowe wskaznika syntetycznego.

Uzupehienie analizy z wykorzystaniem metody porzadkowania liniowego sta-
nowi klasyfikacja przestrzenna regionow, ze wzgledu na podobny poziom rozwoju
ustug e-administracji, za pomocg analizy skupien. Nalezy ona do hierarchicznych
metod klasyfikacji obiektéw i zaklada segmentacje danych w celu wyodrebnienia
jednorodnych obiektow badanej populacji. Stad podzial zbiorowos$ci na poszczegol-
ne grupy przeprowadza si¢ w taki sposob, aby zapewni¢ homogeniczno$¢ wewnatrz
skupien 1 heterogenicznos¢ miedzy skupieniami (Gatnar, Walesiak, 2004). Nalezy
jednak podkresli¢, ze ma ona tendencj¢ do faczenia w skupienia stosunkowo nie-
wielka liczbe jednostek (obiektéw) oraz wyrdzniania skupien o zblizonej liczebno-
sci (Ward, 1963, s. 236-244; Strahl 2006; Mtodak, 2006; Gatnar, Walesiak, 2004;
Marek, 1989; Szkutnik i in., 2015).

W poréwnaniu do innych metod aglomeracyjnych* wyrdznia ja to, ze do kwan-
tyfikacji odlegto$ci miedzy skupieniami wykorzystuje si¢ analiz¢ wariancji. Jest
ona uznawana za metodg rzetelng, efektywng i szeroko stosowana w analizach do-
tyczacych rozwoju spoteczno-gospodarczego jednostek terytorialnych (Grabinski,
Sokotowski, 1984, s. 63—80; Trapczynski i in., 2016, s. 29-50; Rollnik-Sadowska,
Dabrowska, 2018, s. 143—158; Matkowska, Gluszak, 2016, s. 269-283).

Badania przeprowadzono na podstawie zmiennych standaryzowanych, a przy
tworzeniu skupien zastosowano odlegtos¢ euklidesowa. Efekty zastosowania me-
tody Warda zostaty przedstawione w postaci dendrogramow (przy zastosowaniu
programu Statistica 13.1). Analiza metoda Warda pozwolila na taczenie w skupie-
nia krajéw Unii Europejskiej, ktére sg do siebie najbardziej podobne i sg jedno-
cze$nie maksymalnie rézne od innych pod wzgledem wyrdznionych cech okresla-
jacych rozwoj ustug elektronicznej administracji publiczne;.

DOBOR CECH DO BADAN

Poziom rozwoju e-administracji w panstwach cztonkowskich UE moze
by¢ charakteryzowany poprzez szereg réoznych cech. W opracowaniu zastoso-

4 Wérod innych metod aglomeracyjnych wyr6zni¢ nalezy metody: najblizszego sasiedztwa,
najdalszego sasiedztwa, srednich polaczen, $rednich potaczen wazonych, srodkéw ciezkosei, wa-
zonych $rodkow cigzkoscei.
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wano podejscie GUS, ktore obejmuje badanie obszardow i celow wykorzystania

e-administracji przez obywateli. Zatozono, iz poziom rozwoju e-administracji

opisuja cztery nastepujace, dostepne w statystyce publicznej Eurostatu cechy (ta-

bela 1):

X, —osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu
w ciggu ostatnich 12 miesiecy (w %);

X, —osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu
w celu wyszukiwania informacji na stronach administracji publicznej (w %);

X, —osoby korzystajagce z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu
w celu pobierania formularzy urzgdowych (w %);

X, —osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu
w celu wysylania wypelionych formularzy (w %).

Tabela 1. Zmienne diagnostyczne przyjete do badania poziomu rozwoju ustug
e-administracji w krajach Unii Europejskiej

Kraje Unii X, X, X, X,
Europejskicj 2010 2019 2010 2019 2010 2019 2010 2019

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Belgia 45 59 40 45 25 35 22 40
Butgaria 24 25 20 20 11 12 8 10
Czechy 23 54 21 52 10 28 6 25
Dania 78 92 76 89 51 47 59 74
Niemcy 50 59 49 58 34 35 23 21
Estonia 50 80 49 69 39 48 38 74
Irlandia 37 61 32 46 29 44 27 55
Grecja 16 52 13 49 7 30 7 28
Hiszpania 38 58 37 49 24 37 16 47
Francja 57 75 48 48 40 40 40 64
Chorwacja 19 33 14 29 13 24 7 19
Wrhochy 23 23 21 19 15 17 7 14
Cypr 25 50 24 48 19 37 13 34
Lotwa 40 70 39 58 17 18 14 56
Litwa 24 55 21 49 17 31 17 43
Luksemburg 67 60 57 32 50 49 23 36
Wegry 34 53 33 50 24 41 17 39
Malta 37 50 35 43 28 38 15 28
Holandia 64 81 61 76 44 52 43 58
Austria 51 70 45 59 33 44 20 47
Polska 28 40 25 25 19 25 10 31
Portugalia 26 41 24 35 16 22 19 30
Rumunia 8 12 8 9 5 6 4 6
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
Stowenia 44 53 44 45 29 27 12 21
Stowacja 50 59 48 47 35 25 20 18
Finlandia 68 87 61 84 49 74 39 72
Szwecja 68 86 64 79 43 55 37 77
Wielka Brytania 48 63 39 43 26 41 23 51
UE* 45 55 37 44 26 33 21 38

*28 krajow (2013-2020).

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

Badanie obejmuje cztery cechy (X —X,), ktore $wiadczg o korzystaniu z ustug
administracji publicznej za pomocg Internetu (X)), ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem realizacji nastepujacych celéw: wyszukiwania informacji na stronach admi-
nistracji publicznej (X,), pobierania formularzy urzgdowych (X,) oraz sktadania
wypehionych wnioskow (X).

USLUGI E-ADMINISTRACJI W POLSCE 1 W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

Poziom rozwoju e-administracji w Polsce jest stosunkowo niski w poréwna-
niu ze $rednig dla UE (tabela 1). Wskazniki uzyskane dla Polski sa znacznie po-
nizej $redniej unijnej. W kraju, zaledwie 40% obywateli wykorzystywato Internet
w kontaktach z administracja publicznag (wobec 28% w 2010 r.). W UE(28) byto
to odpowiednio 55% (wobec 41% w 2008 r.). Zdecydowanym liderem w rozwo-
ju e-administracji jest Dania, gdzie 92% obywateli stosuje Internet w relacjach
z administracjg publiczna. W kolejnych panstwach w rankingu wskaznik sigga
poziomu 87% w Finlandii, 86% w Szwecji.

Jak wspomniano wyzej, wazny w ocenie rozwoju e-administracji jest zakres
ustug mozliwy do zrealizowania przez Internet. W realizacji podstawowych ustug,
tj. uzyskiwaniu informacji z witryn internetowych organdéw publicznych, liderem
jest rowniez Dania, gdzie wskaznik wyniost w 2019 r. 89%, podczas gdy $rednia
dla UE — 44% (tabela 1). W Polsce jedynie 25% obywateli pozyskuje informa-
cje ze stron internetowych administracji publicznej, co oznacza zalewie wzrost
0 3 pkt proc. w stosunku do 2010 r. Réwnoczesnie tylko 9% obywateli Rumunii
wykorzystuje informacje pozyskane przez Internet z witryn organdw publicznych.
Ukazuje to znaczace nierownos$ci migdzy krajami czlonkowskimi, szczegdlnie
miedzy Danig a Rumunia, dla ktorej przedmiotowy udziat jest 10-krotnie wickszy
niz drugiego z wymienionych krajow.

Pod wzgledem pobierania oficjalnych formularzy ze stron organéw admini-
stracji publicznej kraje UE sg rowniez znacznie zréznicowane (tabela 1). 76%
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obywateli Finlandii pobierato przez Internet formularze w 2019 r., podczas gdy
w Rumunii zaledwie 6% obywateli (prawie 13-krotnie mniej). Polska z wynikiem
25% plasuje si¢ znacznie ponizej $redniej unijnej, ktora wynosi 33%.

Na przestrzeni badanych lat 2010 i 2019 Polska nie zmniejszyta dystansu
dzielacego ja do $redniej dla UE. W pierwszym badanym roku 19% Polakéw po-
bierato oficjalne formularze, podczas gdy srednio w UE wskaznik wyniost 26%.

Analizujgc najbardziej zaawansowane ustugi e-administracji w UE, to najlep-
sze wyniki odnotowuje Szwecja, gdzie 77% obywateli odsyta przez Internet wy-
petnione formularze (tabela 1). Réwnie dobre osiggnigcia obserwuje si¢ w Danii
i Estonii (po 74%) oraz w Finlandii (72%). Zréznicowanie rozwoju e-administra-
cji w UE i tu okazalo si¢ znaczace. Dystans dzielacy Szwecje¢ i Rumuni¢ wynosit
w 2019 1. 71 pkt proc. Najmniej wypelionych formularzy odsytaja droga inter-
netowa poza mieszkancami Rumunii, obywatele Bulgarii (10%), Stowacji (18%)
oraz Chorwacji (19%). Polska uplasowata si¢ w tym zestawieniu rowniez ponizej
$redniej unijnej z wynikiem 31% (Srednia UE 38%). Niemniej na uwage zastuguje
postep w wykorzystaniu Internetu do odsytania formularzy urzedowych w Polsce;
wskaznik zwigkszyt si¢ w badanych latach blisko 4-krotnie.

POROWNANIE POZIOMU USEUG ELEKTRONICZNEJ ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ W KRAJACH UE NA PODSTAWIE WSKAZNIKA PERKALA

Obliczony wskaznik syntetyczny pozwala wyznaczy¢ grupy krajow o zblizo-
nym poziomie rozwoju e-administracji, przy wykorzystaniu $redniej arytmetycz-
nej i odchylenia standardowego wartosci miernika syntetycznego (Zelias, 2000).
Stworzono w ten sposob cztery grupy obiektow — krajow z najwyzszym, wyso-
kim, niskim i bardzo niskim poziomem rozwoju e-administracji (tabela 2).

Klasyfikacja krajow wedhug wskaznika syntetycznego Perkala wykazata duze
zroznicowanie w poziomie rozwoju elektronicznych ustug administracyjnych. Roz-
nica migdzy wartoscig maksymalng 1,502 (Dania), a minimalng wynoszaca: -1,749
(Rumunia) w 2010 r. wyniosta 3,251. W 2019 r. wartosci te ksztattowaty si¢ odpo-
wiednio: 2,283 1 -1,625, czyli rozstep wyniost 3,908. Wskaznik syntetyczny rozwoju
ustug e-administracji w latach 2010 1 2019 dla krajoéw UE przedstawiono na rys. 1.

Na podstawie wartosci wskaznika Perkala, w 2019 r. w stosunku do 2010 r.
nastgpit wzrost poziomu rozwoju e-administracji w 28 krajach UE, natomiast tylko
w dwoch — spadek. Miejsca w rankingu poprawito czternascie panstw, dwa kraje
utrzymaty lokate na niezmienionym poziomie, a obnizylo ja dwanascie krajow. Ob-
liczony syntetyczny wskaznik dla 2010 r. 1 2019 r. zostat uporzadkowany liniowo
wedlug wartosci nierosnacych i stal si¢ podstawg wyodrgbnienia grup krajow: o naj-
wyzszym (Grupa I), wysokim (Grupa II), niskim (Grupa III) 1 bardzo niskim (Grupa
IV) poziomie rozwoju elektronicznych ustug administracyjnych (tabela 2).
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Tabela 2. Poziom rozwoju uslug e-administracji w krajach UE w latach 2010 i 2019
na podstawie wskaznika Perkala

Pozycja

Kraj

Wskaznik P,
2010

Pozycja

Kraj

Wskaznik P,
2019

GRUPAI

d, > 0,464 — kraje o najwyzszym poziomie

ustug e-administracji

d, > 1,305 — kraje o najwyzszym poziomie
ustug e-administracji

1. Dania 1,502 1. Finlandia 2,283

2. Finlandia 0,893 2. Dania 1,968

3. Holandia 0,808 3. Szwecja 1,941

4. Szwecja 0,804 4. Estonia 1,578

5. Luksemburg 0,643 5. Holandia 1,547
GRUPA 1T

-0,364 < d;< 0,464 — kraje o wysokim

poziomie ustug e-administracji

0,364 < d;< 1,305 — kraje o wysokim
poziomie ustug e-administracji

6. Francja 0,444 6. Francja 0,977
7. Estonia 0,328 7. Austria 0,913
8. Niemcy 0,051 8. Irlandia 0,735
9. Stowacja 0,018 9. Wielka Brytania 0,617
10. Austria -0,045 10. Lotwa 0,565
11. Wielka Brytania -0,244 11. Hiszpania 0,515
12. Belgia -0,298 12. Wegry 0,435
13. Stowenia -0,314 13. Luxksmburg 0,385
GRUPA III

-1,192 < di <-0,364 — kraje o niskim poziomie

ustug e-administracji

-0,577 < di < 0,364 — kraje o niskim poziomie
ustug e-administracji

14. Irlandia -0,368 14. Belgia 0,352
15. Malta -0,498 15. Litwa 0,324
16. Hiszpania -0,516 16. Niemcy 0,281
17. Wegry -0,605 17. Cypr 0,240
18. Lotwa -0,612 18. Malta 0,115
19. Portugalia -0,936 19. Grecja 0,080
20. Polska -0,960 20. Czechy 0,071
21. Cypr -0,972 21. Stowacja -0,074
22. Litwa -1,008 22. Stowenia -0,101
23. Wtochy -1,182 23. Portugalia -0,350

24. Polska -0,429

GRUPA IV

d; <-1,192 — kraje o bardzo niskim poziomie

ustug e-administracji

d; <-0,577 — kraje o bardzo niskim poziomie
ustug e-administracji

24. Bulgaria -1,239 25. Chorwacja -0,631
25. Czechy -1,281 26. Wiochy -1,068
26. Chorwacja -1,358 27. Bulgaria -1,168
27. Grecja -1,512 28. Rumunia -1,625
28. Rumunia -1,749

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z tabeli 1.
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W obu rankingach grup¢ o najwyzszym poziomie ustug e-administracji tworza
nastepujace panstwa: Dania, Finlandia, Holandia, Szwecja, przy czym w 2019 r.
do grupy tej awansowata Estonia. Grupa druga — o wysokim wskazniku poziomu
rozwoju ustug e-administracji — sktadata si¢ w 2010 roku z o$miu nastepujacych
krajow: Francji, Estonii, Niemiec, Stowacji, Austrii, Wielkiej Brytanii, Belgii 1 Sto-
wenii, a w drugim analizowanym roku do grupy tej dotaczyly: Irlandia, Lotwa,
Hiszpania, Wegry oraz Luksemburg, ktory w 2019 roku opuscit grupg o wskazniku
P >0,464. Trzecia grupa, ktora odzwierciedla niski stopief rozwoju elektronicznych
ushug administracyjnych, byta dominujaca pod wzgledem liczebnosci i w 2010 r.
zaliczono do niej dziesi¢¢ krajow. W 2019 roku omawiang grupe, o wskazniku Per-
kala w przedziale -0,577 < P< 0,364 stanowito jedenascie panstw UE. W ostatniej
grupie, o bardzo niskim wskazniku poziomu dostepnosci ustug e-administracji, zna-
lazty si¢ w obu analizowanych latach Chorwacja, Rumunia i Bulgaria, przy czym
w drugim badanym roku w grupie tej znalazty si¢ Wtochy z wartoscia wskaznika
Perkala: -1,068.
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Rys. 1. Wskaznik syntetyczny rozwoju ustug e-administracji w latach 2010 i 2019 dla krajow UE

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z tabeli 2.

Najkorzystniejszy poziom rozwoju ustug e-administracji charakteryzuje Fin-
landi¢ i Danig (tabela 2). W obu badanych latach poziom rozwoju ustug lokuje je na
dwoch pierwszych pozycjach, z zastrzezeniem, ze pierwszy kraj zajmuje pozycje
lidera w 2019 r., natomiast drugi w 2010 r. Zauwaza si¢ jednak w 2010 r. znaczny
dystans miedzy nimi na poziomie 0,609, ktory w 2019 r. zmniejszyt si¢ o ponad
potowe. Najnizszy poziom dostepnosci elektronicznych ustug administracyjnych
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wykazuje w obu analizowanych latach Rumunia. Stosunkowo nieliczna grupe
0 bardzo niskim poziomie rozwoju ustug e-administracji w 2010 r. utworzyty: Bul-
garia, Chorwacja, Rumunia, Czechy i Grecja, przy czym ostatnie z wymienionych
awansowaly w 2019 r. do grupy III. Z kolei Wtochy obnizyly swoja pozycje o trzy
miejsca (z 23. na 26. lokate) i znalazly si¢ w grupie panstw o bardzo niskim pozio-
mie rozwoju. Natomiast Polska znalazla si¢ w obu analizowanych latach w grupie
o niskim poziomie rozwoju ustug e-administracji i obnizyla lokate¢ o cztery miejsca
(z 20. na 24. pozycje w 2019 1.).

O przestrzennych nieréwno$ciach w poziomie rozwoju elektronicznych
ustug administracyjnych w krajach UE $wiadczy liczebno$¢ jednostek teryto-
rialnych w poszczegodlnych grupach. Zarowno w 2010 r., jak i w 2019 r., trzy-
nascie panstw stanowito regiony o najwyzszym i wysokim poziomie rozwoju
przedmiotowych ustug, natomiast pi¢tnascie regionéw reprezentowato grupe
0 najnizszym i bardzo niskim poziomie dostepnosci do ustug e-administracji
w obu badanych latach.

Wyniki przeprowadzonej analizy statystycznej dotyczacej badania poziomu
rozwoju elektronicznych ustug administracyjnych w krajach UE dostarczaja de-
cydentom krajowym merytorycznej wiedzy niezbednej do podejmowania decyzji
dotyczacych dostgpnosci infrastruktury telekomunikacyjnej, ktora jest istotna dla
obywateli w zakresie korzystania z ustug e-administracji. Moga tez by¢ pomocne
przy podejmowaniu decyzji dotyczacych wsparcia finansowego, tj. kierowania
funduszy unijnych dla poszczegoélnych krajow. Z kolei decyzje zwigzane z lo-
kowaniem kapitalu w Polsce i innych krajach UE przez inwestoréw zagranicz-
nych sa uzaleznione m.in. od atrakcyjnosci inwestycyjnej, ktorej sktadowa jest
m.in. standard korzystania z ustug e-administracji (dost¢p do informacji, jakos¢
obstugi, wygoda interesantow, oszczednos¢ czasu) oraz dostgpnos¢ infrastruktury
telekomunikacyjne;j.

PODOBIENSTWO KRAJOW UE POD WZGLEDEM POZIOMU USLUG
E-ADMINISTRACJI Z WYKORZYSTANIEM METODY WARDA

Obliczony wskaznik syntetyczny Perkala pozwala wyznaczy¢ grupy krajow
0 podobnym poziomie rozwoju e-administracji. Istotnym elementem analizy sku-
pien jest odcigcie dendrogramu, pozwalajace okresli¢ liczbg skupien w analizo-
wanym badaniu. W przeprowadzonym badaniu oceny poziomu rozwoju elektro-
nicznych ushug administracyjnych podjeto probe ustalenia wartos$ci krytycznej
na podstawie analizy wykresu liniowego odlegtosci wigzan wzgledem kolejnych
etapOw procesu wigzania.

Analiza wykresu przebiegu aglomeracji dla 2010 roku pozwala na stwier-
dzenie, ze miejsce podziatu dendrogramu nalezy umiesci¢ na 23. kroku, czyli
odlegto$¢ wigzania jest potozona na poziomie 3. Na tej podstawie wyodrgbnio-
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no w 2010 r. sze$¢ skupien (rys. 2). W klasyfikacji regionéw uksztaltowaly si¢
nastgpujace grupy: jedno-, trzy-, cztero-, szescio- i osmioelementowe. Pierwsza
grupe — najliczniejsza — utworzyto osiem nastepujacych krajéw: Belgia, Wielka
Brytania, Irlandia, Hiszpania, Wegry, Malta, Lotwa i Stowenia. Skupienie dru-
gie, trzyelementowe stanowia: Niemcy, Austria i Stowacja. Odrebne, samodziel-
ne skupienie utworzyta Dania, ktore w analizie taksonomicznej zostata zaklasy-
fikowana do jednostek o najwyzszym poziomie rozwoju ustug e-administracji.
W strukturze czwartej grupy, o liczbie szesciu jednostek, znalazly si¢ nastgpu-
jace panstwa UE: Estonia, Francja, Luksemburg, Holandia, Finlandia i Szwecja.
Wszystkie z wymienionych krajow znalazty si¢ w grupie [ — o najwyzszym pozio-
mie rozwoju elektronicznych ustug administracyjnych. Drugie, szescioelemento-
we skupienie koncentrowato nastgpujace panstwa UE: Butgarie, Czechy, Wtochy,
Grecj¢, Chorwacj¢ i Rumuni¢. Wyodrebnienie tej grupy w duzym stopniu wydaje
si¢ zaleze¢ od przynaleznosci do grupy o niskim i bardzo niskim poziomie roz-
woju ustug e-administracji. Ostatnia grupa, w sktad ktorej weszta Polska, skupita
poza nig Cypr, Litwe i Portugalig, tj. kraje, ktore zostaty zaliczone na podstawie
wskaznika syntetycznego Perkala do grupy III, chociaz usytuowane zostaly na
réznych miejscach.
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Rys. 2. Podobienstwo krajow UE pod wzgledem poziomu rozwoju uslug e-administracji
w 2010 r. na podstawie metody Warda

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z tabeli 1.
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Analiza wykresu przebiegu aglomeracji dla 2019 roku uzasadnia miejsce po-
dziatu dendrogramu na 23. kroku, czyli odlegto$¢ wigzania potozona jest na pozio-
mie 3. W drugim analizowanym roku dla wskazanej odlegtosci wigzania uwidacznia
si¢ sze$¢ grup, wzglednie jednorodnych obiektow, o zroznicowanej liczebnosci (rys.
3). Najliczniejsza grupa koncentruje siedmioelementowa klase obiektow, tj.: Belgie,
Hiszpanige, Litwe, Cypr, Malte, Wegry i Luksemburg. Pozostate pi¢¢ grup tworzy trzy
piecioelementowe i dwie trzyelementowe klasy. Irlandia, Wielka Brytania, Francja,
Austria i Lotwa znalazly si¢ w pierwszej pigcioelementowej grupie. Natomiast Cze-
chy, Grecja, Stowenia, Stowacja i Niemcy utworzyty kolejng klasg krajow, ktore taczy
przynaleznos¢ do grupy III o niskim poziomie rozwoju ustug e-administracji wedtug
wskaznika Perkala. Wyodrebnienie trzech kolejnych obiektow: Butgarii, Wtoch i Ru-
munii w duzym stopniu wydaje si¢ zaleze¢ od przynaleznosci do grupy IV, tj. krajow
0 bardzo niskim poziomie rozwoju elektronicznych ustug administracyjnych (zajmuja
one trzy ostatnie miejsca w rankingu).
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Rys. 3. Podobienstwo krajow UE pod wzgledem poziomu rozwoju uslug e-administracji
w 2019 r. na podstawie metody Warda

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z tabeli 1.

Kolejng trzyelementowa klas¢ obiektow stanowig: Chorwacja, Polska i Portuga-
lia, przy czym dwa ostatnie z wymienionych krajow zaklasyfikowane zostaty do gru-
py o niskim poziomie ushug e-administracji (zajmujg one odpowiednio 23. i 24. miej-
sce w rankingu). Ostatnie, szoste skupienie koncentruje pig¢ nastgpujacych panstw:
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Danig, Estonig, Szwecj¢, Holandi¢ i Finlandig, ktore reprezentuja kraje o najwyzszym
poziomie rozwoju ustug e-administracji.

Na szczegbdlng uwage zastuguje to, ze w obu analizowanych latach Dania,
Estonia, Szwecja, Holandia i Finlandia reprezentuja jedno skupienie, co ozna-
cza, ze wyraznie réznig si¢ one poziomem rozwoju przedmiotowych ustug od
pozostatych jednostek (z zastrzezeniem, ze Dania w 2010 r. utworzyta skupienie
jednoelementowe). Odrgbnos¢ regiondéw wykazana w analizie za pomocg metody
Warda pokrywa si¢ z wynikami analizy taksonomicznej, w ktorej regiony te na-
lezaty do grupy obiektow o najwyzszym poziomie rozwoju ustug e-administracji.

R0OZWOJ ELEKTRONICZNEJ ADMINISTRACJI NA PODSTAWIE WSKAZNIKA
E-GovERNMENT DEVELOPMENT INDEX (EGDI) ORAZ WSKAZNIKA
THE DiGitaL EcoNomy AND SocIEry INDEXx (DESI)

Uzupehienie badan rozwoju elektronicznych ustug administracyjnych stano-
wi omowienie wskaznikow: E-Government Development Index (EGDI) oraz The
Digital Economy and Society Index (DESI).

Pierwszy z wymienionych zostat opracowany w 2003 roku przez Departament ds.
Ekonomicznych i Spotecznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Opisuje on roz-
woj elektronicznej administracji i jest stosowany w wigkszosci krajow swiata. Opiera
si¢ na szerokim podejsciu metodologicznym w stosunku do pomiaru e-administracji
stosowanym przez OECD?, tzn. mierzy efektywnos¢ ustug e-administracji zar6wno
od strony podazowej (administracji), jak i popytowej (obywatele) oraz uwzglednia
infrastruktur¢ umozliwiajacg interakcje migdzy tymi podmiotami. Przedmiotowy in-
deks stanowi $rednig wazong z trzech innych wskaznikow czastkowych® opisujacych
trzy podstawowe aspekty e-administracji, do ktorych zalicza sie (Sledziewska, Zigba,
2016, s. 23):

— OSI (ang. Online Service Index) — mierzy zdolnos¢ i che¢ administracji publicz-
nej do dostarczania ustug elektronicznych i komunikowania si¢ z obywatelami
przez Internet;

—TII (ang. Telecommunication Infrastructure Index) — mierzy stopien rozwoju
1 dostepnos¢ istniejgcej infrastruktury telekomunikacyjnej, ktora jest potrzebna
obywatelom w celu korzystania z elektronicznych uslug administracyjnych;

— HCI (ang. Human Capital Index) — mierzy poziom kompetencji uzytkownikow
e-administracji za pomoca wskaznika skolaryzacji i alfabetyzacji.

5 Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) dokonujac oceny e-administracji
uwzglednia zaréwno strong popytowa (badanie uzytkownikéw na podstawie danych Eurostatu),
jak 1 podazowa. Przedmiotowa ocena dokonywana jest na podstawie funkcjonowania Otwartych
Danych Publicznych, realizowania projektow ICT przez rzad oraz interakcji rzadu z obywatelami
za posrednictwem mediow spotecznosciowych (Sledziewska, Zieba, 2016, s. 25).

¢ Wskazniki czastkowe mogg by¢ rowniez analizowane indywidualnie.
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Wskaznik EGDI przyjmuje warto$ci w przedziale (0; 1), przy czym im wskaz-
nik jest blizszy jednosci, tym dany kraj charakteryzuje wyzszy poziom rozwoju
e-Government.

W tabeli 3 przedstawiono stopien rozwoju e-Government w krajach cztonkow-
skich UE w latach 2010, 2018 1 2020. Najwyzsza wartoscig opisywanego wskaznika
charakteryzowata si¢ w 2010 roku Wielka Brytania (0,8147), co dato jej 4. lokate na
swiecie (facznie 183 kraje). Na kolejnych pozycjach usytuowane zostaly Holandia
(0,8097) — 5. migjsce, Dania (0,7872) — 7. miejsce, Hiszpania (0,7516) — 9. miejsce,
Francja (0,7510) — 10. miejsce, Szwecja (0,7474) — 12. miejsce i Niemcy (0,7309)— 15
miejsce. Natomiast najnizszg lokate uzyskaty Bulgaria, Polska i Rumunia z warto$cia
indeksu odpowiednio: 0,5590; 0,5582 1 0,5479. Polska uplasowata si¢ daleko na tle
innych krajow $wiata zajmujac 45. miejsce. Liderem rankingu jest Korea Poludniowa
z warto$cig wskaznika 0,8785. Natomiast $redni poziom indeksu e-Government dla
swiata wyniost w 2010 roku 0,4406.

Tabela 3. WartoSci wskaznika E-Government Development Index w krajach UE w latach

2010, 2018 i 2020
. EGDI , EGDI
Kraje UE- =510 2018 2000 | KreUE m000 2018 2020
Belgia 0,7225 | 0,8080 | 0,8047 | Litwa 0,6295 | 0,7534 | 0,8665
Butgaria 0,5590 0,7177 0,7980 | Luksemburg | 0,6672 0,8272 0,8334
Czechy 0,6060 | 0,7084 | 0,8135 | Wegry 0,6315 | 0,7745 | 0,7265
Dania 0,7872 | 09150 | 09758 | Malta 0,6129 | 08547 | 0,8011
Niemcy 0,7309 | 0,8765 | 0,8524 |Holandia 0,8097 | 08757 | 0,9228
Estonia 0,6965 | 0,8486 | 09473 | Austria 0,6679 | 08301 | 0,8907
Irlandia 0,6866 | 0,8287 | 0,8433 | Polska 0,5582 | 0,7926 | 0,8531
Grecja 0,5708 | 0,8021 | 0,7833 |Portugalia | 055787 | 08255 | 0,8031
Hiszpania | 0,7516 | 0,8415 | 0,8801 | Rumunia 0,5479 | 0,7605 | 0,6671
Francja 0,7510 | 0,8790 | 0,8718 | Stowenia 0,6243 | 0,714 | 0,8546
Chorwacja | 0,5858 | 0,7745 | 0,7018 | Stowacja 0,5639 | 0,7817 | 0,7155
Wiochy 0,5800 | 0,8231 | 0,8209 | Finlandia 0,6967 | 0,8815 | 0,9452
Cypr 0,5705 | 0,7736 | 0,8731 |Szwecja 0,7474 | 0,8882 | 0,9365
Lotwa 05826 | 07798 | 06996 | viclka 0,8147 | 0,8999 | 0,9358
Brytania

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: (E-Government Survey, 2012, s. 114-115; E-Government
Survey, 2020, s. 51).

W kolejnych analizowanych latach, tj. 2018 i 2020, liderem okazata si¢ Da-
nia z wartosciag miernika odpowiednio: 0,9150 i 0,9758 (wzrost o 0,06). Nato-
miast w stosunku do 2010 roku wzrost nastgpit 0 0,19 (o 24%). Kolejne lokaty

7Ze wzgledu na fakt, ze Raport E-Government Survey ukazuje si¢ w cyklu dwuletnim do oceny
wskaznika E-Government Development Index w krajach UE wybrano lata, w ktorych zawiera si¢
drugi, analizowany rok: 2019.
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osiaggnety, podobnie jak w 2010 roku (tylko zmiana miejsca w rankingu): Wiel-
ka Brytania, Szwecja, Finlandia, Holandia i Francja. Zaskoczeniem okazata si¢
Estonia, ktora z 10. miejsca w 2010 roku, poprzez 9. — w 2018, zaj¢ta 2. lokate
w 2020 roku z warto$cig EGDI — 0,9473 (wzrost o 0,25, tj. 0 36% w stosunku
do 2010 roku). Ostatnig lokate zajety w 2018 roku Butgaria (0,7177) i Czechy
(0,7084), a w ostatnim analizowanym roku: Lotwa (0,6996) i Rumunia (0,6671).
Rozstgp migdzy liderem rankingu a krajem z ostatniej pozycji, w badanych latach,
wyniost odpowiednio: 0,27; 0,21 1 0,31, co swiadczy o duzych zréznicowaniach
w poziomie rozwoju ustug e-administracji, wynikajacych z wartosci wskaznika
EGDI. W rankingu tworzonym przez ONZ, na tle panstw $wiata, Polska zajeta
w 2020 roku 24. miejsce, z wartosciag wskaznika 0,8531 o nastepujacych jego
sktadowych: Online Service Index — 0,8588, Telecommunication Infrastructure
Index — 0,8005 oraz Human Capital Index — 0,9001. Natomiast w poréwnaniu
z krajami UE — 13. lokate.
Adaptacja rozwigzan e-government w poszczegoélnych panstwach $wiata
i Europie jest bardzo zréznicowana. Wedhug rankingu ONZ (indeks EGDI) w dzie-
dzinie tej przoduja Korea Poludniowa, panstwa Europy Zachodniej oraz panstwa
Ameryki Potnocnej (E-Government Survey, 2020, s. 5-9). Europa jako region ma
najbardziej jednorodny rozwdj e-administracji i zajmuje czolowe miejsca w $wia-
towych rankingach od czasu rozpoczgcia badania e-administracji. Charakteryzuje
ja najwyzsza srednia wartos¢ EGDI (0,8170) i najbardziej rozwinigta infrastruk-
tura (ze $rednig wartoscig TII 0,8162). Sposrod 43 badanych krajow europejskich
33 nalezy do grupy o bardzo wysokim wskazniku EGDI (E-Government Survey,
2020, s. 50-51). Szes¢ z nich, nalezacych do UE, tj. Dania, Estonia, Finlandia,
Szwecja, Wielka Brytania i Holandia, reprezentuje najwyzszy poziom wskaznika
EDGI i jest w grupie $§wiatowych liderow w rozwoju e-administracji. Na wyniki
analiz i osiggni¢te wysokie lokaty przez panstwa UE na podstawie wskaznika
EDGI wplyw maja rézne rozwigzania w zakresie systemow e-government funk-
cjonujacych w tych krajach oraz inicjatywy przyczyniajace si¢ do cyfrowej trans-
formacji Europy.
Postepy panstw cztonkowskich w zakresie rozwoju gospodarki cyfrowej

i spoteczenstwa cyfrowego w UE mierzy DESI — The Digital Economy and So-
ciety Index. Stanowi on ztozony wskaznik, ktory monitoruje budowe jednolitego
rynku cyfrowego w pigciu obszarach:
1) tacznos¢ — state sieci szerokopasmowe, mobilne ustugi szerokopasmowe,

predkos¢ i ceny taczy szerokopasmowych,
2) kapital ludzki — korzystanie z Internetu, podstawowe i zaawansowane umiej¢t-

nosci cyfrowe,
3) wykorzystanie Internetu — korzystanie przez obywateli z tre$ci internetowych,

komunikacja i przeprowadzanie transakcji przez Internet,
4) integracja technologii — cyfryzacja przedsigbiorstw i handel elektroniczny,
5) cyfrowe ustugi publiczne (Digital Public Services)— e-administracja.



66 Dorora Mirek, PAuLINA NowAk

W opracowanym przez Komisj¢ Europejska wskazniku cyfryzacji, skala ocen
waha si¢ w przedziale od 0 do 1 (moze tez by¢ wyrazany procentowo), gdzie 1 ozna-
cza najwyzszy poziom cyfryzacji (Digital Economy and Society Index DESI, https).

Wedlug powyzszego wskaznika, tempo cyfryzacji w Polsce ksztattuje si¢ po-
nizej $redniej UE. W 2019 r. wskaznik osiagnat poziom 41,63%, co pozwolito
na zajgcie 25. pozycji wsrdd panstw czitonkowskich. W tym czasie $rednia dla
UE wyniosta 52,45%. Z roku na rok nasz kraj osiaga wyzszy poziom wskaznika,
co jednak nie pozwala na zmniejszenie dystansu. Kraje o najwyzszym poziomie
cyfryzacji i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego to: Finlandia, Szwecja, Ho-
landia i Dania. Z drugiej strony, panstwa o najnizszym wskazniku zaawansowania
gospodarki cyfrowej to: Butgaria, Rumunia, Grecja i Polska.

Znaczne postepy w rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego
widoczne sg w Polsce w zakresie wdrazania szybkich potaczen internetowych czy
korzystania z mobilnych ustug szerokopasmowych. Jednak w 2015 r. nasz kraj spadt
z 24. pozycji na 25. i takie miejsce zajmowat w kolejnych latach. Spadek w rankin-
gu wynikat ze ztozonych uwarunkowan. Komponenty sktadajace si¢ na wskaznik,
ktore ostabiajg pozycje¢ Polski, to przede wszystkim tacznos¢, korzystanie z ustug
internetowych 1 integracja technologii cyfrowej (Indeks gospodarki cyfrowej i spo-
feczefistwa cyfrowego na 2019 r. Sprawozdanie krajowe za 2019 r. Polska, s. 3).
Najwigkszy dystans do $redniej UE (28) dzieli Polske w czwartym komponencie,
tj. w integracji technologii. Wskaznik czastkowy dla Polski wynosi w 2019 r. 4,96,
podczas gdy dla UE (28) — 8,21. Ponadto, nadal jedna piata ludnosci Polski nie
korzysta z Internetu, a niemal potowa ludnosci nie posiada podstawowych umiejet-
nosci cyfrowych.

Warto odnies$¢ przedstawione dane poziomu rozwoju ustug e-administracji do
wskaznika pomiaru gospodarki cyfrowej w UE — DESI, w ktérym piaty kompo-
nent ocenia cyfrowe ustugi publiczne. Tu widoczne sg najwicksze postepy w ob-
szarze cyfrowych ustug publicznych. Polska poprawita swoje wyniki w zakresie
stosowania wstgpnie wypetlnionych formularzy, realizacji uslug przez Internet
1 uslug e-zdrowia oraz korzystania z otwartych danych. Powyzszy komponent
uwzglednia takie aspekty jak: odsetek uzytkownikéw administracji elektronicz-
nej, uzytkownikoéw Internetu skladajacych wstgpnie wypetnione formularze,
realizujgcych ustugi przez Internet, cyfrowe ushugi dla przedsigbiorstw, otwar-
te dane, ustugi e-zdrowia, wymiang¢ danych medycznych oraz e-recepty. W tym
ujeciu Polska pod wzgledem cyfrowych ustug publicznych w 2019 r. uplasowata
sie¢ na 23. pozycji w UE. To wynik znacznie ponizej UE (odpowiednio 52,5%
oraz 62,9%). Przy czym w 2017 r. byta to pozycja 19. z nieco mniejszym dystan-
sem do $redniej unijnej. Ze wskaznikow czastkowych tego komponentu najlepiej
nasz kraj wypada w obszarze otwartych danych, gdzie wyniki sg powyzej $red-
niej dla UE. Polska dobrze radzi sobie rowniez pod wzgledem dostepnosci ustug
administracji elektronicznej dla przedsigbiorstw. Najstabiej wypadaja wskazniki
czastkowe zwigzane z medycyng: e-recepty i wymiana danych medycznych, pod
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wzgledem ktorych kraj zajmuje 26. pozycje w UE (Indeks gospodarki cyfrowej
i spoteczenstwa cyfrowego na 2019 r. Sprawozdanie krajowe dotyczace Polski).

Analizy porownawcze regiondéw UE pod katem poziomu rozwoju e-admi-
nistracji shuza identyfikacji najbardziej zblizonych krajow w zakresie przyjetych
kryteriow. Dostepne publikacje potwierdzaja, ze wystepuja nierdwnosci w po-
ziomie rozwoju elektronicznej administracji publicznej w krajach UE (Swiatek,
2019, s. 72-83; Tsonev (red.), 2016). Wyniki badan sg poréwnywalne, z zastrze-
zeniem wykorzystania r6znych metod i przyjetych kryteridéw pomiaru, co skutkuje
zmiennymi pozycjami dla badanych regionéw w wyszczegdlnionych rankingach.
Liderami poziomu rozwoju e-administracji, z wykorzystaniem metody Hellwiga,
byty kraje skandynawskie: Finlandia, Dania, Szwecja i Estonia, co pokrywa si¢
z wynikami badan przeprowadzonymi za pomocg metody TOPSIS przez Ardielli
i Halaskova (2015, s. 4-16).

Niektorzy autorzy przedstawiaja poziom pomiaru elektronizacji administra-
cji publicznej przy wykorzystaniu E-Government Digital Index (Swiatek, 2019,
s. 72-83) oraz $ledzenia procesu transformacji cyfrowej w administracji publicznej
wedlug wskaznika DESI (Scupola, 2018, s. 261-284; Ardielli, Halaskova, 2015,
s. 4-16). Rezultaty badan sg identyczne biorac pod uwage konkretny zakres czasowy.

Zestawienia dotyczace e-government w dostgpnych raportach i dokumen-
tach, m.in. UE i innych wskazujg, Zze ocena ustug administracji elektronicznej
w kontekscie priorytetowych obszaréw planu dziatan na rzecz administracji elek-
troniczne;j jest istotna dla realizacji wizji jednolitego rynku cyfrowego® (European
Commission, 2017; Centeno, van Bavel, Burgelman, 2005, s. 59—66). Cyfryzacja
w sektorze publicznym stwarza mozliwo$ci wsparcia realizacji Agendy 2030 i ce-
16w zréwnowazonego rozwoju m.in. poprzez zwigkszenie wydajnosci i skutecz-
nos$ci $wiadczenia ustug publicznych (E-Government Survey, 2020).

W wielu publikacjach do oceny poziomu rozwoju elektronicznej administra-
cji publicznej wykorzystano metodologi¢ jako$ciowa w postaci studium przy-
padku, ktora moze stanowi¢ uzupehienie badan ilo§ciowych i stanowi¢ przyktad
dobrych praktyk e-administracji dla Polski i innych krajow UE, ktére charakte-
ryzuje niski poziom rozwoju w przedmiotowej analizie (Ghazaleh, Ahmad, 2018,
s. 1-20). W szczegdlnosci wzorem do nasladowania moze by¢ Dania, bgdaca li-
derem cyfryzacji (Scupola, 2018, s. 261-284). Nalezy podkresli¢, ze aby osiggnaé
sukces w cyfrowej transformacji niezb¢dne jest zaufanie obywateli do administra-
cji 1 technologii, co zwigksza che¢ korzystania z ustug e-administracji (Bélanger,
Carter, 2008, s. 165—-176; Pilemalm, Lindgren, Ramsell, 2016, s. 605—636).

Podkresli¢ nalezy, ze nieréwnosci w poziomie rozwoju e-administracji w po-
szczegblnych regionach UE wptywajg na poziom ich rozwoju spoteczno-gospodar-
czego. Aktualnie UE przechodzi przez szereg przemian spoteczno-gospodarczych,

$ W niniejszym Raporcie Insight oceng e-government dokonano w 34 krajach pafistwach czton-
kowskich Unii Europejskiej, a takze w: Islandii, Norwegii, Czarnogorze, Republice Serbii, Szwajcarii
i Turcji. W catym raporcie panstwa te okreslano jako UE28+ (European Commission, 2017).
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m.in. starzenie si¢ ludnos$ci, zmieniajace si¢ wzorce zycia, pracy 1 konsumpcji, ro-
sngca réznorodnos¢ kulturowa i religijna oraz walka z COVID-19, co stwarza nowe
wyzwania dla $wiadczenia elektronicznych ustug publicznych. Stad konieczne beda
zaro6wno nowe ushlugi publiczne, jak réwniez innowacyjne sposoby $wiadczenia
ustug juz istniejacych. Utrzymanie obecnego podej$cia do wdrazania e-administra-
cji, ktore opiera si¢ gldéwnie na Swiadczeniu istniejacych ushug za posrednictwem
nowych kanatéw ich dystrybucji moze juz nie by¢ wystarczajace (Centeno, van
Bavel, Burgelman, 2005, s. 59-66).

WNIOSKI

Nastepuje szybki postep w rozwoju elektronicznej administracji w Europie.
Najkorzystniejszy poziom rozwoju ustug e-administracji w europejskich krajach
charakteryzuje Finlandi¢ i Dani¢. Najnizszy poziom dost¢pnosci elektronicznych
ustug administracyjnych wykazuje zarowno w 2010 r., jak i 2019 r., Rumunia.
Jak zauwaza Gasiorek (2017, s. 142), wptywa to na mozliwosci, jakie posiadaja
obywatele panstw cztonkowskich UE w zakresie $wiadomego i powszechnego
wykorzystania ICT.

Poziom rozwoju ustug e-administracji w Polsce odbiega od sredniego w UE,
pomimo znaczacej poprawy w takich obszarach jak otwarte dane, wstepnie wy-
petniane formularze oraz dostepno$¢ ustug administracji elektronicznej dla przed-
sigbiorstw. Zdecydowanie stabg strong w rozwoju elektronicznej administracji jest
poziom interakcji online migdzy organami publicznymi a obywatelami. Z ustug
administracji elektronicznej korzysta w Polsce tylko potowa uzytkownikéw Inter-
netu. Na podstawie warto$ci wskaznika syntetycznego Perkala Polska znalazta si¢
w obu analizowanych latach w grupie krajoéw UE o niskim poziomie rozwoju ustug
e-administracji i obnizyta lokate¢ o cztery miejsca (z 20. na 24. pozycje w 2019
roku). Podobnych wnioskow dostarczyta analiza wskaznikoéw DESI i EGDI. Jed-
nak o ile w przypadku wskaznika DESI Polska utrzymuje stabe, ostatnie, pozycje
w UE, o tyle EGDI plasuje Polske na 13. miejscu w UE za 2020 r., podczas gdy
w 2010 r. byta to odlegta 24. pozycja. Nie mozna jednak bezposrednio poréwnywac
wynikow badan uzyskanych z wykorzystaniem metody Perkala i metody Warda ze
wskaznikami DESI i EGDI. W pierwszych dwoch przypadkach zastosowano czte-
ry zmienne diagnostyczne dostepne w statystyce publicznej, dla ktorych dokonano
autorskiej analizy, zas§ DESI i EGDI maja przyjeta metodyke uwzgledniajacg zroz-
nicowane czastkowe wskazniki.

Analiza i ocena rozwoju ustug e-administracji w UE prowadzi do wniosku,
Ze istnieja znaczace dysproporcje miedzy panstwami cztonkowskimi. O przestrzen-
nych nieréwno$ciach w poziomie rozwoju elektronicznych ustug administracyj-
nych $wiadczy liczebnos¢ jednostek terytorialnych w poszczegolnych grupach zde-
finiowanych z wykorzystaniem metody Perkala. Zarowno w 2010 r., jak i w 2019 1.
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trzynascie panstw stanowilo regiony o najwyzszym i wysokim poziomie rozwoju
przedmiotowych ushug, natomiast pigtnascie regionéw reprezentowato grupe o naj-
nizszym i bardzo niskim poziomie dostepnosci do ustug e-administracji w obu ba-
danych latach.

Ocena rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce prowadzi do wniosku,
ze rozw(j ten jest znaczacy, ale jest on powolniejszy niz odpowiednie procesy w wigk-
szoéci krajow UE. Zwracaj tez na to uwage Sledziewska i Zieba (2016, s. 31-32),
podkreslajac, iz Polacy duzo rzadziej korzystaja z ustug e-administracji 1 czynig to
glownie w celach sktadania deklaracji, a dystans dzielacy Polske od Europy Zachod-
niej jest wynikiem braku dostatecznych kompetencji oraz troski o bezpieczenstwo
danych osobistych. I jak si¢ wydaje w §wietle badan Kokot-Stgpien i Piersiala (2019,
s. 102), Polacy chetnie korzystaja z ushug e-administracji, jesli aplikacja jest przyja-
zna w uzyciu, zapewnia oszczednos¢ czasu oraz gdy maja oni zapewniony darmowy
1 prosty sposob uwierzytelniania danych.

Istnienie tak znaczacych nieréwnosci w poziomie rozwoju e-administracji
winno sktania¢ zarzadzajacych rozwojem w kraju i na poziomie UE do uwzgled-
niania w politykach publicznych zréznicowanych podej§¢ w rozwigzywaniu pro-
blemoéw rozwojowych oraz zréznicowanych instrumentow w realizowanych po-
litykach publicznych.

Nalezy wykorzysta¢ mozliwosci doskonalenia e-administracji w przysztosci,
w tym trendy technologiczne w kierunku m.in. mediow spotecznosciowych oraz
urzadzen i technologii mobilnych, a takze przetwarzanie w chmurze.
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Streszczenie

Jednym z wazniejszych obszaréw stanowigcych o istocie spoteczenstwa informacyjnego jest
e-administracja. Celem artykutu jest ocena poziomu rozwoju ustug e-administracji w krajach Unii
Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Polski. Dla realizacji celu badan wykorzystano me-
tode Perkala i Warda oraz zastosowano wskazniki: DESI i EDGI. Badanie przeprowadzono w opar-
ciu o dostepne dane Eurostatu i Gtéwnego Urzedu Statystycznego z obszaru publicznych ustug
e-administracji dla obywateli. W artykule odniesiono si¢ rowniez do priorytetow rozwojowych Pol-
ski i UE w aspekcie rozwoju e-administracji. Elektroniczna administracja publiczna w krajach UE
przechodzi transformacje cyfrowa, od tradycyjnego zalatwiania spraw obywateli do nowoczesnej,
tj. elektronicznej realizacji ustug publicznych. Nastepuje szybki postep w rozwoju elektronicznej
administracji w Europie. Nie jest on jednak rownomierny, uwidaczniajg si¢ znacznie nieréwnosci
w dostepie i wykorzystaniu ICT w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Jak wynika z prze-
prowadzonych badan, poziom rozwoju ustug e-administracji w Polsce odbiega od $redniego w UE,
pomimo znaczacej poprawy w takich obszarach jak otwarte dane, wstepnie wypetniane formularze
oraz dostgpnos¢ ushug administracji elektronicznej dla przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: ustugi e-administracji, kraje UE, metoda Perkala, metoda Warda, nierdwnos$ci
w dostepie i korzystaniu z ICT, wskazniki spoteczenistwa cyfrowego.
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Development of public analysis services in Poland against the background
of the European Union

Summary

The information society, which was born along with the development of information and com-
munication technologies, is a commonly used term in everyday life, both personally and professio-
nally. The aim of the article is to evaluate the level of development of e-government services in the
European Union countries, with particular emphasis on Poland. For the purpose of the research, the
Perkal and Ward methods were used and the following indicators: DESI and EGDI. The available
data from Eurostat and the Central Statistical Office in the area of public e-government services for
citizens were analyzed. The article also refers to the development priorities of Poland and the Eu-
ropean Union in terms of e-administration development. E-administration is one of the most impor-
tant areas determining the essence of the information society. Rapid progress is observed in the de-
velopment of e-government in Europe. However, it is not even, and there are significant inequalities
in the access and use of ICT in individual Member States. Societies strive for quick and convenient
handling of civil matters via the Internet. Electronic public administration in EU countries is under-
going a digital transformation, from traditional handling of citizens’ affairs to modern, i.e. electronic
implementation of public services. As the research shows, the level of development of e-government
services in Poland differs from the average in the EU, despite a significant improvement in such
areas as open data, pre-filled forms and the availability of e-administration services for enterprises.

Keywords: e-administration services, EU countries, Perkal’s method, Ward’s method, inequ-
alities in access to and use of ICT, The Digital Economy and Society Index (DESI).
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WPROWADZENIE

Technologie informacyjno-komunikacyjne stanowig nieodiaczny element
procesu powstawania spoteczenstwa informacyjnego. ICT (ang. Information
and Communication Technologies) obejmuja narzedzia zwigzane nie tylko ze
zbieraniem i przechowywaniem informacji, ale stuzace takze ich przetwarzaniu,
przesytaniu oraz prezentacji (Tomaszewska, 2013, s. 24). Dzigki technologiom
wytworzonym przez sektor ICT mozliwa stata si¢ informatyzacja panstwa, spo-
leczenstwa i biznesu. Rozwdj komunikacji elektronicznej przetozyt si¢ takze na
nowe mozliwo$ci wspolpracy z zagranicznymi partnerami. Brak konieczno$ci
przemieszczania si¢ w interesach rozwigzuje wiele problemow, m.in. logistycz-
nych czy wynikajacych z réznic kulturowych (Olszewska, 2011, s. 88).

Dokonujac analizy zjawisk ztozonych, takich jak stopien wykorzystania tech-
nologii ICT w przedsigbiorstwach, konieczne jest rozwazenie wielu zmiennych
diagnostycznych. Warto wowczas zastosowa¢ metody wielowymiarowej analizy
porownawcze] umozliwiajace zbudowanie miary syntetycznej, ktdra zastepuje
liczny zbidér cech badanego obiektu jedng zmienng zagregowang. Takie pode;j-
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$cie pozwala na oceng obiektu za pomocg jednej wielko$ci oraz daje mozliwos¢
uporzadkowania analizowanych obiektow ze wzgledu na rozpatrywane zjawisko
(Krakowiak-Bal, 2005, s. 71).

Wykorzystujac metody porzadkowania liniowego, na kazdym etapie badania
nalezy podejmowa¢ decyzje zwigzane z wyborem poszczegolnych procedur poste-
powania. Z tego wzgledu wyniki analizy poréwnawczej zalezg od wyboru zestawu
metod i narzgdzi badawczych. Ponadto, jesli badania sa przeprowadzane cyklicznie,
nie nalezy dokonywa¢ zmian w przyjetych i stosowanych procedurach badawczych,
poniewaz moze to skutkowac uzyskaniem nierzetelnych i nieporownywalnych wy-
nikow przeprowadzanych analiz. Na przyktad zmiana sposobu normalizacji zmien-
nych moze spowodowac¢ modyfikacje w zajmowanych pozycjach w rankingu przez
dane obiekty, ktore niekoniecznie spowodowane sg wzrostem lub spadkiem ich de-
finiowanej poprzez kryteria oceny ,,jakosci” (Jarocka, 2015, s. 114-115).

Celem artykutu jest ocena wptywu sposobu normalizacji zmiennych na wynik
porzadkowania liniowego krajoéw Unii Europejskiej pod wzgledem stopnia wyko-
rzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsi¢gbiorstwach. Dane
pozyskano z bazy Eurostat, a badania dotycza roku 2018. Sposrod wielu metod wie-
lowymiarowej analizy poréwnawczej w badaniu wykorzystano bezwzorcowg meto-
de porzadkowania liniowego stanowiacg srednig arytmetyczng znormalizowanych
cech. Wybor tej metody wynikat z faktu, ze metody bezworcowe pozwalajg najlepiej
odzwierciedli¢ wptyw normalizacji zmiennych na ranking obiektow. Analiza zostata
przeprowadzona na przyktadzie stopnia wykorzystania ICT w przedsigbiorstwach,
poniewaz technologie informacyjno-komunikacyjne odgrywajg coraz wicksza role
w funkcjonowaniu gospodarki opartej na wiedzy, jak i w zyciu kazdego cztowieka.
W spoteczenstwie informacyjnym XXI wieku juz nikt nie kwestionuje technologii
sieciowych, jako jednego z filarow konstruowania strategii majgcej na celu wzrost
efektywnosci 1 przewagi konkurencyjnej na rynku.

PRZEGLAD BADAN DOTYCZACYCH POMIARU STOPNIA WYKORZYSTANIA
TECHNOLOGII ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ przyktady publikacji podejmuja-
cych watek wptywu normalizacji zmiennych na porzadkowanie liniowe obiek-
tow. Przyktadowo A. Binderman zbadata wplyw sposobu normalizacji zmiennych
na oceng regionalnego zroznicowania rolnictwa. Na podstawie syntetycznych
miernikow dokonata uporzadkowania i klasyfikacji poszczegdlnych wojewodztw.
Wyniki badan autorki dotyczace polskiego rolnictwa wykazuja, ze klasyfikacje
1 grupowania wojewodztw zalezg w istotny sposob od metody normowania zmien-
nych (Binderman, 2010, s. 25).

Z kolei J. Malchar i M. Zielinska-Sitkiewicz zbadali, czy wybor metody kla-
syfikacji oraz procedury normalizacji zmiennych ma wplyw na utworzone ran-
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kingi wojewo6dztw charakteryzujgce poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego.
W badaniu wykorzystali syntetyczny miernik rozwoju oraz wskaznik wzglednego
poziomu rozwoju. Do normalizacji zmiennych zastosowali formuty standaryzacji
klasycznej, standaryzacji Webera oraz unitaryzacji. Wyniki badan potwierdzity,
ze korzystanie z r6znych metod normalizacji cech diagnostycznych moze skut-
kowa¢ otrzymaniem alternatywnej klasyfikacji wojewddztw, ktéra nie wynika ze
zmiany struktury danych (Malchar, Zielinska-Sitkiewicz, 2017, s. 644, 650).

Natomiast M. Jarocka w celu analizy wptywu zmiany procedury normaliza-
cyjnej na wynik analizy porownawczej przeprowadzita eksperyment badawczy,
w ktoérym zbadata wrazliwo$¢ rankingu 88 polskich uczelni akademickich ,,Per-
spektyw” i ,,Rzeczpospolitej” na zmiany formuly normowania. Badanie polegato
na utworzeniu i porownaniu osmiu rankingdéw szkot wyzszych, ktérych realizacje
33 cech kryterialnych poddano innej procedurze normalizacji. W badaniu zasto-
sowata przeksztalcenie ilorazowe wykorzystane w konstrukcji rankingu ,,Per-
spektyw” 1 ,,Rzeczpospolitej”, standaryzacje, unitaryzacje, unitaryzacj¢ zerowang
oraz cztery przeksztalcenia ilorazowe (z podstawg normalizacji roéwna: $redniej,
odchyleniu standardowemu, sumie, rozstgpowi zmiennej diagnostycznej). Otrzy-
mane wyniki ukazaty, ze zmiana formuty normowania charakterystyk poréowny-
wanych obiektow moze powodowac modyfikacje rezultatow badan, ktora nie wy-
nika ze zmiany struktury danych (Jarocka, 2015, s. 113, 115).

Ciekawa analize dotyczaca wykorzystania technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w przedsigbiorstwach w uktadzie regionalnym przeprowadzit P. Kacz-
marzyk. W czesci empirycznej autor wykorzystat metode Hellwiga oraz dwie
metody bezwzorcowe stanowigce $rednig arytmetyczng znormalizowanych cech.
Celem normalizacji zmiennych zastosowat unitaryzacj¢ zerowang, przeksztatce-
nie ilorazowe z podstawa normalizacji rowng warto$ci maksymalnej zmiennej
diagnostycznej. Kaczmarzyk wykorzystanie technologii telekomunikacyjnych
okresla m.in. jako odsetek przedsigbiorstw, w ktorych: pracownicy wykorzystuja
komputery, pracownicy korzystaja z komputerow z dostepem do Internetu, wy-
korzystywane jest przynajmniej jedno z medidw spotecznosciowych, stosowa-
ne sg sieci komputerowe do skladania lub otrzymywania zamowien. Wszystkie
sformutowane w badaniu rankingi $wiadcza o dominujgcej pozycji wojewodztwa
mazowieckiego pod wzgledem stopnia wykorzystania ICT przez przedsigbior-
stwa w 2015 . Drugie i trzecie miejsca (we wszystkich stworzonych rankingach)
zajmuja odpowiednio wojewodztwo: matopolskie i dolnoslaskie (Kaczmarczyk.
2017, s. 50, 54, 65).

Oceng stopnia wykorzystania technologii informatycznych w przedsigbior-
stwach wedlug wojewodztw dokonata A. Mesjasz-Lech. Analize przeprowadzi-
ta przy wykorzystaniu metody wzorca oraz wskaznika Herfindahla-Hirschmana.
W badaniu uwzglednita zmienne ujgte w nastgpujace grupy: pracujacy korzysta-
jacy z komputeréw i Internetu, wyposazenie w technologie ICT, wyposazenie
w systemy informatyczne, posiadanie wtasnych stron WWW, elektroniczna wy-
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miana informacji dotyczaca zarzadzania tancuchem dostaw, automatyczna wy-
miana danych, korzysci ze stosowania technologii teleinformatycznych. Wy-
odrgbnione zmienne dotycza dwdch okresow: stycznia 2007 roku oraz stycznia
2008 roku. Wyniki zarowno analizy porownawczej, jak i koncentracji wskazuja,
ze najlepiej rozwinietymi pod wzgledem dostepnosci i poziomu wykorzystania
technologii informatycznych sg wojewodztwa: mazowieckie i $laskie. Natomiast
najnizej w rankingu znalazto si¢ wojewodztwo warminsko-mazurskie. Duze r6z-
nice w wartos$ciach rozwoju wskazuja na nierownomierny rozwoj wojewodztw ze
wzgledu na poziom wykorzystania technologii informatycznych w przedsigbior-
stwach (Mesjasz-Lech, 2009, s. 123, 127).

Natomiast O. Kiercz w swoim artykule przedstawit ogolny poziom wykorzy-
stania ICT przez polskie przedsigbiorstwa w zestawieniu z firmami Unii Europe;j-
skiej oraz zaprezentowal analiz¢ poziomu wykorzystania technologii informacyj-
no-komunikacyjnych przez polskie przedsi¢biorstwa w strukturach regionalnych.
Do oceny poziomu wykorzystania ICT przez polskie przedsigbiorstwa zastosowat
odmian¢ wielowymiarowej analizy pordéwnawczej — metod¢ modelowa Hellwi-
ga. W badaniu uwzglednit wskazniki opisujace przedsigbiorstwa: wyposazone
w komputery, posiadajace dostep do Internetu, posiadajace ekstranet, wiasng
strong internetowa, majace formalnie zdefiniowang polityke bezpieczenstwa ICT,
wykorzystujace system ERP, uzywajace oprogramowania CRM (do gromadzenia
informacji na temat klientow do celow marketingowych), dokonujace zakupow
online, wykorzystujace e-government, odsetek pracujacych wykorzystujacych
komputery, przedsiebiorstwa sprzedajace online oraz wskaznik okreslajacy obrot
handlowy z e-commerce. Na podstawie przeprowadzonego badania autor stwier-
dzit, ze polskie firmy, a zwtaszcza MSP, znacznie odbiegaja pod wzgledem wyko-
rzystania technologii ICT od przedsiebiorstw krajow Unii Europejskiej. Sytuacje
te poglebia fakt, ze zjawisko to wskazuje na duze zréznicowanie w strukturach
regionalnych (Kiercz, 2013, s. 44, 45, 56).

Interesujagce wnioski mozna odnalez¢ takze w artykule ANP-based analysis
of ICT usage in Central Europeans enterprises. Autorzy w swoim badaniu za-
stosowali metod¢ ANP oraz metod¢ k-$rednich. W celach analitycznych wyko-
rzystali wskazniki opisujace przedsigbiorstwa: posiadajace dostep do Internetu,
wlasng strong¢ internetowa, wykorzystujace blogi oraz mikroblogi, przedsi¢bior-
stwa sprzedajace online, posiadajace trudnosci w sprzedazy internetowej do in-
nych krajow UE (wysokie koszty dostarczania lub zwroty produktow), przed-
siebiorstwa dokonujace zakupoéw w chmurze, przesytajace faktury elektroniczne
do automatycznego przetwarzania, wykorzystujace system ERP oraz wskaznik
okreslajacy obrot handlowy z e-commerce. Wyniki badan wskazaty, ze w 2017
roku, w Centralnej Europie, Stowacja oraz Austria cechowaly si¢ najwickszym
stopniem wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnymi. Natomiast
najnizsze pozycje zajmowaty Polska oraz Wegry (Becker, Sulikowski, Zdziebko,
2018, s. 2174-2177).
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PROCEDURY NORMALIZACJI ZMIENNYCH

Podstawowym zagadnieniem wielowymiarowej analizy porownawczej jest
normalizacja zmiennych wyjsciowych. Zadaniem normalizacji jest przeksztatce-
nie wartosci zmiennych wyrazonych w réznych jednostkach celem doprowadze-
nia ich do wzajemnej porownywalnosci (Malina, 2004, s. 32). W wielowymiaro-
wych analizach statystycznych wybor formuty normalizacyjnej determinowany
jest skala pomiaru zmiennych oraz charakterystykami ich rozkladu takimi, jak:
$rednia arytmetyczna, odchylenie standardowe oraz rozstep wyznaczony dla
znormalizowanych zmiennych (Jarocka, 2015, s. 114). W literaturze przedmiotu
mozna wyroznic cztery podstawowe skale pomiaru: nominalna, porzagdkowa (ran-
gowa), przedziatows i ilorazowa. Normalizacja jest przeprowadzana, gdy zmien-
ne opisujace obiekty badania mierzone sg na skali przedziatowej lub ilorazowe;.
W odniesieniu do stabych skali pomiaru (nominalna, porzadkowa) nie zachodzi
potrzeba normalizacji, na ich warto$ciach bowiem nie wyznacza si¢ ani relacji
réwnosci roéznic 1 przedziatdw, ani stosunkdéw (Walesiak, 2014, s. 363).

W tabeli 1 zaprezentowano najczesciej stosowane formuly normalizacyjne
oraz skale pomiaru zmiennych.

Tabela 1. Formuly normalizacyjne oraz skale pomiaru zmiennych

Skale pomiaru zmiennych
Nazwa formuty Formula — —— Numer
Przed normalizacja | Po normalizacji
. Xy =%, ilorazowa i (lub .
Standaryzacja z; = . (lub) przedziatowa (1)
s; przedziatowa
Standaryzacja pozycyjna LM, ilorazowa i (lub) credziatowa ?)
z mediang Webera ! 1,4826- MAD, przedziatowa p
. : X =X; ilorazowa i (lub) .
Unitaryzacja zy=——" . rzedzialowa 3
fyzaq) o przedziatowa P )
. . ¥~ min 3 ilorazowa i (lub .
Unitaryzacja zerowana 2= L . (lub) przedziatowa “4)
7 przedziatowa
Xy
7. = . .
7 maxy, ilorazowa ilorazowa %)
Przeksztalcenie ——1 . .
dorazowe s ilorazowa ilorazowa (6)
i . .
Zij = ilorazowa ilorazowa 7

Oznaczenia symboli we wzorach (1-7) sg nastepujace: xj — $rednia arytmetyczna dla j-tej zmienne;j,
s;— odchylenie standardowe dla j-tej zmiennej, »; — rozstgp dla j-tej zmiennej, M ; —mediana dla
J-tej zmiennej, MAD, —medianowe odchylenie bezwzgledne.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Walesiak, 2014, s. 354-365).
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Ujednolicenie rzgdow wielko$ci zmiennych jest mozliwe tylko w razie jedno-
litego okre$lenia warto$ci zerowej dla wszystkich cech diagnostycznych. Standary-
zacja klasyczna, standaryzacja Webera, unitaryzacja, okreslaja umowng warto$¢ ze-
rowg na poziomie $redniej warto$ci zmiennej a unitaryzacja zerowana na poziomie
warto$ci minimalnej. Zastosowanie tych formut normalizacyjnych do zmiennych
mierzonych na skali ilorazowej, aczkolwiek poprawne formalnie, spowoduje stratg
informacji wskutek ,,przejscia” wszystkich zmiennych na skalg przedziatowa. Stra-
ta informacji przejawia si¢ m.in. ograniczeniem zastosowania roznych technik sta-
tystycznych i ekonometrycznych. Przeksztatcenie ilorazowe mozna stosowac tylko
wtedy, gdy zmienne sg mierzone na skali ilorazowej (Gatnar, Walesiak, 2004, s. 36).

Dla metod unitaryzacyjnych charakterystyczne jest przyjecie statego punktu
odniesienia, ktory stanowi rozstep zmiennej normowanej. Elementem odrdznia-
jacym poszczegodlne formuty jest licznik jej utamka (Kukuta, 1999, s. 12). W wy-
niku zastosowania formuty unitaryzacji zerowanej wszystkie zmienne przyjmuja
wartos$ci z przedziatu [0, 1]. Po tej transformacji obiektowi o najmniejszej warto-
$ci cechy bedzie odpowiada¢ wartos¢ 0, a obiektowi o najwigkszej wartosci be-
dzie odpowiada¢ 1. Nalezy podkresli¢, ze dla unitaryzacji zerowej wzor dotyczy
stymulant, poniewaz w pracy zmienne diagnostyczne majg charakter stymulant.
W przypadku destymulant i nominant formuty sg inne.

W wyniku zastosowania metod opartych na przeksztatceniu ilorazowym
zmienna znormalizowana zachowuje zmienno$¢ zmiennej wyjsciowej. Metody
przyjmuja rozne punkty odniesienia, takie jak $rednia arytmetyczna, maksymalna
warto$¢ cechy, minimalna warto$¢ cechy lub rozstep danej cechy diagnostycznej
(Malina, 2004, s. 33).

METODYKA BADAN

Punktem wyjscia do przeprowadzenia analizy bylo utworzenie zestawu
zmiennych diagnostycznych opisujacych stopien wykorzystania technologii ICT
w krajach Unii Europejskiej w 2018 roku. Wskazniki wykorzystania technologii
informacyjnych wybrano kierujac si¢ kryterium merytoryczno-statystycznym, za-
pewniajacym poréwnywalnosé. Zbior zmiennych diagnostycznych zawiera dzie-
wig¢ wskaznikow oznaczonych symbolami od X, do X, ktore okreslajg odsetek
przedsigbiorstw:

X, — posiadajgcych wilasng strong internetows,

X, — ktore otrzymaty zaméwienia za posrednictwem sieci komputerowe;j,

X, —prowadzgcych sprzedaz online (co najmniej 1% obrotu),

X, — ktére otrzymaty zamowienia za posrednictwem strony internetowej lub apli-
kacji,

X, — ktore sprzedawaly za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji B2B,
B2G,
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X, — ktore sprzedawaly za poSrednictwem strony internetowe;j lub aplikacji B2C,
X, — wykorzystujacych druk 3D,

X~ przesyiajqcych faktgry elektronlgzng do autqmatycznego przej[warzanla,

X, — kupujacych aplikacje finansowe i ksiggowe jako ustuge Creative Cloud.

Dane statystyczne, na podstawie ktorych przeprowadzono analizg, tworza ma-
cierz X o nastepujacej postaci:

X X Xim
Y= Xy Xpp e Xy, (®)
S P

gdzie:
n — liczba obiektow,
m — liczba zmiennych.

Stopien wykorzystania technologii ICT w obiektach przestrzennych (pan-
stwach UE-28) nalezy niewatpliwie do zjawisk ztozonych. W zwigzku z tym
w opracowaniu w celu zbadania wptywu sposobu normalizacji zmiennych na
porzadkowanie liniowe krajoéw Unii Europejskiej pod wzgledem stopnia wyko-
rzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsi¢biorstwach za-
stosowano bezwzorcowa metod¢ porzadkowania liniowego stanowiaca Srednig
arytmetyczng unormowanych wartosci cech diagnostycznych. Wykorzystana me-
toda nalezy do szerokiego zbioru procedur pod nazwg wielowymiarowa analiza
poréwnawcza, ktora umozliwia oceng obiektow i zjawisk zlozonych, tj. zjawisk,
ktorych nie mozna opisa¢ jedng zmienna, ale zwykle opisu tego dokonuje si¢ za
pomoca wigkszej liczby zmiennych (Kukuta, 2014, s. 171). Warto$ci zmiennej
syntetycznej dla i-tego obiektu wyznacza si¢ wg wzoru:

1 m
Qi :—Zzij dla i=1,...n, @)
m j=l1

gdzie: z,, oznacza znormalizowang (zestandaryzowang) wartos¢ zmiennej j dla
i-tego obiektu.

W pracy do budowy bezwzorcowej miary syntetycznej wykorzystano cztery
formuty normujace: unitaryzacj¢ zerowang cech wyrazong wzorem 5 oraz prze-
ksztalcenie ilorazowe wyrazone wzorami 6, 7, 8.

W analizie nie zastosowano standaryzacji oraz unitaryzacji, poniewaz w wy-
niku transformacji otrzymano wartosci zarowno dodatnie i ujemne. Na podstawie
tak przeksztalconych warto$ci nie mozna utworzy¢ syntetycznej miary rozwoju
w postaci $redniej arytmetycznej (Sarama, 2012, s. 349).
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W wyniku porzadkowania krajow otrzymano cztery rankingi, ktore ze soba po-
rownywano. Podobienstwo uzyskanych wynikéw porzadkowania zbadano przy wy-
korzystaniu wspotczynnika korelacji rang Spearmana oraz miary podobienstwa ran-
kingow m,, obliczonej wedtug nastepujacego wzoru (Kukuta, Luty, 2015a, s. 223):,

n
ZZ‘cip_Ciq‘
m _=1-—-

2
rq n’—z

10
,pq=12,..y, (10)

€y —pozycja i-tego obiektu w rankingu o numerze p,
€,y — pozycja i-tego obiektu w rankingu o numerze ¢,
z =0 dla n nalezacych do liczb parzystych,

z =1 dla n nalezacych do liczb nieparzystych,

v — liczba sporzadzonych rankingow.

Miara m, przyjmuje wartosci z przedziatu od 0 do 1. Jesli porownywane ran-
kingi sg identyczne, wowczas m, =1 (Kukuta, 2014, s. 174), co oznacza, ze wyko-
rzystanie ré6znych sposobow normalizacji zmiennych nie wptywa na zajmowane
pozycje w uktadzie porzadkowym. Im warto§¢ miary podobienstwa jest blizsza 0,
tym rankingi odznaczaja si¢ wigkszym zréznicowaniem. Wspotczynnik korelacji
rang Spearmana przyjmuje wartosci z przedziatu <-1, 1>, a jego znak informuje
o charakterze uporzadkowan. Dodatni $wiadczy o uporzadkowaniach zgodnych
(zmiana transformacji zmiennych nie spowodowata powstania réznic w uporzad-
kowaniach), ujemny o przeciwnych. Zgodno$¢ uporzadkowan jest tym wigksza,
im warto§¢ wspotczynnika jest blizsza jednosci (Stec, 2008, s. 115).

Sposrod sporzadzonych rankingdw wybrano ten, ktory jest najbardziej po-
dobny do pozostatych, czyli uporzadkowanie dla ktérego miara u, = maxu, (Ku-
kuta, Luty, 2015b, s. 229): v

— ] <

Up :szPQ’ p.q= 1929-"9 v, (11)
=1
peg

gdzie:
v — liczba sporzadzonych rankingow.

WYNIKI BADANIA

W tabeli 2 przedstawiono obliczone warto§ci miary syntetycznej i pozycje
krajow Unii Europejskiej w rankingach uzyskanych z wykorzystaniem wybra-
nych wymienionych metod normalizacji zmiennych. Przyjeto nastgpujace ozna-
czenia:
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R1 —ranking sporzadzony przy zastosowaniu unitaryzacji zerowane;j,
R2 — ranking sporzadzony przy zastosowaniu przeksztatcenia ilorazowego z pod-
stawa normalizacji rowng warto$ci maksymalnej zmiennej,
R3 —ranking sporzadzony przy zastosowaniu przeksztatcenia ilorazowego z pod-
stawg normalizacji rowng $redniej,
R4 — ranking sporzadzony przy zastosowaniu przeksztatcenia ilorazowego z pod-
stawa normalizacji rowng rozstepowi.

Tabela 2. Warto$ci miary syntetycznej i pozycje krajow UE-28 w rankingach uzyskanych
z wykorzystaniem réznych formul normalizacyjnych

Kraje Warto$¢ zmiennej syntetycznej Ranking krajow
R1 R2 R3 R4 R1 R2 R3 R4
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Austria 0,376 | 0,482 | 0,871 | 0,659 | 15 15 17 15
Belgia 0,727 | 0,769 | 1,438 | 1,010 4 4 4 4
Butlgaria 0,055 | 0,245 | 0,445 | 0,339 | 28 28 28 28
Chorwacja 0,356 | 0,477 | 0,889 | 0,639 | 16 17 16 16
Cypr 0,238 | 0,379 | 0,690 | 0,521 22 22 22 22
Czechy 0,516 | 0,597 | 1,086 | 0,800 9 10 11 9
Dania 0,821 | 0,851 | 1,690 | 1,105 1 1 1 1
Estonia 0,436 | 0,542 | 1,052 | 0,719 | 13 13 12 13
Finlandia 0,753 | 0,807 | 1,687 | 1,037 3 2 2 3
Francja 0,322 | 0,452 | 0,846 | 0,605 | 19 18 19 19
Grecja 0,170 | 0,328 | 0,580 | 0,453 | 25 26 26 25
Hiszpania 0,385 | 0,499 | 0,945 | 0,669 | 14 14 14 14
Irlandia 0,700 | 0,748 | 1,414 | 0,984 5 5 5 5
Litwa 0,499 | 0,589 | 1,105 | 0,782 11 11 10 11
Luksemburg 0,331 | 0,451 | 0,820 | 0,614 | 18 19 20 18
Lotwa 0,168 | 0,328 | 0,590 | 0,452 | 26 25 25 26
Malta 0,528 | 0,610 | 1,128 | 0,812
Niderlandy 0,644 | 0,704 | 1,355 | 0,928 6 6 6 6
Niemcy 0,484 | 0,570 | 1,032 | 0,768 | 12 12 13 12
Polska 0,222 | 0,369 | 0,665 | 0,505 | 24 24 24 24
Portugalia 0,351 | 0,480 | 0,910 | 0,634 | 17 16 15 17
Rumunia 0,065 | 0,260 | 0,501 | 0,349 | 27 27 27 27
Stowacja 0,295 | 0,426 | 0,784 | 0,578 | 21 21 21 21
Stowenia 0,545 | 0,627 | 1,236 | 0,828 7 7 7 7
Szwecja 0,768 | 0,806 | 1,572 | 1,051 2 3 3 2
Wegry 0,233 | 0,379 | 0,683 | 0,517 | 23 23 23 23
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
Wielka Brytania 0,511 | 0,601 1,129 | 0,794 10 9 8 10
Wtochy 0,297 | 0,436 | 0,857 | 0,581 20 20 18 20
Srednia 0,421 | 0,529 | 1,000 | 0,705

Odchylenie standardowe 0,213 0,169 | 0,347 0,213
Wspolczynnik zmienno$ci | 50,54% | 31,93% | 34,68% | 30,21%
Wspolezynnik asymetrii 0,229 | 0,295 0,473 0,229

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie analizy danych zamieszczonych w tabeli 2 mozna zauwazy¢, ze
w 2018 roku na czotowych pozycjach w rankingu pod wzgledem stopnia wykorzy-
stania technologii ICT w przedsi¢biorstwach znajdowaly si¢: Dania, Finlandia oraz
Szwecja. Najnizsze pozycje zajmowaly: Bulgaria, Rumunia, Grecja oraz Lotwa. Nie-
zaleznie od sposobu normalizacji zmiennych 12 krajow zajmowato t¢ samg pozycje,
a nalezg do nich odpowiednio: Dania (1. miejsce), Belgia (4. miejsce), Irlandia (5.
miejsce), Niderlandy (6. miejsce), Stowenia (7. miejsce), Hiszpania (14. migjsce),
Stowacja (21. miejsce), Cypr (22. miejsce), Wegry (23. miejsce), Polska (24. miej-
sce), Rumunia (27. miejsce) oraz Bulgaria (28. miejsce). Czotowa pozycja krajow
skandynawskich moze wynika¢ z ich wysokiego poziomu rozwoju. Podobne wyniki
badan, z ktérych wynika, Ze liderami w dziedzinie wykorzystania ICT sg kraje skan-
dynawskie, a wsérod najnizej ocenionych znajduja si¢ kraje potudniowej i potudnio-
wo-wschodniej Europy oraz Polska, uzyskata np. J. Wojnar (Wojnar, 2020, s. 39).

Poréwnujac uzyskane pozycje otrzymane w wyniku zastosowania unitaryzacji
zerowanej (R1) z lokatami otrzymanymi na skutek wykorzystania przeksztatcenia ilo-
razowego z podstawa normalizacji rowna sredniej (R3), dla szesciu krajow (Austrii,
Czech, Luksemburgu, Portugalii, Wielkiej Brytanii oraz Wloch) odnotowano réznice
dwoch miejsc. Pozostate dziesie¢ panstw (Chorwacja, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Litwa, Lotwa, Malta, Niemcy, Szwecja) uplasowalo si¢ o jedng lokate nizej
lub wyzej w rankingu w zaleznosci od zastosowanej formuty normalizacyjne;.

Ponadto na podstawie warto$ci miar syntetycznych warto zauwazy¢, ze wykorzy-
stujac unitaryzacjg¢ zerowang miara syntetyczna przyjmowata najnizsze wartosci. Naj-
wyzsze wartosci miary syntetycznej odnotowano, gdy do transformacji zmiennych
wykorzystano przeksztalcenie ilorazowe z podstawa normalizacji rdwna Srednie;.

Zroznicowanie krajow UE-28 pod wzgledem stopnia wykorzystania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych nalezy uzna¢ za duze. Wspotczynnik
zmienno$ci ustalony na podstawie wartosci miar syntetycznych wyniost 50,54%,
gdy w celu normalizacji zmiennych zastosowano unitaryzacje zerowang. W przy-
padku pozostatych metod normalizacji zmiennych wspotczynnik zmiennos$ci wa-
hal si¢ w granicach 30,21%-34,68%. Rozklad wyznaczonych miar syntetycznych
cechuje si¢ asymetrig prawostronng, co swiadczy o tym, ze dla wigkszo$ci krajow
syntetyczny miernik ma wartosci nizsze od $rednie;j.
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Celem oceny dystansu krajow UE-28 w konteks$cie analizowanego zjawiska
i zastosowanych metod normalizacji zmiennych na rys. 1 w postaci graficznej od-
zwierciedlono uzyskane wyniki. Na ich podstawie mozna zauwazy¢, ktére kraje
utrzymaty t¢ samg pozycj¢ w rankingu, a ktore zmienity swoja pozycj¢ na skutek
wykorzystania innego sposobu normowania.
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Rys. 1. Pozycje krajow UE-28 ze wzgledu na stopien wykorzystania ICT
w przedsiebiorstwach w 2018 r.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych w tabeli 2.

Analiza rys. 1 pozwala zauwazy¢ podobienstwo uzyskanych porzadkowan,
o czym $wiadczy fakt, Zze linie odzwierciedlajace kazdy z rankingéw majg po-
dobny ksztatt i w wielu punktach na siebie nachodza. Im linia przechodzi blizej
srodka, tym obiekt zajmuje wyzsza pozycje w rankingu.

W celu okreslenia, w jakim stopniu rankingi sg podobne do siebie oraz ktory
z nich wykazuje najwicksze podobienstwo z pozostatymi, dla kazdej pary ukta-
dow porzadkowych przedstawionych w tabeli 2, wyznaczono miare podobienstwa
rankingdw oraz wartosci wspotczynnika korelacji rang Spearmana. W tabeli 3 za-
prezentowano warto$ci wspolczynnika korelacji Spearmana pomiedzy rankingami.

Tabela 3. Wartos$ci wspolczynnika korelacji Spearmana pomiedzy rankingami

R1 R2 R3 R4
R1 1 0,997 0,991 1,00
R2 0,997 1 0,995 0,997
R3 0,991 0,995 1 0,991
R4 1,00 0,997 0,991 1

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wszystkie obliczone wspotczynniki sg statystycznie istotne, prawdopodobien-
stwo testowe p jest mniejsze od 0,05. Otrzymane wysokie wartosci wspotczynnika
rang Spearmana wskazuja na duze podobiefnistwo wynikéw uporzadkowania, przy
czym rankingi sporzadzone przy wykorzystaniu unitaryzacji zerowanej oraz prze-
ksztatcenia ilorazowego z podstawg normalizacji rownag rozstepowi sa identyczne.

Wyniki otrzymanych warto$ci wspotczynnika rang Spearmana skonfronto-
wano z miarg podobienstwa rankingdw. W wyniku jej zastosowania uzyskano
macierz M.

1 0974 0949 1,0
1 0964 0974
1 0949 | (p,g=12,34)
1

mE

Na podstawie miary podobienstwa rankingéw wysunieto podobny wniosek,
jak na postawie wspotczynnikow korelacji rang Spearmana. Sporzadzone rankin-
gi wykazujg duze podobienstwo. Najnizsza zbieznos¢ wynikoéw otrzymano dla
uporzadkowan sporzadzonych przy wykorzystaniu unitaryzacji zerowanej (R1)
oraz przeksztalcenia ilorazowego z podstawg normalizacji rowng $redniej (R3).

Celem okre$lenia stopnia podobienstwa rankingu uzyskanego w wyniku za-
stosowania p-tej metody porzadkowania liniowego w stosunku do pozostalych
rozwazanych rankingdw obliczono warto§¢ miary u,. Wektor podobienstwa
przyjmuje nastepujaca postac:

" =[0,974 0,980 0954 0,974]

[ P]p:1,2,3,4

Metodg unitaryzacji zerowanej oznaczono jako p = 1, przeksztatcenie ilora-
zowe z podstawa normalizacji rowna warto$ci maksymalnej to p = 2, przeksztat-
cenie ilorazowe z podstawg normalizacji rowna $redniej to p = 3, przeksztalcenie
ilorazowe z podstawg normalizacji rOwng rozstepowi to p = 4.

W rozpatrywanym problemie ranking panstw UE sporzadzony przy wykorzysta-
niu przeksztatcenia ilorazowego z podstawg normalizacji rowng warto$ci maksymal-
nej jest najbardziej podobny do wszystkich pozostalych wyznaczonych rankingow.

Zaprezentowane rozwazania pokazaty, ze wybor formuty normowania zmien-
nych poréwnywanych obiektow wpltywa na zajmowane pozycje w rankingu, o czym
swiadczg wystepujace rozbieznosci w zbudowanych rankingach. Réznice te jednak
nie sg znaczne, co potwierdzaja wysokie wartosci miary podobienstwa rankingéw
oraz wspotczynnika korelacji rang Spearmana.

Wyniki badania potwierdzajg spostrzezenie M. Jarockiej, ze zmiana proce-
dury transformacji zmiennych moze powodowa¢ modyfikacje wynikow analizy
poréwnawczej obiektow wielocechowych, ktora nie wynika ze zmiany struktury
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danych. Zmiana normalizacji cech diagnostycznych moze spowodowac zmiany
pozycji obiektow, ktore niekoniecznie spowodowane sg wzrostem lub spadkiem
ich definiowanej poprzez kryteria oceny ,,jakosci”. Decydujac si¢ na zmian¢ for-
muly normalizacyjnej, nalezy zastapiC ja taka postacia, ktora nie zmienia osta-
tecznego wyniku prowadzonej ewaluacji (Jarocka, 2015, s. 125).

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

W artykule zbadano wptyw sposobu normalizacji zmiennych na wynik po-
rzadkowania liniowego krajow Unii Europejskiej analizowanych pod wzgledem
stopnia wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsie-
biorstwach. Przeprowadzone badania empiryczne pozwolily na sformutowanie
nastepujacych wnioskow koncowych:

— Wykorzystane w artykule narzedzie badawcze majace na celu budowe rankingu
stanowi pozyteczng metode w obiektywnym warto§ciowaniu obiektow.

— W przypadku otrzymania kilku rankingéw warto dokonac¢ ich poréwnania przy
wykorzystaniu wspotczynnika korelacji rang Spearmana lub miary podobien-
stwa rankingow.

— Wybor formuty normowania zmiennych porownywanych obiektow miat wptyw
na zajmowane pozycje w rankingu, co wynika z wystgpujacych rozbieznosci
w zbudowanych rankingach.

— W kazdym sporzadzonym rankingu czotowe miejsca zajmowaly: Dania, Szwe-
cja i Finlandia. Z kolei najnizsze lokaty dotyczyly Butgarii, Rumunii i Lotwy.
— Rankingi zbudowane przy wykorzystaniu ré6znych metod normalizacji zmien-
nych sg dosy¢ podobne, co potwierdzaja wysokie wartosci korelacji rang Spear-

mana oraz miary podobienstwa rankingow.

— Zaprezentowana metoda porzadkowania liniowego ma charakter uniwersalny
i moze by¢ wykorzystywana w innych studiach przestrzennych.
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Streszczenie

Podstawowym zagadnieniem wielowymiarowej analizy poroéwnawczej jest normalizacja
zmiennych wyjsciowych. W literaturze przedmiotu prezentowane sg rozne formuty normaliza-
cyjne, w zwigzku z tym badacz stoi przed wyborem jednej z nich. W artykule zaprezentowano
i omoéwiono najczesciej stosowane formuty normalizujace.

Celem artykutu jest ocena wptywu sposobu normalizacji zmiennych na wynik porzadkowania
liniowego krajow Unii Europejskiej pod wzgledem stopnia wykorzystania technologii informacyj-
no-komunikacyjnych w przedsigbiorstwach. W pracy postawiono hipotezg, ze sposob normalizacji
zmiennych wplywa na zajmowane pozycje obiektow w rankingu. Dane statystyczne bedace podsta-
wa badan dotyczyly 2018 roku i pochodzity z Eurostatu.

W oparciu o wyselekcjonowane zmienne diagnostyczne wyznaczono warto$ci miary synte-
tycznej dla poszczegodlnych krajow. Syntetyczny miernik obliczono zgodnie z bezwzorcowa metoda
porzadkowania liniowego, wykorzystujac cztery sposoby normalizacji cech. Zastosowana metoda
pozwolita na ustalenie rankingéw krajow. Zgodnos$¢ otrzymanych uporzadkowan zostata poréwna-
na za pomocg wspolczynnika korelacji liniowej Spearmana oraz miary podobiefistwa rankingdw,
co pozwolito stwierdzi¢, ze sposoby normalizacji zmiennych maja wplyw na wyniki klasyfikacji.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze przeksztatcenie ilorazowe z podstawa normalizacji
réwna warto$ci maksymalnej pozwalato na uzyskanie najbardziej podobnego rankingu badanych
obiektow wzgledem rankingdéw uzyskanych innymi sposobami normalizacji zmiennych. Wyniki
badan pokazuja, ze w kazdym sporzadzonym rankingu czolowe miejsca zajmowatly Dania, Szwecja
i Finlandia. Najnizsze lokaty zajmowata Bulgaria, Rumunia i Lotwa.

Stowa kluczowe: normalizacja zmiennych, porzadkowanie liniowe, ranking, kraje Unii Euro-
pejskie;j.

Data normalization and linear ordering of the European Union countries
analysed with regard to the level of ICT usage in enterprises

Summary

The main issue of multivariate comparative analysis is the normalization of variables. The li-
terature offers various procedures for data normalization, and therefore the researcher has to choose
between them. The article presents and discusses the most commonly used normalizing formulas.

The article assesses the impact of data normalization procedures on the results of the linear
ordering of European Union countries in terms of the level of ICT usage in enterprises. A hypothesis
was formulated that the method of data normalization influenced the position of the objects in the
ranking. The study is based on statistical data from Eurostat for the year 2018.

Based on the selected diagnostic variables, values for a synthetic measure have been determi-
ned for individual countries. The synthetic measure was calculated according to the model-less me-
thod of linear ordering using four types of normalization. The method used in the research allowed
the creation of rankings for the countries. The compliance of the orders thus obtained was compared
using the Spearman’s coefficient of range correlation and the measure of similarity of rankings.
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As the study shows, the choice of normalization formula influences the result of linear orde-
ring, which is not due to any change in the data structure. It was proven that the quotient transfor-
mation with the normalization base equal to the maximum value allowed the most similar ranking
to be obtained of the examined objects in relation to the Rother rankings. The results of the study
show that Denmark, Sweden and Finland had the highest positions in each ranking while Bulgaria,
Romania and Latvia had the lowest positions.

Keywords: methods of normalization, linear ordering, ranking, EU countries.

JEL: C38, 052.
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Cyfryzacja polskich przedsi¢biorstw na tle wybranych
krajow europejskich

WPROWADZENIE

Rozwoj gospodarki cyfrowej wymaga z jednej strony cyfrowej destrukcji,
z drugiej za$ cyfrowej transformacji. W obydwoch przypadkach kluczowsg role
odgrywa proces potaczenia systemow fizycznych z cyfrowymi, przy zastosowa-
niu zaawansowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych. W ten sposéb
osiggana jest hiperlacznos¢ pomiedzy wszystkimi podmiotami gospodarczymi
sprzyjajaca zanikaniu barier czasowych i przestrzennych, zwigkszajac szybkos¢
ich reakcji na potrzeby rynku, intensyfikujac interakcje biznesowe.

Czy polskie przedsigbiorstwa sprostaja wyzwaniu, jakim jest transformacja
cyfrowa? Trudno jest udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie. Proces
dochodzenia do gospodarki cyfrowej jest ztozony i wieloetapowy. Pewne jednak
jest, iz koniecznos¢ funkcjonowania w coraz bardziej zdygitalizowanym §wiecie
bedzie zmuszata przedsiebiorstwa do zmian, za$ utrzymanie przewagi konkuren-
cyjnej coraz bardziej bedzie zaleze¢ od ich rodzaju, skali i tempa. Fundamentem,
elementarng podstawa dla budowy gospodarki cyfrowej sa technologie informa-
cyjne. To m.in. od skali ich wykorzystania w przedsiebiorstwach zaleze¢ bedzie
integracja inteligentnych, usieciowionych technologii cyfrowych z fizycznymi
(robotyka, druk 3D, Internet rzeczy) i przejscie do tzw. Przemystu 4.0. W artyku-
le podjeto probe oceny wykorzystania technologii informacyjnych przez polskie
przedsigbiorstwa na tle wybranych panstw europejskich.

! Adres korespondencyjny: Wydzial Zarzadzania i Modelowania Komputerowego, Katedra
Zarzadzania i Marketingu, pokéj 2.20, budynek C, Politechnika Swigtokrzyska, al. Tysigclecia
Panstwa Polskiego 7, 25-314 Kielce; e-mail: dwr@xl.wp.pl. ORCID: 0000-0002-1657-8697.
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R0OZWOJ GOSPODARCZY KRAJOW A WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII
INFORMACYJNYCH — PRZEGLAD BADAN

Trwajace procesy digitalizacji podmiotéw ekonomicznych stawiajg proble-
matyke rozwoju gospodarki cyfrowej w centrum wspolczesnych zainteresowan
badawczych. W gospodarce cyfrowej kluczowego znaczenia nabieraja relacje
w zakresie tworzenia, przetwarzania, przechowywania i wykorzystywania coraz
wickszej ilosci danych. Stanowig one o sprawnosci i skutecznosci kazdego pro-
cesu decyzyjnego, zardOwno na poziomie mikro, jak i makroekonomicznym. Eks-
perci twierdza, ze w warunkach gospodarki cyfrowej wazniejsze od posiadania
samych zasobow jest posiadanie informacji o zasobach i ich umiejetne wyko-
rzystywanie w dziatalno$ci gospodarczej (Julius, Emchuk, 2015). Podstawe dla
rozwoju gospodarki cyfrowej stanowi szerokie wykorzystywanie przez podmioty
ekonomiczne technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Dzigki nim kra-
je, spotecznosci, firmy i jednostki pobudzaja rozwdj i dobrobyt, zwlaszcza w cza-
sach kryzysu.

W tym kontekscie problematyka podejmowang w dyskursach i badaniach
naukowych jest zwigzek pomig¢dzy upowszechnieniem ICT a rozwojem gospo-
darczym (Cruz-Jesus i in., 2017). Wigkszo$¢ z nich wskazuje, iz PKB per capita
jest istotnym predykatorem dyfuzji ICT (Dewan, Riggins, 2005, s. 298-337).
Badania potwierdzaja silny zwiazek pomiedzy upowszechnieniem i wykorzy-
staniem ICT a rozwojem gospodarczym. Bogactwo ekonomiczne jest wstep-
nym warunkiem dyfuzji ICT, tym samym glownym wyznacznikiem przepasci
cyfrowej pomigdzy krajami ,,bogatymi” i ,,biednymi” (Cruz-Jesus, i in., 2017).
Organizacja Narodow Zjednoczonych, Organizacja Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju, Unia Europejska tworzg i wdrazaja strategie w celu cyfrowego roz-
woju gospodarki, a tym samym korzystania z technologii ICT. Pomimo pode;j-
mowanych dziatan ,,przepas¢ cyfrowa” pomiedzy krajami nadal si¢ utrzymu-
je, dotyczy to takze krajow europejskich (Cruz-Jesus, Oliveira, Bacao, 2012,
s. 278-291). Przepas¢ cyfrowa jest coraz czeséciej postrzegana jako nowy wy-
raz technologicznego dualizmu pomig¢dzy krajami biednymi i bogatymi (Billon,
Marco, Lera-Lopez, 2009, s. 596-610). Jest ona tym bardziej grozna, iz wptyw
ICT na wspolczesna gospodarke jest uwazany za wiekszy od tego, jaki w prze-
sztosci miaty technologie, ktére w XIX wieku zrewolucjonizowaly gospodarke,
tj. silnik parowy i elektryczny. Carlsson (2004) dowodzi, iz jest to wynikiem
znaczgcego upowszechnienia ICT w sektorze ustug, ktory w krajach wysoko
rozwinietych odpowiada za wytworzenie 75% PKB. Na kluczowy wptyw ICT
zwracaja uwage takze Jalava i Pohjola (2008). Wykazali oni, iz wktad ICT
w PKB Finlandii w latach 1990-2004 byt trzykrotnie wigkszy niz wktad energii
elektrycznej w latach 1920-1938.
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METODYKA BADAN WEASNYCH

Celem badan wilasnych jest ocena poziomu wykorzystania technologii infor-
macyjnych w polskich przedsigbiorstwach na tle wybranych panstw europejskich.

Na potrzeby badan technologie informacyjne (IT) zdefiniowano jako ,,zesp6t
srodkow (czyli urzadzen takich jak komputery i sieci komputerowe) i narzedzi
(w tym oprogramowanie), jak rOwniez inne technologie, ktore stuzg wszechstron-
nemu postugiwaniu si¢ informacja” (Systo, 2005, s. 50).

Dla okreslenia poziomu wykorzystania technologii informacyjnych w 29 wy-
branych panstwach europejskich zastosowano syntetyczny wskaznik Z. Hellwiga
opracowany na bazie 32 cech diagnostycznych. Tworza one cztery grupy odzwier-
ciedlajace dostep do Internetu i zastosowanie technologii informacyjnych w naste-
pujacych obszarach: 1) integracji procesdOw wewngtrznych, z klientami, dostawcami
— zarzadzanie tancuchem dostaw; 2) wykorzystania ustug przetwarzania w chmurze;
3) handlu elektronicznym; 4) wykorzystania stron internetowych i mediow spotecz-
nosciowych (por. tabela 1). Dane statystyczne uwzglednione w badaniu pochodza
z baz Eurostatu i dotycza przede wszystkim 2019 roku. W przypadku braku danych
dla tego roku, wykorzystano dane z 2018 lub 2017 roku.

Dobor zmiennych diagnostycznych spetnia trzy podstawowe kryteria: me-
rytoryczne, formalne i statystyczne (Strahl, 2006). Jest zarowno wypadkowa do-
stepnosci danych, jak i arbitralnych decyzji badacza. Inspiracja dla wyboru cech
diagnostycznych bylo takze badanie Komisji Europejskiej — Digital Economy and
Society Index (European Commission, 2020) — zwlaszcza opracowywany w jego
ramach wskaznik intensywnosci cyfrowe;.

Pierwszym krokiem w prowadzonych badaniach wtasnych byta standary-
zacja cech przeprowadzona przy wykorzystaniu tzw. formuty zero-jedynkowe;j,
uwzgledniajacej $rednig arytmetyczng oraz odchylenie standardowe zbioru war-
tosci standaryzowanej cechy (por. wzor (1)).

Zik =—xik — Xk (1)

Sk

gdzie:

z, — standaryzowana warto$¢ cechy k& w jednostce i,
x, — bezwzgledna wartos¢ cechy k w jednostce i,

x; — Srednia arytmetyczna cechy £,

s, — odchylenie standardowe cechy £.

Wszystkie zmienne diagnostyczne przyjete w badaniu stanowity stymulanty,
stad ich wyzsze wartosci swiadczyly o wyzszym poziomie badanego zjawiska.

W dalszej kolejnosci zdefiniowano wzorzec rozwoju jako obiekt charaktery-
zujacy si¢ najwyzszymi wartosciami dla stymulant.
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Odlegtos¢ migdzy poszczeg6lnymi krajami a obiektem P, (wzorcem), ozna-
czong jako ¢, , obliczono wedlug wzoru:

K
Cip = w,kzzl,(zik - ZOk)2 )

(i=1,2,3,..,N).

Utworzona zmienna c,, wedtug formuty (1), nie jest unormowana. Aby spet-
ni¢ ten postulat, konstruowany jest tzw. wzgledny taksonomiczny miernik rozwo-
ju, ktéry oblicza si¢ wedtug wzoru:

C.
d, =1-— 3)

€

(i = 1’ 27 3’ et N)’

¢, =co+2-s, (4)

Zo, s,— odpowiednio $rednia arytmetyczna i odchylenie standardowe ciagu
c,(i=1,2,3,.,N);
d, — wskaznik syntetyczny;

przy czym:
1 N
Co = ﬁ . zci() (5)

oraz

(6)

Syntetyczna miara rozwoju d, (2) przyjmuje wartosci od 0 do 1. Im warto$¢
miary d, jest blizsza jednosci, tym dany obiekt, w tym przypadku kraj, jest mniej
oddalony od wzorca i charakteryzuje si¢ wyzszym poziomem wykorzystania
technologii informacyjnych.

Na podstawie wartosci syntetycznego miernika Z. Hellwiga, zidentyfikowano
cztery grupy krajow europejskich charakteryzujacych sie réznym poziomem wy-
korzystania technologii informacyjnych w przedsigbiorstwach. Sg to odpowiednio:
—grupa | — kraje o najwyzszym wskazniku poziomu wykorzystania IT, gdzie

di = CTL +S di>
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—grupa II — kraje o $rednim wskazniku poziomu wykorzystania IT, gdzie
d; < d, + Sy

—grupa III — kraje o niskim wskazniku poziomu wykorzystania IT, gdzie
Sqi <d; < CTL

—grupa IV — kraje o najnizszym wskazniku poziomu wykorzystania 1T, gdzie
d; <d,— S

gdzie:

d, — warto$¢ wskaznika syntetycznego,

ai’l, — wartoS¢ Srednia wskaznika syntetycznego d,,

S, — odchylenie standardowe wskaznika d .

Tabela 1. Cechy diagnostyczne uwzglednione w badaniu wlasnym

N . . Wspot ik
! Nazwa cechy diagnostycznej SPO czy1?n.1
zmienno$ci

L. Dostep do Internetu; integracja procesow wewnetrznych,
z klientami/dostawcami (zarzadzanie tancuchem dostaw)
X, | Przedsigbiorstwa z dostgpem do Internetu. 4,20
Szybkos¢ stalego lacza internetowego jest wystarczajaca dla rzeczywi-

X2 stych potrzeb przedsigbiorstwa. 7.88
Przedsigbiorstwa, ktoére maja pakiet oprogramowania ERP do wymiany
Xy | . . . . . . 26,91
informacji migdzy réznymi obszarami funkcjonalnymi.
« Przedsigbiorstwa korzystajace z rozwiazan programowych, takich jak za- 33.92
* | rzadzanie relacjami z klientami (CRM). ’
X Przedsigbiorstwa wykorzystujace zarzadzanie relacjami z klientami do 29.72
5 s

analizy informacji o klientach w celach marketingowych.
Przedsigbiorstwa wykorzystujace zarzadzanie relacjami z klientami do
X, | przechwytywania, przechowywania i udostgpniania informacji o klientach 36,38
do innych funkcji biznesowych.

Przedsigbiorstwa wysylajace e-faktury, nadajace si¢ do automatycznego

X, . 68,86
przetwarzania.
Przedsigbiorstwa, ktorych procesy biznesowe sg automatycznie powigza-
Xg . . L 36,37
ne z procesami ich dostawcow i/lub klientow.
1. Ustugi przetwarzania w chmurze (CC)
< Przedsigbiorstwa, ktore kupity ushugi przetwarzania w chmurze uzywane 50.80
| przez Internet. ’
X Przedsigbiorstwa, ktore kupily ustugi CC dostarczane z serwerdw dostaw- 5127
10 >

cow ushug, zarezerwowanych wylacznie dla przedsigbiorstwa.
X,, | Przedsigbiorstwa, ktore kupity e-mail jako ustuge CC. 53,71
Przedsigbiorstwa, ktore kupily oprogramowanie biurowe (np. edytory tek-

X2 stu, arkusze kalkulacyjne itp.) jako ustuge CC. 61,01
Przedsigbiorstwa, ktore kupity hosting dla bazy danych przedsigbiorstwa
X3 | 66,35
jako ustuga CC.
X,, | Przedsigbiorstwa, ktore kupity przechowywanie plikow jako ustuga CC. 58,35
« Przedsigbiorstwa, ktore kupily aplikacje finansowe lub ksiggowe, jako 76.01
15 )

ustuga CC.
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I11. Handel elektroniczny

X, | Przedsigbiorstwa prowadzace e-sprzedaz. 35,00
X,, | Przedsigbiorstwa z e-sprzedaza na poziomie co najmniej 1% obrotu. 40,94
Przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz internetowa za posrednictwem
Xig . o ; 33,22
stron internetowych, aplikacji lub rynkow.
X,y | Przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz internetowg — B2B i B2G. 39,28
X, | Przedsigbiorstwa prowadzace sprzedaz internetowa — B2C. 32,21
X,, | Catkowity obrot przedsigbiorstw ze sprzedazy w e-handlu (procent obrotow) 52,12
IV. Wykorzystywanie stron internetowych i mediéw spotecznosciowych
X, | Przedsigbiorstwa posiadajace strong internetowa. 25,36
X,; | Przedsigbiorstwa ptacace za reklam¢ w Internecie. 29,17
X Przedsigbiorstwa ptacace za reklame w Internecie, na podstawie §ledzenia 40.15
2 | dotychczasowych dziatan lub profilu internautow. ’
Przedsigbiorstwa placace za reklam¢ w Internecie na podstawie geoloka-
Xos | g0 e o 45,01
lizacji uzytkownikéw Internetu.
N Przedsigbiorstwa korzystajace z sieci spotecznosciowych (np. Facebook, 26.50
% | LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer itp.). ’
Przedsigbiorstwa korzystajace z bloga lub mikroblogéw przedsigbiorstwa
Xy . . 64,45
(np. Twitter, Present.ly itp.).
X,s | Przedsigbiorstwa korzystajace z dowolnych mediow spotecznosciowych 25,67
Przedsigbiorstwa korzystajace z mediéw spotecznosciowych w celu roz-
X0 SR A , 28,58
wijania wizerunku przedsiebiorstwa lub produktow rynkowych.
Przedsigbiorstwa korzystajace z mediow spotecznosciowych w celu uzy-
X50 L E PO . . . 31,05
skiwania opinii i pytan klientoéw oraz odpowiadanie na nie.
Przedsigbiorstwa korzystajace z mediéw spotecznosciowych poprzez angazo-
Xy S - L .. ; 35,80
*! | wanie klientow w rozwdj lub tworzenie innowacji towaroéw lub ushug.
Przedsigbiorstwa wykorzystujace media spolecznosciowe do wspodtpracy
X;, |z partnerami biznesowymi (np. dostawcami itp.) lub innymi organizacjami 37,01
(np. organami publicznymi, organizacjami pozarzadowymi itp.).

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (Eurostat, https).

WYNIKI BADAN

ZROZNICOWANIE WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH
W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2019 ROKU

Kraje wykazuja umiarkowany stopien zr6znicowania pod wzgledem warto-
$ci uwzglednionych w badaniu cech diagnostycznych. Wspotczynnik zmiennosci
wabha si¢ od 4,2% do 76%. W szczegdlnosci wykazujg one zblizony poziom dostgpu
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przedsigbiorstw do Internetu. Dla tej cechy diagnostycznej wspotczynnik zmienno-
$ci osiagnat najnizszg wartos¢. W osmiu krajach wszystkie przedsigbiorstwa zade-
klarowaty dostep do Internetu. Nalezg do nich: Dania, Francja, Litwa, Luksemburg,
Holandia, Austria, Finlandia, Szwecja. W tej grupie holenderscy przedsigbiorcy
najczesciej deklarowali, iz szybko$¢ taczy internetowych jest wystarczajaca dla ich
potrzeb (89%). Najgorsza sytuacja pod wzgledem dostepu przedsigbiorstw do Inter-
netu panowata w Rumunii i Grecji. W pierwszym przypadku 83% przedsigbiorstw
posiadato taki dostep, w drugim zas 85%. W Polsce wskaznik ten wynosit 96%.

Odsetek przedsigbiorstw, ktére zakupily aplikacje finansowe lub ksiegowe
w postaci ustug w chmurze, stanowit cech¢ diagnostyczna, ktora najbardziej roz-
nicowala przedsigbiorstwa w badanych krajach. Finlandia i Norwegia naleza do
panstw, w ktérych przedsiebiorstwa najczesciej wykorzystywaty we wskazanym
obszarze ustugi w chmurze. Wskaznik ten wynosit odpowiednio 36% i 31% przed-
sigbiorstw. Polska natomiast byta krajem o najnizszej wartosci tego wskaznika, za-
ledwie 4% przedsiebiorcow zadeklarowato zakup aplikacji finansowych lub ksiego-
wych w postaci ustug w chmurze.

W swietle wybranych cech diagnostycznych najwyzszy poziom wykorzysta-
nia technologii informacyjnych charakteryzuje siedem krajow, tj. Danig, Finlandig,
Holandig, Szwecje, Irlandi¢, Norwegie, Belgie (tabela 2). Kolejna grupa, ktorg two-
rzy szes$¢ krajow (Malta, Wielka Brytania, Litwa, Cypr, Hiszpania, Austria) charak-
teryzuje si¢ srednim poziomem wykorzystania IT (tabela 2). Najliczniejsza grupe
panstw, wsrdod ktorych jest takze Polska, stanowig te o niskim poziomie wykorzy-
stania IT (tabela 2). Nasz kraj zajmuje 24. lokate na 29 panstw objetych badaniem.
Syntetyczny wskaznik Z. Hellwiga dla Polski jest ponad trzy razy nizszy niz dla
lidera rankingu — Danii. Natomiast pi¢¢ panstw — Grecja, Litwa, Wegry, Bulgaria,
Rumunia, Wegry — posiada najnizszy poziom wykorzystania IT w przedsigbior-
stwach (tabela 2). Na uwage zastuguje fakt, iz w tej grupie najwyzszy syntetyczny
wskaznik Hellwiga — charakterystyczny dla Grecji, jest blisko trzy razy wyzszy niz
dla Rumunii zamykajacej ranking panstw objetych badaniem.

Tabela 2. Ranking europejskich krajéw pod wzgledem wartoS$ci syntetycznego wskaznika
Z. Hellwiga w zakresie poziomu wykorzystania technologii informacyjnych w przedsi¢biorstwach

Nr Nazwa panstwa Syntetyczny wskaznik Hellwiga (di)
1 2 3
Panstwa o najwyzszym wskazniku wykorzystania IT w przedsigbiorstwach
1. Dania 0,629
2. Finlandia 0,622
3, Holandia 0,618
4. Szwecja 0,602
5. Irlandia 0,581
6. Norwegia 0,577
7. Belgia 0,562
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1] 2 \ 3
Panstwa o srednim wskazniku wykorzystania IT w przedsi¢biorstwach
8. Malta 0,499
9. Wielka Brytania 0,489
10. Litwa 0,428
11. Cypr 0,399
12. Hiszpania 0,369
13. Austria 0,365
Panstwa o niskim wskazniku wykorzystania IT w przedsigbiorstwach
14. Czechy 0,341
15. Estonia 0,328
16. Luksemburg 0,327
17. Chorwacja 0,299
18. Niemcy 0,291
19. Portugalia 0,288
20. Stowenia 0,284
21. Francja 0,265
22. Wtochy 0,223
23. Stowacja 0,200
24, Polska 0,195
Panstwa o najnizszym wskazniku wykorzystania IT w przedsigbiorstwach
25. Grecja 0,159
26. Litwa 0,136
27. Wegry 0,108
28. Butgaria 0,063
29. Rumunia 0,054

Zrodto: badanie wiasne.

W dalszej czesci artykulu szczegdlng uwage skoncentrowano na analizie po-
ziomu wykorzystania technologii informacyjnych przez polskie przedsi¢gbiorstwa
na tle wybranych panstw europejskich, w czterech, wskazanych w tabeli 1 ob-
szarach. W tym celu obliczono syntetyczne wskazniki Z. Hellwiga (d,, d ,,d ., d.,)
dla czterech grup cech diagnostycznych uwzglednionych w badaniu i opracowano
stosowne rankingi (tabele 3-6).

Wspotczynnik korelacji rang Spearmana wykazal, iz najwicksza zbiezno$§¢
zachodzi pomiedzy rankingiem krajow europejskich opracowanych na podstawie
wszystkich — 32 cech diagnostycznych (tabela 2) a rankingiem krajow ilustruja-
cym zakres wykorzystywania przez przedsigbiorstwa stron internetowych i me-
diow spolecznosciowych w tych panstwach (tabela 6). Wspotczynnik korelacji
rang Spearmana wyniost » = 0,893, co wskazuje na silng, dodatnig korelacj¢ po-
miedzy tymi rankingami. Wysoka zbiezno$¢ zachodzi takze pomiedzy rankinga-
mi krajow w zakresie wykorzystywania: ustug w chmurze (tabela 4) i stron inter-
netowych oraz mediow spotecznosciowych (» = 0,757).
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WYKORZYSTANIE IT W ZAKRESIE ZARZADZANIA PROCESAMI
W LANCUCHU DOSTAW

Polskie przedsigbiorstwa charakteryzuje relatywnie wysoki poziom dostepu
do Internetu i wykorzystania technologii informacyjnych w zakresie integracji
procesow wewnetrznych, jak rowniez kontaktow z klientami, dostawcami. Polska
uplasowata si¢ na 14. pozycji w rankingu (na 29 krajow objetych badaniem), za$
syntetyczny wskaznik d, osiggnat warto$¢ 0,363. Uwage zwraca fakt, iz cztery
cechy uwzglednione w badaniach tego obszaru odnosza si¢ do wykorzystywa-
nia przez przedsigbiorstwa systemu zarzadzania relacjami z klientami (CRM).
Wspdlczesnie stanowi on ztozony interfejs wkraczajgcy bezposrednio lub posred-
nio niemal w kazdy obszar funkcjonowania przedsigbiorstwa. Umozliwia laczenie
przedsigbiorstwa z klientami, kontrahentami, kooperantami. Poprzez budowanie
dhugotrwatych relacji z tymi grupami sprzyja wzrostowi zysku i redukcji kosztow.

W Polsce tego rodzaju systemy w 2019 roku stosowato 31% przedsi¢biorstw
objetych badaniem. Liderem pod tym wzglgdem byta Holandia, gdzie 56% przed-
sigbiorstw zadeklarowato fakt ich wykorzystywania.

CRM wspomaga realizacje funkcji operacyjnych, interakcyjnych i analitycz-
nych przedsiebiorstwa. Operacyjny CRM wspiera obstuge proceséw biznesowych
poprzez usprawnienie przebiegu relacji z klientami, kooperantami, dostawcami
itp. m.in. dzigki szybkiemu pozyskiwaniu i przetwarzaniu niezb¢dnych informa-
cji. Najezesciej wykorzystuje si¢ go w zakresie obstugi sprzedazy, wystawiania
rachunkow 1 faktur, zarzgdzania zamowieniami, ustalania cen. Stad tez znajduje
on szczegoblnie szerokie zastosowanie w dzialach sprzedazy, marketingu, serwisu.
W niniejszym badaniu, jedna zwlaszcza cecha diagnostyczna (x,) charakteryzuje
wykorzystanie CRM w zakresie realizacji funkcji operacyjnych. Dotyczy ona wy-
sylania e-faktur nadajacych si¢ do automatycznego przetworzenia. W Polsce 16%
przedsigbiorstw wykorzystuje t¢ funkcjonalnos¢ systemu, podczas gdy w Finlan-
dii (lidera pod wzgledem wartosci tej cechy) takich przedsigbiorstw jest 79%.

Koordynacje kanalow komunikacji miedzy przedsiebiorstwem a klientami,
dostawcami 1 innymi partnerami biznesowymi wspiera tzw. interakcyjny CRM
(Bartus$ T., Bartu$ K., 2012). Jego kluczowym celem jest budowanie dtugofalowe-
go partnerstwa miedzy tymi podmiotami, opartego na ustawicznie podtrzymywa-
nych kontaktach. Polskie przedsigbiorstwa wyraznie wyrozniaja si¢ na tle panstw
objetych badaniem w zakresie stosowania interakcyjnego CRM. Uwidacznia si¢ to
zwlaszcza w automatycznym powigzaniu ich procesow biznesowych z procesami
ich dostawcow i/lub klientow (cecha x,). Korzysta z niego 21% polskich przedsig-
biorstw. Liderem rankingu sg Niemcy, gdzie takich przedsigbiorstw jest 30%.

Dla zdobywania nowej wiedzy dotyczacej klientéw szczegdlne znaczenie
posiada tzw. analityczny CRM. Umozliwia on przeprowadzanie analiz danych
pozyskanych w ramach operacyjnego CRM, a nastgpnie optymalizacje procesow
decyzyjnych dotyczacych klienta. Analityczny CRM bazuje m.in. na zasobach
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hurtowni danych, wielowymiarowych zbiorach danych i metodach ich eksploracji
(Bartus T., Bartus K., 2012). W tym konteks$cie mozna postawi¢ pytanie o skale
wykorzystania analitycznego CRM w polskich przedsigbiorstwach.

W Swietle wartosci dwoch cech diagnostycznych (x,, x,) przyjetych w bada-
niu, wykorzystanie CRM w polskich przedsigbiorstwach w celach analitycznych
jest na relatywnie wysokim poziomie. CRM w zakresie analizy informacji o klien-
tach w celach marketingowych wykorzystuje 21% przedsigbiorstw (co lokuje nasz
kraj na 10. pozycji wsérod 29 objetych badaniem). Jest to o 5 pkt proc. mniej niz
w Holandii, dla ktorej ten wskaznik osiagnat najwyzsza wartos¢ (26%). Wiecej pol-
skich przedsigbiorstw deklaruje fakt wykorzystywania CRM do przechwytywania,
przechowywania i udostepniania informacji o klientach w zakresie realizacji innych
(poza marketingiem) funkcji biznesowych. Jest to 31% przedsiebiorstw, jednakze
w tym przypadku dystans, jaki dzieli nasz kraj od lidera w tym zakresie, ktorym po-
dobnie jak w wczesniej jest Holandia, jest znacznie wigkszy. Wynosi on 24 pkt proc.

Systemy do planowania zasobow przedsigbiorstwa (tzw. Enterprise Resource
Planning — ERP) zapewniaja koordynacj¢ dziatan we wszystkich obszarach funk-
cjonalnych przedsi¢biorstwa, wykorzystujac rozbudowane bazy danych agregu-
jace informacje pochodzace zarowno z zewngtrznej, jak i wewnetrznej analizy
przedsigbiorstwa. Firmy coraz cz¢$ciej decyduja si¢ na wdrozenie ERP celem
zarzadzania tancuchem dostaw (zakupy, magazynowanie, sprzedaz itp.), jak i za-
sobami ludzkimi, ptacami oraz prowadzenia ksiggowos$ci i analiz finansowych
(Dudziak, Stoma, Rydzak, 2017, s. 62). W 2019 roku wedtug Eurostatu blisko
30% polskich przedsiebiorstw wykorzystywato pakiety ERP do wymiany infor-
macji pomiedzy réoznymi obszarami funkcjonalnymi. Liderem pod tym wzgledem
byta Belgia, gdzie ten wskaznik byt o ponad 20 pkt proc. wigkszy.

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na fakt, ze ERP ma by¢ wykorzysty-
wane przede wszystkim do przeprowadzania poglgbionych analiz, nie za$ ogra-
nicza¢ si¢ do gromadzenia danych. Analitycy podkreslaja, iz brak takich dziatan
jest btedem lezacym u ,,podstaw niskiego stopnia gotowos$ci polskiej gospodarki
na trwajgcg witasnie rewolucj¢ przemystowa” (W strone przemystu..., 2019).

Systemy ERP posiadaja istotne znaczenie dla rozwoju tzw. Przemystu 4.0.
Ich wdrozenie nie uczyni przedsi¢gbiorstwa firmg Przemystu 4.0, ale trudno wy-
obrazi¢ sobie realizacj¢ koncepcji bez implementacji takich systemow (W strone
przemystu..., 2019).

WYKORZYSTANIE USLUG PRZETWARZANIA W CHMURZE

Chmura obliczeniowa to swoistego rodzaju outsourcing informatyczny. Po-
przez wykorzystanie zewnetrznych serweréw firm oferujgcych ushugi w chmu-
rze, zapewnia dostgp do wirtualnych zasobow takich jak moc obliczeniowa
i aplikacje réznego typu, umozliwia przechowywanie baz danych. Chmury obli-
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czeniowe usprawniajg i zwiekszaja efektywnos¢ pozyskiwania generowania da-
nych, informacji oraz wiedzy.

Badania wlasne wykazaty, iz najwicksza staboscig polskich przedsigbiorstw
jest maty zakres wykorzystywania ustug przetwarzania w chmurze obliczenio-
wej. Jest to tym bardziej niepokojace, iz chmury obliczeniowe, obok szybkich
zlaczy internetowych, stanowia podstawowa, wrecz elementarng infrastrukture
dla rozwoju cyfryzacji polskiej gospodarki. Opracowany na bazie siedmiu cech
diagnostycznych syntetyczny wskaznik Hellwiga osiagnat najnizsza warto$¢
sposrod czterech uwzglednionych w badaniu grup (tabela 4). Polska w rankingu
panstw europejskich pod wzgledem wykorzystania chmury obliczeniowej
uplasowata si¢ na 27. pozycji. Gorszy wynik osiagnely jedynie Rumunia i Bul-
garia. Pierwsze trzy miejsca zajety odpowiednio Finlandia, Dania i Szwecja.
W przypadku 5% polskich przedsigbiorstw wykorzystywane byly tzw. prywat-
ne chmury obliczeniowe, tj. zarezerwowane wylacznie dla tych przedsiebiorstw.
Wsrod lideréow rankingu z tego rodzaju chmury korzystalo ponad 20% przed-
sigbiorstw. Europejskie przedsiebiorstwa coraz czgséciej korzystaja z mozliwosci
zakupu oprogramowania jako ustugi w chmurze. Zdecydowanym liderem w tym
zakresie jest Finlandia, gdzie 43% przedsigbiorstw zakupito oprogramowanie biu-
rowe jako ustuge w chmurze, natomiast 52% w tej formie korzystato z e-maila.
Dla poréwnania pierwszy wskaznik dla Polski osiagnat warto$¢ 6%, za$ drugi 8%.

Interesujagcym rozwigzaniem jest obecnie wykorzystanie w branzy hostingo-
wej chmur obliczeniowych. Pierwotnie hosting sprowadzat si¢ do udostepniania
przez dostawce ustug internetowych zasobow fizycznych serwerowni. Obejmowat
wynajecie okreslonej powierzchni serweréw. Natomiast serwery, ktore funkcjo-
nuja w chmurze, nie sg ograniczone zasobami fizycznymi serwera. W przypadku,
gdy zaczyna ,,brakowac pamieci, mocy procesora, serwer w chmurze zostaje prze-
sunig¢ty na inng fizyczng maszyng z wolnymi zasobami w sposob niezauwazalny
dla uzytkownikoéw. Scentralizowana pami¢¢ masowa oznacza za$, ze aktywno$¢
innych maszyn wirtualnych w zaden sposob nie wplynie na szybkos$¢ dostepu do
danych” (Kuzniar, 2012). Stad tez przedsigbiorstwa coraz chetniej wykorzystuja
hosting baz danych jako ustuge CC. Liderami pod tym wzgledem sg ponownie
Finlandia i Holandia. W obydwoch przypadkach z tego rozwigzania korzystato
34% przedsiebiorstw. W Polsce nie jest ono czesto stosowane. Jedynie 4% pol-
skich przedsigbiorstw zadeklarowato zakup takiego hostingu. Podkresli¢ nalezy,
iz wskaznik ten byt najnizszy wsrod wszystkich panstw objetych badaniem.

W tym kontekscie pojawia si¢ pytanie o przyczyny tak stabego wykorzystania
chmury obliczeniowej i towarzyszacych jej ustug przez polskie przedsi¢biorstwa?

Powazng barierg s3 w tym przypadku obawy zwigzane z bezpieczenstwem da-
nych, z ich gromadzeniem na zewnatrz, poza firmg. Eksperci podkreslaja, iz ,,brak
zaufania do chmury jest w naszym kraju istotnie wyzszy niz w innych krajach”
(Jadczak, 2018). Jest to takze ,,poktosie” niskiego poziomu zaufania spotecznego
negatywnie wyrézniajacego Polakow na tle innych panstw europejskich, zwtaszcza



Cyfryzacja polskich przedsiebiorstw na tle wybranych krajow europejskich 101

krajow skandynawskich. Kolejng przyczyna jest brak specjalistow, ktorzy potrafiliby
przeprowadzi¢ migracj¢ danych do chmury (Jadczak, 2018).

Tabela 3. Ranking europejskich krajow pod Tabela 4. Ranking europejskich
wzgledem: Dostep do Internetu; integracja krajéw pod wzgledem:
proceséw wewnetrznych, z klientami/ Uslugi przetwarzania w chmurze
dostawcami (I grupa cech) (II grupa cech)
Syntetyczn: Syntetyczn:
Nr pljzzxa wska};nik }ll-lell\}:vi ga Nr pl;lzzxja wska);nik )l/-lell\}:vi ga
(dy) (d»)
1. | Finlandia 0,731 1. | Finlandia 0,930
2. | Dania 0,649 2. | Dania 0,835
3. | Belgia 0,635 3. | Szwecja 0,816
4. | Holandia 0,623 4. | Norwegia 0,780
5. | Litwa 0,604 5. | Holandia 0,744
6. | Hiszpania 0,501 6. | Irlandia 0,669
7. | Szwecja 0,495 7. | Wielka Brytania 0,627
8. | Norwegia 0,484 8. | Belgia 0,620
9. | Luksemburg 0,469 9. | Malta 0,532
10. | Austria 0,450 10. | Chorwacja 0,483
11. | Portugalia 0,431 11. | Estonia 0,427
12. | Niemcy 0,414 12. | Cypr 0,396
13. | Cypr 0,398 13. | Czechy 0,388
14. | Polska 0,363 14. | Stowenia 0,384
15. | Francja 0,362 15. | Luksemburg 0,374
16. | Malta 0,358 16. | Portugalia 0,363
17. | Wochy 0,358 17. | Wtochy 0,353
18. | Irlandia 0,353 18. | Hiszpania 0,344
19. | Stowenia 0,336 19. | Stowacja 0,321
20. | Estonia 0,293 20. | Litwa 0,319
21. | Wielka Brytania 0,273 21. | Francja 0,316
22. | Czechy 0,268 22. | Austria 0,286
23. | Stowacja 0,262 23. | Niemcy 0,280
24. | Chorwacja 0,180 24. | Wegry 0,274
25. | Bulgaria 0,159 25. | Lotwa 0,224
26. | Lotwa 0,110 26. | Grecja 0,195
27. | Grecja 0,101 27. | Polska 0,179
28. | Rumunia 0,055 28. | Rumunia 0,172
29. | Wegry 0,007 29. | Bulgaria 0,153

Zrédlo: badanie wlasne. Zrédlo: badanie wlasne.
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E-HANDEL I WYKORZYSTANIE INTERNETU
ORAZ MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Internet stwarza przedsigbiorstwom mozliwos¢ umieszczenia pod przydzie-
lonym adresem wtasnych stron WWW, ktore moga ksztaltowac pozytywny wize-
runek firmy, zwigkszajac szanse na pozyskanie lojalnych klientow. Jesli tym dzia-
taniom towarzyszy kompleksowa promocja serwisu, a przynajmniej jego reklama
online, buduje si¢ Swiadomos$¢ istnienia firmy, a przez to wzrasta mozliwo$¢ po-
zyskania klientow. Internet stanowi nie tylko dodatkowy kanat przekazywania in-
formacji o przedsicbiorstwie, ale takze interaktywnej komunikacji zwigkszajacej
efektywno$¢ dziatan promocyjnych (Frackiewicz, 2006, s. 61; Golab-Andrzejak,
2016, s. 145).

Wykorzystanie Internetu i mediow spoteczno$ciowych w celach komunika-
cyjnych 1 marketingowych przez polskie przedsiebiorstwa na tle innych krajow
europejskich jest relatywnie stabe. Syntetyczny wskaznik Z. Hellwiga odzwier-
ciedlajacy ten obszar aktywnosci polskich firm osiggnat wartos¢ 0,197, co upla-
sowato Polske na 25. pozycji (tabela 6). Wtasng strong internetowg posiada 70%
polskich przedsigbiorstw, podczas gdy w Danii takich firm jest 94%, w Holandii
— 92%. Warto takze podkresli¢, iz czgs¢ polskich przedsigbiorstw ogranicza si¢
do stworzenia wilasnej strony w Internecie, zaniedbujac za$ reklamg internetowa.
W 2018 roku 26% firm optacato reklam¢ w Internecie.

W ramach dziatan marketingowych firmy wykorzystuja mozliwo$¢ ustalenia
przez reklamodawce profilu internauty, ktory jest dla nich potencjalnym klientem
i skierowania do niego reklamy. W tym celu $ledzona jest dotychczasowa aktywnos¢
internauty, np. odwiedzane przez niego witryny, dokonywane zakupy, odwiedzane
fora internetowe itp. W ten sposob mozna pozna¢ opini¢ klienta na temat przedsig-
biorstwa, marki, produktu itp. (Sokotowski, Wrzalik, Niedbat, 2017, s. 683). W Polsce
jest to rzadko wykorzystywane rozwigzanie. Jedynie 8% przedsigbiorstw zadeklaro-
walo jego stosowanie. Najczesciej tak ukierunkowang reklame stosujg przedsigbior-
stwa z Malty, gdzie ten wskaznik wynosi 19% badanych przedsigbiorstw.

W 2018 roku aktywni uzytkownicy portali spotecznosciowych na §wiecie sta-
nowili grupe¢ 3,25 mld oséb, tj. 42% populacji. W Polsce liczyta ona ponad 17 min
0s0b, tj. 45% mieszkancow kraju (Social media trends..., http). Te dane staty-
styczne pokazuja, jaki olbrzymi potencjat dla rozwoju marki, szeroko rozumiane;
innowacyjnosci, zarowno produktowej, jak i procesowej oraz kreowania i realizo-
wania strategii firm tkwi w mediach spotecznosciowych. Wspotczesne przedsie-
biorstwa nie mogg pozwoli¢ sobie na jego niewykorzystywanie. Niestety, Polska
nalezy do grupy krajow o niskim poziomie wykorzystania mediow spoteczno-
sciowych przez przedsigbiorstwa. Wedtug Eurostatu w 2019 roku 37% przedsig-
biorstw uzywalo ich. Jedynie w Butgarii (34%) i Rumunii (33%) ten wskaznik byt
nizszy. Natomiast liderami rankingu byly Malta (84% przedsigbiorstw wykorzy-
stywato media spotecznosciowe), Norwegia (76%) i Dania (75%).
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Polskie przedsigbiorstwa poprzez media spoleczno$ciowe najczesciej rozwi-
jaja wizerunek firmy i/lub produktu oraz pozyskuja opinie i udzielaja odpowiedzi
na pytania klientow. Udzial przedsigbiorstw angazujacych si¢ we wskazane po-
wyzej dziatania wynosit odpowiednio 32% i 23% firm objetych badaniem. Nieco
ponad 12% polskich przedsiebiorstw wykorzystuje social media do wspotpracy
z partnerami biznesowymi i innymi organizacjami (np. pozarzadowymi lub or-
ganami publicznymi). Najmniej przedsigbiorcow wykorzystuje media spotecz-
nosciowe dla angazowania klientow w rozwoj lub tworzenie innowacji. Jedynie
10% firm wskazato ten cel ich wykorzystywania. Wskazuje to na staby rozwoj
w naszym kraju tzw. aktywnej konsumpcji, w ktorej to nabywcy-konsumenci
wspotuczestnicza w funkcjach realizowanych przez firmy, wlaczajac si¢ zwtasz-
cza w proces kreowania innowacji. Warto podkresli¢, iz to zaangazowanie konsu-
mentoéw przeradza si¢ w ich wigksza lojalno$¢ wobec firmy, marki, ktorg wspot-
tworza, staja si¢ oni jej ,,ambasadorami” (Witczak-Roszkowska, 2020, s. 512).
B. Mroéz (2010) okresla ich mianem ,,zewnetrznych pracownikow przedsiebior-
stwa” wzmacniajacych potencjatl innowacyjny firmy. Dla E. Szul (2013) to tzw.
prosumenci — korzystajacy z nowych technologii informacyjnych, zaangazowani
w dziatania przedsiebiorstwa.

Analizujgc wykorzystanie mediow spoleczno$ciowych przez przedsig-
biorstwa w pozostatych krajach europejskich uwage zwraca wiodgca pozycja
w tym zakresie Malty. To wlasnie maltanskie przedsigbiorstwa nalezg do tych,
ktore w najwigkszym zakresie wykorzystuja media spotecznosciowe dla re-
alizacji roznych celow. Az 84% firm objetych badaniem udzielito takiej de-
klaracji. To one najcze$ciej kreuja w mediach spoteczno$ciowych wizerunek
przedsigbiorstwa i/lub produktu (75% badanych przedsigbiorstw), jak rowniez
pozyskuja z mediow spotecznosciowych opinie i udzielaja odpowiedzi na pyta-
nia klientéw (61% przedsi¢biorstw). Wyrdznia ich takze angazowanie klientow
w rozwijanie 1 tworzenie innowacji — 23% przedsigbiorstw wskazato ten cel
wykorzystywania mediow spoteczno$ciowych. Wyjasnienia dla tak wysokiego
poziomu wykorzystania mediéw spolecznosciowych przez maltanskie przed-
siecbiorstwa nalezy szuka¢ w potozeniu geograficznym i specyfice gospodarki
tego kraju. To niewielki, wyspiarski kraj potozony w Europie Potudniowej na
morzu Srédziemnym, ktorego gospodarka oparta jest gtéwnie na handlu, w du-
zej mierze zagranicznym, turystyce oraz rozwijajacym si¢ przemysle elektro-
nicznym. W tych warunkach wykorzystanie Internetu i mediow spoteczno$cio-
wych stanowi szanse na zaistnienie na rynkach miedzynarodowych, na dotarcie
do szerokiego grona klientow. Ta gotowo$¢, a nawet konieczno$¢ funkcjono-
wania na globalnym rynku, do przekraczania granic, znajduje odbicie w wyso-
kim poziomie wykorzystania handlu elektronicznego przez maltanskie przed-
siebiorstwa (por. tabela 5).
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Tabela 5. Ranking europejskich krajow
w obszarze: Handel elektroniczny

Tabela 6. Ranking europejskich krajow
pod wzgledem: Wykorzystanie Internetu

(III grupa cech) i mediow spolecznosciowych w celach
komunikacyjnych i marketingowych
Nr pNazzZ:a wsksa}ztlrlltiit}{{cezllll\};i ga Nr pNa?lz:\?a wskSa};rlltiit}geZ 1111\{«1 ga
(dy) (d)
1. | Irlandia 0,903 1. | Malta 0,810
2. | Malta 0,866 2. | Cypr 0,720
3. | Belgia 0,753 3. | Irlandia 0,671
4. | Litwa 0,746 4. | Holandia 0,646
5. | Dania 0,744 5. | Wielka Brytania 0,612
6. | Szwecja 0,721 6. | Szwecja 0,575
7. | Czechy 0,675 7. | Norwegia 0,555
8. | Norwegia 0,653 8. | Dania 0,529
9. | Holandia 0,641 9. | Finlandia 0,508
10. | Finlandia 0,624 10. | Belgia 0,468
11. | Wielka Brytania 0,624 11. | Litwa 0,448
12. | Austria 0,572 12. | Austria 0,429
13. | Chorwacja 0,546 13. | Luksemburg 0,427
14. | Stowenia 0,511 14. | Hiszpania 0,402
15. | Estonia 0,490 15. | Grecja 0,372
16. | Hiszpania 0,426 16. | Estonia 0,341
17. | Niemcy 0,413 17. | Czechy 0,317
18. | Cypr 0,318 18. | Niemcy 0,302
19. | Polska 0,280 19. | Chorwacja 0,300
20. | Francja 0,276 20. | Portugalia 0,277
21. | Portugalia 0,263 21. | Francja 0,270
22. | Wegry 0,226 22.| Lotwa 0,231
23. | Lotwa 0,219 23. | Stowenia 0,211
24. | Stowacja 0,206 24. | Wtochy 0,210
25. | Wiochy 0,196 25. | Polska 0,197
26. | Grecja 0,196 26. | Stowacja 0,187
27. | Rumunia 0,195 27. | Wegry 0,124
28. | Luksemburg 0,181 28. | Rumunia 0,084
29. | Bulgaria 0,168 29. | Bulgaria 0,083

Zrodlo: badanie wlasne.

Zrodto: badanie wlasne.
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Polska nalezy do krajow o relatywnie dobrze rozwinigtym handlu elektro-
nicznym (por. tabela 5). Warto$¢ syntetycznego wskaznika Z. Hellwiga uwzgled-
niajgca cechy diagnostyczne charakteryzujaca ten obszar wyniosta 0,280, pod-
czas gdy dla Irlandii, reprezentujgcej najwyzsza jego warto$¢, uksztattowata si¢
na poziomie 0,903. Na 29 panstw objetych badaniem, Polska zajeta 19. miejsce
(tabela 5). W Irlandii e-sprzedaz prowadzito 39% przedsiebiorstw, za§ w Polsce
16%, natomiast udziat obrotow przedsigbiorstw w e-handlu w obrotach ogdtem
przedsiebiorstw w Polsce byt blisko 2-krotnie nizszy i wynosit 18%.

WNIOSKI Z BADAN

Technologie informacyjno-komunikacyjne zmieniajg sposob komunikacji, styl
zycia i pracy, przeksztalcaja gospodarke. Rola tych technologii niebywale wzrosta
w okresie pandemii COVID-19, umozliwiajac podmiotom zycia spotecznego i go-
spodarczego zdalne funkcjonowanie w warunkach lockdownu. Im szybciej odna-
lazty si¢ one w tych nietypowych warunkach, tym mniej dotkliwie odczuly straty
spowodowane zamkni¢ciem gospodarki.

Pandemia przyspieszyta takze w Unii Europejskiej prace nad planem trans-
formacji cyfrowej. Rada Europy uznata cyfryzacje¢ za ,.filar unijnej odbudowy po
COVID-19”, nakreslajac jednoczesnie kierunki jej dalszego rozwoju (Cyfrowa
przysztos¢ Europy, 2020). Wéréd nich znalazto si¢ m.in.: wspieranie rozwoju tech-
nologii cyfrowych nowej generacji (superkomputeréw, kwantowych technologii
obliczeniowych, technologii blockchain oraz humanocentrycznej sztucznej inte-
ligencji), rozwijanie zdolnosci w zakresie strategicznych cyfrowych tancuchow
wartosci, zwlaszcza mikroprocesorow, przyspieszenie wprowadzenia w calej Unii
Europejskiej bezpiecznej infrastruktury sieciowej o bardzo duzej przepustowosci,
zwiekszenie zdolno$ci UE do zabezpieczenia si¢ przed cyberzagrozeniami (Cy-
frowa przysztosé Europy, 2020).

W $wietle przeprowadzonych badan uprawniony jest wniosek, iz polskie
przedsigbiorstwa sg stabo przygotowane na implementacje tych dziatan i przejs$cie
do gospodarki cyfrowej. Badania ukazuja znaczace nierowno$ci migdzy krajami
europejskimi w zakresie wykorzystywania technologii informacyjnych. Lidera-
mi w tym zakresie sg Dania, Finlandia i Holandia. Natomiast ranking zamykaja
Wegry, Butgaria, Rumunia. Polskie przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ relatyw-
nie stabym wykorzystaniem technologii informacyjnych. Syntetyczny wskaznik
Hellwiga (d,) dla polskich przedsigbiorstw jest blisko 4 razy nizszy niz dla przed-
siebiorstw dunskich.

Badania wtasne wskazuja, iz Polska wypada najlepiej pod wzgledem do-
stepu do Internetu i wykorzystania IT w zakresie integrowania proceséw we-
wnetrznych oraz kontaktow z klientami, dostawcami, zarzadzania tancuchem
za$ najstabiej pod wzgledem stosowania ustug przetwarzania w chmurze. Na re-
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latywnie niskim poziomie wykorzystuje takze Internet i media spoteczno$ciowe
w celach komunikacyjnych i marketingowych.

Znaczny dystans polskich przedsigbiorstw w zakresie wykorzystania tech-
nologii informacyjnych w stosunku do liderow wskazuje na potrzeby: 1) prze-
tamania oporu przedsigbiorcow przed wykorzystywaniem ustug przetwarzania
w chmurze, umozliwiajacych im zarzadzanie duzymi zbiorami danych, 2) pod-
niesienia $wiadomos$ci rosngcej rangi Internetu i mediow spotecznosciowych
w gospodarce w zwigzku z postepujaca wirtualizacja zycia spotecznego i gospo-
darczego, 3) rozwinigcia, dzigki technologiom informacyjno-komunikacyjnym,
prosumeryzmu umozliwiajacego zagospodarowanie kreatywno$ci konsumen-
tow w procesach generowania innowacji. Wymaga to jednak budowania kultu-
ry organizacyjnej wspierajacej transformacj¢ cyfrowg oraz opracowania strategii
przeksztatcen cyfrowych. Dla wyeliminowania odczuwanego przez blisko 80%
(Raport: Przemyst 4.0..., http) polskich przedsigbiorstw deficytu kompetencji cy-
frowych u ich pracownikow, niezbg¢dne staje si¢ ksztatcenie profesjonalnych kadr
na miar¢ potrzeb przemyshu 4.0. Istotne znaczenie ma podjecie przedsigwzigc le-
gislacyjnych, organizacyjnych, jak rowniez technicznych i edukacyjnych, ktore
zwiekszalyby poczucie bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni.

Przedstawione badania moga stanowi¢ przyczynek do dalszych, poglebio-
nych analiz zwigzkéw zachodzacych pomigdzy wykorzystaniem technologii in-
formacyjnych w poszczegolnych krajach a poziomem ich rozwoju gospodarcze-
go. Wyniki badan mogg dostarcza¢ wytycznych dla wtadz publicznych w zakresie
tworzenia strategii rozwoju i upowszechniania technologii informacyjnych w ich
panstwach, poprawiajacych poziom cyfryzacji przedsigbiorstw i gospodarki.
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Streszczenie

W artykule podjeto probe oceny poziomu wykorzystania technologii informacyjnych w pol-
skich przedsi¢biorstwach na tle wybranych panstw europejskich. Badania wtasne wykazaty nie-
réwnosci w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych przez przedsigbiorstwa krajow
europejskich. W $wietle wynikow badan wiasnych poziom wykorzystania technologii informacyj-
no-komunikacyjnych przez polskie przedsigbiorstwa jest niski. Polska uplasowata si¢ na 24. pozycji
w rankingu krajow objetych badaniem. Staboscig polskich przedsigbiorstw jest relatywnie niski
poziom wykorzystywania ustug przetwarzania w chmurze oraz mediow spotecznosciowych. Polska
wypada najlepiej pod wzgledem dostepu do Internetu i wykorzystania IT w zakresie integrowania
proceséw wewnetrznych oraz kontaktow z klientami, dostawcami, zarzadzania tancuchem. W §wie-
tle przyjetych cech diagnostycznych najwyzszy poziom wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w przedsigbiorstwach jest charakterystyczny dla: Danii, Finlandii, Holandii, Ir-
landii. Krajami o najnizszym poziomie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
przez przedsigbiorstwa sa: Grecja, Lotwa, Wegry, Bulgaria i Rumunia.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, metoda Z. Hellwiga, e-handel,
chmura obliczeniowa, integracja procesow wewnetrznych, nieréwnosci w zakresie wykorzystania
technologii informacyjnych.

Digitisation of Polish enterprises compared to selected European countries

Summary

The article attempts to assess the level of use of information technologies in Polish enterprises
against the background of selected European countries. This original research has shown inequalities
in the use of information technologies by enterprises from European countries. Based on the results
of the research, it was ascertained that the level of use of information and communication technolo-
gies by Polish enterprises is low. Poland was placed 24th in the ranking of countries covered by
the study. A weakness of Polish enterprises is the relatively low level of use of cloud computing
ser-vices and social media. Poland performs best in terms of Internet access and IT use in terms
of inte-grating internal processes as well as contacts with customers, suppliers, and supply chain
manage-ment. The adopted diagnostic features show that the highest level of use of information and
commu-nication technologies in enterprises can be found in Denmark, Finland, the Netherlands, and
Ireland. The countries with the lowest levels of ICT use by enterprises are Greece, Latvia, Hungary,
Bulgaria and Romania.

Keywords: information technology, Hellwig’s method, e-commerce, cloud computing services,
integration of internal processes, social inequalities in the use of information technology.

JEL: O1, O3.
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Zmiany w poziomie rozwoju spolecznego wojewodztw
w latach 2010 i 2019 z zastosowaniem dynamicznego
miernika syntetycznego

WSsTEP

Zagadnienie rozwoju spotecznego od lat jest przedmiotem badan wielu auto-
row. W naukach spotecznych i ekonomicznych, pod pojeciem rozwoju spotecz-
no-gospodarczego generalnie rozumie si¢ caloksztatt zmian, wzglednie przemian,
jakim podlegajg zardwno spoteczenstwo, jak i gospodarka. Jest to proces ztozony
i dlugotrwaty (Schumpeter, 1960; Samuelson, Nordhaus, 2012). Natomiast po-
wszechnie rozumiany rozwdj spoteczny to caloksztatt zmian, jakim ulega dane
spoteczenstwo. W filozofii spotecznej, historiozofii i socjologii to ciggly proces
istotnych, koniecznych i nieodwracalnych przemian spotecznych majacych okre-
slony kierunek i podlegajacych prawom (Encyklopedia PWN, 1997). Ztozony
charakter rozwoju spotecznego podkresla w swojej definicji P. Sztompka (2005),
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uwzgledniajac wage postepu w sferze spotecznej, efektem czego jest staty wzrost
elementéw istotnych dla danej spotecznosci. Wedtug A. Maliny (2020) rozwdj
spoleczny jest uznawany za seri¢ przeobrazen, majacych wpltyw na poprawe
aspektow istotnych w sferze funkcjonowania danego spoteczenstwa, takich jak
edukacja, ochrona zdrowia, rozwoj infrastruktury, poprawa bezpieczenstwa itp.
Czesciej jednak mowi sie o rozwoju spoteczno-gospodarczym i definiuje si¢ to
zagadnienie w lacznym ujeciu (Ziemianczyk, 2010). Podkresla si¢ tez, ze pod po-
jeciem rozwoju rozumie si¢ zmiany ukierunkowane i nicodwracalne, ktorym pod-
lega przede wszystkim struktura branego pod uwagg obiektu (Chojnicki, 1989).

Do opisu i pomiaru rozwoju spotecznego autorzy przyjmujg réozne zestawy
cech diagnostycznych (wskaznikoéw), uwzgledniajacych aspekty z wielu dziedzin
zycia: sytuacje demograficzng, rynku pracy, edukacje, ochrong zdrowia, infrastruk-
tur¢ techniczng. Wskazniki te sg jednoczesnie odzwierciedleniem problemow, z ja-
kimi boryka si¢ spoteczenstwo, co uzasadnia potrzebg i znaczenie tego typu badan.

Obecnie do najwazniejszych problemow spotecznych w Polsce nalezg po-
glebiajace si¢ dysproporcje przestrzenne w poziomie i jakosci zycia (Czapinski,
Panek, Batorski, 2013; Czyz, 2012). Nalezy do nich réwniez zjawisko starzenia
sie spoleczenstwa, co wyraza si¢ wzrostem liczby oséb w wieku poprodukcyjnym
1zmniejszajaca si¢ liczba 0sob w wieku przedprodukcyjnym (Szymanczak, 2012).
Do kolejnych probleméw spotecznych nalezy zjawisko wykluczenia spotecznego
z powodu ubostwa czy tez bezrobocia. Zjawiska te wywotujg szereg negatywnych
skutkow nie tylko spotecznych, ale takze ekonomicznych i politycznych (Olak,
2014).

Istotny wplyw na rozwo6j spoteczny ma poziom wyksztatcenia, z czym bezpo-
$rednio zwigzany jest problem nierownosci edukacyjnych. W Polsce nierownosci
edukacyjne utrzymujg si¢ stale, mimo wielu prob ich rozwigzania. Jest to wazny
problem spoteczny majacy globalny zasieg (Mi$, 2012).

Skala wymienionych wyzej zjawisk jest r6zna w poszczeg6lnych regionach
kraju, co znajduje odzwierciedlenie w zroznicowaniu poziomu rozwoju Spo-
leczno-gospodarczego regionéw. Zrdznicowanie to jest bardzo duze zaré6wno na
poziomie wojewodztw, powiatow, a takze gmin, co potwierdzaja badania wielu
autoréw (Bozek, 2016; Bozek, Szewczyk, 2014; Dyba, Stryjakiewicz, 2012; Lu-
czak, Wysocki, 2012; Malina, 2020; Sompolska-Rzechuta, 2016; Piszczek, 2013;
Siudek, Drabarczyk, Zawojska, 2018). Metoda czgsto stosowana w badaniach
tego typu zjawisk ztozonych jest metoda porzadkowania liniowego. Metoda ta
umozliwia sporzadzenie rankingu obiektéw (jednostek terytorialnych), co pozwa-
la m.in. na identyfikacj¢ jednostek opdznionych w rozwoju w stosunku do innych.
Istotnym etapem w tej metodzie jest wybor sposobu normalizacji zmiennych. Od
tego w duzym stopniu zalezg wyniki rankingu (Bozek, 2002; Jarocka, 2015). Czg-
sto stosowang metoda normalizacji zmiennych jest metoda unitaryzacji zerowanej
(Kukuta, 2000). Autorzy stosuja t¢ metodg w celu sporzadzenia rankingu obiek-
tow dla danych dotyczacych jednego roku badan, a w przypadku danych z dwdéch
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lub wigcej lat rankingi sporzadzane sa dla kazdego roku oddzielnie (Kukuta, 2017;
Chrzanowska, Drejerska, 2016; Wojewodzic, 2002; Ziemianczyk, 2010; Zioto, Ja-
worska, 2007). Na podstawie tych rankingdéw mozna obserwowaé zmiang pozycji
obiektow w kazdym z badanych lat, jednak nie mozna oceni¢ kierunku i wielkos$ci
zmian w poziomie rozwoju obiektow w okresie objetym analizg. W pracy zastoso-
wano metode unitaryzacji zerowanej do badania dynamiki rozwoju spotecznego
wojewo0dztw, poprzez zastosowanie dynamicznego wskaznika poziomu rozwoju.
Wskaznik ten umozliwia oceng kierunku i wielkoéci zmian w poziomie rozwoju
wojewddztw w badanym okresie. Celem pracy jest pordwnanie poziomu rozwoju
spotecznego wojewodztw w latach 2010 i 2019 z zastosowaniem dynamicznego
miernika syntetycznego.

Monitorowanie rozwoju spotecznego jednostek terytorialnych jest wazne,
zwlaszcza w kontekscie polityki wyréwnywania regionalnych réznic rozwojo-
wych. Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja odpowiedzie¢ na pytanie, czy
dysproporcje w poziomie rozwoju spotecznego miedzy wojewoddztwami zmniej-
szyly si¢ czy tez pogtebity w okresie objetym analiza oraz wskaza¢ wojewddztwa,
w ktorych jest potrzeba poprawy sytuacji przez przy$pieszenie tempa rozwoju.

MATERIAL I METODA BADAWCZA

Badania przeprowadzono na podstawie danych GUS charakteryzujacych sy-
tuacje spoteczng w poszczegoélnych wojewddztwach dla lat 2010 1 2019.
W pracy przyjeto nastepujacy zbior cech diagnostycznych opisujacych woje-

wodztwa pod wzgledem:
— sytuacji demograficzne;j:

X, — saldo migracji na 1000 mieszkancow,

X, — przyrost naturalny na 1000 mieszkancow,

X, —ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym w %,

X, — ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 osob w wieku produkcyjnym

(wskaznik obcigzenia demograficznego),

— rynku pracy:

X, — stopa bezrobocia w %,

X, — pracujgcy na 1000 ludnosci ogotem,
— edukacji:

X, — wspotczynnik skolaryzacji w liceach og6lnoksztatcacych w %,

X, — absolwenci wyzszych uczelni na 10 tys. ludnosci,
— warunkow zycia i ochrony zdrowia ludnosci:

X, — lekarze na 10 tys. ludnosci,

X,,— liczba ludnosci na jedno przedszkole,

X,, — procentowy udzial mieszkancow korzystajgcych ze srodowiskowej pomo-

cy spotecznej w ogolnej liczbie ludnosci wojewodztwa.
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Wsrod wymienionych zmiennych stymulantami sg: X Xy X, X, B X, X, X,
Pozostale zmienne sg destymulantami. W pracy przyjeto zatozenie o jednako-
wych wagach wybranych zmiennych diagnostycznych.

Aby doprowadzi¢ zmienne do stanu porownywalnosci, dokonano ich unor-
mowania metoda unitaryzacji zerowanej (Kukuta, 2000). Nastepnie wyznaczono
zmienng syntetyczng, na podstawie ktorej sporzadzono ranking wojewodztw dla
lat 2010 1 2019. Obliczono réwniez wzgledny wskaznik poziomu rozwoju dla
poszczegdlnych wojewddztw.

W przypadku danych wieloletnich analiz¢ mozna przeprowadzi¢ na dwa sposo-
by: w ujeciu statycznym i w ujgciu dynamicznym (Grabinski i in., 1989). W ujeciu
statycznym bierze si¢ pod uwagg dane z kazdego roku oddzielnie, nie uwzglednia-
jac danych z innych lat. W ujeciu dynamicznym natomiast uwzglednia si¢ dane ze
wszystkich lat, co umozliwia ocene wielkosci zmian w poziomie rozwoju obiektow
w badanym okresie. W pracy zastosowano obydwa ujecia.

Poszczegolne etapy badan mozna przedstawi¢ nastepujaco:

Dany jest zbior m obiektow (wojewoddztw), z ktorych kazdy opisany jest
przez n zmiennych (cech) w T latach (w pracy 7=2). Dane mozna wigc przedsta-
wi¢ w postaci macierzy:

X=[xj] (=1..mj=1.nmt=1.T) (1)
gdzie x;;; oznacza warto$¢ j-tej zmiennej (cechy) w i-tym obiekcie (wojewodz-
twie) w roku ¢.

UJECIE STATYCZNE ()

Dla kazdego roku ¢ przeprowadza si¢ normalizacj¢ zmiennych metoda unita-
ryzacji zerowanej wedlug wzorow (Kukuta, 2000):

Xije— MINX

zi = T dla stymulant (2)
MAXXs1e— Xy
zf, = % dla destymulant 3)
gdzie: qje = MAXX;j¢ — miinxijt G=12,...mt=12,...,T) (4

W ten sposob wszystkie zmienne Zije przyjmuja wartosci z przedziatu [0,1],
przy czym wyzsza warto$§¢ zmiennej oznacza, ze dany obiekt jest lepszy pod
wzgledem tej zmiennej. Nastepnie obliczono warto§¢ zmiennej syntetycznej dla
kazdego obiektu (Pociecha i in., 1988) w kazdym roku:

4 Zmienna jest stymulanta, gdy wyzsza jej warto$¢ pozwala zakwalifikowac obiekt jako lepszy;
w przypadku destymulant wzrost warto$ci zmiennej taczy si¢ ze spadkiem oceny obiektu.
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n
Wi = Z zi, (=12,...mt=12.,T) )
j=1
Wit _ zmienna syntetyczna dla obiektu i w roku ¢ w ujgciu statycznym.

Na podstawie zmiennej W;; zostat opracowany ranking dla kazdego roku.
Dla kazdego i-tego wojewddztwa obliczono statyczny wskaznik poziomu
rozwoju (SWPR) dla kazdego roku ¢ (Bozek, 2002):
Wit
n

(6)

S —
Py =

gdzie n — liczba zmiennych.

Wskaznik P, przyjmuje warto$ci z przedziatu [0,1], przy czym wigksza jego
warto$¢ oznacza wojewodztwo o wyzszym poziomie rozwoju w roku ¢ . Miernik
ten umozliwia poréwnanie obiektow pod wzgledem poziomu badanego zjawiska
w kazdym roku oddzielnie, nie umozliwia natomiast oceny wielkos$ci i kierunkow
zmian zachodzacych w obiektach w danym okresie. Przyktadowo: dla danych
obiektow wielocechowych O, ..., O, zatd6zmy, ze obiekt O, w roku ¢, przyjmuje
najnizszg warto$¢ zmiennej X, (stymulanta), a w roku 7, warto$¢ ta zwigkszyla sig,
ale nadal jest najmniejsza (sposrod wszystkich obiektow), wigc warto§¢ zmiennej
X, po unormowaniu jest zerowa w roku ¢, i nadal zerowa w roku ¢,, co nie od-
zwierciedla faktycznego obrazu sytuacji.

W pracy zastosowano dynamiczny wskaznik poziom rozwoju (DWPR), ktory
umozliwia oceng wielkosci 1 kierunkow zmian zachodzacych w obiektach wieloce-
chowych w badanym okresie. Sposéb wyznaczenia DWPR przedstawiono ponize;.

UJECIE DYNAMICZNE (d)

Dla kazdej zmiennej j (cechy) wyznacza si¢ jej najmniejszg warto$¢ dla kaz-
dego roku ¢

MINf, = minxy (=12..mj=12...n t=12,..T) (7)
a nastgpnie wyznacza si¢ minimum sposrdd tych wartos$ci:
MINf = mtin(Muvj?t) G=12,....,n, t=12,...,T) (®)

Podobnie wyznacza si¢ najwickszg wartos¢ kazdej z cech w badanych latach:

MAX}, =maxx;, (i=12,.m;j=12,...,n; t=12,.T) (9
l
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a nast¢pnie maximum sposrod tych wartosci:
MAX]' = mglx(MAX}i) G=12,..,n t=12,...,T) (10)

1 przeprowadza normalizacj¢ wedtug wzorow:

X;ip — MIN®
z{ijt = T g stymulant (1)
Qj
MAX® — x;;
2, = ——7 "% {dla destymulant (12)
Qj
gdzie: Q; = MAX! — MIN? (j=1.2,...,n). (13)

Nastepnie oblicza si¢ warto$¢ zmiennej syntetycznej i dynamicznego wskaz-
nika poziomu rozwoju:

n

wg = E zf, (=12,...mt=12,.,T) (14)
j=1
d
d _ Wi

gdzie: PE — dynamiczny wskaznik poziomu rozwoju (DWPR).

Zaproponowany miernik P;,’f przyjmuje wartosci z przedziatu [0,1], przy
czym wigksza jego warto$¢ oznacza wojewodztwo 0 wyzZszym poziomie rozwoju
w roku 7. Umozliwia to ranking obiektow pod wzgledem poziomu rozwoju. Na-
tomiast porownanie wartosci tego wskaznika dla tego samego obiektu w latach
t, 1 t, umozliwia ocen¢ kierunku i wielko$ci zmian, jakie zaszly w tym obiekcie
w czasie od ¢, do £,

o« . . d d
jezeli: Pie, <Pi,,

to oznacza, ze w i-tym obiekcie poziom rozwoju w roku z, jest wyzszy, niz w roku
t,. Rdznica pomigdzy tymi warto$ciami

d pe —pd (16)

Sitit, = Fit, it

oznacza wielko$¢ zmian, jakie zaszly w obiekcie i w czasie od ¢, do t,.

Zaletg przedstawionego miernika jest jego prosta konstrukcja i intuicyjna in-
terpretacja.
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WYNIKI BADAN

Analizg przeprowadzono w oparciu o zestaw wybranych zmiennych diagno-
stycznych dla wszystkich wojewodztw w latach 20101 2019. W tabeli 1 przedsta-
wione sg podstawowe charakterystyki zmiennych diagnostycznych w roku 2010
12019.

Tabela 1. Podstawowe charakterystyki zmiennych diagnostycznych

Zmienne diagnostyczne
Charakterystyka
X, ‘ X, ‘ X, | X | X X ‘ X, ‘ X ‘ Xy | Xy ‘ Xu
$rednia
2010 -0,51 0,8 | 18,9258 | 13,6 | 211,6 | 57,7 | 1169 |40 |4770| 9,3
2019 -0,5 | -1,2 179|364 | 59 236,0 | 53,5 77,2 | 53,8 3288 | 5,6
maksimum
2010 2,5 1 33 1203|294 20,0 272,0 | 67,4 | 153,0 |54 | 6576|143
2019 33 | 1,5 | 19,7 41,3 ] 9,0| 309,0 | 68,4 | 128,0 | 77,0 | 4077 | 8,7
minimum
2010 2322 17,1224 9,2 | 169,0 | 51,9 | 73,0 |29 |2966| 5,7
2019 -29 | -3,6 16,0 | 33,2 | 2,8 | 187,0 | 47,5 | 31,0 | 37,2|2479| 34
rozstep
2010 48 | 56 | 32| 70 |10,8 | 103,0 | 156 | 80,0 |25 |3611]| 8,6
2019 62 |52 37|81 62]122,0| 20,9 | 97,0 |39,8]1599| 5,3
wspolczynnik zmiennosci (%)
2010 *) * 156 |79 21,8 13,5 7,5 17,8 | 18,5 | 20,6 | 24,5
2019 *) * 159 156 508 12,1 8,1 27,0 | 13,8 29,9 | 41,1

*) z powodu ujemnych warto§ci zmiennych nie mozna obliczy¢ wspotczynnika zmiennosci.

Zrodlo: obliczenia whasne na podstawie danych GUS, https:/bdLstat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/
temat (2020.11.12).

Niektore zmienne (X, X, X)) charakteryzujg si¢ niskim wspdtczynnikiem
zmiennosci, ale sa waznymi wskaznikami opisu sytuacji spolecznej, dlatego zo-
staty uwzglednione w dalszych badaniach.

W badanym okresie nastgpity duze zmiany w wigkszosci przyjetych cech:
spadt wskaznik przyrostu naturalnego: $rednia warto$¢ spadta z 0,8 do -1,2.
Znacznie wzr6st wskaznik obcigzenia demograficznego: w 2010 roku na 100 0s6b
w wieku produkcyjnym przypadato w wojewddztwach srednio 25,8 0os6b w wieku
poprodukcyjnym; w 2019 roku liczba ta wzrosta do 36,4. Spadta liczba absolwen-
tow wyzszych uczelni ze 117 do 77 0séb na 10 tys. ludnosci.


https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat
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Wsrod korzystnych zmian odnotowac nalezy duzy spadek stopy bezrobocia
— $rednia dla wojewodztw spadta z 13,6 do 5,9%. We wszystkich wojewddztwach
poprawily si¢ warunki zycia mieszkancéw: wzrosta liczba lekarzy, znacznie spa-
dta liczba mieszkancow korzystajacych z pomocy spotecznej, poprawita si¢ do-
stepno$¢ do przedszkoli.

Wedhug wzoréw podanych w czesci metodycznej obliczono statyczne i dy-
namiczne mierniki poziomu rozwoju spoltecznego w wojewodztwach w latach
20101 2019. Wartosci tych miernikow podano w tabeli 2. Uporzadkowane sa one
malejaco, co wyznacza zarazem ranking wojewodztw pod wzgledem badanych
aspektow sytuacji spoteczne;.

Najwyzsze wartosci we wszystkich rankingach, znaczaco odbiegajace od po-
zostatych wojewodztw, badane mierniki osiagaly dla wojewodztwa mazowiec-
kiego. Kolejne miejsca w rankingach zajmuja wojewodztwa: matopolskie, wiel-
kopolskie i pomorskie. Najnizsze wartosci w 2019 roku (i tym samym ostatnie
miejsca w rankingu) wskazniki przyjmowaty dla wojewodztw: swigtokrzyskiego,
warminsko-mazurskiego, opolskiego i zachodniopomorskiego.

Tabela 2. Mierniki poziomu rozwoju spolecznego wojewdédztw

Mierniki statyczne

Wi3o10 P010 i2019 P10
mazowieckie 8,86 0,805 mazowieckie 9,46 0,860
matopolskie 7,73 0,703 matopolskie 8,42 0,765
wielkopolskie 7,33 0,667 pomorskie 7,85 0,713
pomorskie 7,22 0,657 wielkopolskie 7,43 0,675
Slaskie 6,21 0,564 Slaskie 5,85 0,532
dolnoslaskie 5,83 0,530 dolnoslaskie 5,83 0,530
16dzkie 5,27 0,479 podkarpackie 4,71 0,428
lubelskie 5,02 0,456 todzkie 4,46 0,406
podkarpackie 4,74 0,431 lubuskie 3,98 0,362
lubuskie 4,65 0,423 opolskie 3,98 0,362
zachodniopomorskie 4,62 0,420 lubelskie 3,97 0,361
podlaskie 4,27 0,388 kujawsko-pomorskie 3,85 0,350
kujawsko-pomorskie 422 0,384 podlaskie 3,83 0,348
opolskie 4,06 0,369 zachodniopomorskie 3,51 0,319
warminsko-mazurskie 3,93 0,357 warminsko-mazurskie 2,79 0,253
swietokrzyskie 2,90 0,264 swietokrzyskie 2,25 0,205
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Mierniki dynamiczne
Wi3o10| Pdoto Wo1a| Pors | Siz0102010
mazowieckie 8,02 | 0,729 | mazowieckie 8,99 | 0,817 0,089
matopolskie 7,17 | 0,652 | matopolskie 7,67 | 0,697 0,045
wielkopolskie 6,90 | 0,627 | pomorskie 7,53 0,684 0,071
pomorskie 6,75 0,613 | wielkopolskie 6,83 0,621 -0,006
$laskie 6,09 | 0,554 | dolnoslaskie 6,12 | 0,556 0,035
dolnoslaskie 5,73 0,521 | slaskie 5,84 | 0,531 -0,023
todzkie 5,45 | 0,495 | todzkie 5,27 | 0,479 -0,016
lubelskie 5,14 0,467 | podkarpackie 5,09 0,463 0,005
podkarpackie 5,04 | 0,458 | kujawsko-pomorskie 481 0,437 0,024
lubuskie 4,93 | 0,448 | lubelskie 4,75 | 0,431 -0,036
zachodniopomorskie 4,81 0,437 | podlaskie 470 | 0,427 0,008
opolskie 4,68 | 0,425 | lubuskie 448 | 0,407 -0,041
podlaskie 4,61 0,419 | zachodniopomorskie 447 | 0,406 -0,031
kujawsko-pomorskie 4,54 | 0,413 | opolskie 424 | 0,386 -0,040
warminsko-mazurskie | 4,32 | 0,393 | warminsko-mazurskie | 3,89 | 0,353 -0,040
Swigtokrzyskie 3,77 | 0,342 | $wigtokrzyskie 3,57 | 0,325 -0,017

Zrodto: obliczenia wlasne.

Na podstawie wartosci dynamicznego wskaznika poziomu rozwoju (DWPR)
mozna wskaza¢ obiekty, gdzie sytuacja pod wzgledem przyjetego zestawu cech
zmienita si¢ na korzystniejszg w badanym okresie. Miato to miejsce tylko w sied-
miu wojewodztwach: mazowieckim, matopolskim, pomorskim, dolnoslaskim,
podkarpackim, kujawsko-pomorskim i podlaskim. Warto§¢ DWPR w tych woje-
wodztwach wzrosta. W pozostatych wojewodztwach wartosci DWPR spadty, co
oznacza pogorszenie si¢ sytuacji pod wzgledem analizowanych cech. Najwigk-
szy wzrost (0 0,089) odnotowano w wojewddztwie mazowieckim, wielkopolskim
(0 0,071) i matopolskim (o 0,045), a wigc w wojewodztwach o najwyzszym po-
ziomie rozwoju. Najwicksze spadki DWPR wystapity w wojewodztwach: lubu-
skim (-0,041), opolskim (-0,040) i warminsko-mazurskim (-0,040), czyli w woje-
wodztwach z koncowych miejsc w rankingu.

W badanym okresie zwigkszyt si¢ rozstgp wartosci DWPR: w 2010 roku roz-
step DWPR wynosit 0,387, a w 2019 roku wzrést do 0,492. Oznacza to wzrost
dysproporcji w poziomie rozwoju spotecznego, poglebienie si¢ roznic miedzy
wojewodztwami. Ten sam wniosek wynika z interpretacji statycznego wskaznika
poziomu rozwoju, przy czym rozstep w tym przypadku jest wigkszy.
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Jak mozna zauwazy¢, sg roznice w uporzadkowaniu wojewodztw na podstawie
miernikow statycznych i dynamicznych. W celu zbadania stopnia tych rozbieznosci
obliczono wspotczynnik korelacji rang Spearmana pomiedzy rankingami w ujeciu
statycznym i dynamicznym dla roku 2010 i 2019. Wartosci te wynosza odpowied-
nio 0,92510,939. Okazuje si¢ zatem, ze uporzadkowanie wojewodztw na podstawie
miernikow statycznych i dynamicznych prowadzi do podobnych rezultatow, jed-
nakze dynamiczny wskaznik poziomu rozwoju umozliwia oprocz uporzadkowania
takze analize dynamiki badanego zjawiska ztozonego, pozwalajac oceni¢ kierunek
1 wielko$¢ zmian.

W okresie objetym analizg nastapity duze zmiany w zakresie wartosci przy-
jetych wskaznikow diagnostycznych w wigkszo$ci wojewddztw. Zmiany te prze-
biegaty w roznych kierunkach: w przypadku wskaznikéw demograficznych i edu-
kacji byty to zmiany niekorzystne, a w przypadku warunkow zycia ludnosci — we
wszystkich wojewddztwach nastapita poprawa. Dlatego doktadniejsza analize
badanego zjawiska umozliwi podziat przyjetego zestawu cech na dwie grupy: I —
demografia i edukacja (zmienne X X, X, X, X ; X 8), IT — warunki zycia ludnosci
irynek pracy (X, X, X, X, X, ). Wyniki obliczen przedstawione sg w tabeli 3.

Tabela 3. Ranking wojewodztw w roku 2019 i wartosci miernikéw dynamicznych
opisujacych poziom rozwoju spolecznego pod wzgledem: I — sytuacji demograficznej
i edukacji oraz II — rynku pracy i warunkow zycia ludnosci

I. Sytuacja demograficzna i edukacja H'i EZ;E;?}?SZ&XET&IEO?CC;a
Pi%019 Si‘,12010,2019 PSo10 51",12010,2019
mazowieckie 0,734 -0,112 mazowieckie 0,955 0,329
pomorskie 0,636 -0,147 Slaskie 0,879 0,267
matopolskie 0,585 -0,168 matopolskie 0,837 0,317
wielkopolskie 0,507 -0,250 dolnoslaskie 0,770 0,343
dolnoslaskie 0,386 -0,214 wielkopolskie 0,763 0,278
podkarpackie 0,331 -0,274 pomorskie 0,753 0,345
podlaskie 0,325 -0,252 todzkie 0,752 0,296
kujawsko-pomorskie 0,298 -0,291 opolskie 0,659 0,219
lubelskie 0,284 -0,332 lubuskie 0,636 0,326
todzkie 0,276 -0,299 zachodniopomorskie 0,604 0,400
warminsko-mazurskie | 0,252 -0,382 lubelskie 0,603 0,297
Slaskie 0,244 -0,267 kujawsko-pomorskie 0,595 0,390
zachodniopomorskie 0,225 -0,392 podkarpackie 0,587 0,346
lubuskie 0,208 -0,345 swietokrzyskie 0,556 0,336
opolskie 0,142 -0,236 podlaskie 0,549 0,337
Swigtokrzyskie 0,128 -0,324 warminsko-mazurskie 0,453 0,368

Zrodto: obliczenia wlasne.
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Poprawa sytuacji na rynku pracy i warunkéw zycia ludnos$ci znalazty od-
zwierciedlenie we wzro$cie wartosci dynamicznego wskaznika poziomu rozwo-
ju. Wzrost ten byl znaczacy we wszystkich wojewodztwach i wynosit od 0,219
(w opolskim) do 0,400 w zachodniopomorskim. Najwigksza poprawe odnotowa-
no w zachodniopomorskim (wskaznik poziomu rozwoju wzrost o 0,400), kujaw-
sko-pomorskim (wzrost o 0,390) i warminsko-mazurskim (o 0,368). W wyniku
tych zmian zmniejszyt si¢ dystans migdzy wojewoddztwem o najwyzszym i naj-
nizszym poziomie rozwoju (z 0,541 w 2010 roku do 0,502 w 2019 roku), co jest
zjawiskiem pozytywnym, gdyz oznacza zmniejszenie si¢ réznic rozwojowych
miedzy wojewodztwami.

W odréznieniu od miernikéw syntetycznych opisujacych rynek pracy i wa-
runki zycia ludno$ci, mierniki opisujace sytuacje demograficzng i edukacje nieko-
rzystnie obnizyly si¢ w okresie objetym analizag. W 2010 roku wskaznik poziomu
rozwoju wynosit od 0,378 (opolskie) do 0,845 (mazowieckie), natomiast w 2019
roku od 0,128 (§wietokrzyskie) do 0,734 (mazowieckie). Spadek wartosci DWPR
odnotowano we wszystkich wojewodztwach, chociaz nat¢zenie zmian byto roézne.
Niepokoi fakt, ze najwigcksze spadki wartosci DWPR odnotowano w wojewo6dz-
twach, ktore w 2010 roku znajdowaty sie w koncéwce rankingu pod wzgledem
sytuacji demograficznej i edukacji (zachodniopomorskie, warminsko-mazurskie,
lubuskie, swigtokrzyskie i lubelskie). Najwiekszy spadek odnotowano w zachod-
niopomorskim, gdzie warto§¢ DWPR obnizyta si¢ 0 0,392 (z poziomu 0,617 do
0,225). W mazowieckim spadek ten byl najmniejszy — wynosit 0,112. W wyniku
tych zmian zwigkszyt si¢ dystans migedzy wojewodztwem o najwyzszym i naj-
nizszym poziomie rozwoju (z 0,467 w 2010 roku do 0,606 w 2019 roku), a wiec
dysproporcje migdzy wojewddztwami pod wzgledem sytuacji demograficznej
1 edukacji pogtebily sie.

PODSUMOWANIE

Analiza sytuacji spotecznej w wojewodztwach w roku 2010 i 2019, prze-
prowadzona na podstawie wartosci wskaznika syntetycznego, ktory obejmowat
11 cech opisujacych sytuacje demograficzng, rynku pracy, edukacji i warunkéw
zycia ludnosci, potwierdzita wystepowanie znacznych dysproporcji w rozwoju
spotecznym wojewodztw. W 2019 roku pod wzgledem przyjetego zestawu cech
diagnostycznych przoduje wojewodztwo mazowieckie, ktore wyraznie odbiega
od pozostalych. Kolejne pozycje zajmuja wojewddztwa: matopolskie, pomorskie
i wielkopolskie. W najbardziej niekorzystnej sytuacji byto wojewddztwo swigto-
krzyskie, a takze warminsko-mazurskie, opolskie i zachodniopomorskie.

W badanym okresie zwigkszyty si¢ dysproporcje migdzy wojewddztwami,
o czym $wiadczy wzrost r6znic migdzy skrajnymi warto§ciami miernikow synte-
tycznych obliczonych dla roku 2019 1 2010.
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Poziom rozwoju spotecznego wojewodztw pod wzgledem przyjetego zestawu
11 cech zmienit si¢ w bardzo niewielkim stopniu. Tylko w siedmiu wojewodztwach
(mazowieckim, matopolskim, pomorskim, dolnoslaskim, podkarpackim, kujaw-
sko-pomorskim i podlaskim) nastapit niewielki wzrost wartosci dynamicznego
wskaznika poziomu rozwoju. W pozostalych wojewodztwach wartosci DWPR
spadty, co oznacza, ze pod wzgledem przyjetego zestawu cech sytuacja w tych
wojewodztwach ulegta pogorszeniu. Najwigksze spadki wskaznika DWPR odno-
towano w wojewodztwach: lubuskim, opolskim i warminsko-mazurskim. Chociaz
we wszystkich wojewddztwach znaczaco poprawity si¢ warunki zycia i sytuacja
na rynku pracy, to jednak wyrazne pogorszenie sytuacji demograficznej i edukacji
spowodowalo obnizenie warto$ci miernikéw syntetycznych.

Syntetyczny wskaznik poziomu rozwoju spolecznego obejmujacy tgcznie
11 cech przyjetych do analizy znacznie odbiegat od wskaznikéw obejmujacych
oddzielnie sytuacj¢ demograficzng i edukacje¢ oraz rynek pracy i warunki zycia
ludnosci.

We wszystkich wojewodztwach odnotowano spadek wartosci miernika synte-
tycznego opisujacego sytuacje demograficzng i edukacje, a najwigkszy w tych, ktore
w 2010 roku znajdowaly si¢ na koncowych miejscach rankingu pod tym wzglgdem
(zachodniopomorskie, warminsko-mazurskie, lubuskie, $wigtokrzyskie i lubelskie).

Pozytywnym zjawiskiem jest znaczacy wzrost warto$ci miernika syntetycz-
nego, ktory obejmowat cechy opisujace rynek pracy, warunki zycia i ochrony
zdrowia ludnosci we wszystkich wojewodztwach — nie tylko tych o wysokim,
ale takze w tych o niskim poziomie rozwoju w 2010 roku (zachodniopomorskie,
kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie i podkarpackie), w ktorych odnoto-
wano najwigkszy wzrost DWPR.

Pod wzgledem sytuacji demograficznej i edukacji dysproporcje migdzy wo-
jewddztwami poglebity sie w okresie objetym analizg, natomiast pod wzgledem
rynku pracy, warunkow zycia i ochrony zdrowia ludno$ci roznice w poziomie
rozwoju si¢ zmniejszyty.

Zastosowanie dynamicznego wskaznika syntetycznego umozliwito nie tyl-
ko sporzadzenie rankingu wojewoddztw, lecz takze oceng kierunku i wielkos$ci
zmian w poziomie rozwoju spotecznego poszczegdlnych wojewddztw w bada-
nym okresie.

BIBLIOGRAFIA

Bozek, J. (2002). O niektérych metodach porzadkowania liniowego. Wiadomosci Staty-
styczne, 9, 10—16.

Bozek, J. (2016). Differentiation of districts of the matopolskie voivodeship with respect
to chosen social problems. Journal of Agribusiness and Rural Development, 2(40),
249-256. DOI:10.17306/JARD.2016.28.


http://dx.doi.org/10.17306/JARD.2016.28

Zmiany w poziomie rozwoju spotecznego wojewodztw w latach 2010 2019... 121

Bozek, J., Szewczyk, J. (2014). Zroéznicowanie powiatow wojewodztwa matopolskie-
go pod wzgledem poziomu infrastruktury technicznej i spotecznej. Zeszyty Na-
ukowe SGGW, Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej, 108, 69-78.
DOI:10.22630/EI0GZ.2014.108.40.

Chojnicki, Z. (1989). Podstawowe aspekty rozwoju spoteczno-gospodarczego. W: A. Ku-
klinski (red.), Wspolczesne problemy gospodarki przestrzennej Polski. Seria: Rozwdj
Regionalny, Rozwo¢j Lokalny, Samorzad Terytorialny, /8 (s. 107-121). Warszawa:
Wydziat Geografii i Studiow Regionalnych UW, Instytut Gospodarki Przestrzenne;.

Chrzanowska, M., Drejerska, N. (2016). Ocena rozwoju spoleczno-gospodarczego gmin
wojewodztwa mazowieckiego z wykorzystaniem metody analizy wielowymiarowe;.
Wiadomosci Statystyczne, 6, 59—69.

Czapinski, J., Panek, T., Batorski, D. (red.). (2013). Diagnoza spoteczna 2013. Warunki
i jakos¢ zycia Polakow. Raport. Warszawa: Zaktad Wydawnictw Statystycznych.
Czyz, T. (2012). Poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski w ujeciu subregional-

nym. Przeglgd Geograficzny, 84, 219-236. DOI:10.7163/PrzG.2012.2.3.

Dyba, W. M., Stryjakiewicz, T. (2012). Zroznicowanie poziomu rozwoju spoleczno-gospo-
darczego gmin wojewddztwa wielkopolskiego w Swietle realizacji polityki intraregio-
nalnej. Poznan: Bogucki Wydawnictwo Naukowe.

Encyklopedia PWN (1997). Warszawa: PWN.

Grabinski, T., Wydymus, S., Zelias, A. (1989). Metody taksonomii numerycznej w mode-
lowaniu zjawisk spoleczno-gospodarczych. Warszawa: PWN.

https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat (2020.11.12).

Jarocka, M. (2015). Wybor procedury normalizacyjnej w analizie porownawczej obiek-
tow wielocechowych. Economics and Management, 1, 113—126. DOI: 10.12846/j.
em.2015.01.08.

Kukuta, K. (2000). Metoda unitaryzacji zerowanej. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Kukuta, K. (2017). Zanieczyszczenia §rodowiska a dziatalnos¢ proekologiczna w Polsce
w 2015 roku w $wietle wielowymiarowej analizy porownawczej. Zeszyty Naukowe
Szkoly Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Problemy Rolnictwa Swia-
towego, 17(3), 226-238. DOI: 10.22630/PRS.2017.17.3.69.

Luczak, A., Wysocki, F. (2012). Zastosowanie uogdlnionej miary odlegto$ci GDM oraz
metody TOPSIS do oceny poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego powiatow
wojewodztwa wielkopolskiego. Przeglqd Statystyczny, 59(2), 298-311.

Malina, A. (2020). Analiza przestrzennego zréznicowania poziomu rozwoju spoleczno-
-gospodarczego wojewodztw Polski w latach 2005-2017. Nierownosci Spoleczne
a Wzrost Gospodarczy, 61(1), 138-155. DOI: 10.15584/nsawg.2020.1.10.

Mis, L. (2012). Pytanie o cud. Problemy spoteczne i praca socjalna. Krakéw: Nomos.

Olak, A. (2014). Zjawisko bezrobocia a zagrozenie spoteczne. Modern Management Re-
view, 21(4), 141-155. DOIL: 10.7862/rz.2014.mmr.52.

Piszczek, S. (2013). Zrdznicowanie przestrzenne poziomu rozwoju spoteczno-gospodar-
czego obszaréw wiejskich wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Nierownosci Spo-
teczne a Wzrost Gospodarczy, 31, 334-346.

Pociecha, J., Podolec, B., Sokotowski, A., Zajac, K. (1988). Metody taksonomiczne w ba-
daniach spoteczno-ekonomicznych. Warszawa: PWN.


https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat

122 JaDWIGA BOZEK, JANINA SZEWCZYK, MONIKA JAWORSKA

Samuelson, P. A., Nordhaus, W. D. (2012). Ekonomia. Warszawa: Rebis.

Schumpeter, J. A. (1960). Teoria rozwoju gospodarczego. Warszawa: PWN.

Siudek, T., Drabarczyk, K., Zawojska, A. (2018). Rozwdj spoteczny powiatow wojewodz-
twa mazowieckiego — kwantyfikacja i ocena. Zeszyty Naukowe Szkoly Gtownej Go-
spodarstwa Wiejskiego Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej, 123,
17-42. DOI:10.22630/EI0GZ.2018.123.19.

Sompolska-Rzechuta, A. (2016). Zréznicowanie rozwoju spolecznego w ujeciu prze-
strzennym. Wiadomosci Statystyczne, 1, 62—78.

Sztompka, P. (2005). Socjologia zmian spolecznych. Krakow: Znak.

Szymanczak, J. (2012). Starzenie si¢ polskiego spoteczenstwa — wybrane aspekty demo-
graficzne. Studia BAS, 2(30), 9-28.

Wojewodzic, T. (2002). Ocena poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego gmin woje-
wodztwa matopolskiego. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
Agrobiznes, 941, 483—-487.

Ziemianczyk, U. (2010). Ocena poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin wiej-
skich 1 miejsko-wiejskich w wojewddztwie matopolskim. Infrastruktura i Ekologia
Terenow Wiejskich, 14, 31-40.

Zioto, M., Jaworska, M. (2007). Zroéznicowanie bankéw spotdzielczych wojewodztwa
lubelskiego pod wzgledem wskaznikow efektywno$ci. Roczniki Naukowe SERiA,
9(3), 247-251.

Streszczenie

Celem niniejszej pracy jest porownanie poziomu rozwoju spotecznego wojewodztw w okresie
2010-2019 z zastosowaniem dynamicznego miernika syntetycznego. Badania przeprowadzono na
podstawie danych publikowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny charakteryzujacych sytuacje
spoteczna w poszczegdlnych wojewodztwach w latach 2010 1 2019. Zastosowano metode¢ porzad-
kowania liniowego obiektow wielocechowych, przy czym normowanie zmiennych przeprowadzo-
no metoda unitaryzacji zerowanej. Analiz¢ przeprowadzono w ujgciu statycznym i dynamicznym.
W oparciu o wartosci wskaznika syntetycznego, ktory obejmowat 11 cech opisujacych sytuacje de-
mograficzna, rynku pracy, edukacji i warunkow zycia ludnosci, sporzadzono rankingi wojewodztw
pod wzgledem poziomu rozwoju spoltecznego w badanych latach w ujeciu statycznym i dynamicz-
nym. Na podstawie dynamicznego miernika syntetycznego oceniono kierunek i wielko$¢ zmian,
jakie zaszlty w poszczegolnych wojewddztwach w okresie 2010-2019. Badania wykazaty, ze tylko
w 7 wojewddztwach (mazowieckim, matopolskim, pomorskim, dolno$laskim, podkarpackim, ku-
jawsko-pomorskim i podlaskim) sytuacja pod wzgledem przyjgtego zestawu cech diagnostycznych
poprawita si¢, a w pozostatych ulegla pogorszeniu. W 2019 roku najlepsza sytuacja bylta w wo-
jewodztwach: mazowieckim, matopolskim, pomorskim i wielkopolskim, a najnizsze wskazniki
odnotowano w wojewodztwach: $wigtokrzyskim, warminsko-mazurskim, opolskim i zachodnio-
pomorskim. W badanym okresie wzrosty dysproporcje migdzy wojewodztwami pod wzgledem ba-
danego zjawiska. Zastosowanie dynamicznego wskaznika poziomu rozwoju umozliwito nie tylko
uporzadkowanie liniowe obiektow, lecz takze ocene kierunku i wielko$ci zmian w poszczegdlnych
obiektach w badanym okresie.

Stowa kluczowe: poziom rozwoju spotecznego, wojewodztwa, syntetyczny miernik dynamiki,
ranking.
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Changes in the level of social development in voivodeships for the years 2010
and 2019 with the use of a dynamic synthetic measure

Summary

The aim of the work is to compare the level of progress of social development in voivodeships
during the period 2010-2019 with the application of a dynamic synthetic measure. The work is based
on data published by the Central Statistical Office characterizing the social situation in individual
voivodeships for 2010 and 2019. The linear ordering of multi-feature objects method was used, where
the normalization of the variables was carried out using the zero unitarization method. The analysis
was carried out in static and dynamic terms. In addition to the indicative values, which included
11 features describing the demographic situation, labor market, education and living conditions, the
rankings of voivodeships were prepared in terms of the level of social development in the analyzed
years using a static and a dynamic approach. Based on the dynamic synthetic measure, the direction
and size of changes that took place in individual voivodeships in the period 2010-2019 were ranked.
Research shows that only in 7 voivodeships (Mazowieckie, Matopolskie, Pomorskie Dolnoslaskie,
Podkarpackie, Kujawsko-Pomorskie and Podlaskie) did the situation improve in terms of the
adopted set of diagnostic features, while in the other cases it worsened. In 2019, the best situation
occurred in the following voivodeships: Mazowieckie, Matopolskie, Pomorskie and Wielkopolskie,
and the lowest indexes were recorded in the following voivodeships: Swictokrzyskie, Warminsko-
Mazurskie, Opolskie and Zachodniopomorskie. In the examined period, the disproportions between
voivodeships increased in terms of the studied phenomenon. The application of a dynamic index of
development growth allowed not only linear ordering of objects, but also evaluation of the direction
and magnitude of the changes in individual objects in the analyzed period.

Keywords: social situation, voivodeships, dynamic indicator of the level of development, ranking.

JEL: O15, 018, C10, R23.
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WPROWADZENIE

Jedng z waznych polityk Unii Europejskiej wywierajgcych wptyw na ksztat-
towanie zagospodarowania danego kraju i regionu jest jej polityka regionalna. Do
istotnych zadan tej polityki nalezy podnoszenie poziomu rozwoju regionow mniej
rozwinigtych, o niekorzystnym potozeniu geograficznym, stabo zaludnionych,
oddalonych i przygranicznych (Adamiec, 2017, s. 63). W przypadku regionéw
przygranicznych, ich funkcjonowanie jest o tyle znaczace, gdyz stanowia one az
40% terytorium Unii (Zwigkszenie wzrostu..., 2017, s. 2). Do regiondéw takich
zalicza si¢ poddane badaniom w artykule wojewddztwo lubuskie.

W dokumentach programowych polityki rozwoju wojewddztwa lubuskie-
g0, jako cechy charakterystyczne przedstawia si¢ jego przygraniczne potozenie
oraz to, ze jest ono jednym z mniejszych w kraju, ze stosunkowo nieduzg liczba
ludnos$ci 1 wysokim zalesieniem na jego tle (Plan Zagospodarowania..., 2018,
s. 551 n.). Celem artykutu jest zbadanie podobienstwa wojewodztwa lubuskiego,
ze wzgledu na posiadane cechy geograficzno-przyrodnicze, do innych regionéw
UE oraz wskazanie w$rod nich tych regionéw, ktore w zblizonych warunkach
stanowi¢ moga dla niego wzorzec, osiggajac relatywnie wyzszy poziom PKB na
mieszkanca.

Badania przedstawione w artykule przeprowadzono przy uzyciu wybranych
metod taksonomicznych, z zastosowaniem miary odlegtosci Gowera dla cech ilo-
sciowych i jakosciowych. Wykorzystano dane z bazy danych Europejskiego Urze-
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du Statystycznego Eurostat wedlug klasyfikacji regionow na poziomie NUTS-2.
Uzupetniono je danymi pochodzacymi z bazy danych o klimacie Climate-Data.org.
Zgromadzone dane opisujg sytuacje w przekroju regionéw UE wedlug stanu za
2017 rok lub ostatni dostegpny rok.

ROLA CZYNNIKOW GEOGRAFICZNO-PRZYRODNICZYCH
W ROZWOJU REGIONOW

Od strony teoretycznej, mianem regionu ekonomicznego definiuje si¢ prze-
strzenne ugrupowanie spoteczno-ekonomiczne o charakterze produkcyjnym, rozwi-
jajace si¢ w czasie oraz majace trwate odbicie w sposobie zagospodarowania jego
obszaru (Kucinski, 1990, s. 18). Rozwoj spoteczno-ekonomiczny regionu oznacza
proces, w ktorym gltowna role stanowiag zorganizowane formy efektywnego wyko-
rzystania zasobow ludzkich, rzeczowych i naturalnych w celu zapewnienia sprzy-
jajacych warunkow dla zatrudnienia i osiggnigcia dobrobytu na danym terytorium
(Szewczuk i in., 2011, s. 92).

Dokonujac przegladu literatury poda¢ mozna szereg uwarunkowan wptywaja-
cych na nierdwnosci rozwoju regiondw ekonomicznych (Madej, 1998, s. 29). Zali-
cza si¢ do nich uwarunkowania: geograficzno-przyrodnicze (Srodowisko naturalne
oraz sztuczne), naukowo-techniczne (zwigzane z poziomem wiedzy i rozwojem
narzedzi pracy), demograficzne (zwigzane z liczbg i struktura ludno$ci regionu),
spoleczno-ekonomiczne (wynikajace z osiggni¢tego poziomu rozwoju gospodar-
czego), uwarunkowania polityczno-instytucjonalne oraz inne wynikajace z oddzia-
lywania otoczenia zewnetrznego.

Wplyw uwarunkowan geograficzno-przyrodniczych na rozwoj regionéw eko-
nomicznych wynika z ich zr6znicowania przestrzennego i roli, jaka odegraty one
w ewolucji gospodarki roznych regionéw. Czynniki geograficzno-przyrodnicze
(potozenie geograficzne, uksztattowania terenu, klimat, zasoby naturalne, rodzaj
gleb) mialy 1 maja wptyw na ksztattowanie si¢ rolnictwa, osadnictwa i rozwdj
transportu ladowego (Pastuszka, 2019, s. 46). Zasoby naturalne pelnily i petnig
wazng funkcje okreslajaca potencjal wytworczy réznych gatezi przemystu w re-
gionach. Oddziatywanie czynnikéw o charakterze geograficzno-przyrodniczym
wplywa na dziatalno$¢ gospodarczg w regionach w dwojaki sposob. Z jednej
strony czynniki te moga ogranicza¢ lub wyklucza¢ niektére rodzaje dziatalnosci
gospodarczej. Z drugiej za$, wpltywajac przyciagajaco, sprzyja¢ moga rozwojowi
innych rodzajow dziatalno$ci (Tkocz, 2005, s. 67).

Do waznych uwarunkowan majacych wpltyw na dysproporcje rozwoju regio-
now nalezg rowniez czynniki spoteczno-ekonomiczne i naukowo-techniczne. W li-
teraturze wskazuje si¢ wérod nich migdzy innymi: postep techniczny, zaawanso-
wanie technologiczne, naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych, procesy
innowacyjnosci, rol¢ wiedzy i badan naukowych oraz poziom kapitatu ludzkiego
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w regionach (zob. Gaczek (red.), 2005; Korenik, 2011). Czynniki te maja niezaprze-
czalny wptyw na jako$¢ i nowoczesno$¢ produkowanych dobr i ustug oraz decyduja
o racjonalnym wykorzystaniu zasobéw regionalnych, jednak nie mozna twierdzic,
ze czynniki geograficzno-przyrodnicze pozostaja bez znaczenia dla gospodarek
regionalnych. Czynniki te w dalszym ciagu wptywaja na lokalizacje zaktadow
produkcyjnych w regionach, na przyktad przemyshi metalowego, maszynowego,
drzewno-papierniczego, paliwowo-energetycznego czy przetworstwa rolno-spo-
zywcezego (por. Parysek, 2001, s. 59). W duzym stopniu od czynnikéw geograficz-
no-przyrodniczych uzalezniony jest rozwdj branzy turystycznej w réznych regio-
nach (Kruczek, Zmyslony, 2010). Zréznicowanie przestrzenne, obok czynnikow
geograficzno-przyrodniczych, wykazuja takze popyt i podaz oraz ksztattowanie si¢
cen, kosztéw produkc;ji i transportu w poszczegdlnych regionach (Domanski, 2006,
s. 35-62). Z tego tez wzgledu potozenie geograficzne 1 odleglo$¢ pozostaja nadal
waznym czynnikiem wptywajacym na procesy rozwoju regionéw ekonomicznych.

Wymienione wyzej uwarunkowania rozwoju regiondw moga stanowi¢ rozne
kryteria, pozwalajace dokona¢ metodami analizy jakosciowej i ilosciowej, ich kla-
syfikacji (Kucinski, 1990, s. 142—149). Ze wzgledu na cechy jakosciowe srodowi-
ska geograficznego wyodrebnia si¢ regiony: nadmorskie, pojezierne, nizinne, wy-
zynne i gorskie. Rozpatrujac kryterium poziomu urbanizacji méwi si¢ o regionach:
stabo, $rednio 1 wysoko zurbanizowanych oraz metropolitalnych. Analizujagc domi-
nujacy rodzaj dziatalno$ci gospodarczej okresla si¢ regiony o charterze: rolniczym,
przemystowym, ustugowym i turystycznym. Na podstawie potozenia w stosunku
do granicy panstwowej wskazuje si¢ regiony: przygraniczne, wewnetrzne i trans-
graniczne. Dokona¢ tez mozna klasyfikacji regionéw ekonomicznych metodami
analizy ilo$ciowej. Postuzy¢ si¢ tu mozna kryterium osiggnigtego poziomu rozwoju
gospodarczego. Z reguty, w zaleznosci od poziomu dochodu narodowego na miesz-
kanca, wyrdznia si¢ regiony: stabo, §rednio i wysoko rozwiniete.

Metody taksonomiczne w badaniach regionéw Unii Europejskiej wykorzystane
byty dotychczas na przyktad w pracach: T. Grabinskiego (2003), pod red. D. Strahl
(2010), M. Markowskiej, A. Sokotowskiego, D. Strahl i M. Sobolewskiego (2015).
Prace te dotyczyly klasyfikacji regionéw ze wzgledu na ich cechy demograficzne,
charakteryzujace rynek pracy lub rézne aspekty innowacyjnosci ich gospodarek.
Z badaniami empirycznymi dotyczacymi podobienstwa regiondw ze wzgledu na
cechy geograficzno-przyrodnicze, jako jednych z waznych uwarunkowan ich moz-
liwosci rozwojowych, spotka¢ si¢ mozna w literaturze stosunkowo rzadzie;j.

METODYKA BADANIA
Taksonomia stanowi cze$¢ wielowymiarowej analizy poréwnawczej skupia-

jacej uwage na zagadnieniach porownywania obiektow przy uzyciu metod ilo$cio-
wych. Metody taksonomiczne obejmujg liniowe porzadkowanie zbioru obiektow,
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ich grupowanie w klasy jednostek podobnych oraz wyznaczanie reprezentantow
grup (Panek, 2009, s. 13).

Zasadniczymi elementami decydujgcymi o poprawnos$ci badan taksonomicz-
nych sg: wybor cech diagnostycznych, metody ich normalizacji i dobor wlasciwej
miary odleglosci (Mtodak, 2006, s. 27). Miary odlegtosci podzieli¢c mozna w za-
leznos$ci od rodzaju skali pomiarowej na miary dla cech jako$ciowych i iloscio-
wych. Dla cech jako$ciowych stosuje si¢ miary: Sokala i Michenera, Czekanow-
skiego, Kendalla. Dla cech ilo§ciowych zastosowa¢ mozna metryki: euklidesowa,
miejska, Czebyszewa, Mahanalobisa (Panek, 2009, s. 43-51).

Na tle powyzej przedstawionych metryk interesujaca propozycj¢ stanowi
miara odlegtosci Gowera (1971, s. 857-894). Miarg t¢ wykorzysta¢ mozna bo-
wiem zardwno dla cech ilosciowych, jak i jako§ciowych. Inng z miar o podobnych
wlasciwosciach jest miara zaproponowana przez M. Walesiaka (2002).

Miara Gowera wyrazona jest wzorem:

j ,
g = T %V )

4% 4

m o
j=1Wj
gdzie:

d{i — odlegto$¢ miedzy obiektami i-tym i i -tym ze wzgledu na j-tg ceche,
w; — waga j-tej cechy, spetniajaca warunki: w; € [0,m] oraz Y7L, w; = m.

Miar¢ wyznacza si¢ obliczajgc sktadowe odlegtosci miedzy dwoma obiekta-
mi dla kazdej z cech, a nastepnie okresla wazong sume tych odleglosci.

Dla cech o charakterze jakosciowym, zarowno binarnych, jak i wielowarian-
towych, odlegtos¢ miedzy obiektami dana jest jako:

d. =

{0, gdy cecha przyjmuje rézne warianty dla obu obiektow, )
i

1, gdy cecha przyjmuje te same warianty dla obu obiektow.

Dla cech o charakterze ilosciowym, mierzonych na skali przedzialowej lub
ilorazowej, odleglos¢ miedzy nimi definiuje si¢ jako:

_ = 3)
i ="
gdzie:
r(xj) — rozstep j-tej cechy.

Miara odlegtosci Gowera (1) jest unormowana, przyjmujac wartosci z prze-
dziatu [0, 1]. Im ma ona mniejszg warto$¢, tym badane obiekty sa bardziej podobne.
Gdy jej wartos¢ jest wigksza, tym podobienstwo migdzy obiektami jest mniejsze.
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Metody grupowania obiektow podzieli¢ mozna na metody aglomeracyjne
oraz podzialowe. Wsrdd metod aglomeracyjnych wyrdézni¢ mozna metody: poje-
dynczego wigzania, pelnego wigzania, Srednich potaczen, mediany, $rodka cigz-
kos$ci i Warda (Panek, 2009, s. 91-96).

W przypadku metody petnego wigzania procedura grupowania obiektow jest
nastepujaca. Elementami wejsciowej macierzy sg odleglosci miedzy obiektami
tworzacymi grupy jednoelementowe. W macierzy wyznacza si¢ najmniejsza od-
legto$¢ miedzy nimi:

Ay = n}ii,n{dii’} )

Obiekty do siebie najbardziej podobne taczone sa w jedng grupe. W kolej-
nym kroku wyznacza si¢ odleglosci nowo powstatej grupy od pozostatych grup.
W metodzie, jako odleglo$¢ miedzy grupami przyjmuje si¢ najwickszg z odle-
gtosci migdzy obiektami z dwoch réznych grup. Odlegltosci te wprowadza sie do
macierzy w miejsce obiektow polaczonych w dang grupe. W nastepnych krokach,
w ten sam sposob okresla si¢ odlegtosci kazdej z nowopowstatych grup wzgle-
dem pozostatych grup. Czynnosci te prowadzi si¢ do czasu, az wszystkie obiekty
utworza jedna grupe.

Odleglosci danej grupy Gy, powstalej z obiektow G, i G;., od pozostalych
grup G,'' wyznacza si¢ jako:

dy'" = apdy’y + aidy’y + By, + vl - di |, ©

gdzie:
a, =05, a, =0,5 f =0, y=-0,5—wspotczynniki dla metody petnego wig-
zania.

Jako sposoby prezentacji wynikéw badan w taksonomii wykorzysta¢ mozna
rozne grafy, diagramy, dendrogramy oraz taksonometryczng map¢ dla obiektu.
Ta ostatnia przedstawiana jest w postaci wykresu biegunowego (Kolenda, 2001,
s. 98). Wykres ten uwzglednia odlegtosci wszystkich obiektow z badanego zbio-
ru obiektow wzgledem jednego z nich oraz ich pozycje w sporzadzonym ran-
kingu.

GRUPOWANIE REGIONOW UNII EUROPEJSKIE] METODA
PELNEGO WIAZANIA

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze niejednorodno$¢ warunkow geogra-
ficzno-przyrodniczych, odmienno$¢ czynnikoéw o charakterze historycznym i spo-
teczno-ekonomicznym skutkuje tym, ze poszczegdlne regiony cechuja znaczace
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roéznice poziomu rozwoju, a takze sytuacji gospodarczej i ekologicznej (Madej,
1998, s. 13). W zwiazku z tym postanowiono okresli¢, sposrod wszystkich 266
regionéw UE?, grupe regiondéw o podobnych wlasciwosciach geograficzno-przy-
rodniczych do wojewodztwa lubuskiego.

Przyjeto nastepujacy zbior cech diagnostycznych (por. Kucinski 1990, s. 142):
X, — powierzchnia regionu w km?,
X, — gestos¢ zaludnienia w osobach/km?,
X, — udziat lasow w ogdlnej powierzchni regionu w %,
X, — udziat gruntow wykorzystywanych na potrzeby rolnictwa w %,
X5 — posiadanie funkcji regionu stotecznego (tak/nie),
X, — potozenie regionu wzgledem granicy kraju (tak/nie),
X, — dostep do morza, wystgpowanie gor na terenie regionu (tak/nie)?,
X, — $rednia roczna temperatura w °C*,
X, —roczne opady atmosferyczne w mm.

Dane statystyczne dotycza 2017 roku lub ostatniego dostepnego roku. Stwier-
dzi¢ mozna, ze region lubuski z obszarem 13 988 km?, ktory zamieszkujg 1 004 892
osoby, jest jednym z mniejszych w Unii Europejskiej. Pod wzgledem ludnos$ci
wojewodztwo zajmuje bowiem wsrod jej regiondw dopiero 199. pozycie, a pod
wzgledem powierzchni 107. miejsce (Baza Danych Eurostat). Charakterystyczna
dla wojewodztwa, obok jego przygranicznego polozenia, jest tez wysoka lesistosc.
Ta ostatnia wynoszac 54,3% plasuje je nawet na 21. pozycji. Srednia roczna tem-
peratura w regionie sigga 8,9°C, a suma opadoéw atmosferycznych jest na poziomie
572 mm. Poszukujac wérdod regiondow UE podobnych do woj. lubuskiego zauwazy¢
nalezy, ze charakteryzuje je silna dyspersja badanych cech. Powierzchnia regionow
ksztattuje si¢ od 109,0 km? do 227 120 km?. Udziat lasow w ich powierzchni za-
wiera si¢ pomiedzy 2,1% 1 79,0%. Udziat gruntow wykorzystywanych na potrzeby
rolnictwa jest w przedziale od 0,0% do 82,4%. Gestos¢ zaludnienia zawiera si¢ po-
miedzy 3,4 osob/km? a 111 357,1 os6b/km?. Srednia temperatura wynosi od 2,7°C
do 18,9 °C, a wysokos¢ opadow od 329 mm do 1325 mm w skali roku.

2 Wedlug klasyfikacji NUTS-2013 obejmujacej rowniez regiony z Wielkiej Brytanii. Ze
wzgledu na brak czesci danych nie uwzgledniono departamentow zamorskich Francji (5), eksklaw
Hiszpanii (3) oraz autonomicznych regiondw Portugalii (2). Zrédtem danych jest Baza Danych
Eurostat.

3 W badaniu zatozono, ze chociaz wojewodztwo lubuskie takich waloréw nie posiada, do-
step do morza i wystgpowanie gor na obszarze innych regiondw moze mie¢ wazne znaczenie dla
rozwoju ich funkcji turystycznej (zob. Kruczek, Zmyslony, 2010, s. 15). Dostep do morza okre-
slono na podstawie posiadania przez dany region granicy morskiej. Wystgpowanie gor przypisa-
no, gdy chociaz jeden z jego podregionow wedtug Eurostatu ma status obszaru gorskiego (Atlas
Statystyczny, http).

* Dla danych dotyczacych $redniej rocznej temperatury oraz poziomu opadéw atmosfe-
rycznych punkt odniesienia stanowi umiejscowienie stolic regionéw. Dane pochodza z bazy
(Climate-Data.org.).
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Poniewaz w zbiorze cech znajdujg si¢ zardbwno cechy ilosciowe (x, X, X;, X,,
X, X,) oraz jakosciowe (X, X,, X), jako miarg¢ odlegtosci w badaniu zastosowano
odlegtos¢ Gowera. Korzystajac z programu R Cran, w pakiecie Cluster wyzna-
czono macierz odlegtosci migdzy wszystkimi regionami (Maechler i in., 2019).
Obliczajac wartosci miary odlegtosci Gowera przyjeto zréznicowany system wa-
zenia cech. Podwojone wagi, wynoszace 1,636 nadano cechom posiadanie funkcji
regionu stotecznego oraz potozenie przygraniczne. Pierwsza cecha okresla role
regioné6w w podzialach administracyjnych poszczegolnych krajow. Druga z cech
okresla specyfike wojewddztwa lubuskiego na tle regionow pozostatych. Pozo-
statym cechom przypisano pojedyncze wagi. Wyniosty one 0,818, tak zeby suma
wag byta réwna liczbie cech.

Nastepnie regiony pogrupowano w jednorodne grupy. Podziat otrzymany przy
uzyciu metody pelnego wigzania przedstawiono na rys. 1.

b +
e et

Rys. 1. Dendrogram grupowania regionow UE metoda pelnego wigzania

0,60

0,40
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Odlegto$¢ wigzania
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Na podstawie dendrogramu wyodrebni¢ mozna osiem grup regionow, z kto-
rych kazda charakteryzuje si¢ pewna odmiennos$cia’. Dokonano tego przy odle-
glosci Gowera o wartosci 0,233. Charakterystyke statystyczna poszczegdlnych
grup regionow przedstawiono w tabeli 1. Szczeg6lng uwage zwrocono na grupe,
w sktad ktorej wehodzi wojewodztwo lubuskie.

5 Zwazywszy na roznorodno$¢ regionow UE, pod wzgledem cech geograficzno-przyrodni-
czych, rozpatrywano mozliwo$¢ wyodregbnienia od 6 do 14 grup regiondéw. Zasadno$¢ podziatu na
osiem grup regiondw potwierdza¢ moga najkorzystniejsze (najwyzsze), dla tej liczby grup, wartosci
miernikow roznicy odlegtosci migdzy dwoma kolejnymi weztami dendrogramu oraz ilorazu tych
odleglosci (tzw. miernik Grabinskiego). Mierniki te wynosily odpowiednio 0,0531 oraz 1,228 (zob.
Panek, 2009, s. 120 i n.).
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Tabela 1. Charakterystyka statystyczna cech geograficzno-przyrodniczych otrzymanych
grup regionéw UE za 2017 rok

Grupa X, X, X, X, Xs X4 X, Xg Xy
G, 11674,6| 219,3| 29,6 52,7 0/34 34/0 0/34 9,7 668,9
19561,1| 138,8| 35,8 43,3 0/81 81/0 81/0 10,9 754,9
13758,8| 201,6| 26,7 49,7 0/82 0/82 82/0 11,3 705,6
8894,4| 606,1| 20,5 52,4 0/32 0/32 0/32 9,3 691,6
7428,5| 2796,8| 23,0 30,6 8/0 0/8 0/8 10,2 581,3
274224 156,4| 46,5 35,9 9/0 9/0 0/9 8,8 757,7
6304,1| 2731,6/| 22,7 26,8 15/0 0/15 15/0 12,2 613,6
s 114 986,2 13,1| 67,2 6,0 0/5 5/0 5/0 3,6 621,4
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w
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Objasnienia: dla x,, X,, X3, X,» Xg» X, — Sredni poziom cech; dla X, X, X, — liczba regiondw, dla ktérych
cechy przyjmuja kategorie tak/nie; G,” — grupa zawierajaca woj. lubuskie.

Zrodto: obliczenia wlasne, Eurostat.

Pierwsza grupe, do ktorej nalezy wojewoddztwo lubuskie, stanowig 34 regiony
cechujace sie polozeniem przygranicznym oraz tym, Ze nie majg one walorow, jakimi
sg dostep do morza i wstgpowanie gor. Do tej grupy, obok wojewodztwa lubuskiego,
nalezg m.in. regiony: Burgenland (Austria), Limburgia, Flandria Wschodnia (Bel-
gia), Gorny Palatynat, Brandenburgia (Niemcy), Estremadura (Hiszpania), Lotaryn-
gia, Alzacja (Francja), Geldria, Limburgia (Holandia), P6inocne Wegry. Z polskich
region6w sg to wojewodztwa: lubelskie, podlaskie i opolskie. Srednia powierzchnia
regiondéw z tej grupy wynosi 11 674,6 km?, a ich ggstos¢ zaludnienia 219,3 0sob na
km?. Udziat lasow w powierzchni regiondw wynosi przecigtnie 29,6%. Grupg t¢ na tle
innych grup wyroznia najwyzszy odsetek powierzchni wykorzystywanej na potrzeby
rolnictwa. W tym wzgledzie $rednia dla niej ksztattuje si¢ na poziomie 52,7%.

Druga grupe stanowig regiony przygraniczne, ktére maja dostep do morza
lub na ktorych terenie wystepuja gory. Nalezy do niej 81 regiondw, w tym: Me-
klemburgia-Pomorze Przednie (Niemcy), Katalonia (Hiszpania), Tyrol (Austria),
Alpy-Lazurowe Wybrzeze (Francja) oraz wojewodztwa zachodniopomorskie,
warminsko-mazurskie i matopolskie.

W sktad trzeciej grupy wchodza regiony nieprzygraniczne posiadajace dostep
do morza lub géry na swoim terenie. L.gcznie tworzg jg 82 regiony, a wsrdd nich:
Finlandia Zachodnia, Kent (Wielka Brytania), Koblencja (Niemcy), Toskania
(Wtochy), Kreta (Grecja) oraz wojewodztwo pomorskie.

Grupe czwartg tworzg regiony nieprzygraniczne bez dostepu do morza i gor.
Liczy ona 32 regiony, wérdd ktérych wymieni¢ mozna: Czechy Srodkowe, Ham-
burg (Niemcy), Burgundi¢ (Francja) czy wojewddztwa todzkie, wielkopolskie
1 kujawsko-pomorskie.

Do nastepnej, piatej, grupy naleza regiony nieprzygraniczne majace, jako ceche
szczego6lng, status regionu stotecznego. Grupa ta liczy osiem regiondéw. Sa to na przy-
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ktad: Wieden, Praga, Berlin, Wspolnota Madrytu i wojewodztwo mazowieckie. Naj-
wyzsza jest dla nich gesto$¢ zaludnienia. Srednia w tej grupie sigga 2796,8 0sob/km?.

Grupy szdstg i siddma tworza roéwniez regiony posiadajgce status regionow
stolecznych. Roznig si¢ od poprzedniej grupy regionéw jednakze tym, ze do gru-
py szostej nalezg regiony stoleczne potozone przy granicy swojego kraju, a do
siddmej posiadajace dostep do morza lub goéry na swoim terytorium. Szdsta grupa
obejmuje dziewieé¢ regionow, w tym: Srodkowe Wegry, Bratystawe, Lotwe i Luk-
semburg. Do siodmej grupy wchodzi 15 regionow. Sg to migdzy innymi: Cypr,
Lacjum (Wtochy), Malta, Sztokholm, Inner London-East.

Osma, ostatnia grupa, sktada sie z pieciu regionéw: Finlandii Potudniowej,
Finlandii Péocnej i Wschodniej, Szwecji Srodkowo-Pétocnej, Srodkowe-
go Norrlandu oraz Goérnego Norrlandu (Szwecja). Cechuja ja: najwigksza po-
wierzchnia i zalesienie, najnizsza $rednia temperatura, przygraniczne potozenie
oraz posiadanie dostepu do morza lub gor. Srednia roczna temperatura w tej gru-
pie wynosi 3,6°C, a ich zalesienie siega 67,2%.

WOJEWODZTWO LUBUSKIE NA TLE INNYCH REGIONOW
UN1 EUROPEJSKIES

Zgodnie z teorig polityki regionalnej, analiza warunkéw rozwojowych regio-
nu daje obraz jego aktualnego stanu i posiadanych mozliwosci. Pozwala réwniez
okresli¢ pozycje regionu w relacjach: region — inne regiony, kraj, zagranica, dany
region — region wzorzec (Madej, 1998, s. 46). Dlatego tez szczegétowym ba-
daniom poddano wojewddztwo lubuskie na tle wyodrgbnionej grupy regionow
UE. Ich celem jest okreslenie, ktore z nich w najbardziej podobnych warunkach,
osiagajac wyzszy poziom PKB, stanowi¢ moga dla niego wzorzec rozwoju’. Jako
narzedzie badawcze wykorzystano taksonometryczng mape dla obiektu.

Konstruujac taksonometryczng mape dla obiektu zaklada sie, ze dany obiekt
powinien wzorowac si¢ na tych obiektach, ktore sa do niego najbardziej podobne
1 ktore rownoczesnie zajmuja lepsza pozycj¢ w sporzadzonym rankingu (Kolenda,
2001; 2006). Stad tez brane sg pod uwage dwie wielkosci: odleglosci regionéw od
badanego wojewoddztwa lubuskiego (mierzone metryka Gowera) oraz ich pozycja
w rankingu (okreslona na podstawie poziomu PKB na mieszkanca). Odlegtosci po-
szczegolnych regionéw od wojewodztwa lubuskiego, wyznaczone ze wzgledu na
cechy geograficzno-przyrodnicze, zawieraja si¢ od 0,0375 do 0,1377. Druga z wiel-
kosci, tj. PKB na mieszkanca, ksztaltuje si¢ w badanej grupie regionow od 8,1 do
424 tys. euro. W wojewodztwie lubuskim jest to 10,1 tys. euro na mieszkanca.

¢ Wzorzec wedtug definicji encyklopedycznej rozumie si¢ jako punkt odniesienia, prototyp
lub model dla okreslonej wartosci. Moze nim by¢ jednostka miary, rzecz, wyglad, zachowanie do
nasladowania i odtwarzania (Burek (red.), 2002, s. 221).


https://mfiles.pl/pl/index.php/Prototyp
https://mfiles.pl/pl/index.php/Model
https://mfiles.pl/pl/index.php/Jednostka_miary
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Odpowiednie dane przedstawiono w tabeli 2. Taksonometryczng map¢ dla
wojewddztwa lubuskiego zaprezentowano na rys. 2.

Tabela 2. Odleglosci d;;; wojewoédztwa lubuskiego od regionow UE i ich PKB
w tys. euro na mieszkanca za 2017 rok

Lp. Region dy; PKB | Lp. Region d;» | PKB
, Potudniowy Kraj
1 | Gorny Palatynat (DE23) | 0,0375 | 41,4 | 18 Zadunajski (HU23) 0,0732| 84
2 | Brandenburgia (DE40) | 0,0418 | 27,8 | 19 | Kolonia (DEA2) 0,0739 | 42,4
3 | Poludniowo-zachodni | ) )55 157 | 20 | Lubelskie (PL31) 0,0764 | 84
(CZ03)
Rheinhessen-Pfalz . .
4 (DEB3) 0,0460 | 37,8 | 21 | Limburgia (BE22) 0,0817 | 32,0
5 | Drezno (DED2) 0,0465 | 30,3 | 22 | Szampania-Ardeny (FR21) | 0,0846 | 28,0
6 | Luksemburgia (BE34) 0,0479 | 24,3 | 23 | Geldria (NL22) 0,0849 | 36,2
7 | Alzacja (FR42) 0,0481 | 31,7 | 24 | Diisseldorf (DEAT1) 0,0909 | 41,3
8 | Saara (DECO0) 0,0484 | 35,6 | 25 | Drenthe (NL13) 0,0972 | 29,4
Pétnocne Wegry Pétnocna Wielka Nizina
9 (HU31) 0,0530 | 8,5 | 26 (HU32) 0,0977 | 8,1
10 | Burgenland (AT11) 0,0599 | 30,0 | 27 | Minster (DEA3) 0,0992 | 334
1 | Poludniowo-wschodni | 60> |16 4 | 28 | Limburgia (NL42) 0,0996 | 38,1
(CZ06)
12 | Podlaskie (PL34) 0,0622 | 8,7 | 29 | Hainaut (BE32) 0,1054 | 24,8
Zachodni Kraj Potudniowa
13 Zadunajski (HU22) 0,0659 | 13,4 30 Wielka Nizina (HU33) 0,1093 ) 9,0
14 | Lotaryngia (FR41) 0,0662 | 24,8 | 31 | Overijssel (NL21) 0,1114 | 35,8
. Flandria Wschodnia
15 | Opolskie (PL52) 0,0664 | 9,7 | 32 (BE23) 0,1159 | 35,9
16 | Namur (BE35) 0,0696 | 26,4 | 33 | Estremadura (ES43) 0,1377 | 17,6
Srodkowy Kraj
17 Zadunajski (HU21) 0,0727 | 11,7 | X X X X

Zrodto: obliczenia wlasne, Eurostat.

Potokregi na rys. 2 odpowiadaja odlegtosciom Gowera poszczegdlnych regio-
néw od umiejscowionego na jego srodku wojewoddztwa lubuskiego (PL43). Naj-
bardziej podobnym pod wzgledem cech geograficzno-przyrodniczych do niego jest
potozony w drugim potokregu region Gorny Palatynat (DE 23). W nastepnych pot-
okregach potozone sg kolejne regiony biorac pod uwage badane podobienstwo. Pro-
mienie od strony lewej do prawej przedstawiaja pozycje regionow okreslone przez
poziom PKB na mieszkanca. Regiony o najmniejszej jego wartosci usytuowane sg
z lewej strony, na przyktad Potnocna Wielka Nizina (HU32). Najbardziej wysunigte
na prawo sg regiony o najwyzszym jego poziomie, na przyktad Kolonia (DEA2).
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Pogrubiony promien wskazuje miejsce wojewodztwa lubuskiego w rankingu. Re-
giony potozone na prawo od niego, zajmuja wyzszg pozycj¢ ze wzgledu na miernik
PKB. Z rysunku wynika wigc, ze wojewodztwo lubuskie powinno wzorowac si¢
na regionach: Gorny Palatynat (DE23), Rheinhessen-Pfalz (DEB3), Saara (DECO0),
Alzacja (FR42), Drezno (DED2), Brandenburgia (DE40), Burgenland (AT11), Luk-
semburgia (BE34) oraz potudniowo-zachodnim regionie Czech (CZ03).

PKB w tys. euro
na mieszkanca

RIO '
04 012 01 0,08 0,06 0,04 0,02 002 0,04 0,06 008 01 012 0,419’0
Odlegto$¢ obiektow

Rys. 2. Odleglosci wojewddztwa lubuskiego od regioné6w UE ze wzgledu na cechy
geograficzno-przyrodnicze i ich PKB za 2017 rok

Zrbdto: opracowanie wilasne.

WNIOSKI

Jednym z istotnych zagadnien polityki regionalnej UE jest zmniejszenie dy-
stansu dzielacego regiony stabiej rozwinigte, w tym regiony przygraniczne, od
pozostatych regionow. W przypadku wojewodztwa lubuskiego, obok potozenia
geograficznego, jako czynniki wptywajace na jego poziom rozwoju wymieni¢
mozna takze jego nieduza wielko$¢, wzglednie matg gestos¢ zaludnienia oraz
brak walorow turystycznych, jakimi sg dostep do morza i wystepowanie gor na
terenie regionu. Czynniki te sktadaja si¢ na to, ze region uznac nalezy za peryfe-
ryjnie potozony wzgledem innych i jeden z biedniejszych w Unii Europejskie;j.

Okazuje sie jednak, ze w podobnych warunkach geograficzno-przyrodnicz-
nych czg$¢ z regionéow UE osigga wyraznie lepsze wyniki ekonomiczne mierzone
poziomem PKB na mieszkanca. W celu ich identyfikacji wykorzystano metody
taksonomiczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem taksonometrycznej mapy dla
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obiektu. Na podstawie otrzymanych wynikow, jako wzorcowe dla badanego wo-
jewodztwa wskaza¢ mozna nastepujace regiony: Gorny Palatynat, Rheinhessen-
-Pfalz, Saare, Drezno, Brandenburgi¢ (Niemcy), Alzacje (Francja), Burgenland
(Austria), Luksemburgie (Belgia) i potudniowo-zachodni (Czechy). Nawiazujac
do do$wiadczen tych regionéow wskaza¢ mozna na role, jakg w ich gospodarkach
odegraly takie rodzaje przemystu, jak: motoryzacyjny, maszynowy, metalowy,
elektroniczny czy spozywczy. Wladzom wojewddztwa lubuskiego, ze wzgledu
na zalesienie regionu, rekomendowane bytoby tez wspieranie rozwoju przedsie-
biorstw z branzy drzewnej, papierniczej i meblarskiej. Wskaza¢ rowniez mozna
na istniejace w pewnym stopniu mozliwosci wykorzystania lasoéw w ich funkcji
pozaprodukcyjnej, tj. turystyczno-rekreacyjnej i uzdrowiskowej. Biorgc pod uwa-
ge potozenie geograficzne wojewddztwa lubuskiego istotne byloby takze wspie-
ranie przedsigbiorstw branzy transportowej, obstugujacych mi¢dzynarodowa wy-
mian¢ handlowa. Szanse¢ dla rozwoju regionu mogtaby tez stanowi¢ rozbudowa
infrastruktury transportowej, szczegdlnie centréw logistycznych i przetadunko-
wych. Zasadne dla potrzeb polityki regionalnej wojewddztwa lubuskiego byto-
by przyjrzenie si¢ blizej sposobom zarzadzania wymienionych wyzej regionow,
funkcjonowaniu przemystu, rolnictwa i transportu na ich obszarze oraz promocji
wytwarzanych produktow regionalnych.
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Streszczenie

W przekroju terytorialnym Unii Europejskiej zaobserwowa¢ mozna duze réznice migdzy re-
gionami lepiej i stabiej rozwinigtymi gospodarczo. Dlatego tez w prowadzonej przez nia polity-
ce duza uwage skupia si¢ na regionach stabiej rozwinigtych. Do regiondéw takich naleza regiony
o niekorzystnym potozeniu, oddalone, stabo zaludnione i przygraniczne. Zaliczy¢ do nich réwniez
nalezy poddane badaniom w artykule wojewodztwo lubuskie.

W pracy postanowiono okresli¢ na podstawie typowych cech tego wojewddztwa: potozenia
geograficznego, wielkos$ci terytorium, gestosci zaludnienia, uzytkowania powierzchni i warunkoéw
klimatycznych, jego podobienstwo do innych regionéw Unii Europejskiej. Badaniom poddano
w tym celu 266 regionéw UE, sposrod ktorych, przy wykorzystaniu taksonomicznej metody petne-
go wigzania, wyodrebniono grupe 33 regionéw podobnych do niego. Nastepnie regiony te poddano
analizie aby wskazac¢, ktore z nich w zblizonych warunkach geograficzno-przyrodniczych, stanowic
moga dla niego wzorzec osiagajac korzystniejsze wyniki ekonomiczne mierzone poziomem PKB
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na mieszkanca. Podobienstwo mi¢dzy regionami zbadano przy uzyciu miary odlegtosci Gowera dla
cech ilosciowych i jakosciowych. Wizualizacji wynikow badan dokonano przy uzyciu dendrogramu
grupowania i taksonometrycznej mapy dla obiektu. Dane do badan zaczerpnig¢to z bazy danych
Europejskiego Urzedu Statystycznego Eurostat oraz z bazy danych o klimacie Climate-Data.org.
Zgromadzone dane opisuja sytuacj¢ w regionach UE wedtug stanu za 2017 lub ostatni dostepny rok.

Na podstawie przeprowadzonych badan, jako wzorcowe dla wojewodztwa lubuskiego wy-
typowa¢ mozna 9 regionow UE. Sa to regiony z nastepujacych krajow: z Niemiec (5 regionow)
oraz z Francji, Austrii, Belgii i Czech (po 1 regionie). Zasadne dla potrzeb polityki regionalne;j
wojewodztwa lubuskiego bytoby przyjrzenie si¢ blizej sposobom zarzadzania regiondw z wymie-
nionych krajow, funkcjonowaniu przemyshu, transportu i rolnictwa na ich obszarze oraz promocji
wytwarzanych produktow regionalnych.

Stowa kluczowe: metody taksonomiczne, miara odlegto$ci Gowera, mapa dla obiektu, woje-
wodztwo lubuskie, zréznicowanie rozwoju regionow.

Taxonomic methods in similarity examination of Lubuskie voivodeship
in comparison to other European Union regions

Summary

In the territorial profile of the European Union, large differences may be observed between
economically better and less developed regions. Therefore, in its policy, much attention is focussed
on the less developed regions. Such regions include disadvantaged, remote, sparsely populated and
border regions. The Lubuskie voivodeship examined in the article should be included among them.

This paper attempts to define the similarities and differences of this province in comparison to
other regions of the European Union on the basis of typical features such as its geographical location
and area, population density, land use and climatic conditions. For this purpose, 266 EU regions
were studied, of which a group of 33 similar regions was identified by means of the complete linkage
method. Next, these regions were analysed to indicate which of them, with similar geographical and
natural conditions, could constitute a model for it, achieving more favourable economic results mea-
sured by the level of GDP per capita. The similarity between regions was examined by applying the
Gower distance measure for quantitative and qualitative characteristics. The test results were visual-
ised using a dendrogram and a taxonomic chart of the object under study. The data for the research
was taken from the databases of Eurostat, the European Statistical Office, and Climate-Data.org. The
collected data define the situation in EU regions as of 2017 or the last year available.

Based on the conducted research, 9 EU regions can be selected as model regions for the Lubus-
kie voivodeship. These are regions from the following countries: Germany (5 regions), as well as
France, Austria, Belgium, and the Czech Republic (1 region each). More closely examining the
management methods of the regions from the above-mentioned countries, the functioning of indus-
try, agriculture and transport in their area, and the promotion of regionally produced products would
be reasonable for the needs of the regional policy of the Lubuskie voivodeship.

Keywords: taxonomic methods, Gower’s distance measure, chart for an object, Lubuskie vo-
ivodeship, development differentiation across regions.

JEL: C38, R11, R58.
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WPROWADZENIE

W obecnym zglobalizowanym $wiecie, w ktorym postep odbywa si¢ coraz
szybciej, technologie znajdujg szerokie zastosowania niemal w kazdej dziedzinie
zycia. Za szczeg6lnie wazne nalezy uzna¢ technologie informacyjne i innowacje
technologiczne, ktore maja istotne znaczenie dla rozwoju spoteczno-ekonomiczne-
£0. Poza powyzszym we wspotczesnym §wiecie intersujgcym i istotnym problemem
dla spojnosci spoteczno-ekonomicznej jest rywalizacja i konkurencyjnos$¢ krajow
Unii Europejskiej (Wosiek, 2010; Cyrek, 2014). Cyfrowa transformacja stworzyta
wiele zarowno szans, jak i zagrozen w zakresie analizy danych statystycznych na
tej ptaszczyznie. Na rynku dostgpnych jest wiele programow analitycznych, wsrod
ktorych mozemy wyszczegdlni¢ m.in. takie jak: Statistica, PQ Stat czy Portal Ge-
ostatystyczny. Dzigki nim zawansowane analizy wykonywane mogg by¢ szybko
i skutecznie. Narzedzia te mogg by¢ rowniez pomocne w badaniach dysproporcji
na rynkach pracy (Suréwka, 2019a). Tematyka ta spotyka si¢ z coraz wickszym
zainteresowaniem (Malina, 2020). Niniejszy artykul stanowi zobrazowanie moz-
liwosci wykorzystania Portalu Geostatystycznego w badaniach nieréwnosci na re-
gionalnych rynkach pracy w powiatach potozonych na obszarach cigzenia portow
lotniczych w Polsce. Z uwagi na fakt, ze dane statystyczne publikowane sg z opdz-
nieniem jako okres badawczy przyjeto lata 2011-2015. W tek$cie postawiono sobie
dwa cele. Pierwszym jest wykazanie uzytecznosci i skutecznosci wybranych narzg-
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dzi analitycznych w identyfikacji wystgpowania lub nie autokorelacji przestrzennej
jednostek statystycznych zlokalizowanych na obszarze cigzenia Portu Lotniczego
Katowice-Pyrzowice ze wzgledu na sytuacj¢ na regionalnych rynkach pracy. Jako
drugi wykazanie ptaszczyzn, na ktorych wystepuja nierownosci i podobienstwa ba-
danych obiektow. W ramach tak sformutowanego celu przyjeto dwie hipotezy ba-
dawcze testowane w toku opisywanych w pracy badan:

Hipoteza I: powiaty zlokalizowane na obszarze cigzenia Portu Lotniczego
Katowice-Pyrzowice cechuje dodatnia autokorelacja przestrzenna sytuacji na re-
gionalnych rynkach pracy, na bazie ktérej mozemy wskazaé ptaszczyzny wyste-
powania nierownosci przestrzennych.

Hipoteza 2: Badane obiekty wyrozniaja si¢ zroznicowaniem statystycznie
istotnym pod wzgledem sytuacji na lokalnych rynkach pracy.

Przeprowadzone badania stanowig kontynuacj¢ badan wilasnych autorki
w zakresie szeroko rozumianej konkurencyjnosci regionéw (Surowka, 2007; 2014;
2019b; 2019c¢). Wpisuja si¢ one w caloksztatt badan w zakresie weryfikacji zrdz-
nicowan rozwojowych na poziomie regionalnym i lokalnym. Wartoscig dodang
w tekscie jest chociazby to, ze otrzymane rezultaty pozwalaja okresli¢ wystepowa-
nie istotnych zalezno$ci przestrzennych w ksztaltowaniu si¢ wyréznionych cech,
w oparciu o co mozliwe jest okreslenie specyficznych wzorcow w badanym regio-
nie. Nalezy rowniez mie¢ na uwadze, ze niewatpliwie rynek pracy wojewodztwa
slaskiego, na obszarze ktérego zlokalizowany jest badany port lotniczy, jak za-
uwazyli niektorzy autorzy, znajduje si¢ w okresie przejsciowym (Jadamus-Hacura,
Melich-Iwanek, 2016; Sojka, 2014). Za dodatkowa wartos¢ dodang mozna uznaé
to, ze w literaturze przedmiotu tego rodzaju badania prowadzone sg zazwyczaj
na poziomie regionow Polski, rzadziej spotykana jest ich weryfikacja dla obsza-
row oddzialywania portow lotniczych (Zeug-Zebro, Miskiewicz-Nawrocka, 2018;
Chrzanowska, Drejerska, 2016; Miiller-Fraczek, Pietrzak, 2012).

ZNACZENIE PORTALU GEOSTATYSTYCZNEGO
— UWAGI OGOLNE

Niemal kazdy kraj na $wiecie z biegiem czasu rozwija si¢, a rozwoj ten w go-
spodarkach wysoko rozwinietych odbywa si¢ w warunkach konkurencyjnosci. Tem-
po rozwoju nie jest jednak wszedzie jednakowe. Dzieje si¢ tak, poniewaz na rynki
wprowadzane sg nowe technologie, ktore ksztattujg rozwdj gospodarczy i spoteczny
oraz odgrywaja znaczaca rolg w funkcjonowaniu konkurencyjnych gospodarek. Dy-
namika rozwoju krajéw europejskich zalezy od wielu zréznicowanych czynnikow.
Jednym z najistotniejszych jest technologia. To dzigki niej nasze zycie w pewnym
stopniu staje si¢ prostsze. Tendencje te obserwowane sg rowniez w sferze analizy da-
nych, chociazby poprzez dostepnosc¢ coraz to nowszych i obszerniejszych programow
statystycznych ufatwiajacych prace analitykom. Jednym z nich jest zintegrowany



140 AGATA SUROWKA

pakiet oprogramowania statystyczno-analitycznego PQ Stat. Daje on szeroki wybor
procedur analizy i zarzadzania danymi, zapewnia wizualizacj¢ wynikow oraz gene-
rowanie raportow. Ponadto zawiera zestaw wlasnych procedur: klasycznej statystyki,
zarzadzania danymi oraz wizualizacji danych. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze
stanowi platforme¢ do wykonywania zaawansowanej analizy danych.

7 uwagi na ograniczone ramy opracowania ponizej scharakteryzowane zostanie
krotko jedno z wyzej wyszczegdlnionych narzedzi — Portal Geostatystyczny. To jeden
z najbardziej nowoczesnych systeméw do kartograficznego prezentowania danych
statystycznych umieszczonych w spisach powszechnych takich jak: Bank Danych
Lokalnych, Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan oraz Powszechny Spis
Rolny. Narzegdzie zostalo utworzone jako reakcja na zapotrzebowanie spoleczenstwa
w zakresie prezentacji réznorodnych danych statystycznych w ujeciu przestrzennym.
Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze gtéwna jego zaleta jest stosowanie nowoczesnych
technologii opierajacych si¢ na danych geoprzestrzeniach pozyskiwanych przez Sys-
temy Informacji Geograficznej GIS. Wart podkreslenia jest fakt, ze wszystkie dane,
ktore zostaty przetworzone, zostajg odpersonalizowane z zachowaniem tajemnicy sta-
tystycznej. Rozwigzanie przedstawienia danych zostato dostosowane do europejskich
standardow (Portal Geostatystyczny, 2016). Program powszechnie uznawany jest za
instrument pomocny w podejmowaniu decyzji strategicznych przez przedsigbiorstwa
na kazdym poziomie zarzadzania. Daje wsparcie dla budowania spdjnego i komplet-
nego systemu e-Administracji, ktéra ma za zadanie utatwienie dostgpu do aktualnych
informacji na temat sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju. Udostgpnione w nim
dane dajg wiele mozliwosci na dokonywanie réznego rodzaju symulacji, prognoz,
analiz i szacowania réznego rodzaju ryzyka. Na rynku powszechnie uznawany jest
za narzg¢dzie pomocne w podejmowaniu decyzji strategicznych przez przedsigbior-
stwa na kazdym poziomie zarzadzania. Narzedzie do$¢ czgsto wykorzystywane jest
do prezentacji kartograficznej, jak réwniez do publikacji informacji statystycznych
wynikajacych z réznego rodzaju analiz przestrzennych, uzyskanych mi¢gdzy innymi
ze spisdw powszechnych. Dodatkowo utatwia generowanie réznego rodzaju danych
zawartych w postaci tabel opracowanych w Analitycznej Bazie Mikrodanych (ABM).
Za walor mozna uzna¢ to, ze uzytkownicy maja tatwy i szybki dostep do informacji
statystycznych. Posiadaja mozliwosci wyboru tematycznego zjawiska, a zbidr danych
W sposob graficzny moze by¢ w Portalu Geostatystycznym prezentowany za pomoca
roéznego rodzaju kartodiagramow i kartogramow. Oba warianty posiadajg mozliwos¢
dostosowywania parametrow wizualizacji indywidualnie przez kazdego uzytkownika.
Oprocz tego mozliwy jest dostep do podstawowych narzedzi, takich jak np. selekcja,
wyszukiwanie oraz identyfikacja obiektow na mapie. Wszystko to stwarza mozliwos¢
edytowania map gotowych do wydruku w celu publikacji, jak rowniez przygotowania
danych do eksportu w odpowiednim formacie stuzacym przypisanemu uzytkowniko-
wi. Ponadto odbiorca wykorzystujacy gotowe analizy przestrzenne wewngtrzne w ra-
mach Portalu dostaje funkcjonalno$¢ redagowania wtasnych map o interesujacej go
tematyce, na podstawie jakiejkolwiek cechy modelu. Ze wzgledu na poziom rozwoju
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techniki, jak rowniez duze zainteresowanie uzytkownikow, stworzono i udostgpniono
aplikacje mobilng, ktora umozliwia dostgp do pliku danych statystycznych we wska-
zanej lokalizacji (Portal Geostatystyczny, 2016).

AUTOKORELACJA PRZESTRZENNA — UWAGI OGOLNE

Autokorelacja przestrzenna, to wedtug zrodet naukowych, zalezno$¢ w réznych
punktach przestrzennych migdzy roznymi warto$ciami tej samej cechy (Kotodziej-
czak, Kossowski, 2016, s. 22-32). Innym wariantem korelacji jest zalezno$¢ warto-
$ci zmiennej zaleznej od wezesniejszych obserwacii, inaczej nazywana autokorelacjg
w czasie, ktora charakteryzuje si¢ jednokierunkowos$cia. Autokorelacja przestrzenna
ukierunkowana jest na wiele stron i najczesciej opisywana jako wpltyw zjawiska lub
zdarzenia na punkt lub punkty w przestrzeni. Wedtug teorii gloszonych przez geo-
graféw taka zalezno$¢ wystgpowania zjawiska zmniejsza si¢ wraz ze zmniejszajaca
si¢ odlegloscig oddzielajaca dwa punkty. Prowadzi ona do wystapienia konsekwen-
cji w postaci korelacji migdzy dwoma punktami w réznych lokalizacjach w warto-
$ci obserwowanych w nich zjawisk. Inna definicja wskazuje na wystepowanie takiej
zaleznosci w sytuacji, gdy przez zaobserwowanie zjawiska w jednym punkcie da si¢
zauwazy¢ zwickszone lub zmniejszone prawdopodobienstwo wystapienia takiego
zjawiska w innych sasiadujacych punktach. Autokorelacja okresla stopien nasilenia
zaleznosci migdzy wartosciami dwodch sasiadujacych cech. Przeciwno$cig autokorela-
cji przestrzennej jest przestrzennosc¢ losowa. Jej wystepowanie jest tak samo mozliwe.

Gdy wartosci sasiadujacych obszarow sa podobne, mamy wtedy do czynienia
z autokorelacjg dodatnig. Natomiast, gdy wartosci sg bardziej zr6znicowane niz wska-
zywalby na to rozkfad losowy, obserwuje si¢ wtedy zjawisko autokorelacji ujemne;.
Najczgsciej stosowanymi wspotczynnikami szacowania autokorelacji w przestrzeni
jest wspotezynnik autokorelacji I Morana. Wspoétczynnik I Morana w ujeciu dyna-
micznym wyliczany jest wedtug wzoru (Szczucinski, 2019):

1 Z?:E'}tlwij(xi—;)(xj—}) n z'Wz
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gdzie:

1, — warto$¢ wspotczynnika I Morana dla okresu ¢,
x, x;,— wartoSci zmiennej dla obiektow i1 j,

X.— $rednia dla zmiennej x;,,

w,, — elementy przestrzennej macierzy wag,

n — liczba obserwacji,

z —wektor kolumnowy o elementach z= x;-X,

s, — suma wszystkich elementéw macierzy wag.
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Macierz sgsiedztwa jest kluczowym elementem w tworzeniu analizy ksztattu-
jacego si¢ zjawiska pod wzgledem przestrzennym. Inaczej nazywa si¢ jg macierza
wag przestrzennych. Odzwierciedla ona relacje przestrzenne zachodzace miedzy
poszczegdlnymi elementami pewnego obszaru. Wskazuje takze site i bliskos¢ ich
zaleznos$ci (Wozniak, Sikora, 2007, s. 8). Macierz wag przestrzennych najczg-
$ciej definiowana jest jako macierz o wymiarach n x n. Wagi przypisywane moga
by¢ na podstawie sgsiedztwa lub odleglosci geograficznej (Sej-Kolasa, Sztem-
berg-Lewandowska, 2011). W macierzy sgsiedztwa wagi wynosza odpowiednio
1, gdy i jest sgsiadem obiektu j oraz 0 dla pozostatych przypadkéw. To, czy dwa
obszary ze sobg sgsiaduja, da si¢ ustali¢ na rézne sposoby. Najczgstszym sposo-
bem definiowania tego zagadnienia jest wystepowanie sytuacji, gdy dwa obszary
posiadaja wspolna granicg miedzy soba. Innym sposobem na ustalenie sasiedztwa
jest wyznaczanie odlegto$ci migdzy punktami centralnymi obu obszarow. Jesli
zmierzona odlegtos¢ jest mniejsza niz odlegtos¢ z, wtedy przyjmuje si¢, ze ob-
szary ze sobg sasiadujg. Tak ustalone sasiadowanie tworzy macierze. Testowanie
istotnosci wspotczynnika autokorelacji przestrzennej I Morana w okresie ¢ odby-
wa sig za pomocg testu Z (T). Weryfikacji podlegajg hipotezy o braku autokorelacji
przestrzenne;j i jest to hipoteza zerowa H, oraz o jej istnieniu, o ktorej mowi hipo-
teza alternatywna H , (Pospiech, Mastelerz-Kodzis, 2015). W tym celu stosuje si¢
statystyke testowa Z (1):

z.(n=1=Y0 2

“Var(l)

Przy zatozeniu prawdziwosci hipotezy zerowej statystyka Z (1) ma rozktad
asymptotycznie normalny standaryzowany.

PROCEDURA GROMADZENIA MATERIALU BADAWCZEGO

W literaturze przedmiotu obszary oddziatlywania (izochrony, obszary cigze-
nia) sg roznie definiowane i nazywane. Najcze$ciej terminem tym okres$la si¢ pola
otaczajgce porty lotnicze, do ktorych przyciggani sg pasazerowie. Inaczej jest to
obszar rozciagajacy si¢ w promieniu 100 km lub 1-2 godz. drogi samochodem
od portu lotniczego (Kujawiak, 2016, s. 112—124). To ostatnie kryterium zostato
uwzglednione w badaniach wtasnych, ktorych czastkowe wyniki zaprezentowano
w opracowaniu. Etap pierwszy polegatl na identyfikacji powiatow zlokalizowa-
nych na obszarze oddziatywania Portu Lotniczego Katowice-Pyrzowice za pomo-
cg Portalu Geostatystycznego.

Procedura ta zaprezentowana zostata na rys. 1.
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Rys. 1. Proces gromadzenia danych o jednostkach statystycznych przy pomocy

Portalu Geostatystycznego
Zrodto: (Surowka, 2019a, s. 162—-172).

Dzigki niej dokonano identyfikacji powiatow i miast na prawach powiatu poto-
zonych na obszarze cigzenia Portu Lotniczego Katowice-Pyrzowice (zob. tabela 1).

Tabela 1. Powiaty i miasta na prawach powiatu nalezgce do izochrony 100 km
dla Portu Lotniczego Katowice-Pyrzowice

Obszary: pajeczanski, radomszczanski, wielunski, bochenski, chrzanowski, krakowski, limanowski,
miechowski, myslenicki, nowotarski, olkuski, oswigcimski, proszowicki, suski, wadowicki, wielicki,
Krakow, gtubczycki, kedzierzynsko-kozielski, kluczborski, krapkowicki, nyski, oleski, opolski, prud-
nicki, strzelecki, Opole, bedzinski, bielski, cieszynski, czgstochowski, gliwicki, ktobucki, lubliniecki,
mikotowski, myszkowski, pszczynski, raciborski, rybnicki, tarnogorski, bierunsko-ledzinski, wodzi-
stawski, zawiercianski, zywiecki, Bielsko-Biata, Bytom, Chorzéw, Czgstochowa, Dabrowa Gornicza,
Gliwice, Jastrzebie-Zdréj, Jaworzno, Katowice, Mystowice, Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Rybnik,
Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swietochfowice, Tychy, Zabrze, Zory, jedrzejowski, kazimierski,
pinczowski, wloszczowski.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Portalu Geostatystycznego.
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W kolejnym etapie do analizy wytypowano 27 nast¢pujacych zmiennych cha-
rakteryzujacych rynek pracy:
X, — liczba zarejestrowanych bezrobotnych pozostajacych bez pracy diuzej
niz rok,
X, — odsetek zarejestrowanych bezrobotnych w wieku 25-34 lata,
X, — odsetek zarejestrowanych bezrobotnych w wieku powyzej 45 lat,
X,— odsetek bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym,
X, — odsetek bezrobotnych z wyksztalceniem policealnym lub $rednim zawo-
dowym,
X, — odsetek bezrobotnych z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym,
X, — oferty pracy dla 0s6b niepetnosprawnych na 1000 bezrobotnych niepet-
nosprawnych,
X, — stopa bezrobocia rejestrowanego,
X,— udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludno$ci w wieku pro-
dukcyjnym (ogétem),
X,,— udzial bezrobotnych ogotem z wyksztalceniem wyzszym w stosunku do
liczby ludnosci w wieku produkcyjnym,
X,,— udzial zarejestrowanych bezrobotnych absolwentow wsrdd bezrobot-
nych ogodtem,
X,,—pracujacy na 1000 ludnosci,
X ,— liczba 0s6b zatrudnionych w warunkach zagrozenia na 1000 os6b za-
trudnionych w badanej zbiorowosci,
X,,— poszkodowani w wypadkach przy pracy na 1000 pracujgcych ogétem,
X, — przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto,
X, — przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w relacji do sredniej kra-
jowej (Polska=100),
X,,— podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci,
X ;—Jjednostki nowo zarejestrowane w rejestrze REGON na 10 tys. ludnosci,
X,,— osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg na 1000 ludnosci,
X,,— fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 1000 mieszkancow,
X,, —nowo zarejestrowane fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne
na 10 000 mieszkancow,
X,,— podmioty na 1000 mieszkafcow w wieku produkcyjnym,
X, kapital zagraniczny na 1 mieszkafica w wieku produkcyjnym,
X,,,— ludno$¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 0os6b w wieku produkcyjnym,
X, s~ ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 osob w wieku przedproduk-
Cyjnym,
X~ ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 0osob w wieku produkcyjnym,
X,,— saldo migracji osob w wieku produkcyjnym.

Doboér zmiennych oparty zostat na wynikach badan wtasnych (Suréwka, 2019a).
Podyktowany zostat rowniez celem badania, mozliwo$cia zdobycia danych staty-
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stycznych dla objetych badaniem obiektow, ale w gldwnej mierze ograniczonymi
ramami opracowania a rozlegtymi badaniami. W kolejnym kroku zebrano materiat
badawczy, ktory nastgpnie poddany zostat obrobcee. Nastepnie wyznaczono macierz
sasiedztwa powiatow 1 miast na prawach powiatu zlokalizowanych na terenie izo-
chrony Portu Lotniczego Katowice-Pyrzowice, ktora stanowita punkt wyjscia do
dalszych obliczen (zalacznik).

WERYFIKACJA AUTOKORELACJI PRZESTRZENNEJ SYTUACJI NA LOKALNYCH
RYNKACH PRACY NA OBSZARZE CIAZENIA PORTU LOTNICZEGO
KATOWICE-PYRZOWICE

W literaturze rozwdj spoleczno-gospodarczy okreslany jest jako proces po-
zytywnych przemian (Szczucinski, 2019). W celu wykrycia charakteru 1 sity
obserwowanych zaleznosci przestrzennych na okreslonym obszarze stosuje si¢
wspolczynnik autokorelacji przestrzennej I Morana (Pospiech, Mastalerz-Ko-
dzis, 2016). Posiada on zasieg globalny, dzigki czemu umozliwia okreslenie
oddziatywania na przestrzen. Wyznaczajac jego wartos¢ mozliwe jest okre-
$lenie takiej zalezno$ci w nastgpujacy sposob: gdy wyznaczona warto$¢ jest
mniejsza od wyrazenia -1/(n-1), to mamy do czynienia z autokorelacjg prze-
strzenng ujemng, w przeciwnym przypadku (warto§¢ wspdiczynnika jest wigk-
sza od tego wyrazenia) z autokorelacjg dodatnig. Nalezy jednak mie¢ na uwa-
dze, ze w momencie pojawienia si¢ wartosci zblizonych rozktad wartosci x jest
losowy w przestrzeni. Poza tym dla duzych wartosci n (czyli liczby jednostek
przestrzennych) czesto oznacza to brak korelacji przestrzennej. Wynika to cho-
ciazby z faktu, ze warto$¢ wyrazenia nie roézni si¢ znacznie od zera. W celu
okreslenia istotnosci uzyskanych wynikow mozna wykorzystaé test istotnosci
wspolczynnika autokorelacji’>. W toku postgpowania badawczego za pomoca
programéw analityczno-statystycznych wyznaczono warto$ci miary globalnej
I Morana oraz okre$lono autokorelacj¢e. W tym celu wyznaczono wartos¢ wyra-
zenia -1/(n-1), ktoére wyniosto -0,01515. Nastepnie wszystkie wyznaczone war-
tosci wspdtezynnikow I Morana porownano do tej liczby i1 okreslono autokore-
lacje wedtug kryterium:

—1>-0,01515 autokorelacja dodatnia, ktorg w tabeli oznaczono symbolem —+.
—1<-0,01515 autokorelacja ujemna, ktdrg w tabeli oznaczono symbolem -.
Otrzymane rezultaty w sposéb syntetyczny zestawiono w tabeli 2.

2 Oceny za pomocg testu istotno$ci wspotczynnika autokorelacji dokonuje si¢ na podstaw-
ie p-value, ktéra porownuje si¢ poziomem istotnosci a. Dla dodatnich wartosci wspotczynnikow
Morana, jesli p-value jest mniejsze od 0,05, to mozemy stwierdzi¢, ze sg one istotne. W przypadku
ujemnych warto$ci tej miary wspotczynniki autokorelacji przestrzennej mozna uzna¢ za istotne, gdy
p-value przyjmuje wartosci wyzsze od 0,95.
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Tabela 2. Analiza autokorelacji przestrzennej regionalnych rynkéw pracy powiatow
na obszarze izochrony Portu Lotniczego Katowice-Pyrzowice (2011-2015)

Zmienna X Zmienna X,

Lata I V4 p-value | Autokorelacja I V4 p-value | Autokorelacja

2015 | 0,099 | 1,56 0,12 + 0,040 | 0,78 0,43 +

2014 | 0,270 | 3,88 0,00 + 0,038 | 0,80 0,43 +

2013 | 0,334 | 4,77 0,00 + 0,039 | 0,81 0,42 +

2012 | 0,385 | 5,46 0,00 + 0,038 | 0,79 0,43 +

2011 | 0,409 | 5,78 0,00 + 0,014 | 0,44 0,65 +
Zmienna X, Zmienna X,

Lata I Z p-value | Autokorelacja I Z p-value | Autokorelacja

2015 | 0,231 | 3,37 0,00 + 0,04 | 0,79 0,43 +

2014 | 0,227 | 3,30 0,00 + 0,04 | 0,80 0,42 +

2013 | 0,319 | 4,55 0,00 + 0,04 | 0,82 0,41 +

2012 | 0,389 | 5,54 0,00 + 0,04 | 0,79 0,43 +

2011 | 0,261 | 3,77 0,00 + 0,01 0,45 0,65 +
Zmienna X, Zmienna X,

Lata I Z p-value | Autokorelacja I Z p-value | Autokorelacja

2015 | 0,355 | 5,55 0,00 + 0,133 | 2,08 0,03 +

2014 | 0,382 | 542 0,00 + 0,137 | 2,14 0,03 +

2013 | 0,365 | 5,22 0,00 + 0,139 | 2,16 0,03 +

2012 | 0,365 | 5,22 0,00 + 0,138 | 2,14 0,03 +

2011 | 0,393 | 5,57 0,00 + 0,135 | 2,11 0,03 +
Zmienna X, Zmienna X,

Lata I Z p-value | Autokorelacja I Z p-value | Autokorelacja

2015 | 0,541 | 7,64 0,00 + 0,244 | 3,66 0,00 +

2014 | 0,550 | 7,79 0,00 + 0,323 | 4,68 0,00 +

2013 | 0,541 | 7,64 0,00 + 0,271 | 3,99 0,00 +

2012 | 0,559 | 7,92 0,00 + 0,276 | 4,07 0,00 +

2011 | 0,598 | 8,44 0,00 + 0,267 | 3,93 0,00 +
Zmienna X, Zmienna X,

Lata I Z p-value | Autokorelacja I Z p-value | Autokorelacja

2015 | 0,541 | 7,64 0,00 + 0,237 | 3,48 0,00 +

2014 | 0,549 | 7,79 0,00 + 0,238 | 3,48 0,00 +

2013 | 0,584 | 8,30 0,00 + 0,232 | 3,41 0,00 +

2012 | 0,559 | 7,92 0,00 + 0,228 | 3,35 0,00 +

2011 | 0,598 | 8,44 0,00 + 0,217 | 3,20 0,00 +
Zmienna X, Zmienna X,

Lata I V4 p-value | Autokorelacja I V4 p-value | Autokorelacja

2015 | 0,231 | 3,37 0,00 + 0,170 | 2,57 0,01 +

2014 | 0,240 | 3,51 0,00 + 0,172 | 2,60 0,00 +

2013 | 0,233 | 3,39 0,00 + 0,190 | 2,84 0,00 +

2012 | 0,255 | 3,70 0,00 + 0,198 | 2,94 0,00 +

2011 | 0,231 | 3,37 0,00 + 0,215 | 3,17 0,00 +
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Zmienna X, Zmienna X,

Lata I Z p-value | Autokorelacja I Z p-value | Autokorelacja

2015 | 0,07 1,14 0,25 + 0,07 1,22 0,22 +

2014 | 0,08 1,50 0,13 + 0,05 | 0091 0,36 +

2013 | 0,13 | 2,13 0,03 + 0,13 | 2,04 0,04 +
Zmienna X Zmienna X,

Lata I Z p-value | Autokorelacja I Z p-value | Autokorelacja

2015 | 0,326 | 4,67 0,00 + 0,126 | 1,98 0,04 +

2014 | 0,331 | 4,73 0,00 + 0,129 | 2,02 0,04 +

2013 | 0,343 | 4,89 0,00 + 0,129 | 2,02 0,04 +

2012 | 0,351 | 4,99 0,00 + 0,128 | 2,00 0,04 +

2011 | 0,354 | 5,03 0,00 + 0,124 | 1,94 0,05 +
Zmienna X, Zmienna X,

Lata I V4 p-value | Autokorelacja I V4 p-value | Autokorelacja

2015 | 0,410 | 5,80 0,00 + 0,126 | 1,98 0,04 +

2014 | 0,416 | 5,87 0,00 + 0,129 | 2,02 0,04 +

2013 | 0,445 | 6,28 0,00 + 0,129 | 2,02 0,04 +

2012 | 0,447 | 6,32 0,00 + 0,128 | 2,00 0,04 +

2011 | 0,421 | 5,97 0,00 + 0,124 | 1,94 0,06 +
Zmienna X, Zmienna X,,

Lata I z p-value | Autokorelacja I z p-value | Autokorelacja

2015 | 0,538 | 7,57 0,00 + 0,361 | 5,15 0,00 +

2014 | 0,574 | 8,07 0,00 + 0,385 | 5,46 0,00 +

2013 | 0,518 | 7,34 0,00 + 0,401 | 5,67 0,00 +

2012 | 0,527 | 7,44 0,00 + 0,439 | 6,18 0,00 +

2011 | 0,564 | 7,93 0,00 + 0,446 | 6,30 0,00 +
Zmienna X, Zmienna X,

Lata I z p-value | Autokorelacja I z p-value | Autokorelacja

2015 | 0,359 | 5,08 0,00 + 0,403 | 5,70 0,00 +

2014 | 0,408 | 5,76 0,00 + 0,405 | 5,75 0,00 +

2013 | 0,425 | 5,99 0,00 + 0,407 | 5,75 0,00 +

2012 | 0,416 | 5,87 0,00 + 0,419 | 592 0,00 +

2011 - - - - 0,483 | 6,07 0,00 +
Zmienna X, Zmienna X,

Lata I Z p-value | Autokorelacja I Z p-value | Autokorelacja

2015 | 0,216 | 3,22 0,00 + - - — -

2014 | 0,216 | 3,22 0,00 + 0,217 | 3,29 0,00 +

2013 | 0,248 | 3,66 0,00 + 0,244 | 3,04 0,00 +

2012 | 0,266 | 391 0,00 + 0,221 | 3,30 0,00 +

2011 | 0,275 | 4,03 0,00 + 0,231 | 3,46 0,00 +
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Zmienna X, Zmienna X,,
Lata I zZ p-value | Autokorelacja I zZ p-value | Autokorelacja
2015 | 0,356 | 5,13 | 0,00 + - - - -

2014 | 0,355 | 5,13 0,00 + 0,251 | 3,77 0,00
2013 | 0,324 | 4,68 0,00 + 0,251 | 3,77 0,00
2012 | 0,326 | 4,39 0,00 + 0,147 | 2,25 0,02
2011 | 0,310 | 4,47 0,00 + 0,249 | 3,70 0,00
Zmienna X,

+ 4|+ ]+

Lata I Z p-value | Autokorelacja
2015 — — —
2014 | 0,500 | 7,03 0,00
2013 | 0,479 | 6,72 0,00
2012 | 0,395 | 5,60 0,00
2011 | 0,490 | 6,90 0,00

R R

Legenda: I — statystyka I Morana, Z — statystyka Z, p — warto$¢ p-value.

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie programéw analityczno-statystycznych.

Testujac istotnos¢ wspotczynnika I Morana zbadano losowos¢ rozktadu po-
szczegblnych zmiennych na badanym obszarze. Analizujgc wyniki zauwazamy,
ze wszystkie mierniki charakteryzuja si¢ dodatnia autokorelacjg przestrzenna,
a ich warto$ci sg mocno zréznicowane. Cechuje je natomiast do$¢ duza stabilno$¢
autokorelacji przestrzennej regionalnych rynkéw pracy w ramach poszczegol-
nych miernikow (2011-2014). Nalezy to uzna¢ za zjawisko pozytywne, oznacza-
jace tendencje do skupiania si¢ w ramach danej lokalizacji powiatéw o podobnych
warto$ciach analizowanych cech. Istotno$¢ uzyskanych warto$ci oceniono za po-
moca testu istotnosci wspotczynnika autokorelacji (tabela 2). W wyniku analizy
otrzymanych rezultatdw mozemy zaobserwowac, ze w calym rozpatrywanym
okresie niemal wszystkie charakterystyki sa istotne statystycznie (wyjatkiem sa
cechy X (2015 ), X, X,,, X, oraz X ). Pozwala to zatem uzna¢ dodatnig auto-
korelacje przestrzenna za istotng w przypadku wigkszosci zmiennych.

Doglebna analiza danych dala mozliwos¢ wyciagnigcia szczegdtowych
wnioskow istotnych z punktu widzenia zréznicowan rozwojowych na lokal-
nych rynkach pracy. Analizujgc wskaznik liczby o0so6b bezrobotnych zareje-
strowanych pozostajacych bez pracy dtuzej niz rok obserwujemy tendencje do
skupiania si¢ w ramach danej lokalizacji obszaréw o podobnych wartosciach
analizowanej zmiennej. Z jednej strony spadek warto$ci wskaznika globalne;
autokorelacji przestrzennej pomiedzy 2011 a 2015 rokiem informuje o zacho-
dzacym procesie polepszania sytuacji na lokalnych rynkach pracy ze wzgledu
na badang ceche. Uwidacznia si¢ to chociazby poprzez znaczacy spadek liczby
0sob dhugotrwale bezrobotnych w powiatach pajeczanskim i wloszczowskim.
Najnizszy poziom badanej cechy w catym okresie badawczym obserwowany
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jest w powiatach strzeleckim, Jaworznie oraz Rudzie Slaskiej. Z drugiej strony
stanowi on symptom, ze zalezno$¢ przestrzenna zmniejszyta si¢. Dowodem tego
jest brak istotnos$ci statystycznej badanej cechy w 2015 roku.

Badaniu poddano rowniez taki wskaznik jak odsetek zarejestrowanych bez-
robotnych w wieku 25-34 lata. W przypadku tej cechy w okresie 2011-2015
istnieje istotna statystycznie tendencja do skupiania si¢ jednostek o podobnej
warto$ci tej zmiennej. Wspolczynniki autokorelacji przestrzenne;j tej cechy byty
istotne statystycznie (na poziomie 0,05) i mialy podobng warto$¢. Dla 2011 r.
autokorelacja przestrzenna wynosita 0,261, natomiast dla 2015 r. 0,231.

Podobnie jak poprzednia, takze kolejna ceche (odsetek zarejestrowanych
bezrobotnych w wieku powyzej 45 lat) charakteryzuje dodatnia autokorelacja
przestrzenna. Statystyka I Morana waha si¢ tutaj w przedziale 0,355-0,393,
a hipoteze¢ o jej nieistotno$ci odrzuca si¢ przy p-value wynoszacym 0,05. Moz-
na wiec przyjaé, ze zjawisko to jest potwierdzone empirycznie. W $wietle prze-
prowadzonych badan zidentyfikowa¢ mozna takze globalne skupienia wysokich
i niskich warto$ci tej miary (zob. rys. 2A). Istotnymi warto$ciami wyroznia si¢
wigkszo$¢ obiektow zlokalizowanych w poblizu Portu Lotniczego. Wyjatek sta-
nowia powiaty: wodzistawski, Jastrzebia Gora, Zory, Rybnik oraz Ruda Slaska, dla
ktorych obserwowany jest chociazby najnizszy odsetek osob mtodych pozostaja-
cych bez pracy.

A

Rys. 2. Mapa zréznicowan powiatow zlokalizowanych na obszarze oddzialywania
Portu Lotniczego Katowice-Pyrzowice (czesé 1)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rynek pracy w badaniu okreslony zostat réwniez za pomocg miernikow charak-
teryzujgcych osoby bezrobotne wedtug poziomu wyksztatcenia (zmienne X —X)).
Z jednej strony wystepowaly dwa zwarte homogeniczne obszary o wysokich war-
tosciach, zlokalizowane w powiatach potozonych w potnocnej i wschodniej czgséci
badanego obszaru, z drugiej za$ zaobserwowano podobne skupisko w potnocno-
-zachodniej czgsci (por. rys. 2B). W wyniku szczegotowej analizy wartosci cechy
odsetek bezrobotnych z wyksztatceniem policealnym lub §rednim zawodowym mo-
zemy wyrozni¢ dwa klastry. Pierwszy mniej liczny obejmuje powiaty: prudnicki,
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krapkowicki, opolski (z miastem Opole), strzelecki oraz ke¢dzierzynsko-kozielski.
Drugi obejmujacy reszte powiatow z wyjatkiem radomszczanskiego, pszczynskie-
go, rybnickiego oraz Jastrzebiej Gory (por. rys. 2C). Otrzymane wyniki pokazuja
stabilno$¢ autokorelacji przestrzennej poziomu badanych cech w przyjetym do ba-
dania okresie. W §wietle przeprowadzonych badan zauwazono brak istotnej staty-
stycznie tendencji do skupiania si¢ powiatow dla zmiennej charakteryzujacej oferty
pracy dla osob niepetnosprawnych na 1000 bezrobotnych niepetnosprawnych po-
migdzy sasiadujgcymi powiatami (zmienna X,). W przypadku tej zmiennej mozna
wyro6zni¢ niewielkie skupienia przestrzenne (klastry) jednostek o podobnych warto-
sciach. Ich wystgpienie spowodowane jest zblizonymi wielkosciami tego wskazni-
ka w przypadku wigkszosci obiektow. Za wyjatek mozna uzna¢ powiat lubliniecki
wyrozniajacy sie rosnacg liczba ofert pracy dla osob niepetnosprawnych. Podobne
trendy obserowane sg dla cech odnoszacych si¢ do przecigtnego miesigcznego wy-
nagrodzenia brutto.

..

Rys. 3. Mapa zréznicowan powiatow zlokalizowanych na obszarze oddzialywania
Portu Lotniczego Katowice-Pyrzowice (czes$¢ 2)

Zrodto: opracowanie wlasne

W toku przeprowadzonych badan nie stwierdzono istotnosci zjawiska autoko-
relacji cechy nowo zarejestrowane fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne
na 10 000 mieszkancow. Na obszarze oddziatywania Portu Lotniczego Katowice-
-Pyrzowice najwyzszy poziom tej miary dotyczy przede wszystkim grupy nastepu-
jacych powiatow: wloszczowskiego, zawiercianskiego, olkuskiego, miechowskie-
go, krakowskiego, proszowickiego, wielickiego oraz bochenskiego (por. rys. 3A).

Za niepokojace zjawisko nalezy uzna¢ utrzymujacy si¢ wysoki odsetek
bezrobotnych absolwentow w prawie wszystkich badanych powiatach (por.
rys. 3B). Najkorzystniej sytuacja pod wzgledem tej cechy sytuacja ksztattuje
si¢ w powiecie gliwickim. Analizujgc wyniki dla zmiennej X, zauwazamy, ze
wiekszo$¢ badanych powiatow tworzy jedng homogenicznie zwartg grupe (por.
rys. 3C). W tym miejscu warto rowniez podkresli¢, ze na przewazajacym obsza-
rze wojewodztwa $laskiego mamy do czynienia z najgorszymi typami przemian
demograficznych (Sitek i in., 2013, s. 61).
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PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Tempo rozwoju krajow europejskich zalezy od wielu réznorodnych czynni-
kéw. Za jeden z najistotniejszych uwazana jest poprawa sytuacji na regionalnych
rynkach pracy, ktorg mozna okresli¢ w toku badan i analiz danych. Pomocnymi
narzedziami w tym zakresie stajg si¢ programy analityczno-statystyczne utatwia-
jace analize i identyfikacje¢ zachodzacych tendencji. W przeprowadzonych bada-
niach wtasnych problematyka ta podjeta zostata w kontekscie proby oceny zroz-
nicowania autokorelacji przestrzennej regionalnych rynkow pracy na obszarze
oddzialywania Portu Lotniczego Katowice-Pyrzowice w ujgciu dynamicznym.

W toku tak przeprowadzonych badan pozytywnie zweryfikowana zostata
dwucztonowa hipoteza. Za uzasadnione zatem nalezy uzna¢ stwierdzenie, ze po-
wiaty zlokalizowane na obszarze cigzenia Portu Lotniczego Katowice-Pyrzowi-
ce cechuje dodatnia autokorelacja przestrzenna sytuacji na regionalnych rynkach
pracy. Poza tym badane obiekty wyrdzniaja si¢ zréznicowaniem statystycznie
istotnym. Analiza wytypowanych do badania cech pozwalata wskaza¢ ptaszczy-
zny, na ktérych te nierownosci sg szczeg6lnie zauwazalne. Wyciagniete wnioski
zamieszczono w tresci gldwnej opracowania.

Ponadto mozna wykazac¢ rowniez inne spostrzezenia, wsrod ktorych za nieko-
rzystne zjawisko nalezy uzna¢ utrzymywanie si¢ w badanym okresie wysokiego od-
setka absolwentow wsrdd osob bezrobotnych. Powiaty zlokalizowane w poblizu ba-
danego portu posiadajg szczegolnie wysokie wartosci tej miary. Najwyzsze wartosci
w przypadku cechy X , (pracujagcy na 1000 ludnosci) dotyczg przede wszystkim
powiatéw sgsiadujacych z Portem Lotniczym Katowice-Pyrzowice. W powiatach
potozonych w pdtnocno-wschodniej czgéci badanego obszaru obserwowany jest
wysoki poziom stopy bezrobocia. Specyfikacja przestrzenna tych rynkéw charakte-
ryzuje si¢ znaczacym udziatem bezrobotnych w liczbie ludnosci w wieku produk-
cyjnym, ktory w zdecydowanej wigkszosci stanowig ludzie z wyksztatceniem wyz-
szym. Po przeciwnej stronie, w potudniowo-wschodniej czesci badanego obszaru,
obiekty niekorzystnie wypadajg pod wzgledem liczby zatrudnionych w warunkach
zagrozenia w przeliczeniu na 1000 osob zatrudnionych. W grupie tej obserwowany
jest rowniez wysoki odsetek poszkodowanych w wypadkach przy pracy.

Analiza otrzymanych wynikow pozwala zauwazy¢, ze wszystkie powiaty zlo-
kalizowane w potudniowo-wschodniej czesci izochrony Portu Lotniczego Kato-
wice-Pyrzowice tworza skupienie o najwyzszym odsetku podmiotéw wpisanych
do rejestru REGON w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci. Najwyzszy udziat jedno-
stek nowo zarejestrowanych w REGON cechuje wszystkie obiekty usytuowane
po wschodniej stronie (wyjatkiem sg powiaty: jedrzejowski, pinczowski oraz ka-
zimierski). Zblizony poziom cechy kapitat zagraniczny na jednego mieszkanca
w wieku produkcyjnym obserwowany jest dla wigkszosci badanych jednostek
statystycznych, ktore tworza jednolita grupe. Przypadkami odstajacymi od niej sa
miasta: Dagbrowa Gornicza, Sosnowiec oraz Bielsko-Biata.
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Uzyskane w toku badan wyniki maja znaczenie praktyczne. Obiekty tworza-
ce skupiska charakteryzuja podobne problemy. Nawigzanie wspotpracy pomigdzy
nimi w istotny sposob przyczyni¢ moze si¢ do aktywizacji lokalnych rynkoéw pra-
cy. Ponadto wspotpraca pomigdzy sgsiadujacymi powiatami to element dazenia
do spdjnosci spoteczno-ekonomicznej.
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Streszczenie

Autokorelacja przestrzenna jest to korelacja pomigdzy warto$ciami tej samej zmiennej w roz-
nych punktach przestrzeni. Metoda ta umozliwia pehiejsza analiz¢ niz tradycyjnie stosowane.
Okresla struktury przestrzenne i zwigzki miedzy elementami sasiadujacymi ze soba. Analiza zja-
wisk przy uzyciu tego narzedzia pomocna jest w identyfikacji obszarow, ktore posiadaja odmienne
badz podobne wartosci. Dzigki niej mozliwa jest ocena i kontrola badanego zjawiska, jak roéwniez
zidentyfikowanie réznic wystepujacych miedzy obszarami a ich otoczeniem. Podjeta w artykule
problematyka miata zrodto w tym, ze w ostatnim okresie duze znaczenie maja badania w zakresie
wplywu transportu lotniczego na regionalne rynki pracy, natomiast w sferze literatury wystepuje
niewielu autorow, ktérzy podejmuja wysilek badawczy w tym zakresie. Wsrod nich pojawiaja si¢
nawet stanowiska, ze badania z tej dziedziny sa jednymi z najwazniejszych dla rozwoju regionow.

Celem artykutu jest prezentacja metody autokorelacji przestrzennej do okreslenia stopnia kon-
centracji i powigzan przestrzennych sytuacji na lokalnych rynkach pracy w powiatach zlokalizowa-
nych na obszarze izochrony Portu Lotniczego Katowice-Pyrzowice. Do analizy wzigto pod uwage
27 wskaznikéw charakteryzujacych rynek pracy. Okresem badawczym byly lata 2011-2015. Zr6-
dlem pochodzenia danych sg informacje GUS.

Otrzymane wyniki pozwolity oceni¢ i dostrzec stopien koncentracji sasiadujacych powiatow
pod wzgledem przyjetych miernikow. W toku badan pozytywnie zweryfikowana zostata hipoteza
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badawcza o brzmieniu: powiaty zlokalizowane na obszarze cigzenia badanego obiektu cechuja si¢
autokorelacja przestrzenng sytuacji na regionalnych rynkach pracy oraz powoduja wystepowanie
nier6wnosci przestrzennych. Charakteryzuja si¢ one istotnym statystycznie zréoznicowaniem sytu-
acji na lokalnych rynkach pracy ze wzgledu na niektore cechy.

Stowa kluczowe: autokorelacja przestrzenna, transport lotniczy, porty lotnicze, metody iloscio-
we, rynek pracy.

Research on spatial cohesion of regional labour markets in the area
of influence of Katowice-Pyrzowice Airport

Spatial autocorrelation is the correlation between the values of the same variable at different
points in space. This method enables a more complete analysis than is traditionally used as it spe-
cifies the spatial structures and relationships between adjacent elements. Analyses of phenomena
using this tool is helpful in identifying areas that have different or similar values. Thanks to it, is
possible to assess and control the studied phenomenon, as well as identify differences between the
areas and their surroundings. The issue discussed in the article stemmed from the fact that recently
research on the impact of air transport on regional labour markets has been of great importance.

The aim of the article is to present the method of spatial autocorrelation to determine the degree
of concentration and spatial connections of the situation on local labour markets in poviats located
within the Katowice-Pyrzowice Airport isochrone area. The analysis took into account 27 indicators
characterising the labour market. The research period was 2011-2015.

In the course of the research, the goal was achieved. The obtained results made it possible to
evaluate and notice the degree of concentration of the neighbouring poviats in terms of the adopted
measures. In the course of the research, the research hypothesis was positively verified as follows:
poviats located in the area of gravity of the examined object are characterised by a spatial autocorre-
lation of the situation in regional labour markets and cause spatial inequalities.

Keywords: spatial autocorrelation, air transport, airports, quantitative methods, labour market.

JEL: R11, O11.
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Komunikacja pomiedzy lekarzem i pacjentem
u chorych na nowotwory

WSsTEP

Choroby nowotworowe sg jednym z najwigkszych problemow wspotczesnej
medycyny i najczestszg przyczyng przedwczesnej umieralnosci na catym $wie-
cie. Do najczestszych nowotworéw u 0sob dorostych wystepujacych w Polsce
u mezczyzn zalicza si¢ nowotwory ptuc, jelita grubego i odbytnicy oraz prostaty,
a wsrod najczesciej diagnozowanych nowotwordéw u kobiet wymienia si¢ nowo-
twory piersi, ptuc, jelita grubego i odbytnicy (Wojtyniak i in., 2012, s. 55-56).

Leczenie choroby nowotworowej jest dlugotrwalym procesem, a samo jej roz-
poznanie jest dla pacjenta duzym stresem. W wymiarze somatycznym choroba no-
wotworowa wigze si¢ z wicloma dolegliwo$ciami fizycznymi oraz skutkami lecze-
nia chemicznego i radiologicznego (Kuty-Pachecka, Stefanska, 2014, s. 156—163).

Dla pacjenta proces terapeutyczny choroby nowotworowe;j jest wielkim wy-
zwaniem. Czesto powoduje zaburzenia psychiczne, w tym najczgsciej lekowe
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i depresyjne, wymaga radzenia sobie z trudng sytuacja neuropsychologiczng bg-
dacg skutkiem leczenia na przyktad poprzez radioterapi¢ czy ingerencje chirur-
giczng (Kowalczyk, Samardakiewicz, 1998, s. 78-80). Dodatkowymi waznymi
problemami, z ktorymi muszg sobie poradzi¢ chorzy, jest zmiana roli spoteczne;j
i czesto wystepujgca zmiana wygladu zewnetrznego (Widera, 2007, s. 78).

Prowadzenie skutecznego procesu terapeutycznego w znacznym Stopniu
uzaleznione jest od komunikacji zachodzacej pomig¢dzy lekarzem i pacjentem.
Z uwagi na fakt, ze pacjenci nie s w stanie oceni¢ kompetencji lekarza, to w oce-
nie komunikacji z lekarzem uwzglednia si¢ na przyktad zadowolenie z wynikow
leczenia, umiejetnos$¢ stuchania, odczuwanie troski o zdrowie (Williams, Wein-
men, Dale, 1998, s. 480—492). Prowadzona wspoétpraca lekarza z chorym w taki
sposob, by proces komunikacji zachodzacy podczas wizyt lekarskich pacjent
oceniat jako satysfakcjonujacy, moze istotnie zwickszy¢ motywacj¢ pacjenta do
akceptacji zaproponowanych metod leczenia i podjecia decyzji ich stosowania
(Zembala, 2015, s. 48).

W kazdej dziatalno$ci gospodarczej zagadnienie komunikacji mi¢dzyludzkiej
staje si¢ coraz wazniejsze, gdyz w duzym stopniu decyduje o osigganej efektyw-
nosci ekonomicznej. Zarzadzanie relacjami w sektorze zdrowia na wszystkich
poziomach struktury, a szczeg6lnie na poziomie lekarza i pacjenta, jest waznym
czynnikiem ewentualnego zmniejszania kosztéw systemu i zwigkszania jego
efektywnosci, a takze wzrostu efektywnos$ci spoleczne;.

Celem pracy byta ocena komunikacji lekarza z pacjentem i wskazanie ob-
szarow wymagajacych poglebienia analiz lub wprowadzenia zmian w postgpo-
waniu z chorymi onkologicznie na ptaszczyznie komunikacji lekarza i pacjenta.
W artykule przedstawiono wybrane teoretyczne modele relacji lekarz — pacjent
i dokonano charakterystyki relacji lekarz — pacjent w grupie pacjentow z choroba
nowotworowa. Zwrdcono uwage na wybrane aspekty dehumanizacji pacjenta po-
wodowane nowoczesng obstugg chorych, oceniano uprzejmos¢ i zachowanie le-
karzy, zrozumienie zalecen lekarskich, otrzymanie wsparcia psychicznego, wska-
zano obszary wymagajace poprawienia komunikacji.

KOMUNIKACJA KLINICZNA I MODELE LEKARZ — PACJENT

Holistyczne podejscie do wyjasnienia choroby i terapii wprowadzone pod ko-
niec XX wieku zwrocito uwage na uwarunkowania psychospoteczne i emocje pa-
cjenta i pokazalo, ze proces leczenia wymaga, dostrzezenia wielu sfer zwigzanych
z istnieniem cztowieka. To wieloobszarowe uwzglednienie probleméw chorego
jest waznym wyzwaniem dla lekarzy i wymaga, poza wiedzg medyczng, wiedzy
z zakresu komunikacji z chorym (Nowina, Konopka, 2016, s. 8). W komunika-
cji klinicznej zachodzacej pomigdzy chorym i lekarzem, a takze psychologiem,
szczegblng rolg petni zrozumienie oparte na empatii (Griffin, 2003, s. 66).
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Kompetencje z zakresu komunikacji klinicznej, to glownie kompetencje spo-
teczne opierajace si¢ na umiejetnosciach komunikowania interpersonalnego, gdzie
oczekiwana jest skutecznos¢ nawigzania kontaktu z chorym i jego rodzing (La-
skowski, 2010, s. 46). Rozmowa jest najbardziej podstawowym sposobem komuni-
kowania si¢ ludzi (Zatazinska, 2000, s. 7).

Komunikacja ma charakter interakcyjny, moze przybiera¢ forme werbalng i nie-
werbalng. Formy te petlnig odmienng wazno$¢, ale uzupetniajg si¢ (Stewart, 2014,
s. 41). Komunikowanie werbalne korzysta z jezyka i jest najbardziej pierwotng for-
mg kontaktéw zachodzacych miedzy ludzmi, moze wystepowaé w formie ustnej
lub pisemnej. Forma ustna jest metoda szybka, powszechnie stosowang w relacjach
lekarz — pacjent i dziata bezposrednio miedzy nadawcg i odbiorca. Forma pisemna
jest forma trwatg i sformalizowang (Necki, 2000, s. 121). W komunikowaniu nie-
werbalnym w porozumiewaniu nie korzysta si¢ z jezyka, ale z sygnatow takich jak
gesty, wyglad, mowa ciata. Rola ciata, a gtownie jezyk ciata, w relacjach miedzy-
ludzkich pelni waznag rolg, gdyz jezyk ciala oddzialuje na zmyst wzroku, a uktad
wzrokowy dostarcza okoto 80% informacji (Wrobel, 2005, s. 103).

W kwestii rozwoju i ksztaltowania sig¢ relacji lekarz — pacjent mozna wskazaé
trzy wazne okresy. Pierwszy z nich dotyczy tradycji hipokratesowej zwienczo-
nej przysi¢ga (Baker, 2002, s. 447). Okres drugi obejmuje zmiany w organizacji
medycyny, ktore byly konsekwencja zapoczatkowanej w potowie XVIII wieku
rewolucji przemystowej (Veatch, 2006, s. 585-600). Okres trzeci nazywany jest
rewolucja bioetyczna, rozpoczatl si¢ po drugiej wojnie §wiatowej i trwa, cechuje
si¢ dynamicznym wprowadzaniem zmian (Giubilini i in., 2016, s. 129).

W koncepcji bioetycznej wystepuje silne akcentowanie autonomii pacjen-
ta, co prowadzi do ksztaltowania nowej generacji modeli relacji lekarz — pacjent
z serii modeli konsumerskich, gdzie lekarz jest ustugodawca, a pacjent petni role
uslugobiorcy, czyli klienta. W obszarze modeli bioetycznych wymienia si¢ takze
podejscie nazywane inzynierskim, radykalnym, antypaternalistycznym. Sg zwo-
lennicy i przeciwnicy budowania kolejnych propozycji modeli komunikacji, i na-
dal poszukuje si¢ modelu wzorcowego opisujacego relacje lekarz — pacjent. Taki
model nie wystepuje, a istniejace podlegaja ciagtym zmianom, ktore sg wywoty-
wane poprzez nowe rozwazania etyczne i coraz to nowsze osiggni¢cia medyczne
1 bioetyczne (Szewczyk, 2009, s. 17).

W koncepcjach modeli relacji lekarz — pacjent podkresla si¢ znaczenie przed-
miotu terapii, przedmiotem moze by¢ choroba lub pacjent. Zwraca si¢ uwage na
postawe lekarza, ktoéra mozna uzna¢ jako dominujaca, partnerska, wspierajaca,
ekspercka, komunikatywng czy wspoélpracujaca oraz postawe pacjenta, ktora
moze by¢ bierna, roszczeniowa czy aktywna.

Poza postawg lekarza i pacjenta wazna jest takze petniona w procesie leczenia
rola zaréwno lekarza, jak i pacjenta. W petnionej roli przez lekarza mozna go po-
strzega¢ jako eksperta, ktory autorytatywnie ustala prowadzenie leczenia, przejmuje
petne kierowanie, zachowuje wiedze¢ dla siebie, nie dzieli si¢ wiedzg z pacjentem,
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badz pacjent moze oceniac, ze lekarz jest edukatorem, jest otwarty na dialog i wspot-
pracg. Rola pacjenta przejawiajaca si¢ w jego aktywnosci do procesu zdrowienia
moze sprowadzac si¢ do pelnej gotowosci do podporzadkowania si¢ wymaganiom
lekarza 1 postusznego poddania si¢ leczeniu lub pacjent moze zdecydowac si¢ na
aktywne poszukiwanie wiedzy i §wiadomy wybdr alternatywnych form pomocy
korzystajac z dialogu i wspotpracy z lekarzem (Gatuszka, 2012, s. 125).

Pacjenci, szczeg6lnie z chorobami nowotworowymi, coraz czesciej korzy-
staja z nowoczesnych zrédetl informacji, docierajg do portali medycznych i stron
prowadzonych przez lekarzy i sa gotowi do prowadzenia dialogu w relacji lekarz
—pacjent (Fryc i in., 2018, s. 290).

W ksztalttowaniu komunikacji w relacjach lekarz — pacjent wyzwaniem sg
takze pacjenci z ruchu migracyjnego (Migge, Gilmartin, 2011, s. 1146). Zetknig-
cie sie lekarza z odmienna kulturg komunikacyjna zwigzana z ochrona zdrowia,
odmienne preferencje tej grupy pacjentow i inne zachowania prozdrowotne moga
by¢ przyczyng nieporozumien na tle jezykowym, kulturowym i komunikacyjnym
(Kietkiewicz-Janowiak, Zabielska, 2017, s. 35).

Konsekwencje niesatysfakcjonujacej komunikacji klinicznej powodowane
najczesciej brakiem wiedzy, rowniez czgsto nadmiernym podporzadkowaniem pa-
cjenta lekarzowi i dominujaca postawg lekarza nad pacjentem, skutkuja dtuzszym
procesem leczenia i generowaniem zbgdnych kosztow (Czerska, 2016, s. 38).

W procesie przekazywania informacji wspotuczestniczg trzy czynniki, czyli
nadawca, odbiorca i kod, czyli sposob przekazywania informacji. Dla prowadze-
nia lepszej komunikacji w relacjach lekarz — pacjent niezbedne jest rozpoznawa-
nie niedociggniec ze strony lekarzy i naprawianie ich. Konieczne dla realizowania
tego zadania sg systematycznie gromadzone informacje dotyczace opinii pacjen-
tow o komunikacji i analizowanie ich (Stangierska, Horst-Sikorska, 2007, s. 59).

KLASYCZNE MODELE RELACJI LEKARZ — PACJENT

W opiece zdrowotnej funkcjonuja trzy klasyczne modele relacji zachodza-
cych pomigdzy lekarzem i pacjentem. Jest to model paternalistyczny, partnerski
oraz systemowo-partnerski. W kazdym z tych modeli inaczej postrzega si¢ cho-
robe i pacjenta, i w kazdym z nich mozna dostrzec zalety i wady oraz nieco inne
korzysci zarowno dla pacjenta, jak i lekarza.

W modelu paternalistycznym choroba traktowana jest jako aspekt biologicz-
ny, a cztowiek postrzegany jest jak maszyna, czy urzadzenie techniczne, gdzie le-
karz poprzez dziatanie moze naprawi¢ popsute mechanizmy. W zatozeniach tego
modelu wystepuje dominacja lekarza, pacjent podporzadkowuje si¢ lekarzowi,
lekarz podejmuje decyzje autorytatywnie, ma prawo do ingerowania we wiasci-
wosci fizyczne 1 psychiczne osoby, a wspiera go w tych dziataniach autorytet,
wiedza, legitymizacja spoteczna. Wyr6znia si¢ jeszcze natgzenie paternalizmu
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i moze ono by¢ umiarkowane lub radykalne (Jarosz i in., 2012, s. 212-218). Wo-
bec niektérych chorych stosowanie paternalistycznego zachowania lekarzy jest
uzasadnione, na przyktad dla chronienia jednostki przed samookaleczajaca si¢
krzywda (Feinberg, 1971, s. 105-124). Jednak w XIX wieku rozpoczeta sie po-
wszechna krytyka tego modelu (Kesy, 2012, s. 167-158).

Rozwoj technologii medycznych i wzrost wiedzy w spoleczenstwie, to podsta-
wowe czynniki, ktore wplynety na rozwoj takiego modelu komunikacji, w ktorym
uwzglednia si¢ aspekt choroby na poziomie biologicznym, psychicznym i spotecz-
nym przy partnerskiej relacji zachodzacej pomiedzy lekarzem i pacjentem (Szasz
iin., 1956, s. 585-592). Model taki nazwano partnerskim (Williams, Calnan, 1991,
s. 237-242).

W modelu systemowo-partnerskim tworzone sg relacje partnerskie pomigdzy
lekarzem, pacjentem i jego rodzinga. W tym systemie wspotdziataja czynniki me-
dyczne, rodzinne, spoteczne i srodowiskowe. Stosowanie tego modelu wymaga
od lekarza oprocz wiedzy specjalistycznej rowniez wiedzy z zakresu nauki o ko-
munikacji z rodzing (Kuczynska, 2001, s. 201-212).

Uwzgledniajac role lekarza i jego postawe w procesie leczenia mozna wy-
rozni¢ w budowaniu relacji z chorym podejscie somatyczne lub ogélne. W po-
dejsciu somatycznym lekarz glownie skupia si¢ na chorobie i leczeniu, natomiast
w podejsciu ogdlnym lekarz korzysta nie tylko z wiedzy medycznej, ale takze
uwzglednia informacje dotyczace sytuacji zyciowej pacjenta.

Generalnie w modelach obserwuje si¢ ewolucje w kierunku poszerzania auto-
nomii pacjenta (Emanuel, 1992, s. 221-226; Veatch, 1991, s. 150-156).

WYNIKI BADAN

Dla zrealizowania celu pracy opracowano kwestionariusz ankiety. Kwestio-
nariusze anonimowo wypelnialy osoby z chorobg nowotworowa, ktore leczyty si¢
w szpitalu specjalistycznym w wojewodztwie pomorskim. Kwestionariusze byty
dostgpne dla pacjentéw na terenie szpitala przed specjalistycznymi gabinetami
lekarskimi. Pacjenci, ktorzy wypehili kwestionariusze, wktadali je do nieozna-
czonych kopert i umieszczali w specjalnie do tego celu przygotowanej skrzynce.
Respondenci wypekniali kwestionariusze przez okres kolejnych trzech miesigcy,
byt to sierpien, wrzesien i pazdziernik 2018 roku. W obliczeniach uwzglgdniono
238 poprawnie wypehionych kwestionariuszy. Ankiety wypetnione niekomplet-
nie odrzucono. Baze danych zatozono w programie Excel. Cele szczegotowe do-
tyczyty oceny uprzejmosci i zachowania lekarza, zadowolenia i satysfakcji z prze-
kazywanych informacji, zrozumienia zalecen i terminéw stosowanych przez
lekarza, wsparcia psychicznego, podmiotowosci pacjenta.

Struktura wieku chorych pokazala, ze najwigcej osob znajdowato si¢ w prze-
dziale 66—70 lat (20,6%), nastepnie 56—60 lat (16,4%) 1 w wieku 61-65 lat (13,5%).
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Te trzy grupy wiekowe tacznie stanowily 50,5% badanych. Kolejne miejsca w tej
strukturze zajmowali chorzy w wieku 71-75 lat (12,2%) i w wieku 51-55 lat
(10,1%). Udziat 0sob najstarszych powyzej 81 lat (2,9%) i najmlodszych 25-30
lat (2,9%) byt taki sam. Wigkszy udzial w strukturze ptci w badanej grupie miaty
kobiety (55%). Respondenci w wigkszosci byli mieszkancami miast (58,8%).

Najwigksza grupa respondentow pozostawata pod opieka poradni onkolo-
gicznej od 6 do 10 miesiecy (35,7%). Druga co do wielkosci grupa pacjentow
(18,5%) byta pod opieka onkologa dtuzej i wskazata przedziat czasowy od 11 do
15 miesigcy. Niewielka grupa chorych leczyta sie¢ dtuzej niz 30 miesiecy (3,4%).
Czas przebywania pod opieka lekarzy onkologdw krotszy niz 5 miesiecy wskaza-
ta niemal co siodma osoba (15,2%) (rys. 1).
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240 A (15 2%)
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Rys. 1. Liczba miesiecy pozostawania chorych pod opieka poradni onkologicznej

Zrédto: opracowanie na podstawie danych uzyskanych od respondentow.

Dla respondentow glownym zrodtem informacji o sposobie leczenia jest le-
karz (48,3%). Znaczna grupa chorych poszukuje informacji o swoich dolegliwo-
$ciach i sposobach leczenia w Internecie (33,2%). Z réznych broszurek i ulotek
korzysta 13% respondentow, a 5,5% o0sob jako zrédto informacji wskazato osoby
z rodziny i przyjaciol.

Najwigksza grupa chorych (63,9%) w swoich odpowiedziach w kwestionariu-
szach zaznaczyta, ze chociaz rozumie wigkszos¢ informacji przekazywanych przez
lekarza, to niektore stowa i sformutowania nie sg zrozumiate. Satysfakcjonujace jest
to, ze ponad czwarta cze$¢ respondentdw (26,5%) uwaza, iz wszystkie informacje
przekazywane sa w sposob zrozumiaty i przystepny. Niepokdj budzi to, Zze niemal
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co dziesigta osoba (9,6%) nie rozumie informacji i zalecen, ktore przekazuje lekarz.

Dla wigkszos$ci respondentow czas trwania wizyt lekarskich jest odpowiedni
i satysfakcjonujacy (75,6%), prawie co pigta osoba uznata, ze czas trwania wizyty
lekarskiej jest zbyt krotki (19,8%), a w opiniach 4,6% badanych wizyty lekarskie
trwaja za dtugo.

Co drugi respondent twierdzi, ze przeznaczony czas na wizyte u lekarza jest
wystarczajacy 1 zawsze zdazy powiedzie¢ lekarzowi o wszystkich swoich pro-
blemach (50,4%). Co dwunasty chory zaznaczyl, ze nigdy nie zdazy powiedzie¢
o swoich problemach medycznych (8%). Druga co do wielko$ci grupa wypowia-
dajacych si¢ podkreslita, ze zawsze zdazy powiedzie¢ o wigkszosci swoich pro-
blemoéw (29,8%). Niemal co dziewigta osoba twierdzi, ze tylko niekiedy zdazy
powiedzie¢ tylko o niektorych problemach (11,8%).

Tabela 1. Uprzejmosé i zachowanie lekarza podczas wizyt lekarskich (N=238)

Uprzejmosé %
1. | Lekarz zawsze jest uprzejmy. 27,3
2. | Lekarz przewaznie jest uprzejmy. 50,4
3. | Lekarz rzadko jest uprzejmy. 14,3
4. | Lekarz nigdy nie jest uprzejmy. 8,0
Razem 100,0
Zachowanie i rozmowa
1. | Lekarz ciagle patrzy w monitor komputera. 16,8
2. | Lekarz mowi zbyt dlugimi zdaniami. 10,9
3. | Lekarz spieszy si¢ i mowi zbyt szybko. 13,1
4. | Lekarz uzywa pojedynczych stow, krotkich zdan. 59,2
Razem 100,0

7Zrédto: opracowanie na podstawie informacji uzyskanych od respondentow.

Uzyskane dane od pacjentéw informuja, ze lekarze podczas spotkan na wizy-
tach sg przewaznie (50,4%) lub zawsze uprzejmi (27,3%). Lacznie te dwa warianty
odpowiedzi zaznaczyto 77,7% respondentow. Jednak wskazanie przez respondentow
pozostatych dwoch wariantoéw odpowiedzi jest niepokojace. W odczuciach pacjentow
zdarza sig, ze lekarze, chociaz rzadko, to jednak sg nieuprzejmi (14,3%) lub nawet
wedtug opinii co dwunastego pacjenta lekarze sg zawsze nieuprzejmi (8%).

Respondenci zwrocili uwage na to, ze lekarze uzywaja bardzo krotkich zdan,
czesto pojedynczych stow, co nie zawsze niesie ze sobg wystarczajaca informacje
dla chorych dla wydawanych polecen czy zrozumienia procesu leczenia (59,2%).
Wedhug opinii co dziesigtego respondenta lekarz mowi zbyt dlugimi zdaniami
(10,9%). Co szosty pacjent podkreslil, Zze lekarz ciggle jest zapatrzony w monitor
komputera (16,8%), a zdaniem prawie co 6smego pacjenta lekarz spieszy si¢ i mowi
zbyt szybko (13,1%) (tabela 1).
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Tabela 2. Zadowolenie z przekazywanych informacji i zrozumienie zalecen (N=238)

Zadowolenie i satysfakcja z przekazywanych informacji przez lekarza %

1 Pacjent jest w petni usatysfak.cjonowany i cai.kowicie zadowolony, poniewaz 27
lekarz odpowiada na wszystkie zadane pytania. ’

5 Pacjent' nie jest c.aikowicie usatysfakcjonowany, ale zadowolony, gdyz lekarz 277
odpowiada na wiekszo$¢ zadawanych pytan. ’

3 Pacjept nie jest zadowolony, gdyz lekarz odpowiada tylko na niektére zadawane 425
pytania. ’

4 Pacjent _]:est calkqwicie niezadowolony i calkowicie nieusatysfakcjonowany, gdyz 71
lekarz nie odpowiada na zadne zadawane pytanie. ’

Razem 100,0

Zrozumienie zalecen lekarskich

Pacjent rozumie wszystkie zalecenia i wie, w jaki sposob je wykonac. 33,2

2. | Pacjent rozumie wickszo$¢ zalecen i umie je samodzielnie wykonac. 51,7

3 Pacjent rozumie tylko niektore zalecenia i nie wszystko rozumie w zakresie ich 10.1
wykonywania. ’

4. | Pacjent nie rozumie zalecen i ich nie wykonuje. 5,0

Razem 100,0

Zrodto: opracowanie na podstawie informacji uzyskanych od respondentow.

Najwigksza grupa respondentow (42,5%) stwierdzila, ze nie jest zadowolona
z wizyty u lekarza, a gldownym powodem niezadowolenia jest to, ze lekarz od-
powiada tylko na niektore pytania. Druga co do wielko$ci grupg respondentow
sg ci, ktorzy twierdza, ze lekarz odpowiada na wigkszo$¢ pytan, co powoduje,
ze generalnie sg usatysfakcjonowani, jednak uwazaja, ze nie jest to satysfakcja
peta (27,7%). Grupa respondentéw w pelni usatysfakcjonowanych z wizyty u le-
karza onkologa i oceniajaca, ze lekarz udziela odpowiedzi wyczerpujacych na
wszystkie zadawane pytania zajeta trzecig pozycje (22,7%). Najmniej liczna gru-
pa respondentéw byta bardzo krytyczna i zaznaczyla, ze ze sposobu prowadzenia
wizyty lekarskiej jest caltkowicie niezadowolona (7,1%).

Pozytywnie nalezy ocenic to, Ze co trzeci pacjent rozumie wszystkie zalece-
nia przekazywane przez lekarza i wie, w jaki sposéb nalezy je prawidtowo wyko-
nywac (33,2%). Ponad potowa respondentéw rozumie wickszos¢ zalecen wypo-
wiadanych przez lekarzy i zaznacza, ze umie je wykonywac (51,7%). Jednakze
co dziesiaty respondent zrozumienie zalecen lekarskich ocenia w sposob niezado-
walajacy. Ta grupa respondentow (10,1%), zaznaczyta, ze nie rozumie wszystkich
zalecen, lecz tylko niektore z nich i w zakresie sposobu wykonywania zalecen
réwniez nie wszystko rozumie. Co dwudziesty chory ocenit rozumienie zalecen
i zrozumienie sposobu ich wykonywania bardzo krytycznie (5%) (tabela 2).

Dla pacjentéw wazne jest zrozumienie wszystkich stow i terminow medycz-
nych, ktore sa wypowiadane przez lekarza. Analiza zebranych wypowiedzi od
respondentow pokazata, ze niektorzy lekarze uzywaja stow niezrozumiatych
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(33,6%). Co 6smy respondent zaznaczyl, ze lekarze nie stosuja niezrozumiatych
stow (12,6%), a w opinii ponad potowy badanych (53,8%) taka sytuacja wyste-
puje rzadko. Miejscem prowadzenia rozmowy z pacjentem jest gabinet lekarski
(95,8%) (tabela 3).

Tabela 3. Zrozumienie terminéw uzywanych przez lekarza i miejsce przekazywanych
pacjentowi informacji (N=238)

Wypowiadanie przez lekarza niezrozumiatych dla pacjenta poje¢ medycznych %
1. | Lekarz czgsto uzywa takich stow. 33,6
2. | Lekarz rzadko uzywa takich stow. 53,8
3. | Lekarz nie uzywa niezrozumiatych stow. 12,6

Razem 100,0

Miejsce rozmowy i przekazywania informacji

Rozmowa odbywa si¢ zawsze w gabinecie lekarskim. 95,8

2. | Rozmowa odbywa si¢ czasem w gabinecie, a czasem na korytarzu. 4,2

Rozmowa odbywa si¢ tylko na korytarzu. -
Razem 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie informacji uzyskanych od respondentow.

Tabela 4. Wiedza na temat leczenia, wparcie psychiczne oraz sugestie dotyczace zmian
w komunikacji (N=238)

Zadowolenie z wiedzy na temat dalszego leczenia
Wiem doktadnie, jak bedzie wygladato dalsze leczenie. 43,7
2. | Mam pewne watpliwosci z uzyskanych informacji na temat dalszego leczenia. 45,8
3 Mam bardzo .duZO watpliwos$ci 1 w rezultacie nie wiem, jak bedzie wygladato 105
dalsze leczenie. ’
Razem 100,0
Otrzymanie wsparcia psychicznego od lekarza onkologa
L Podcza§ kazdej .wizyty lekarskiej Qtrzymuje; bardzo dgz'e i satysfakcjonujace 513
wsparcie psychiczne, co bardzo mi pomaga w chorobie. ’
Otrzymuj¢ wystarczajace wsparcie. 38,6
Nie otrzymuj¢ wsparcia. 10,1
Razem 100
Opinie o wprowadzeniu zmian w komunikacji
Komunikacja jest prowadzona prawidtowo i nie wymaga zmian. 50,0
2. | Brakuje indywidualnego, podmiotowego podejscia do pacjenta. 30,6
3 Lekarz nie powinien traktowa¢ chorego jako kolejny przypadek medyczny i sta- 194
tystyczny. ’
Razem 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie informacji uzyskanych od respondentow.
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Co dziesiaty pacjent z grupy ankietowanych (10,5%) stwierdzit, ze po zakonczo-
nej wizycie lekarskiej ma duzo watpliwosci i nie wie, jak bedzie wygladato dalsze
jego leczenie. Pelna satysfakcje dotyczaca przebiegu rozmowy z lekarzem wyrazita
grupa pacjentow liczaca 43,7% wypowiadajacych sie. Pewne watpliwosci dotyczace
wiedzy na temat dalszego leczenia posiada grupa respondentow liczaca 45,8%.

Analiza wypowiedzi respondentdw pozwolita stwierdzi¢, ze prawie 90% pa-
cjentow podczas wizyty lekarskiej u onkologa otrzymuje wsparcie psychiczne,
w tym ponad potowa respondentdéw zaznaczyta, ze otrzymuje wsparcie bardzo
duze (51,3%), a w opinii 38,6% respondentdw uzyskiwane wsparcie jest wystar-
czajace. Jednak co dziesiaty pacjent (10,1%) twierdzi, ze wsparcia nie otrzymuje.

Potowa respondentéw uwaza, ze nie ma potrzeby zmian w prowadzeniu ko-
munikacji zachodzacej podczas wizyt lekarskich migdzy lekarzem i pacjentem
(50%). Na brak podmiotowego traktowania pacjenta wskazato 30,6% badanych,
a w opinii 19,4% ankietowanych chorzy traktowani sg jak kolejne przypadki sta-
tystyczne (tabela 4).

PODSUMOWANIE

Oczekiwania komunikacyjne pacjentow wraz z rozwojem cywilizacyjnym ule-
gaja zmianie. Pacjenci oczekujg coraz szerszego zakresu informacji, co jest efektem
interdyscyplinarnego i holistycznego podejscia do pacjenta, a takze skutkiem roz-
woju biomedycyny i nowych technologii w leczeniu. Nowoczesno$¢ jest duzym
wyzwaniem dla lekarzy, a upowszechnianie wynikow badan i postgp techniczny
i technologiczny sprawiaja, ze lekarze musza poszerza¢ wiedzg, aktualizowac umie-
jetnosci 1 kompetencje nie tylko kliniczne, ale takze komunikacyjne. W profesjona-
lizmie lekarzy zawarte sg kompetencje uwzglgdniajgce poziom satysfakeji z relacji
komunikacyjnych zachodzacych miedzy lekarzem i pacjentem. Pacjenci sg czesto
nieobiektywni w ocenach, kieruja si¢ wlasnymi odczuciami, ale oczekujg od leka-
rza umiejetnosci stuchania, zrozumiatego przekazywania informacji, czytania prze-
kazow niewerbalnych. Codzienno$¢ prowadzonych komunikacji przez lekarzy bez
profesjonalnych umiejetnosci i wiedzy moze znacznie obniza¢ komfort ich pracy,
burzy¢ zaufanie, wydtuza¢ proces leczenia, generowac koszty.

Wigkszos¢ lekarzy w opiniach respondentow w zakresie komunikacji spetnia
ich oczekiwania. Jednakze wsrod wypowiadajacych sie niektorzy pacjenci wskazali
na brak dobrej komunikacji z lekarzem. Ta grupa lekarzy, o ktorych respondenci
wypowiedzieli si¢ negatywnie, moze poprzez nieprawidlowa komunikacj¢ niszczy¢
relacje zamiast je umacnia¢ i wymaga od lekarzy samodoskonalenia. Kazdy z pa-
cjentow posiada wlasny kontekst poznawczy i sposob myslenia, a okoliczno$ci to-
warzyszace wizycie lekarskiej, czyli nasilone emocje, dezorganizuja uwage, pamigé
i racjonalne myslenie, czyli procesy poznawcze. Takie uwarunkowania komunikacji
zachodzacej pomiedzy lekarzem i pacjentem podpowiadaja, ze od lekarzy oczekuje
si¢ ustawicznego poszerzania wiedzy z zakresu komunikacji.
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Streszczenie

Celem glownym pracy byta ocena komunikacji lekarza z pacjentem. Cele szczegotowe do-
tyczyly oceny zadowolenia i satysfakcji ze sposobu komunikowania si¢ lekarza z chorym, oceny
stosowanych sposobow komunikacji, dlugo$ci trwania wizyty u lekarza, zrozumiatosci przekazywa-
nych informacji chorym, kultury osobistej lekarza, podmiotowosci pacjenta. Korzystano z kwestio-
nariusza ankiety opracowanego specjalnie dla zrealizowania celow pracy. W analizie uwzglgdniono
238 poprawnie wypetnionych kwestionariuszy przez pacjentdw z chorobg nowotworowa leczonych
w szpitalu specjalistycznym. Baze¢ danych zalozono w programie Excel, a obliczenia wykonano
W programie Statistica.

Zebrane dane i ich analiza pokazaly, ze komunikacja lekarza z chorym jest bardzo waznym
aspektem procesu leczenia. Nie wszyscy respondenci sg zadowoleni ze sposobu przekazywania in-
formacji przez lekarza dotyczacych dalszego procesu leczenia, co powoduje wzrost poczucia utraty
bezpieczenstwa i utrate zaufania do lekarza. Wigkszo$¢ chorych rozumie przekazywane przez leka-
rza zalecenia i porady, ale jest grupa respondentow, ktora nie rozumie wszystkich stow wypowiada-
nych przez lekarza, co moze prowadzi¢ do nieprawidlowego stosowania zalecen. Pacjenci wysoko
ocenili kulture osobistg lekarzy, ale oczekuja w ich traktowaniu wigkszej podmiotowosci. Analiza
zebranych wypowiedzi wskazuje, ze oczekiwania pacjentow w zakresie prowadzonej komunikacji
lekarz — pacjent wzrastaja, co zobowiazuje lekarzy do poszerzania wiedzy z zakresu technik komu-
nikacyjnych.

Stowa kluczowe: komunikacja, lekarz, pacjent, choroby nowotworowe.
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Communication between physician and patient in cancer patients
Summary

The main goal of the study was to assess the doctor’s communication with the patient. The
detailed goals concerned the assessment of satisfaction with the way the physician communicates
with the patient, the assessment of the communication methods used, the duration of the visit to
a physician’s office, understanding of the information provided to patients, the physician’s personal
culture, and the subjectivity of the patient. A questionnaire developed specifically for the study
objectives was used. The analysis used data from 238 questionnaires completed correctly by cancer
patients treated in a specialist hospital. The database was created in Excel and the analysis was
performed using Statistica software.

The analysis of the data shows that the physician’s communication with the patient is a very
important aspect in the treatment process. Not all respondents were satisfied with the way the
physician communicated information about the further treatment process, which increased the sense
of security loss and undermined confidence in the physician’s decisions. Most patients understood
the recommendations and advice provided by the physician, but there was a group of respondents
who did not understand all the words used by the physician, which may lead to the non-compliance
of the patient to the treatment recommendations. Patients highly appreciated the personal culture
of physicians but they expected greater subjectivity in their treatment. The analysis of statements
indicated that the patients’ expectations in the area of physician — patient communication are
growing, which obliges physicians to broaden their knowledge in communication techniques.

Keywords: communication, physician, patient, neoplasm disease.

JEL: 110, 118, HOO.
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Kultura organizacyjna jako moderator zwigzkow
pomie¢dzy zaufaniem organizacyjnym
a jego determinantami i nastepstwami’

WPROWADZENIE

W artykule analizowane sg wyniki badan terenowych przeprowadzonych
wsrdd pracownikéw 20 organizacji (N=601). Celem badan byto znalezienie odpo-
wiedzi na pytanie, czy kultura organizacyjna ma wplyw na zaleznosci pomig¢dzy
»~miekkimi” (psychologiczno-spolecznymi) czynnikami charakteryzujacymi or-
ganizacje, w szczegolnosci tymi, ktore wigza sie z determinantami?® i nastepstwa-
mi zaufania organizacyjnego (por. Gorniak, 2019). Wykorzystang metoda staty-
styczng byta analiza moderacji (Hayes, 2018). W badaniach zastosowana zostala
ankieta zawierajaca 13 skal, bedacych miarami wzietych pod uwage zmiennych.

Kultura organizacyjna znaczaco oddziatuje na wiele zjawisk natury psycholo-
gicznej i spolecznej zachodzacych w relacjach pomigdzy cztonkami organizacji,
w tym na zaufanie wyst¢pujace w kontaktach migdzy wspotpracownikami oraz
miedzy podwladnymi a przetozonymi (por.: Schein, 1985; 2004; 2009). Kwestia
bezposredniego wptywu kultury organizacyjnej na zaufanie wcigz nie jest w wy-
starczajacym stopniu stawiana jako gtéwny przedmiot badan, co czgsto bierze si¢
z pomijania w opracowaniach tradycji badan nad zaufaniem organizacyjnym. Na

! Adres korespondencyjny: e-mail: gorniakl@uek.krakow.pl. ORCID: 0000-0002-6960-3243.

2 Publikacja zostata sfinansowana ze §rodkow subwencji przyznanej Uniwersytetowi Ekono-
micznemu w Krakowie.

* Biorge pod uwage rodzaj zalezno$ci wystgpujacych w modelu teoretycznym, na ktorym
opieraja si¢ prezentowane w opracowaniu analizy, bardziej odpowiednim okre$leniem niz ,,deter-
minanty” (kojarzace si¢ z zaleznoscig przyczynowo-skutkowa, ktéra w tym opracowaniu nie jest
rozwazana), bylyby ,,czynniki poprzedzajace” (ang. antecedents). W tekscie jest ono jednak wyko-
rzystywane dla uproszczenia opisu rozpatrywanych zaleznosci.
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przyktad, Cameron i Quinn (2015, s. 19) przytaczaja obserwacje autorow, ktorzy
pisza o wplywie kultury organizacyjnej na eliminowanie niepewnosci, budowa-
nie grupowej tozsamosci, wytwarzanie wiezi, morale pracownikow czy lojalnos¢.
Hofstede i in. (2011, s. 309-310) pisza z kolei o destrukcyjnych konfliktach jako
nastepstwach niezrozumienia wptywu kultury organizacyjnej na zjawiska natury
psychologiczno-spotecznej zachodzace w organizacjach. Wszystkie te zjawiska
dotycza bezposrednio badz obejmujg kwesti¢ zaufania do wspotpracownikow,
przetozonych i do organizacji.

Dotychczas niewiele uwagi zwrdcono na natur¢ wptywu kultury organiza-
cyjnej na zaleznosci mi¢dzy zmiennymi odnoszacymi si¢ wprost do zaufania or-
ganizacyjnego. Postugujac si¢ jezykiem statystyki, chodzi o wpltyw kultury or-
ganizacyjnej jako moderatora takich zalezno$ci. Wyrazny brak zainteresowania
wnikliwym zbadaniem tego zwigzku wyraza si¢ m.in. brakiem literatury, w ktorej
bylby on badany z wykorzystaniem analizy moderacji. Niniejsze opracowanie ma
— przynajmniej w jakims stopniu — przyczyni¢ si¢ do wypetnienia tej luki.

TLO TEORETYCZNE

KONCEPCJA KULTURY ORGANIZACYJNEJ

Wedtug Scheina* (2004, s. 17) kultura organizacyjna, analogicznie do kultury
jakiejkolwiek grupy, to ,,wzorzec podstawowych zalozen przyswojonych przez
grupe w trakcie radzenia sobie z problemami (...), ktoéry okazat si¢ wystarczajaco
przydatny i tym samym nadajacy si¢ do przekazywania nowym cztonkom jako
prawidtowy sposob postrzegania, myslenia i odczuwania w odniesieniu do tych
probleméw”.

W innym miejscu Schein pisze, ze ,,kultura organizacyjna to zbidér dominu-
jacych wartosci i norm postepowania charakterystycznych dla danej organiza-
¢ji, podbudowany zatozeniami, co do natury rzeczywistosci i przejawiajacy si¢
poprzez artefakty®” (1985, s. 6). Istnieja tez inne ujgcia kultury organizacyjnej
(por. Cameron, Quinn 2015; Chmielewska-Muciek, 2009; Walczak, 2012), jed-
nak w duzym stopniu nawigzujga one do definicji Scheina. I tak, nieco bardziej
rozbudowany jej opis przedstawiajg Schneider i in. (2013). Okre$laja oni kulture
organizacyjng jako wspolne podstawowe zatozenia, wartosci i przekonania, ty-
powe w danym miejscu i przekazywane nowo przybytym jako wilasciwy sposéb
myslenia i odczuwania, za posrednictwem mitéw i historii, ktore méwia o tym,
jak powstata organizacja i rozwigzywata swoje problemy.

4 Edgar Schein jest uwazany za jednego z prekursoréw systematycznych badan nad kulturg
organizacyjna.
5 Okreslenie ,artefakty” odnosi si¢ tutaj do materialnego aspektu organizacji.
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Ze wzgledu na wykorzystane w opisywanych badaniach narzedzie®, w arty-
kule odwotano si¢ do rozumienia kultury organizacyjnej zaproponowanego przez
Camerona i Quinna (2015). Wedlug tych autoréw, ,,pojecie kultury wiaze sie¢
z warto$ciami uwazanymi za oczywiste, zalozeniami, o ktorych si¢ nie mowi,
wspolnymi oczekiwaniami i definicjami charakteryzujacymi organizacje i ich
cztonkéw” (Cameron, Quinn, 2015, s. 28).

ROZUMIENIE ZAUFANIA ORGANIZACYJNEGO

Zaufanie jest rodzajem sktonnosci do pewnego sposobu myslenia dotyczace-
go zachowan innych ludzi, traktowanych indywidualnie lub zbiorowo, potaczo-
nej z pozytywnymi oczekiwaniami i gotowoscig do podejmowania ryzyka. Taka
sktonno$¢ pozwala osiagac cele wymagajace wspotudziatu innych ludzi w warun-
kach, gdy ich zachowanie nie jest w sposob zadowalajacy kontrolowalne (a tak
jest zazwyczaj).

W obszarze dotyczacym problematyki zachowan w organizacji za najbardziej
0g6lng definicje zaufania uznaje si¢ sformutowanie Mayera, Davisa i Schoormana.
Wedhug tych autoréw zaufanie to ,,gotowos¢ jednej ze stron do wystawienia si¢ na
potencjalnie krzywdzace dziatania drugiej strony, oparta na oczekiwaniu, ze ta dru-
ga strona bedzie przejawiac dziatania wazne dla ufajacego, niezaleznie od mozliwo-
$ci jej monitorowania lub kontrolowania” (Mayer, Davis, Schoorman, 1995, s. 712).

W rozwazaniach dotyczacych zaufania organizacyjnego rozroéznia si¢ trzy jego
rodzaje: zaufanie do organizacji, zaufanie do przetozonego i zaufanie do wspotpra-
cownikow. Tym co taczy te pojecia, patrzac z pespektywy cztonka organizacji, jest
potrzeba poszukiwania komfortu psychicznego w sytuacji, gdy nastepstwa wspot-
dziatania z innymi nie sg w petni przewidywalne, rowniez w odniesieniu do kwestii,
czy zostang skrzywdzony (wykorzystany) przez innych czy nie.

Definicja Mayera i in. jest na tyle ogdlna, ze mozna ja odnies¢ do kazde-
go z trzech wymienionych wyzej rodzajow zaufania, wprowadzajac w miejsce
»drugiej strony” odpowiednio: organizacje¢, przetozonego lub wspdtpracownika,
przyjmujac jednoczes$nie, ze strong ,,pierwsza” bedzie pracownik.

Z racji wagi wspomnianej wyzej potrzeby poszukiwania komfortu psychicz-
nego w zyciu zawodowym, zrozumiale jest, ze indywidualne decyzje ,,ufa¢ — nie
ufa¢” muszg wynikac z przestanek tkwiacych w spotecznym $rodowisku organi-
zacyjnym. Badacze wyodrebnili kilka kategorii takich przestanek. Jak wykazuja
badania, niezaleznie od tego, ze istnieje pewien zwigzek pomigdzy zaufaniem do
przetozonego a zaufaniem do organizacji, z r6znymi rodzajami zaufania zwigzane
sa rozne rodzaje determinant (Tan, H. H., Tan, Ch. S., 2000; Aryee i in., 2002;
Kozusznik, 2005; Goérniak, 2005).

¢ Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) w wersji polskiej (zrodto: Cameron.
Quinn, 2015).
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Badania pokazujg rowniez, ze rézne rodzaje okazywanego zaufania organi-
zacyjnego (np. do przetozonego i do organizacji) mogg mie¢ rdézne nastepstwa dla
innych czynnikdéw charakteryzujacych spoleczne srodowisko organizacji, takich
jak spostrzegana sktonno$¢ do innowacyjnosci czy poziom zaangazowania pra-
cownikéw (Tan, H. H., Tan, Ch. S., 2000; Aryee i in., 2002; Kozusznik, 2005;
Gorniak, 2005).

DETERMINANTY ZAUFANIA DO PRZELOZONEGO

W $wietle koncepcji zaufania organizacyjnego Mayera, Davisa i Schoormana
(1995) oraz Schoorman i in. (2007; 2016), determinanty zaufania do przetozo-
nego to postrzegane przez podwitadnych jego kompetencje (abilities), spojnosé
wewnetrzna (integrity) i troska o dobro pracownikow (benevolence). Kompeten-
cje to zbidr okreslonych umiejetnosci, zdolnosci i cech, ktore umozliwiaja danej
osobie mie¢ wptyw w jakiej$s konkretnej dziedzinie. Spojnos¢ wewnetrzna taczy
si¢ z etyka postgpowania przetozonego, wyrazisto$cia jego zasad 1 wartosci oraz
z obserwowana zgodnos$cig zasad 1 wartosci z czynami. Troska oznacza stopien,
w jakim przelozony pragnie dobra drugiej strony, niezaleznie od ewentualnych
osobistych korzysci czy niedogodnosci (Mayer i in., 1995, s. 717 i n.). Braki
w ktorymkolwiek z tych elementow rzutujg na obnizenie poziomu zaufania do
przetozonego.

NASTEPSTWA ZAUFANIA DO PRZELOZONEGO

Za wazne naste¢pstwa zaufania do przelozonego uznaje si¢ satysfakcje z prze-
tozonego 1 skfonnosé do zachowan innowacyjnych (Tan, H. H., Tan, Ch. S., 2000;
Kozusznik, 2005; Gérniak, 2005). Satysfakcja z przelozonego jest aspektem satys-
fakcji z pracy 1 wyznaczana jest opiniami podwladnych dotyczacymi okazywania
przez niego szacunku, dostarczania wsparcia i wskazoéwek przydatnych w pracy.
Sktonnos$¢ do zachowan innowacyjnych wyraza si¢ gotowoscia do podsuwania
przez pracownika wlasnych pomystéw w sytuacjach pojawiania si¢ problemow,
ulepszaniem metod pracy, poszukiwaniem nowych rozwigzan itp. Czynnikiem
wzmacniajagcym sktonno$¢ do zachowan innowacyjnych sg zachety przetozonego
o$mielajace podwtadnych do podejmowania ryzyka eksperymentowania i poszu-
kiwania nowych rozwigzan.

DETERMINANTY ZAUFANIA DO ORGANIZACII

Za determinanty zaufania do organizacji uznaje si¢ sprawiedliwos¢ dys-
trybucyjng, sprawiedliwos¢ proceduralng oraz wsparcie organizacji (Tan,
H. H., Tan, Ch. S., 2000; Chen i in., 2005; Hopkins, Weahtington, 2006; Mac-
ko, 2009).
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Ogolnie, pojecie sprawiedliwosci organizacyjnej odnosi si¢ do sposobu trak-
towania pracownikow pod katem poszanowania ich godnosci (Colquitt i in., 2005;
Macko, 2009; Niehoff, Moorman, 1993; Saunders, Thornhill, 2004).

Badania sprawiedliwosci organizacyjnej maja dtuga tradycje w naukach o za-
rzadzaniu, siegajaca lat 60. XX w. (Macko 2009, s. 39 i nast.), chociaz sama na-
zwa wprowadzona zostata pod koniec lat 80. Greenberg (1987a; 1987b). Pierwsze
nawigzania do tej problematyki pojawity si¢ w literaturze akademickiej w pod-
reczniku autorstwa Frencha (1964). Autor ten opisal sprawiedliwos¢ organiza-
cyjng jako indywidualne przekonania pracownika odno$nie do tego, czy firma
traktuje go fair (individuals’ perceptions of fairness). Wspotczesnie pojecie ,,spra-
wiedliwo$¢ organizacyjna” obejmuje tez spostrzezenia pracownikow dotyczace
wynikow decyzji podejmowanych w organizacji, metod ich podejmowania oraz
sposobu traktowania osob, ktorych te decyzje dotycza (Greenberg, 1993a; 1993b;
Saunders, Thornhill, 2004). Takie rozumienie tego poj¢cia dominuje wsrod ba-
daczy. Saunders i Thornhill (2004) wyréznili cztery rodzaje sprawiedliwosci or-
ganizacyjnej: dystrybucyjng, proceduralng, interpersonalng i informacyjna, przy
czym te dwie ostatnie zawieraja si¢ w ogolniejszym sformutowaniu — sprawiedli-
wos¢ interakcyjna’.

Pojecie sprawiedliwosci interakcyjnej odnosi si¢ do réznych sposobow bu-
dowania relacji przetozonych ze wspolpracownikami, ktére moga powodowac,
ze nawet sprawiedliwe procedury sg negowane (Bies, Moag, 1986; Bies, 2005)8.
Ten rodzaj sprawiedliwosci, ze wzgledu na swoje silne zakorzenienie w bez-
posrednich relacjach miedzyludzkich, zazwyczaj nie wystepuje w modelach
powiazan pomiedzy sprawiedliwo$cig organizacyjna a zaufaniem organizacyj-
nym. Stad tez w koncepcji, ktora lezy u podstaw opisywanych tutaj badan, nie
zostat uwzgledniony.

Sprawiedliwo$¢ proceduralna to stopien przekonania pracownikow, ze po-
dejmowane decyzje sa oparte na uczciwych zatozeniach, z uwzglednieniem ich
potrzeb dotyczacych wplywania na te decyzje (Folger, Greenberg, 1985; Lind,
Tyler, 1988). Lind i Tyler dostrzegli, ze uczciwe procedury wiaza si¢ z pozytyw-
nym podejsciem do zespotu, lidera i organizacji. Te pozytywne postawy obejmuja
wspotprace w zespole, zaufanie do lidera i zaangazowanie organizacyjne. Spra-
wiedliwo$¢ dystrybucyjna odnosi si¢ do postrzegania przez pracownikoéw uczci-
wosci przy alokacji zasobow i1 zyskow (Moorman, 1991).

7 Macko wyrdznia jeszcze sprawiedliwo$¢ retrubutywna (punitywng), dotyczacg metod ka-
rania (2009, s. 54), jednak w badaniach dotyczacych organizacji, watek ten jest najczesciej po-
mijany.

8 W obrebie sprawiedliwosci interakcyjnej wyrdznia si¢ sprawiedliwos¢ interpersonalng i in-
formacyjng (Macko, 2009, s. 49 i n.). W tym miejscu, dla uproszczenia wywodu, pomini¢ty zostat
opis tego rozroznienia.
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Koncepcje zaleznosci pomiedzy réznymi typami sprawiedliwo$ci organizacyj-
nej a zaufaniem do organizacji’ byty wielokrotnie weryfikowane w badaniach (por.
Konovsky, Cropanzano, 1991; Alexander, Ruderman, 1987; Tan, H. H., Tan, Ch. S.,
2000; Aryee i in., 2002; Kozusznik, 2005; Gorniak, 2005; Hopkins, Weathington,
2006; Macko, 2009)'%. W kazdym z tych przypadkéw stwierdzone zostaty, podob-
nie jak w prezentowanych w tym miejscu badaniach, istotne zwiazki.

Postrzegane wsparcie organizacyjne to przekonanie pracownikow, w jakim
stopniu organizacja docenia ich wklad i zapewnia dobre samopoczucie. Poje-
cie to obejmuje oceng dbatosci organizacji o satysfakcje z pracy, jej stosunek do
osobistych wartosci pracownika, poszanowanie jego opinii, pomoc W rozwoju
itp. (Eisenberger i in., 1986). Badania wykazaty, ze pracownicy wysoko ocenia-
jacy wsparcie organizacji czesciej deklarujg zaufanie do niej (Eisenberger i in.,
1990; Tan, H. H., Tan, Ch. S., 2002; Kozusznik, 2005; Gdrniak, 2005; Celep,
Yilmazturk, 2012; Ksigzek i in., 2016).

NASTEPSTWA ZAUFANIA DO ORGANIZACIJI

Za nastepstwa zaufania do organizacji uwaza si¢ zaangazowanie organizacyj-
ne, chec odejscia z organizacji (zwiazek negatywny) (Tan, H. H., Tan, Ch. S., 2000;
Chen i in., 2005; Macko, 2009) oraz skfonnos¢ do zachowan innowacyjnych''.
W ogblnym sensie, zaangazowanie organizacyjne jest rozumiane jako zestaw prze-
jawow psychologicznego przywigzania pracownika do organizacji (O’Reilly, Chat-
man, 1986). W duzym nasileniu, charakteryzuje si¢ silng wiarg i akceptacjg celow
1 wartosci organizacji, checig podjecia znacznego wysitku na rzecz organizacji oraz
silnym pragnieniem utrzymania cztonkostwa w organizacji. Badacze stwierdzili
wyrazne powigzanie migdzy zaufaniem do organizacji a zaangazowaniem organi-
zacyjnym (Cook, Wall, 1980; Liou, 1995; Tan, H. H., Tan, Ch. S., 2000; Kozusz-
nik, 2005; Hopkins, Weathington, 2006). Che¢ odejscia z organizacji to deklaracje
pracownika, ze rozwaza odejscie z pracy i mysli o poszukiwaniu innego praco-
dawcy w niedalekiej przysztosci (Tett, Meyer, 1993). Jest traktowana jako jedno
Z najpowazniejszych nastepstw utraty zaufania do organizacji (Costigan i in., 1998;
Mishra, Morrissey, 1990; Konovsky, Cropanzano, 1991; Sonnenberg, 1994; Tan, H.
H., Tan, Ch. S., 2000; Kozusznik, 2005; Macko, 2009).

% Niektorzy badacze ten rodzaj zaufania okre$laja jako zaufanie do kadry zarzadzajacej, jed-
nak ze wzgledu na podobny sposob rozumienia tych okreslen miary wykorzystywane w badaniach
przedmiotu sg bardzo podobne.

10 Narzedzia wykorzystywane przez wskazanych badaczy wywodzg sie w wigkszosci z tej sa-
mej tradycji badawczej. W niektorych z nich wprowadzone zostaly zmiany, ktore punktu widzenia
koncepcji, do ktérych si¢ odwotuja, mozna uzna¢ za mato istotne (np. inna liczba stwierdzen czy
stopni zastosowanej skali likertowskiej, inny sposob zadania pytania itp.).

"' Wptyw tego czynnika dostrzezony zostat w badaniach prowadzonych przez autora.
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KULTURA ORGANIZACYJNA JAKO MODERATOR ZWIAZKOW
MIEDZY CZYNNIKAMI CHARAKTERYZUJACYMI ORGANIZACJE
— PRZEGLAD BADAN

Zazwyczaj zwiazki miedzy zmiennymi charakteryzujacymi zjawiska fi-
zyczne, psychologiczne czy spoteczne zaleza takze od innych czynnikow.
Przyktadem moze by¢ wptyw pici — jakis zwiazek moze by¢ wysoki dla ko-
biet, a niski dla m¢zczyzn. W niektorych przypadkach mozna nawet spodzie-
wac si¢ odwrotnych zwigzkéw w zalezno$ci od kontekstu, w jakich ten zwig-
zek jest badany'2.

Gdy staramy si¢ ustali¢, w jaki doktadnie sposob dany czynnik oddziatuje na
site¢ wptywu jednej zmiennej na drugg, odpowiednig metodg analizy staje si¢ ana-
liza moderacji (Hayes, 2018, s. 219 i n.). W zwiazku z celem analiz opisywanych
w tym opracowaniu skorzystano z tej metody.

Dotychczas niewielu badaczy w sposdb systematyczny analizowato wplyw
kultury organizacyjnej jako moderatora zaleznosci miedzy czynnikami natury
psycho-spotecznej wystepujacymi w organizacji. Swiadczy o tym fakt matej licz-
by dostepnych opracowan z tego zakresu'. Do tych nielicznych nalezg publikacje
zamieszczone w tabeli 1.

Tabela 1. Badania dotyczace moderacyjnego wplywu kultury organizacyjnej na zaleznosci
mie¢dzy czynnikami natury psychospolecznej wyst¢pujacymi w organizacji

Autorzy i rok publikacji Zalezno$¢ moderowana przez kulture organizacyjna
1 2
— zachowanie lidera — zaangazowanie organizacyjne;
Yiing i Ahmad (2009) ~ zaangaZowanie organizacyjne — .satys,f,akqa Z pracy;
— zaangazowanie organizacyjne — jako$¢ wykonywa-
nej pracy.
Saha i Kumar (2009) afektywne przywiazanie do organizacji — satysfakcja
Z pracy.
Chuttipattana i Shamsudin (2010) osobowos¢ — kompetencje menedzerskie.
Kumar (2011) dopasowanie pracowplka do organizacji — postawa
wobec wykonywanej pracy.
Erkutlu (2011) sprawledhwosc organizacyjna — organizacyjne zacho-
wania prospoteczne (OCB).

12 Takie réznorodne oddziatywania zmiennych o charakterze moderatorow, w dziedzinie nauk
o zarzadzaniu rozpatrywali jako jedni z pierwszych Howell i in., uwzgledniajac w swoich bada-
niach nad przywodztwem udziat dodatkowej zmiennej, wplywajacej na zaleznosci migdzy innymi
zmiennymi (1986).

13 Dane dotyczace publikacji pochodzg m.in. z baz EBSCO, Emerald, Google Scholar.
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1 2

Wang i in. (2012) sumiennos$¢ — zachowania innowacyjne.

kompetencje przywoddcze — wywigzywanie si¢ z roli

Hamzah i in. (2013) zawodowe]

Mushref (2014) kapitat intelektualny — zachowania biznesowe.

relacja lider — pracownik (LMX) — zaangazowanie

Tariq i in. (2014) organizacyjne

wysokos$¢ wynagrodzen a sktonno$¢ do dzielenia si¢

Rohim i Budhiasa (2019) wiedza

Zrodto: opracowanie wiasne.

W Polsce wptyw kultury organizacyjnej jako moderatora zmiennych opisu-
jacych srodowisko organizacji (w tym przypadku szkoty) analizowali Strutynska
i Karwowski (2018). Zaobserwowali oni m.in., ze kultura szkoty ma moderujace
oddziatywanie na relacj¢ pomiedzy czynnikami stresogennymi a zaangazowa-
niem nauczycieli w prace.

Podsumowujac powyzszy przeglad literatury, nalezy uznaé, ze z jednej stro-
ny istnieje pewna grupa badaczy podejmujacych kwesti¢ moderacyjnego wptywu
kultury organizacyjnej na zaleznosci migdzy zmiennymi charakteryzujacymi or-
ganizacje. Z drugiej jednak strony istnieje wyrazna luka w badaniach dotyczacych
moderacyjnego wptywu kultury organizacyjnej na zaleznosci zwigzane z deter-
minantami 1 nastgpstwami zaufania organizacyjnego. Badania opisywane w tym
opracowaniu miatyby by¢ wktadem w zapeknianie tej luki.

MODEL TEORETYCZNY WYKORZYSTANY W BADANIACH

Na podstawie przegladu literatury i wynikow dotychczasowych badan,
z ktérych cze$¢ przywotana zostata powyzej, w analizach przedstawionych
W niniejszym opracowaniu przyjety zostal model teoretyczny przedstawiony
narys. 1.

Model obrazuje zwiazki pomigdzy uwzglednionymi w opisywanym bada-
niu zmiennymi oraz wskazuje, jakiego rodzaju moderacje zostaly wzigte pod
uwage w przeprowadzonych analizach. Zatozenie o istnieniu przedstawionych
na wykresie zwigzkow miedzy zmiennymi wynika z wcze$niejszych badan do-
tyczacych czynnikow determinujacych i nastepstw dwoch rodzajow zaufania
organizacyjnego — do przetozonego i do organizacji (Tan, H. H., Tan, Ch. S.,
2000; Kozusznik, 2005). Jak wskazano powyzej, za potencjalny moderator
przyjeta zostala kultura organizacyjna. Analizy przeprowadzone ponizej ukie-
runkowane sg na zbadanie wptywu moderatora na wszystkie zalezno$ci wystg-
pujace w modelu.
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Moderator
Kultura organizacyjna

Kompetencje
przelozonego

Satysfakcja
z przetozonego

Spajnos¢ wartosci
przelozonego

Troska Zaufanie do
przelozonego przetozonego

Sktonnos¢ do
innowacyjnosci

Zachety
przelozonego
do innowacyjnosci

Organizacyjne
zaangazowanie

Sprawiedliwos¢ Zaufanie do
proceduralna organizacji

Sprawiedliwos¢

dystrybucyjna Deklarowanie

checi
odejscia z firmy

Poczucie wsparcia
organizacji

Moderator
Kultura organizacyjna

Rys. 1. Model teoretyczny przyjety w badaniach

Zrodlo: opracowanie wlasne.

ANALIZA WYNIKOW BADAN

CEL PREZENTOWANYCH ANALIZ

Ogdlnym celem przedstawionych ponizej analiz byta weryfikacja hipotezy,
ze kultura organizacyjna jest moderatorem zaleznosci pomiedzy korelatami za-
ufania organizacyjnego. Struktura tych zaleznosci wynikata z przedstawionego na
rys. 1 modelu teoretycznego.
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Szczegotowe kwestie, ktore miaty zostac rozstrzygnigte, to:
1) W jaki sposob kultura organizacyjna wptywa na zwiazki pomigdzy korelatami
zaufania?
2) Jakie zwiazki pomiedzy korelatami zaufania pozostaja niepodatne na fakt od-
miennosci kultury organizacyjnej?

MIEJSCE, OKRES BADAN I PROBA BADAWCZA

Dane zbierane byty w latach 2018-2019 w 20 matopolskich przedsigbior-
stwach, za pomocg 14 narz¢dzi zawartych w jednym kwestionariuszu'*. W badaniu
zastosowano tzw. wygodny dobor proby' (convenience sampling). W badaniach
wzieto udziat 601 os6b. W grupie badanej znalazta si¢ zblizona liczba kobiet i mez-
czyzn (odpowiednio 57% 1 43%), wiek badanych wahat si¢ od ok. 20 lat do ok. 50
lat, przy czym wigkszos$¢ to osoby ponizej 40. roku Zycia ze stazem pracy ponizej 5
lat. Badani w wigkszosci mieli wyksztalcenie wyzsze i niepetne wyzsze i zajmowali
stanowiska niekierownicze. Wickszos¢ badanych organizacji (ponad 80%) mozna
zaliczy¢ do matych i $rednich's.

WYKORZYSTANE NARZEDZIA BADAWCZE

W badaniu wykorzystana zostata ankieta, w ktorej sktad wchodzito 13 skal typu
likertowskiego oraz kwestionariusz do mierzenia kultury organizacyjnej. Zastosowa-
ne skale charakteryzujg si¢ dobrymi wiasciwosciami psychometrycznymi'’. Zostaty
one wybrane sposrod narzedzi uzywanych w publikowanych wczesniej badaniach
empirycznych (por. Mayer i in., 1995; Schoorman i in., 2007; 2016; Koys, DeCotiis,
1991; Price, Mueller, 1986; Niehoff, Moorman, 1993; Eisenberger i in., 1990; Wayne
1 in.,1997; Gabarro 1 Athos, 1976; Robinson, Rousseau, 1994; Hackman, Oldham,
1975; Cammann 1 in., 1979; Seashore 1 in., 1982; Tan, H. H., Tan, Ch. S., 2000;
Kozusznik, 2005)8,

Kultura organizacyjna mierzona byla za pomocag kwestionariusza OCAI
Camerona i Quinna (Cameron, Quinn, 2003)",

14 Kwestionariusz do wgladu po kontakcie z autorem.

15 Nielosowa metoda doboru proby polegajaca na wyborze uczestnikow ze wzgledu na ich
dogodna dostepnos¢ i bliskosc.

16 Szczegotowe informacje dotyczace danych demograficznych, patrz: Zatacznik na koncu ar-
tykutu.

17 Alfa Cronbacha osiggana w badaniach wymienionych autorow kazdorazowo byta wigksza
od 0,80.

18 Szczegbdtowa informacja o zastosowanych narzedziach — w Zalaezniku na koncu opracowania.

1 Organizational Culture Assessment Instrument, w wersji 7-cz¢§ciowej, sktadajacej si¢ z 28

pozycji.
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ANALIZY MODERACIJI DOTYCZACE WPLYWU KULTURY ORGANIZACYJNEJ?

Wykonane zostaty analizy moderacji, z hipotetycznym moderatorem ,,kultura
organizacyjna’” zoperacjonalizowanym jako zmienna liczbowa, dla wszystkich $cie-
zek zawartych w modelu. Operacjonalizacja z wykorzystaniem zmiennej liczbowej
oznacza, ze wyznacznikiem, na podstawie ktdrego poszczeg6lne analizy odnoszone
byly do okreslonej kultury, byly wskazania indywidualne badanych, bez grupowa-
nia ich wedtug firm.

Przeprowadzone analizy wykazaty, ze tylko niektore $ciezki wystepujace
w modelu okazaly si¢ ,,wrazliwe” na fakt, jakg kultur¢ organizacyjng dana osoba
badana przypisata swojej firmie. Taki wynik czesciowo potwierdza przyjeta hipo-
tezg, mowiacg ze kultura organizacyjna jest moderatorem zaleznos$ci pomi¢dzy
korelatami zaufania organizacyjnego uwzglednionymi w modelu teoretycznym?'.

MODERATOR: KULTURA KLAN

W przypadku kultury KLAN istotnym zmianom wraz ze zmiang warto$ci mo-
deratora ulegala tylko jedna $ciezka, ta dotyczaca powiazania miedzy zaufaniem do
przelozonego a satysfakcjq z przeloZzonego (patrz: tabela 2, wyrdznienie pogrubiong
kursywa). W pozostatych przypadkach zmiany okazaty si¢ nieistotne statystycznie?.

Tabela 2. Warto$ci parametréw statystycznych analizy moderacyjnej dla kultury KLAN>

Zm. niezalezna | Zm. zalezna R%ch t p D 95% PU | G 95% PU
Komp Prz Zau Prz 0,001 -0,95 0,345 -0,004 0,001
Sp_Prz Zau_Prz 0,001 -1,23 0,219 -0,004 0,001
Tr Prz Zau Prz <,001 0,53 0,599 -0,002 0,004
ZZ Inn Zau Prz <,001 -0,62 0,538 -0,004 0,002
Spr_Pro Zau_ Org 0,002 -1,56 0,119 -0,006 0,001
Spr_Dys Zau Org 0,003 -1,60 0,111 -0,005 <,001
Wsp_Org Zau Org 0,001 -1,29 0,198 -0,005 0,001
Zau_Prz Sat R Prz 0,005 -2,45 0,014 -0,007 -0,001
Zau_Prz SZ Inn 0,001 0,60 0,552 -0,003 0,006
Zau Org SZ Inn <,001 -0,55 0,586 -0,006 0,003
Zau Org Zaa Org 0,003 -1,68 0,093 -0,006 <,001
Zau_ Org Ch_Odej 0,001 1,07 0,287 -0,002 0,008

Zrodlo: opracowanie wlasne.

2 Analizy moderacji dokonano za pomoca programu PROCESS pracujacego w $rodowisku
programu statystycznego SPSS (Hayes, 2018).

2! Petne potwierdzenie hipotezy miatoby miejsce wtedy, gdyby wszystkie $ciezki okazaty si¢
zalezne od rozpatrywanego moderatora. W rzeczywistosci, taka sytuacja jest jednak mato prawdo-
podobna, przez co uzyskany wynik nalezy uzna¢ za znaczacy.

22 W nastepujacych ponizej tabelach zaleznos$ci istotne oznaczone zostaty pogrubiong kursywa.

2 Objasnienie skrotow nazw zmiennych wystepujacych w tabelach, patrz: Zatacznik na koficu
artykutu.
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W tabeli 3 widaé, ze dodatni zwigzek migdzy zaufaniem do przetozonego
a satysfakcjq z przelozonego byt istotny na wszystkich poziomach moderatora?.
Wida¢ takze, ze byl on najsilniejszy na niskim poziomie moderatora, stabszy na
$rednim i najstabszy na wysokim, czyli malat wraz ze wzrostem moderatora.

Tabela 3. Zwigzek miedzy zaufaniem do przetoionego a satysfakcjq 7 przetoionego
na roznych poziomach moderatora (kultura KLAN)

Poziom moderatora WS (wspotezynnik sciezkowy) t p

-108 0,794 18,408 <,001
Srednia 0,719 22,438 <,001
10S 0,644 14,166 <,001

Zrodto: opracowanie wlasne.

MODERATOR: KULTURA ADHOKRACJA

W przypadku kultury ADHOKRACIJA istotnym zmianom wraz ze zmiang
warto$ci moderatora ulegaty zaleznos$ci kompetencje przetozonego — zaufanie do
przelozonego, spojnosc przetozonego — zaufanie do przelozonego oraz zaufanie
do przetozonego — sktonnos¢ do zachowan innowacyjnych (patrz: tabela 4, wy-
roznienie pogrubiona kursywa). W pozostatych przypadkach zmiany okazaty si¢
nieistotne statystycznie.

Tabela 4. WartoS$ci parametrow statystycznych analizy moderacyjnej

dla kultury ADHOKRACJA
Zm. niezalezna | Zm. zalezna R’ch t p D 95% PU | G 95% PU
Komp_Prz Zau_Prz 0,011 -3,41 0,001 -0,010 -0,003
Sp_Prz Zau_Prz 0,008 -3,90 0,001 -0,009 -0,003
Tr_Prz Zau_Prz 0,002 -1,81 0,072 -0,008 <0,001
ZZ Inn Zau_Prz 0,002 -1,18 0,239 -0,007 0,002
Spr_Pro Zau_Org 0,001 -1,04 0,299 -0,007 0,002
Spr_Dys Zau_Org 0,003 -1,66 0,098 -0,007 0,001
Wsp_Org Zau Org <0,001 -0,67 0,502 -0,006 0,003
Zau Prz Sat R _Prz <0,001 -0,28 0,777 -0,006 0,004
Zau_Prz SZ_Inn 0,007 2,16 0,032 0,001 0,014
Zau_Org SZ Inn 0,001 0,92 0,361 -0,003 0,009
Zau_Org Zaa Org <0,001 0,34 0,736 -0,004 0,006
Zau_Org Ch_Odej <0,001 -0,05 0,962 -0,007 0,007

Zrodto: opracowanie wlasne.

2 Jako, ze w przypadku wszystkich zalezno$ci, ktorych zmiany okazaly si¢ istotne statystycz-
nie, istotnos$¢ ta utrzymuje si¢ na kazdym z rozpatrywanych pozioméw moderatora, w dalszym
opisie wynikow ta informacja nie bgdzie powtarzana.
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Tabela 5 pokazuje, Ze sita dodatniego zwigzku miedzy kompetencjami przetozo-
nego a zaufaniem do przetozonego malafa wraz ze wzrostem poziomu moderatora.

Tabela 5. Zwiazek miedzy kompetencjami przeloionego a zaufaniem do przetoionego
na roznych poziomach moderatora (kultura ADHOKRACJA)

Poziom moderatora w$ t P
-10S8 0,64 18,55 <0,001
Srednia 0,56 20,27 < 0,001
10S 0,47 11,75 < 0,001

Zrodto: opracowanie wilasne.

Tabela 6 pokazuje, ze sita dodatniego zwiazku miedzy spojnoscig przetozo-
nego a zaufaniem do przelozonego malala wraz ze wzrostem poziomu moderato-
ra (kultura ADHOKRACIJA).

Tabela 6. Zwiazek miedzy spdjnoscig przetoionego a zaufaniem do przeloionego
na roéznych poziomach moderatora (kultura ADHOKRACJA)

Poziom moderatora w$ t P
-108 0,83 29,22 < 0,001
Srednia 0,75 33,77 <0,001
10S 0,68 21,39 < 0,001

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Z danych zaprezentowanych w tabeli 7 wynika, ze sita dodatniego zwigzku
miedzy zaufaniem do przetozonego a skfonnoscig do zachowan innowacyjnych
rosla wraz ze wzrostem poziomu moderatora (kultura ADHOKRACIJA).

Tabela 7. Zwiazek miedzy zaufaniem do przetoionego a sklonnoscig do zachowan
innowacyjnych na réznych poziomach moderatora (kultura ADHOKRACJA)

Poziom moderatora WS t p
-108 0,26 4,66 <0,001
Srednia 0,36 7,95 <0,001
10S 0,46 6,29 <0,001

Zrodto: opracowanie wlasne.

MODERATOR: KULTURA RYNEK

W przypadku kultury RYNEK istotnym zmianom wraz ze zmiang wartosci
moderatora ulegaty zaleznoS$ci kompetencje przetozonego — zaufanie do przeto-
zonego oraz zaufanie do przetozonego — sktonnosc¢ do zachowan innowacyjnych
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(patrz: tabela 8). W pozostatych przypadkach zmiany okazaty si¢ nieistotne sta-

tystycznie.

Tabela 8. WartoS$ci parametrow statystycznych analizy moderacyjnej dla kultury RYNEK

Zm. niezalezna Zm. Zalezna R%ch t p D 95% PU | G 95% PU
Komp_Prz Zau_Prz 0,004 -2,10 0,036 -0,007 0,01
Sp Prz Zau Prz <0,001 -0,46 0,643 -0,003 0,002
Tr Prz Zau Prz 0,001 -0,95 0,343 -0,005 0,002
ZZ Inn Zau Prz 0,002 -1,24 0,216 -0,005 0,001
Spr_Pro Zau Org 0,001 -1,20 0,23 -0,006 0,001
Spr_Dys Zau Org <0,001 -0,56 0,577 -0,004 0,002
Wsp_Org Zau Org 0,001 -0,96 0,34 -0,005 0,002
Zau_Prz Sat R _Prz <0,001 -0,43 0,671 -0,005 0,003
Zau_Prz SZ Inn 0,006 1,96 0,05 -0,006 0,011
Zau_Org SZ Inn 0,001 0,59 0,553 -0,004 0,007
Zau Org Zaa Org 0,002 1,29 0,197 -0,001 0,007
Zau Org Ch_Odej 0,001 -1,06 0,291 -0,009 0,003

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Tabela 9 pokazuje, ze sita dodatniego zwigzku migdzy kompetencjami do
przetozonego a zaufaniem do przefozonego malala ze wzrostem poziomu mode-
ratora (kultura RYNEK).

Tabela 9. Zwiazek miedzy kompetencjami przeloionego a zaufaniem do przeloionego
na roéznych poziomach moderatora (kultura RYNEK)

Poziom moderatora WS t p
-1 08 0,62 17,84 <0,001
Srednia 0,56 20,70 < 0,001
108 0,51 13,27 <0,001

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 10 pokazuje, ze sita dodatniego zwiazku migdzy zaufaniem do prze-
tozonego a sktonnoscig do zachowan innowacyjnych rosta ze wzrostem poziomu
moderatora (kultura RYNEK).

Tabela 10. Zwigzek miedzy zaufaniem do przeloionego a sklonnoscig do zachowan
innowacyjnych na réznych poziomach moderatora (kultura RYNEK)

Poziom moderatora WS t P
-1 08 0,29 5,13 <0,001
Srednia 0,37 8,26 <0,001
108 0,45 6,79 <0,001

Zrodto: opracowanie wiasne.
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MODERATOR: KULTURA HIERARCHIA

W przypadku kultury HIERARCHIA, podobnie jak w kulturze ADHOKRA-
CJA, istotnym zmianom wraz ze zmiang warto$ci moderatora ulegaly zaleznosci
kompetencje przetozonego — zaufanie do przetozonego, spojnos¢ przetozonego —
zaufanie do przelozonego oraz zaufanie do przelozonego — sktonnosc¢ do zachowan
innowacyjnych (patrz: tabela 11, wyrdznienie pogrubiong kursywa). W pozostatych
przypadkach zmiany okazaly si¢ nieistotne statystycznie.

Tabela 11. Wartos$ci parametréw statystycznych analizy moderacyjnej dla kultury

HIERARCHIA
Zm. niezalezna Zm. Zalezna R%ch t p D 95% PU | G 95% PU
Komp_Prz Zau_Prz 0,007 2,79 0,005 0,001 0,005
Sp_Prz Zau_Prz 0,003 2,43 0,015 <0,001 0,004
Tr Prz Zau Prz 0,001 0,84 0,399 -0,001 0,003
ZZ Inn Zau_Prz <0,001 0,56 0,573 -0,002 0,003
Spr_Pro Zau_ Org 0,001 0,79 0,43 -0,002 0,004
Spr_Dys Zau Org <0,001 0,66 0,509 -0,001 0,003
Wsp_Org Zau Org 0,001 0,92 0,358 -0,001 0,003
Zau_Prz Sat R Prz 0,001 1,05 0,293 -0,001 0,004
Zau_Prz SZ _Inn 0,021 -3,82 <001 -0,01 -0,003
Zau_Org SZ Inn 0,005 -1,82 0,07 -0,006 <0,001
Zau Org Zaa Org 0,002 -1,31 0,189 -0,004 0,001
Zau Org Ch_Odej 0,002 1,24 0,215 -0,001 0,006

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 12 pokazuje, ze sita dodatniego zwiazku miedzy kompetencjami prze-
tozonego a zaufaniem do przelozonego rosta wraz ze wzrostem poziomu mode-
ratora.

Tabela 12. Zwiazek miedzy kompetencjami przetoionego a zaufaniem do przetoionego
na réznych poziomach moderatora (kultura HIERARCHIA)

Poziom moderatora WS t P
-10S 0,47 12,67 <0,001
Srednia 0,53 19,00 <0,001
1 OS 0,60 17,34 < 0,001

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Sita dodatniego zwiazku miedzy spojnoscig przetozonego a zaufaniem do prze-
tozonego rosta wraz ze wzrostem poziomu moderatora (kultura HIERARCHIA).
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Tabela 13. Zwiazek miedzy spdjnosciq przetoionego a zaufaniem do przetoionego

na réznych poziomach moderatora (kultura HIERARCHIA)

Poziom Moderatora WS t P
-1 0S 0,70 22,54 < 0,001
Srednia 0,74 31,71 < 0,001
1 0S 0,79 27,82 <0,001

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Sita dodatniego zwigzku miedzy zaufaniem do przelozonego a sktonnoscig
do zachowan innowacyjnych malala ze wzrostem poziomu moderatora (kultura
HIERARCHIA).

Tabela 14. Zwigzek miedzy zaufaniem do przeloionego a sktonnoscig do zachowan
innowacyjnych na réznych poziomach moderatora (kultura HIERARCHIA)

Poziom Moderatora WS T P
-1 0S 0,46 7,23 < 0,001
Srednia 0,32 6,97 <0,001
10S 0,18 3,34 0,001

Zrodto: opracowanie wiasne.

INTERPRETACJE WYNIKOW DOTYCZACYCH CZTERECH
ROZPATRYWANYCH KULTUR

KLAN — KULTURA WSPOLNOTY

Wynik moderacji uzyskany w przypadku kultury KLAN, odniesiony do jej klu-
czowej cechy, jaka jest wspolnotowos¢, wskazuje, ze nasilenie zachowan wspdlno-
towych w spotecznym $rodowisku organizacji ostabia zwigzek miedzy zaufaniem
do przetozonego a satysfakcjq z przetozonego. Biorac pod uwage teoretyczne zato-
zenia modelu, moze to oznaczaé, ze wyzszy poziom zaufania do przetozonego staje
si¢ mniej istotnym warunkiem odczuwania wigkszej satysfakcji z przetozonego®.

ADHOKRACJA — KULTURA ELASTYCZNOSCI I TWORZENIA

W przypadku kultury ADHOKRACJA wyniki analizy moderacji wskazuja,
ze nasilenie dziatan nastawionych na elastyczno$¢ i tworzenie moze powodowac,
ze (a) dostrzeganie kompetencji przelozonego przestaje jednoznacznie rzutowaé
na decyzje, ze mozna mu zaufaé; (b) dostrzeganie wyzszej spdjnosci przelozone-

3 Po czgscei, jak wspomniane zostato wyzej, takze satysfakcji z pracy.
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go przestaje jednoznacznie rzutowac na decyzj¢, ze mozna mu zaufac; (c) wyzsza
ocena zaufania do przetozonego w wigkszym stopniu przeklada si¢ na sktonnosé¢
do zachowan innowacyjnych.

RYNEK — OCZEKIWANIE RYWALIZACJI

Odnoszac stwierdzony wynik moderacji do kluczowej cechy kultury RYNEK
(rywalizacja i nastawienie na wyniki), mozna powiedzie¢, ze zwickszanie pozio-
mu rywalizacji 1 presji na wyniki w organizacji powoduje, ze (a) wyzsze oceny
kompetencji przetozonego staja si¢ mniej istotnym warunkiem wzrostu zaufania
do przetozonego oraz (b) wyzsze oceny zaufania do przelozonego staja si¢ bar-
dziej istotnym warunkiem wzrostu sktonnos$ci do zachowan innowacyjnych.

HIERARCHIA — STABILNOSC I KONTROLA

Odnoszac uzyskany wynik moderacji do kluczowej cechy rozpatrywanej kul-
tury (HIERARCHIA), mozna powiedzie¢, ze nasilenie dziatan nastawionych na
okazywanie wtadzy, kontrole i utrzymywanie stabilno$ci w organizacji moze po-
wodowac, ze (a) spostrzeganie kompetencji przetozonego w wigkszym stopniu
bedzie si¢ przektada¢ na wzrost zaufania do niego, (b) spostrzeganie wigkszej
spojnosci przetozonego w wiekszym stopniu bedzie si¢ przektada¢ na wzrost za-
ufania do niego oraz (c) wyzsza ocena zaufania do przetozonego bedzie stawata
si¢ mniej istotnym warunkiem wzrostu sktonno$ci do zachowan innowacyjnych.

Uwaga dotyczqca oczekiwanej w tym miejscu dyskusji wynikow

Jak zostalo wspomniane we wprowadzeniu, w literaturze przedmiotu aktualnie
mozna dostrzec wyrazny brak prac, gdzie badanie wptywu kultury organizacyjnej
na zaleznos$ci miedzy czynnikami okres§lajacymi klimat organizacyjny, w szczegdl-
nosci na zaleznosci w obszarze determinant i nast¢pstw zaufania organizacyjnego,
bylyby rozpatrywane z wykorzystaniem analizy moderacyjnej. Autor liczy na to, ze
analizy przedstawione powyzej mogg sta¢ si¢ zachetg dla badaczy do dalszych po-
szukiwan, ktére moglyby uwzglednia¢ jeszcze inne zmienne dla dobra lepszego po-
znania zjawisk wystepujacych w organizacjach w sferze tzw. czynnikow migkkich.

UWAGI KONCOWE I WNIOSKI PRAKTYCZNE

Przeprowadzone analizy wykazaly przede wszystkim znaczacy — cho¢ nie tak
silny jak si¢ spodziewano — wplyw kultury organizacyjnej na zalezno$ci pomig-
dzy ,,miekkimi” (psychologiczno-spotecznymi) czynnikami charakteryzujacymi
organizacje, ktore wigza si¢ z determinantami (czynnikami poprzedzajacymi)
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1 nastgpstwami zaufania organizacyjnego. Taki wynik mozna uznaé za warto$cio-

wy zarowno dla badaczy organizacji, jak i dla praktykow.

W przypadku badaczy, staje si¢ on empirycznym potwierdzeniem, ze prowa-
dzac badania dotyczace zjawisk zachodzacych w organizacjach i zalezno$ci mig-
dzy nimi, chcac uzyskaé informacje wartosciowe dla praktykow, bardzo wazne
staje si¢ uwzglednianie specyfiki danej organizacji. Ten krok — w wersji minimum
— powinien odnosi¢ si¢ standardowo do cech bardzo podstawowych, np. bran-
zy lub wielkosci organizacji. Te czynniki zazwyczaj sa uwzgledniane (cho¢ nie
zawsze). Jednak dazac do tego, aby praca i wysitek badaczy jak najefektywniej
przektadaty si¢ na rzeczywiste korzysci spoteczne i gospodarcze, wazne okazuje
si¢ rowniez uwzglednianie charakterystyk, ktore nie sag widoczne ,,gotym okiem”,
jako administracyjne czy urzedowe zapisy. Jak wykazaty zawarte w tym opraco-
waniu analizy, do takich charakterystyk nalezy na pewno kultura organizacyjna.
Z duzym prawdopodobienstwem mozna przypuszczaé, ze ukrytych glebiej, spe-
cyficznych cech organizacji jest wigcej. Moga one wigzac si¢ np. ze specyfika
relacji migdzyludzkich w danym miejscu (kogo z kim taczg bliskie zwiazki, jak
przebiegaja nieformalne granice istniejacych sieci spotecznych, jakie sg zaszto-
$ci dotyczace konfliktow wewnetrznych), z lokalng dominacja (,,poprawnoscia’)
okreslonej ideologii czy pogladoéw politycznych, z regionem w jakim usytuowana
jest firma?® itp. Takich znaczacych ,,parametrow” i ,,wyréznikow” warto poszuki-
wac, aby bra¢ pod uwagge ich ewentualny wpltyw na zjawiska, bedace glownym
przedmiotem badan.

Jesli chodzi o warto$¢ uzyskanych wynikow dla praktykow, w szczegdlnosci
dla kadry kierowniczej, to na pewno za cenng wiedz¢ mozna uzna¢ wskazanie,
aby kierownictwo w tworzeniu dobrych warunkow budowania zaufania organiza-
cyjnego uwzglednialo nastepujace informacje:

1) specyfika kultury organizacyjnej wptywa na zalezno$¢ pomiedzy determinan-
tami i konsekwencjami zaufania do przetozonego, ale dotyczy to tylko niekto-
rych korelatow zaufania;

2) chcac swiadomie uwzglednia¢ wptyw budowania relacji zaufania z pracowni-
kami na funkcjonowanie organizacji nalezy mie¢ wiedz¢ o tym, jak pracowni-
cy spostrzegajg kulture swojej organizacji;

3) szczegodlnie mate oddziatywanie kultury KLAN sugeruje, ze posiadajac wiedzg,
ze pracownicy widza w swojej organizacji wysoka wspolnotowos¢, kierownictwo
w kwestii zaufania moze z wigksza pewnoscia odwotywac sie do prawidtowosci
ogolnych, obserwowanych w wielu organizacjach (wyjatek stanowi zwiazek po-
miedzy zaufaniem do przetozonego a sktonnoscia do zachowan innowacyjnych);

4) w przypadku kultury HIERARCHIA w poréwnaniu z kulturami ADHOKRACJA
i RYNEK, stabng zaleznosci pomigdzy spostrzeganymi kompetencjami i spdjno-
$cig przetozonego a zaufaniem do niego oraz zwiagzek pomiedzy zaufaniem do

2% W szczegodlnosci z jego przynalezno$cia w przeszto$ci do okreslonego zaboru (por.:
Gorniak, 2005).
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przetozonego a sklonnoscia pracownikoéw do zachowan innowacyjnych. Wynika
7 tego, ze majac wiedze, iz pracownicy widza w swojej organizacji duzy nacisk na
odgorng kontrole i stabilnos¢, w kwestii zaufania powinno si¢ z wigkszg ostrozno-
$cig stosowa¢ wiedzg ogolna;

5) w przypadku zaleznosci zwigzanych z determinantami i nastgpstwami zaufa-
nia do organizacji przeprowadzone analizy nie dajg jednoznacznej odpowiedzi
jaki na nie wptyw ma kultura organizacyjna.

Jest jeszcze jeden powdd, dla ktorego wyniki opisywanych badan nalezaloby
uzna¢ za przydatne dla kierownictwa organizacji. Chodzi o uwrazliwienie kadry za-
rzadzajacej na pewne niuanse dotyczace zmiennosci powigzan miedzy czynnikami
ksztaltujacymi spoteczne srodowisko organizacji. W tym przypadku sa to charak-
terystyczne — dotyczace zaufania — nastgpstwa réznic w obrazie kultury organiza-
cyjnej, jaki ,,nosza” w swoich umystach cztonkowie danej organizacji. Swiadomos¢
takich nivanséw stwarza wigksza szanse na dialog kierownictwa z pracownikami.
O znaczeniu takiego, bardzo korzystnego dla sprawnosci organizacji dialogu, pisali
w swoich pracach m.in. Stocki i jego wspotpracownicy (Stocki, 2005; Stocki i in.,
2008). Aby byt on konstruktywny, powinien odwotywac si¢ przede wszystkim do
indywidualnych przekonan i sposoboéw myslenia czlonkéw organizacji, ktore two-
rzg ich prawdziwg rzeczywisto$¢ zawodowa®’ (por. Mudyn, 1997; 2008).

Ograniczeniem zaprezentowanych analiz moze by¢ fakt, ze nie kontrolowano
w nich z jakich dziatow czy podgrup danej organizacji pochodzg badane osoby.
Moze si¢ zdarzy¢, ze w konkretnej firmie wystepuja specyficzne ,,podkultury”
charakterystyczne dla réznych dziatdéw czy zespotow pracowniczych. Czasem
dajg si¢ zauwazy¢ réznice kulturowe (chodzi o kulture organizacyjng) wynikajace
z faktu, ze czlonkowie organizacji pracujg w ramach réznych projektow. Nie jest
to dziwne, gdyz znany jest znaczacy wplyw lidera, w szczegdlnosci jego wartosci
1 oczekiwan, na sposéb funkcjonowania zespotu projektowego. W przysztych ba-
daniach warto by ten czynnik uwzglednic.
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Streszczenie

W artykule analizowane sa wyniki badan terenowych przeprowadzonych wérod pracownikow
20 organizacji (N=601). Celem badan bylo okreslenie, jaki wptyw ma kultura organizacyjna na
zaleznos$ci pomiedzy ,,mickkimi” (psychologiczno-spotecznymi) zmiennymi charakteryzujacymi
m.in. klimat organizacyjny. W szczeg6lnosci rozpatrywany byt wptyw kultury organizacyjnej na
zwigzki pomigdzy determinantami i nast¢pstwami zaufania organizacyjnego. Wykorzystang metoda
statystyczna byta analiza moderacji (Hayes, 2018). W badaniach zastosowana zostala ankieta zawie-
rajaca 13 skal, bedacych miarami wzietych pod uwagg zmiennych.

Z przeprowadzonych analiz wynikaja dwa glowne wnioski. Pierwszy, dla badaczy zajmuja-
cych si¢ migkkimi aspektami funkcjonowania organizacji, w szczeg6lnosci tymi, ktore sa zwigzane
z rolg zaufania w organizacji. Drugi wniosek zaadresowany jest do praktykoéw i zwigzany jest z ja-
koscia wiedzy na temat zarzadzania pracownikami.

Wnhiosek dla badaczy dotyczy konieczno$ci uwzgledniania przy opisie zjawisk organizacyj-
nych nieoczywistej, wychodzacej poza standardowy opis organizacji (typu branza, wielkos¢, liczba
pracownikow itp.) specyfiki danej organizacji, w szczegolnosci tych aspektow kultury organizacyj-
nej, ktore tacza si¢ z zaufaniem organizacyjnym. Pominigcie tego rodzaju czynnikéw moze prowa-
dzi¢ do nieadekwatno$ci wskazowek dla kadry kierowniczej co do sposobow rozwijania organizacji.

Whiosek dla praktykow dotyczy koniecznosci zwracania uwagi, jak pracownicy spostrzegaja
kulture organizacyjng ich firmy. Pominigcie tego faktu moze w szczegdlnosci niekorzystnie wpty-
na¢ na trafno$¢ strategii budowania klimatu zaufania w organizacji, ktory przektada si¢ na obnizenie
jakosci pracy zespotowej i relacji przetozony podwtadny.

Stowa kluczowe: zaufanie organizacyjne, kultura organizacyjna, analiza moderacji.

Organizational culture as a moderator of the relationship between organizational
trust and its antecedents and outcomes

Summary

The paper includes analysis of the results of field studies conducted among employees of 20
organizations (N=601). The analyses were aimed at determining the impact of organizational culture
has on the relationships between the “soft” (psychological and social) factors that characterize them.
In particular the impact of organizational culture was considered on the relationship between the an-
tecedents and outcomes of organizational trust. The statistical method used was moderation analysis
(Hayes, 2018). The studies were based on a questionnaire that included 13 scales as measures for
the variables considered.

The analyses provides two main conclusions. The first is for researchers dealing with the soft
aspects of the organization’s functioning, especially those related to the role of trust in the organiza-
tion. The second is addressed to practitioners and relates to the quality of knowledge on employee
management.
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The conclusion for the researchers concerns the need to take into account the specificity of
a given organization when describing organizational phenomena. This concerns the tacit factors that
go beyond the standard characteristics (industry type, size of the organization, number of employ-
ees, etc.), in particular those aspects of the organizational culture related to organizational trust. The
failure to do so may lead to inadequate advice for executives regarding the methods used to develop
the organization’s potential.

The conclusion for practitioners is the need to pay attention to how employees perceive the
organizational culture of their company. The omission of this fact may adversely affect the strategy
of building a climate of trust, which can lead to a decrease in teamwork quality and a reduction in
the superior-subordinate relationship.

Keywords: organizational trust, organizational culture, moderation analysis.

JEL: M54.
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Tabela 1A. Szczegélowe dane demograficzne badanej proby
Dane demograficzne badanej grupy (N=601)
) kobiety 57%
Pte¢ —
mezezyzni 43%
. do 30 lat 53%
Wiek T
powyzej 30 lat 47%
. $rednie i nizsze 30%
Wyksztatcenie -
wyzsze 70%
) do 2 lat 51%
Staz .
powyzej 2 lat 49%
. niekierownicze 88%
Stanowisko - -
kierownicze 12%

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Tabela 2A. Objasnienie skrotow nazw zmiennych wystepujacych w tabelach

Komp Prz Kompetencje przetozonego

Sp Prz Spojnos¢ przetozonego

Tr Prz Troska przetozonego

Zau_Prz Zaufanie do przetozonego

ZZ Inn Zachety (przetozonego) do zachowan innowacyjnych
Sat R Prz Satysfakcja z relacji z przetozonym
Spr_Pro Sprawiedliwo$¢ proceduralna
Spr_Dys Sprawiedliwo$¢ dystrybucyjna
Wsp Org Wsparcie organizacji

Zau_Org Zaufanie do organizacji

Zaa Org Zaangazowanie organizacyjne
Ch_Odej Che¢ odejscia z organizacji

Zrodlo: opracowanie wlasne.

SZCZEGOLOWA INFORMACJA O WYKORZYSTANYCH SKALACH

Do pomiaru uwzglednionych w badaniu zmiennych zastosowane zostaly
skale o dobrych wlasciwosciach psychometrycznych®®, wybrane sposrod narzedzi
uzywanych w opublikowanych badaniach empirycznych. Wykorzystano tez jedna

2 Alfa Cronbacha osiggana w dotychczasowych badaniach wigksza od 0,80.
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skale autorska (sktonno$¢ do zachowan innowacyjnych). Ponizej opisane sg na-
rze¢dzia do pomiaru poszczegdlnych zmiennych.

Kompetencje, spojnosc i troske przelozonego oceniano za pomocg trzech na-
rz¢dzi opracowanych przez Schoormana, Mayera i Davisa (2016), odpowiednio
4-, 5-1 6-itemowych.

Zachety do zachowan innowacyjnych byly mierzone za pomocg 5-itemowe;j
skali Koysa i DeCotiis (1991), w ktorej okreslenie ,,m¢j szef” zostato zastapione
przez ,,mdj przetozony”.

Sprawiedliwos¢ dystrybucyjna zostata zmierzona za pomoca S5-punktowej
skali opracowanej przez Price’a i Muellera (1986) i opublikowanej przez Moor-
mana (1991) i Niechoffa i Moormana (1993).

Sprawiedliwos¢ proceduralna oceniana byla za pomoca 6-itemowej skali
Nichoffa i Moormana (1993)%.

Wsparcie organizacji mierzone bylto 9-itemowa wersjg ankiety postrzegania
wsparcia organizacji (Eisenberger i in., 1986; 1990; Wayne, Shore, Liden, 1997).

Zaufanie do przetozonego zostato zmierzone za pomocg 7-itemowej, skali
opartej na wspomnianym juz narzedziu Gabarro i Athosa (1976), ale przeformu-
towanym tak, by badani mogli odnie$¢ swoje odpowiedzi do przetozonego™.

Zaufanie do organizacji mierzono skala opracowang przez Gabarro i Athosa
(1976)*', wykorzystang pozniej wielokrotnie m.in. przez Robinsona i Rousseau
(1994).

Satysfakcja z przelozonego zostala zmierzona za pomoca 3-itemowej skali
opracowanej przez Hackmana i Oldhama (1975).

Sktonnos¢ do zachowan innowacyjnych jest skalg opracowang przez autora,
oparta na narzedziu Koysa i DeCotiis (1991), w ktorej stwierdzenia sformutowa-
no w pierwszej osobie, aby badany odpowiadajac, odnosit tres¢ stwierdzenia do
siebie.

Zaangazowanie organizacyjne zmierzono za pomoca skroconej wersji 9-ite-
mowej skali, opracowanej Portera i Smitha (1970).

Chec odejscia z organizacji byta mierzona za pomocg 3-itemowej skali Cam-
manna i in. (Cammann i in., 1983; Seashore i in., 1982).

Rzetelnos$¢ wykorzystanych skal (Alfa Cronbacha) w prezentowanych bada-
niach okazala sie bardzo dobra i zawierata si¢ w przedziale 0,81-0,9132.

Jak juz wspomniano, kultura organizacyjna mierzona byta za pomoca kwe-
stionariusza OCAI opracowanego przez Camerona i Quinna (2003). Jego kon-

2 Skala ta pierwotnie odnosita si¢ do postgpowania menedzerow, ale pézniej stosowano ja
réwniez do badania sprawiedliwos$¢ proceduralnej wystepujacej w organizacji jako catosci, zamie-
niajac okreslenie ,,menedzer” na ,,organizacja”.

W tym przypadku, stowo ,,pracodawca” zostalo zamienione na ,,przetozony”.

31W skali tej, w zaleznos$ci od celow badania, uzywane sg okreslenia ,,zaufanie do pracodaw-
cy” lub ,,zaufanie do organizacji” lub ,,zaufanie do przetozonego”.

32 Rzetelno$¢ miedzypotowkowa obliczona metoda Spearmana-Browna.
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strukcja pozwalala uzyska¢ od badanych opini¢ w postaci czterokategorialne;
zmiennej ipsatywnej. Z odpowiedzi badanych powstawat profil sktadajacy sie
z czterech wynikow, informujacy, jaka w organizacji badanego, jego zdaniem,
jest ,,wyrazisto$¢” kazdej z czterech kultur. Najwigcej punktow w profilu wska-
zywato na przekonanie badanego, ze dany rodzaj kultury przewaza w jego or-
ganizacji.
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Spoleczenstwo i kultura jako definicyjny kontekst
badan nad wplywem technologii
na ponowoczesnego czlowieka

WSTEP

Wspolczesna ponowoczesnosé bedaca kolejnym etapem po ptynnie wygasa-
jacej nowoczesnosci jest, jak wskazuje Mirostawa Marody (2015) okresem, gdy
wszystkie wczesniej ustanowione filary spoteczenstwa, jak praca, rodzina i pan-
stwo, przestajg pelni¢ juz funkcje budowania wigzi 1 relacji miedzy ludzmi. Nie
stanowig oparcia, nie sg fundamentem dla budowania wtasnego Ja. W ponowocze-
snosci zatriumfowat egoizm i zludna wiara w samowystarczalnos¢. Wszystko zas
razem okresla si¢ mianem indywidualizmu (Marody, 2015). Ponadto, jezeli zda-
my sobie sprawe, ze chrzes$cijanstwo jako religia rowniez zostata odrzucona przez
czlowieka, to pojawiaja si¢ istotne watpliwosci — co wspolczesnie stanowi opoke,
podstawe i cel istnienia, na czym osadzona jest moralnos¢, gdzie jest punkt odnie-
sienia dla ludzkich dziatan? Postawione pytania stanowig sedno rozwazan na temat
wspotczesnych nierownosci spotecznych bedacych konsekwencja rozwoju gospo-
darczego. Przyczyn obserwowanej niesprawiedliwo$ci nalezy bowiem upatrywaé
w przeksztatceniach rdzenia konstytuujacego witasne Ja oraz relacje Ja — Ty.

Problematyka podjeta w niniejszym opracowaniu uzupelnia szeroko prowa-
dzony obecnie dyskurs naukowy i publiczny na temat technologicznego zapa-
trzenia, czyli upatrywania w technologii sposobu na rozwigzanie wszystkich pro-
blemoéw wspotczesnego §wiata. Zakres prowadzonej wspotczes$nie debaty skupia
si¢ przede wszystkim na aspekcie ekonomicznym — pokazuje zyski wynikajace
z implementacji w przestrzeni spotecznej innowacyjnych rozwigzan cyfrowych.
Zyski te prezentowane sg w wymiarze oszczednosci pienigdzy i czasu. Brakuja-
cym elementem dyskusji jest natomiast zwrocenie uwagi na spoleczno-kulturo-
we konsekwencje technologicznych przeksztatcen, ktore oddziatujg na podstawe

! Adres korespondecyjny: e-mail: pawel.nowak@amu.edu.pl. ORCID: 0000-0002-0200-0907.
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czlowieczenstwa i zmieniajg model definiowania wlasnego Ja. Rozwazania za-
warte w biezacym opracowaniu majg na celu uzupehienie tej luki.

Przyjeta metoda badawcza to poprowadzony w duchu socjologii krytycznej
przeglad literaturowy. W oparciu o analiz¢ mysli socjologow, filozoféw i antropo-
logdéw przedstawiono definicje poje¢ kultura i spoteczenstwo. Zaprezentowano za-
lezno$¢ miedzy nimi oraz role, jaka kultura petni w spoleczenstwie i spoteczenstwo
w kulturze. Nastepnie ukazano konsekwencje technologicznej orientacji rozwoju
cywilizacyjnego, jej deformacyjny wptyw na spoteczenstwo, kulture i samego czto-
wieka, probujac tym samym udowodni¢ hipoteze o destrukcyjnym skutku asyme-
trycznej koncepcji rozwoju, w ktorej technika osadzona zostata na piedestale.

DEFINICJA POJEC SPOLECZENSTWO I KULTURA

Pozornie intuicyjnie rozumiane pojecia spoteczenstwo i kultura wystepuja
powszechnie w codziennym uzyciu. W zwigzku z tym wydawac by si¢ moglo, ze
nie powinny przysparza¢ definicyjnych trudnos$ci. Zgltebiajac temat napotykamy
jednak szereg problemow interpretacyjnych. Trudno jest bowiem jednoznacznie
wskaza¢ zakresy zbioréw znaczeniowych dla obu omawianych poje¢. Nie spo-
sOb w tym miejscu odmowi¢ stusznosci Niklasowi Luhmanowi (20006, s. 414),
ktory stwierdzit, ze ,,jesli poszukuje si¢ sensu pojgcia spoteczenstwa, popada si¢
w ktopot. Uzywa si¢ tego stowa, ale daremnie poszukiwaé by sensu pojecia, ktore
opisywatoby zamierzony przedmiot z precyzjg wystarczajaca do celow teoretycz-
nych”. Podobne stanowisko w odniesieniu do pojecia kultura prezentowat Johann
Herder (1962, s. 4), ktory w przedmowie do Mysli o filozofii dziejow zauwaza:
,»hie ma nic bardziej nieokreslonego niz stowo kultura”. Powyzsze potraktowac
mozna jako wyzwanie. Pomimo tej przestrogi ponizej zaprezentowane zostaty
wyjasnienia terminow, w ksztalcie niezbednym dla dalszego zrozumienia czynio-
nego wywodu.

Definicyjng ztozono$¢ kultury zwigzle, lecz catlosciowo ujat Jerzy Kmita.
Uwaza on, ze kultura to zbidr ,,przekonan normatywnych i dyrektywalnych, ktore
powszechnie respektowane sg w danej spotecznosci” (Kmita, 2007, s. 57). Dalej
stwierdza on, ze to wlasnie przekonania stanowig podstawe dziatan funkcjonal-
nych w odniesieniu do ustalonego, zalozonego stanu globalnego.

Inng, czgsto spotykang koncepcja holistycznego ujecia definicji kultury, jest
wyroznienie jej trzech elementow sktadowych. R. Maclver mowi o porzadku tech-
nologicznym, porzadku spotecznym i porzadku kulturowym. L. White wymienia
technologig, spoteczenstwo i ideologi¢ jako trzy podstawowe kategorie kultury.
K. Dobrowolski przyjmuje za$ nastgpujace rozroznienie: kultura materialna, kul-
tura spoteczna, kultura niematerialna (Ktoskowska, 1983, s. 108). Z mnogosci
konstrukcji powstatych na bazie tego samego wzorca (ujecia kultury jako trojele-
mentowego zbioru) podkreslenia wymaga koncept Antoniny Ktoskowskiej, ktora
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w kulturowej, niepodzielnej ze swej natury catosci, wskazuje na kulturg¢ bytu,
kulture spoteczenstwa i kulture symboliczng. Podazajac za rozwazaniami autorki,
,kultura bytu obejmuje (...) dzialania i wytwory techniczne stuzgce zaspokojeniu
naturalnych, bytowych potrzeb czlowieka” (Kloskowska, 1983, s. 71). Kultura
spoteczna za$ ,,charakteryzuje si¢ tym, ze podmiotem i przedmiotem kulturalnie
okreslonych dziatan sg tutaj sami ludzie, ze regulujacy wptyw kultury odnosi si¢
w tym wypadku nie do zadnych innych substancji lub wartosci, lecz do stosun-
kéw, rol i uktadow ludzi w ich wzajemnych powigzaniach” (Ktoskowska, 1983,
s. 72). Ostatnia z kulturowych klas, kultura symboliczna, wymaga szczegélnej
uwagi. ,,Sktadajace sie na nig zjawiska to znaki i wartosci”, ktore to z kolei sg ni-
czym innym jak ,,przedmiotami lub aktami ludzkiego zachowania, stanowigcymi
korelaty postaw i znaczen” (Ktoskowska, 1983, s. 116). To umiejetnos¢ tworzenia
i prawidlowego, w obrebie danej spotecznos$ci, odczytywania symboli w ocenie
Ernsta Cassirera (1977, s. 82) jest najwazniejsza cechg gatunku ludzkiego. Stad
wlasnie termin animal symbolicum, ktory ma podkreslaé i przypominac¢ t¢ klu-
czowg zdolno$¢ cztowieka. Ktoskowska (1983, s. 118), w $lad za teorig Cassirera,
uznaje stuszno$¢ kultury symbolicznej jako koncepcji ,,taczacej ludzi wigzi funk-
cjonalnej oraz inspiracji w kierunku poszukiwania wspolnej logiki form symbo-
licznych czyli systemow symbolicznej kultury”, jak rowniez jej nadrzedno$ci nad
innymi przejawami aktywnosci cztowieka.

Symbolu jednak nie mozemy traktowac jako zewnetrznego spoiwa relacji
Ja — Ty. Symbol bowiem jest wynikiem tejze relacji, z niej si¢ zrodzit i dopiero
w wyniku tego aktu stworzenia i ukonstytuowania spotecznego, ktore dokonuje
sie¢ rowniez w oparciu o multiplikowana relacje Ja — Ty staje si¢ samodzielnym
znakiem i wartoscia taczacg cztonkdéw danej spolecznosci, ktéra ten symbol zro-
dzita. Kultura — symbol — stowo — logos ma olbrzymia moc, ktéra daje po-
czatek kazdemu dziataniu. Bez relacji Ja — Ty omawiana moc nie miataby jednak
szansy nawet si¢ wytworzyc¢. To dzigki niej rodzi si¢ kultura, a kultura jest poczat-
kiem dalszego tworzenia.

Nawigzania do powyzszego ujecia kultury znalez¢ mozna réwniez w dal-
szych rozwazaniach J. Kmity, ktory na tej podstawie wyr6znia, znaczace dla oma-
wianego tematu, dwie podstawowe sfery kultury: normatywna i dyrektywalna.
Obie one, pozostajac na ptaszczyznie odniesien do zespotu powszechnie uznawa-
nych w danej spotecznos$ci przekonan, warunkuja w sposob subiektywno-racjo-
nalny dzialania praktykowane przez t¢ zbiorowos$¢. Autor zwraca uwagg, ze rézne
aspekty kultury taczg si¢ zawsze w specyficzne pary normatywno-dyrektywalne
(Kmita, 2007, s. 61). Na podstawie tego wyrdznienia nalezy zauwazyc¢, ze tym,
co wyznacza oba ujecia kultury, jest przede wszystkim zalezno$¢ efektywnosci
dziatan wystepujacych w ich obrebie od uznania i identyfikacji z nimi innych
uczestnikow zycia kulturowego. Oznacza to, ze wystepuja w przestrzeni spotecz-
nej takie dziatania kultury, ktorych skutecznos¢ i wtasciwy wymiar oddziatywa-
nia czesci dyrektywalnej, beda zawsze zalezne od respektowania przekonan, na
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bazie ktorych powstaty, przez ich adresatow, czyli pozostatych uczestnikow tej
kultury. Aby wigc konkretne przejawy zachowan zyskaty przymiot efektywnosci
konieczne bedzie ich aprobowanie przez odbiorcéw. Tym samym istniejg rowniez
takie dziatania kulturowe, ktorych efektywnos¢ jest niezalezna od cze¢$ci dyrek-
tywalnej.

Powyzsze rozroznienie stanowi dla Kmity podstawe¢ wprowadzenia pojecia
kultury techniczno-uzytkowej, ktora przeciwstawia kulturze symbolicznej. Pod-
stawa kultury techniczno-uzytkowej jest czton dyrektywalny, ktory warunkuje
dziatania subiektywno-racjonalne niezaleznie od uznania tych przekonan w danej
spotecznosci. Inaczej jest w przypadku kultury symbolicznej. Tworza ja przeko-
nania normatywne i dyrektywalne powszechnie respektowane spotecznie. To spo-
leczne zrozumienie kultury symbolicznej warunkuje skutecznos¢ wynikajacych
z niej dziatan (Kmita, 2007, s. 63).

Mozna zatem wywnioskowaé, ze dla obu sfer kultury charakterystyczna,
a wrecz kluczowa dla efektywnosci tworzonych dziatan, jest interakcja z innymi
uczestnikami tego samego zycia kulturowego. Interakcja ta zasadza si¢ na aprobo-
waniu lub nie okreslonych przekonan o charakterze dyrektywalnym. Aby dziata-
nie bylo kulturowo zrozumiate i tym samym skuteczne oraz efektywne, konieczne
jest spelnienie podstawowego warunku. Tym warunkiem jest internalizacja okre-
$lonych dyrektyw wérod uczestnikow komunikacji kulturowe;.

Na podstawie powyzszej indukcji mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze dla uzyska-
nia efektoéw dziatania w ramach kultury techniczno-uzytkowej nie jest konieczne
wystgpienie wspotuczestnikow zycia kulturowego i ich odpowiedzi w postaci uzna-
wania tych samych przekonan. Oczekiwany rezultat szeroko rozumianych zacho-
wan w ramach kultury ich nadawca moze osiggna¢ bez powszechnej akceptacji dla
przekonan je warunkujacych. Dlatego dziatania w ramach kultury techniczno-uzyt-
kowej nie sg uzaleznione od interakcji spotecznych i tym samym nie ksztaltujg re-
lacji migdzy ludzmi w takim stopniu, jak czynig to dziatania kultury symboliczne;.

Przechodzac za$ do prob przyblizenia definicyjnego rozumienia spoteczen-
stwa, posrod réznorodnosci uje¢ prezentowanego pojecia nie sposob poprzestaé
na pojedynczym przyktadzie definicyjnym. Propozycj¢ znajdujemy u N. Luh-
manna, za ktérym przyja¢ mozna, ze ,,spoteczenstwo stanowi samoopisujacy si¢
przedmiot. (...) pojecie spoteczenstwa musi tworzy¢ si¢ autologicznie. Musi samo
siebie zawrze¢” (Luhman, 2000, s. 415). Parafrazujac powyzsze stowami Marka
Ziotkowskiego ,,spoteczne wyjasnia spoteczne, czyli rzeczywisto$¢ spoteczna jest
rzeczywistoscig sui generis” (Zidtkowski, 2006, s. 27).

Dla rozjasnienia budowanego modelu poj¢ciowego warto poshuzy¢ si¢ do-
robkiem Bronistawa Misztala. W jego pracy zatytulowanej Teoria socjologiczna
a praktyka spoleczna czytamy, ze ,,spoleczenstwo jest autonomicznym bytem ist-
niejacym w szerszej czasoprzestrzeni, w ktorej sasiaduje ono z innymi rownie auto-
nomicznymi jednostkami; spoteczenstwo jest to grupa ludzi okreslona historycznie
i doswiadczeniowo. Zycie i egzystencja tych ludzi sa zorganizowane w odniesie-
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niu do konkretnego terytorium, ktére zazwyczaj okreslaja oni jako swojg kolebke.
Dzielac pewng kulture — materialng i normatywng — wnosza wymiar czasu przeszie-
go do swych codziennych doswiadczen” (Misztal, 2000, s. 63). Jezeli dla potrzeb
niniejszego wywodu przyjac¢ globalny wymiar spoteczenstwa, to jego definiowanie
w konstrukcji wyodrebnienia, autonomicznosci wzglgdem innych jednostek nie
byloby konieczne. Takie zatozenie prowadzi¢ moze do definicyjnej redukcji, ze
spoteczenstwo to ludzie, ktorzy dzielac pewna kultur¢ — materialng i normatyw-
ng — wnoszg wymiar czasu przesztego do swych codziennych doswiadczen. Ma-
jac za$ na uwadze wczesniej poczynione rozwazania dotyczace kultury, jak réw-
niez mozliwos¢ dokonania, na potrzeby modelowego schematu, pewnego scalenia
wszystkich kulturo-sktadowych w jedng kulturo-bryle, zyskuje si¢ uprawnienie do
kolejnej iteracji uproszczenia, ktéra pozwala na sformutowanie zdania: spoleczen-
stwo to ludzie, ktorzy dzielac kultur¢ wnosza wymiar czasu przesziego do swych
codziennych do$wiadczen. Wykorzystujac z kolei zatozenia typologii kultur Marga-
ret Mead, ktora wprowadzita podziat na ,,kultury postfiguratywne, w ktorych dzieci
uczg si¢ gtdéwnie od swoich rodzicow, kofiguratywne, w ktorych zaréwno dzieci,
jak 1 dorosli uczg si¢ od swoich réwiesnikow, i prefiguratywne, w ktorych dorosli
ucza sie rowniez od swych dzieci” (Mead, 2000, s. 23), odseparowanie aspektu cza-
su w kontekscie spotecznym znajduje swoje teoretyczne uzasadnienie. W zwigzku
z powyzszym brak jest przeciwskazan do ukonstytuowania definicji spoteczenstwa
w nastgpujacej postaci: spoteczenstwo to ludzie dzielacy kulturg. Skoro zas kulture
stworzyt cztowiek i w cztowieku kultura Zyje, to nie moze ona by¢ rozpatrywana
jako zewnetrzny wobec niego, narzucony, allopojetyczny? obiekt. Kultura to my
— ludzie i w zwiazku z tym kultura w ujgciu metafizycznym jest po prostu czto-
wiekiem. Z tego miejsca rozposciera si¢ widok na spoteczno-kulturowa jednosc:
spoteczenstwo to kultura, kultura to spoteczenstwo.

TECHNOLOGICZNE ZAPATRZENIE

Technika niewatpliwie jest gldwnym czynnikiem ksztattujgcym swiat w XXI
wieku. Para i elektrycznos$¢ jako determinanty rozwoju poprzedniej epoki zasta-
pione zostaty transformacja cyfrowa, ktorej ogolng charakterystyke przedstawic
mozna stowami J. Pieriegud: ,,Cyfryzacja gospodarki i spoteczenstwa jest jedna
z najbardziej dynamicznych zmian naszych czasow, ktdra otwiera nowe mozliwo-
$ci w tworzeniu modeli biznesowych (...). Cyfryzacja jako ciagly proces konwe-
rgencji rzeczywistego i wirtualnego §wiata staje si¢ gtownym motorem innowacji
i zmian w wiekszosci sektoréw gospodarki (...). Aby sprosta¢ tym zmianom, za-
rowno pojedyncze przedsiebiorstwa, jak i cate sektory, administracja publiczna,

2 Allopojetyczny, podtrzymywany z zewnatrz, zuzywajacy surowce (komponenty) dla wytwa-
rzania elementow (zorganizowanych struktur), ktore s czyms innym od niego samego.
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spoteczenstwo, a takze gospodarki krajowe, musza dokonaé tzw. transformacji
cyfrowej” (Pieriegud, 2016, s. 25).

Aby nie opiera¢ swojego wyobrazenia na temat cyfrowej transformacji wytacz-
nie na jednym jej zobrazowaniu, nalezy zaprezentowac¢ inne podejscie do zagadnie-
nia. Wynika z niego, ze digital transformation ,to efektywne wykorzystanie naj-
nowszych trendow, ktérych dostarcza branza IT. Firmy, ktore robig to skutecznie,
zmieniaja si¢, czyli transformuja. Z kolei stowo »cyfrowa« oznacza nieanalogowa,
czyli zamykanie w bitach oraz bajtach wiedzy o $wiecie i decyzji, ktore podejmuje-
my” (Walkow, 2018). Stowa te obnazaja prawdziwg posta¢ cyfrowej transformacji.
Parafrazujac powyzsza wypowiedz mozna stwierdzi¢, ze oto technologia stworzylta
nam — ludziom cyfrowe klatki, w ktérych sami si¢ wiezimy i z pozycji ktorych
ogladamy $wiat. Cale pigkno otaczajgcych nas ludzi, przyrody zostato sprowadzone
do zapisu niekonczacej si¢ kombinacji zer 1 jedynek. Nawigzujac za$ do filozofii
Jozefa Tischnera, ktory zdefiniowat piekto jako ,,miejsce, gdzie ludzie sg najbli-
zej 1 zarazem najdalej od siebie. Najblizej, bo moga si¢ dotkna¢, i najdalej, bo nie
moga si¢ spotka¢” (Tischner, 2012, s. 70), dochodzimy do wniosku, Ze oto ziemia
staje si¢ swoistym cyfrowym pandemonium. Konieczne zatem jest zatrzymanie si¢
1 zdanie sobie sprawy, ze nigdy przy uzyciu bitow 1 bajtow czlowiek nie zapisze
wiedzy o $wiecie. Cata jego ztozono$¢ i pigkno sg nieuchwytne, nie podlegaja algo-
rytmizacji. Takie za§ mys$lenie i jego propagacja sa oznaka irracjonalizmu, btgdnego
doswiadczenia o Swiecie, lub jego braku, a konsekwencje umasowienia owego po-
dejscia doprowadza do zapanowania tischnerowskiej wizji piekta tu na ziemi.

Chcac z kolei dotknaé, poczué digital transformation, pomocne moze oka-
zaé si¢ przedstawienie przykladowych produktow i rozwigzan, ktore posiadaja
cyfrowy certyfikat. Do tej grupy zaliczamy przede wszystkim analiz¢ Big Data,
Internet rzeczy (ang. loT), a nawet wszechrzeczy (ang. loE), chmurg obliczenio-
wa (ang. cloud computing) oraz robotyzacje i automatyzacje, zarowno produkcji,
jak i ushug.

Niezaleznie jednak, czy mowimy o wspdtczesnym ucyfrowieniu, historycz-
nym juz usieciowieniu, komputeryzacji, czy nawet mechanizacji, to za kazdym
razem dostrzec mozemy t¢ samg wiarg, ze ta oto nowa, przetomowa technolo-
gia odmieni na lepsze nasze zycie. Oczekiwania spoteczne daja si¢ zredukowaé
do stwierdzenia, ze bedzie tatwiej, szybciej, taniej, skuteczniej. Optymalizacja
egzystencji, oparta na technologicznym know-how, wsparta marketingiem, wy-
tworzyta globalne przekonanie, ze $ciezka rozwoju gatunku ludzkiego jest zwig-
zana z technologicznym progresem — mechanicznym, elektronicznym, kompute-
rowym, informatycznym, zero-jedynkowym. Zauwazy¢ daje si¢ roOwniez pewna
korelacja, ktorg koincydencja nazwaé nie mozna, migdzy postepem technologicz-
nym a umitlowaniem w rozumie. Gdyby chcie¢ zapisaé te zaleznos¢ na wykresie,
przypominataby zapewne przebieg funkcji wykladniczej, niestety.

To cztowiek, jako najpotezniejszy przedstawiciel natury, jest zdolny, dzig-
ki sile umystu, podporzadkowywaé $wiat podlug wlasnych wyobrazen. Nie ma
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rzeczy niemozliwych, nikt i nic nie jest w stanie powstrzymac cztowieka przed
tworzeniem niezwyklego, na podobienstwo boskiego. Rozpoczeta w o$wieceniu,
uksztattowana w epoce industrializmu, pielegnowana po dzi§ dzien mitos¢ do
techne prowadzi nas do gatunkowego podwyzszenia wlasnej wersji (ang. upgrade)
z homo sapiens na homo deus. Jak trafnie zauwaza A. Nacher — cyfra i cyfrowos¢
stanowig podwaliny nowoczesnego $wiatopogladu i w tym sensie zjawisko na-
zywane przez niektorych ,,rewolucja cyfrowa” mozna réwnie dobrze postrzegac
jako zwienczenie procesoOw obecnych w kulturze i mysleniu euroamerykanskiego
Zachodu co najmniej od XVIII wieku” (Nacher, 2013, s. 83). Skoro przekroczyli-
$my lini¢ mety, to jaki bedzie nastgpny krok? Zatozenie, Ze teraz nastapi przerwa,
ze cztowiek przystanie i popatrzy w spokoju na potege swojego stworzenia, ze za-
cznie pielegnowac to, co w wyscigu technologicznego zbrojenia zostato zaniedba-
ne, jest btedne. ,,Ludzie zawsze poszukuja czego$ lepszego (...). Sukces rodzi am-
bicje, a nasze ostatnie osiggnigcia motywuja teraz ludzkosé do tego, by wytaczacé
sobie jeszcze $mielsze cele. Skoro zapewniliSmy sobie niespotykany dotad poziom
dobrobytu, zdrowia 1 harmonii, skoro tak wiele osiagneliSmy, a jednoczes$nie wie-
my, jakie warto$ci obecnie wyznajemy, mozemy przypuszczac, ze kolejnym celem
ludzkosci bedzie niesmiertelnosé, szczescie i status bogéw™ (Harari, 2018, s. 31).
Aby tego dokonac niezbe¢dne jest ciagle zglebianie tajemnicy zycia i wszech$wiata,
w wyniku ktérego powstaje najcenniejsza warto$¢ — wiedza. Mylitby si¢ jednak
ten, kto utozsamia t¢ wiedze z transcendencja, absolutem. To racjonalizm w czystej
postaci, ktory thumaczy kazde zjawisko i1 proces w oparciu o matematyczne wzory.
Nie dziwi zatem pojawienie si¢ nowej religii zwanej dataizmem, ktora ,,glosi, ze
wszechs$wiat sktada si¢ z przeptywu danych, a wartos¢ kazdego zjawiska czy bytu
okresla jego wktad w przetwarzanie danych” (Harari, 2018, s. 467). I cho¢ ,,mo-
zesz nie zgadzaé si¢ z pogladem, Ze organizmy to algorytmy i ze zyrafy, pomidory
oraz ludzie to tylko rézne metody przetwarzania danych”, to jednak ,,powinienes$
wiedzie¢, ze jest to obecnie naukowy dogmat i ze dogmat ten zmienia nasz $wiat
nie do poznania” (Harari, 2018, s. 468). Dane to jednak nie tylko sacrum dla wy-
znawcdw dataizmu, ale réwniez podstawa wspotczesnej gospodarki — gospodarki
opartej na wiedzy. Niestety, wiedza ta czgsto zwigzana jest z postprawda i fake-
news, co w przewrotny sposob obnaza w swoim pytaniu K. Rogozinski: ,,Jak moze
funkcjonowa¢ GOW w sytuacji systematycznego zacierania réznic miedzy prawda
a fatszem, udostepniania informacji zamanipulowanej: od koncernow medialnych
poczynajac na kreatywnej rachunkowosci konczac?”. Rogozinski stwierdza dalej,
ze ,,ekonomisci takich pytan nie stawiajg. Jak zawsze, progresywnie nastawieni
rozwijaja knowledge economy. Rozumiem, rozwoj stat si¢ aksjomatem ekonomii,
dlatego wymyslony zostat wzrost ujemny, a dzigki komputeryzacji nic nie ro$nie
szybciej niz info/wiedza” (Rogozinski, 2018).

3 Warte podkres$lenia jest, ze K. Rogozinski jest profesorem ekonomii, prowadzi zaj¢cia na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.
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Fascynacja cyfryzacja nie jest domeng jedynie reprezentantow nauk przy-
rodniczych czy technokratéw. Wizja podpiecia si¢ pod nieskonczony strumien
przeplywu danych wprowadza w zachwyt réwniez, wydawatoby si¢ majacych od-
mienne zainteresowania, humanistow. Stad zrodzit sie, popularny obecnie, ,,zwrot
ku humanistyce cyfrowej”. Mozna oczywiscie zrozumie¢ che¢ wykorzystania no-
wych narzgdzi do ,,uprawy wilasnego ogrodu”, by skorzysta¢ z udogodnien, jakie
technika oferuje wszystkim zainteresowanym, ale dlaczego rezygnowac z dorob-
ku i doswiadczen wypracowanych w wyniku dotychczasowych staran.

Trudne do zaakceptowania sa réwniez wyjasnienia oparte na twierdzeniu, ze
z ,,renesansowego holizmu wiedzy o $wiecie bierze si¢ dzisiejsza dgzno$¢ do interdy-
scyplinarnosci, do dialogu pomiedzy sciences a humanities” (Celinski, 2013, s. 12).
Algorytmizacja zycia nie ma bowiem nic wspolnego z renesansowym upatrywaniem
w antyku zrodet poznania ludzkiego bytu, do ktorego starano si¢ dotrze¢ rowniez po-
przez studia nad starozytng matematyka, traktowana w kategorii sztuki, o czym za-
$wiadcza swymi dzietami ikona tamtej epoki — Leonardo da Vinci. Przypuszczam, ze
to ekonomisci, ktorzy juz dawno ratyfikowali umowe wspotpracy z przedstawicielami
$wiata techniki, pokazujac tym samym, jakie korzysci ptyng z tego porozumienia, za-
checili innych reprezentantéw nauk spolecznych i humanistycznych do podjgcia kro-
kow zmierzajacych w kierunku zacie$nienia wigzi z przeciwleglym biegunem nauko-
wym. Granty czekaja, publicznos$¢ przybedzie thumnie, sektor prywatny dofinansuje.

Cala toczaca si¢ obecnie dyskusja nad kierunkiem rozwoju humanistyki,
podszyta jest nie tylko krystalicznie czysta miloscig do techniki. Czy humani-
sta cyfrowy rzeczywiscie jest zywo zainteresowany programowaniem, informa-
tycznym kodowaniem, komputerowym przetwarzaniem, czy tez z koniecznosci,
straszony wizja rychtej §mierci, zastapienia przez algorytmy Facebook i Twitter,
ktore potrafig trafniej diagnozowac i przepowiada¢ zachowania spoteczne, robo-
ty tworzgce muzyke doskonatlg i piszace poezje wybitng, decyduje sie poswiecic
wlasng tozsamos¢, by pozostac na powierzchni? I cho¢ niepozbawione zasadnos$ci
jest zapewne stanowisko moéwigce o tym, ze ,,humanistyka, by spelni¢ wyzwania,
ktore rzuca jej wspotczesny $wiat, powinna sta¢ si¢ rodzajem wiedzy performa-
cyjnej, tzn. takiej, ktora dostarcza czlowiekowi wiedzy utatwiajacej elastyczne
przystosowanie si¢ do zmieniajacych warunkéw i radzenia sobie ze zmieniajg-
cym si¢ srodowiskiem zaré6wno spotecznym, jak i naturalnym” (Domanska, 2010,
s. 47), to jednak model nauki kontemplacyjnej, ktéry Ewa Domanska przedstawia
w kontrze do wiedzy, pozwalajacej na praktyczne wykorzystanie pozyskanego
dorobku i gdzie wazna jest ,,przydatno$c¢ i skutecznos¢” (Domanska, 2010, s. 46),
jest wszak wcigz interesujacy, spotecznie wazny i kulturowo rozwijajacy.

Przeksztalcenie humanistyki na modle inzynieryjng, ktérej wytworem sa
produkty uzyteczne, najlepiej w skali masowej, moze prowadzi¢ do zatracenia
znaczenia tej dziedziny nauki i zatarcia granic pomig¢dzy przedmiotami badan in-
terdyscyplinarnych, a tym samym zniecheci¢ do dziatan w jej obrgbie tych, dla
ktorych metodyka humanistyczna stanowi esencj¢ dziatalno$ci naukowej. Warto
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zatem ponowi¢ apel Michata Pawta Markowskiego, ktory w trakcie wystapienia
na Copernicus Festival w 2014 roku, zatytulowanym ,,Dlaczego humanistyka nie
jest nauka?” powiedzial: ,,Jestem wielkim obroncom humanistyki. Uwazam, ze
w wyksztalconym spoteczenstwie demokratycznym nie powinno si¢ pyta¢ hu-
manistow o ich przydatnos¢ do czegokolwiek i1 stosowa¢ wobec nich kryteriow
stosowanych w naukach $cistych. Powinno si¢ nas zostawi¢ w spokoju (...), ze-
by$my spokojnie mogli pracowac nad tym, co obieramy za przedmiot swoich za-
interesowan i1 badan” (Markowski, 2014).

KONSEKWENCJE TECHNOLOGICZNEGO ZAPATRZENIA

Przedstawiono juz, czym jest spoteczenstwo i kultura, pokazano ich wzajemna
relacje, ktora zaswiadcza o charakterze petnej zaleznosci. Opisano rowniez wspot-
czesng rzeczywistos¢ technologicznego zapatrzenia w cyfrowa transformacje. Na
bazie tak przygotowanego wprowadzenia autor prezentuje tez¢ w temacie niniej-
szego artykuhu: kultura to calos¢, ale pigkno tej catosci wynika z jej réznorodno-
sci wewnetrznej (symbolicznej 1 techniczno-uzytkowej). W przypadku, gdy wie-
lobarwnos$¢ zamienimy na monochromatyczno$¢, to pomimo ilosciowego bilansu
zgodnos$ci doprowadzimy do spadku jakosciowego, ktory w wymiarze kulturowym,
z racji powigzania kultura — spoleczenstwo, wptynie rowniez negatywnie na czto-
wieka jako jednostke spoteczng. W zwigzku z tym zaburzenie réwnowagi kulturo-
wej jest w ocenie autora blednym kierunkiem rozwoju cywilizacyjnego. Stawianie
wszystkiego na jedna — cyfrowa kartg jest nie tyle ztym, co przede wszystkim nieod-
powiedzialnym i egoistycznym pomystem, ale, niestety, zgodnym z ponowocze$nie
wyznawanym kultem kapitalizmu i konsumpcjonizmu.

Obecnie, w dobie cyfrowej transformacji, obserwujemy wzrost znaczenia sfe-
ry kultury techniczno-uzytkowej, kosztem symbolicznej. Mozna zauwazy¢ pewna
prawidlowos$¢, ze ludzie coraz czgéciej normatyw realizujg poprzez dyrektywe,
ktora w zaden sposob nie dotyka relacji miedzyludzkich, zmierzajac tym samym
do zachowania autonomicznej efektywnosci w sferze oddziatywania, bez wzgle-
du na internalizacj¢ przekonan wsrod jej odbiorcow. Dla zobrazowania tej prawi-
dtowosci autor postuzyt si¢ przyktadem ustug jako gtéwnego sektora gospodarki.
Wybdr ten nie jest przypadkowy, bowiem ustugi w krajach wysokorozwinigtych
dostarczaja 80% PKB. W ustugach zatem pracuje wigkszo$¢ spoleczenstwa tych
krajow. Idac za$ dalej — praca jest jedng z gtownych aktywnosci czlowieka, na
ktora ten poswieca znaczng cze$¢ swojego zycia. Mozna wiec uznac, ze zmiany
obserwowane w modelach ustugowych i ich konsekwencje sa reprezentacjg cato-
sciowych przeksztatcen.

Wracajac za$ do przyktadu — ustugi poczatkowo swoj rdzen funkcjonalny po-
siadaty w symbolice, opierajac si¢ na dialogu pomigdzy ustugodawca a ustugobior-
cg. Nowe technologie umozliwity jednak pewne uproszczenie i teraz chcac sko-
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rzysta¢ z ustugi nie musimy zastanawiac si¢, czy druga strona aktu jej Swiadczenia
posiada niezbedng wiedzg dla wypeienia implikacji praktycznej. Nie wystawiamy
na probe naszej kulturowej, symbolicznej wiedzy spolecznej, nie musimy jej nawet
posiada¢, wystarczy, ze opanowaliSmy sfer¢ techniczng i potrafimy klikng¢ enter
na klawiaturze komputera. Graniczna posta¢ dla tej zasady jest obecnie wyrazna
w modelach System as a Service (SaaS), ktore zmierzajg do postaci Everything as
a Service (Eaas/ XaaS) (Aspin i in., 2018). W przypadku tych ustug (np. Microsoft
Office 365) dochodzi do pelnej automatyzacji Swiadczenia. Uslugobiorca w trybie
samoobstugi (ang. self-service) korzysta z ustugi. Podobne przeksztatcenia w sekto-
rze ustug publicznych widoczne sg w administracji publicznej (ang. e-governance).
Rowniez ksztatcenie w trybie e-learning posiada cechy samoobstugi wykonywanej
za posrednictwem narzedzi cyfrowych. Tym samym relacja Ja — Ty zastgpiona zo-
staje ukladem Ja — To, co w ocenie autora, przy nieograniczonym wzroscie takiego
przemianowania, prowadzi¢ moze do zahamowania, badz upadku catej kultury, pa-
radoksalnie nie tylko symbolicznej, ale rowniez techniczno-uzytkowej. Autor uwa-
za, ze wylacznie niedeterministyczne zachowanie, ktore wylania si¢ w spotkaniu
z druga osoba moze wyzwala¢ rozwo6j, bowiem ,,cecha ludzkiej egzystencji (...)
jest jej fundamentalny dialogiczny charakter” (Taylor, 1996, s. 37). Jezeli za$ zywy
dialog zastapimy programowalnym dzialaniem przyczynowo-skutkowym, to o kie-
runkach zmian kulturowych stanowi¢ bgda czotowi analitycy globalnego Big Data,
co z kolei moze prowadzi¢ do kulturowej zapasci. Aby zatem odwrdci¢ asymetri¢
spotkania To — Ja, w ktorym To odgrywa kluczowa rol¢ sterujgc quasi-komuni-
kacyjnym przebiegiem zdarzenia, ptaszczyzna rownosci Ja — Ty oferowana przez
Martina Bubera (por. Buber, 1993, s. 126) moze nie wystarczy¢ i warto w Ty zo-
baczy¢ tez Innego, za ktorego bierzemy odpowiedzialnosc¢, ktory jest wygnancem,
wdowa i sierota (Levinas, 2006, s. 154), i ,,bedac zupetnie r6zny ode mnie, pozo-
staje poza wszelka kategoryzacjg rozumu” (Tischner, 2002, s. 188) — nie moze by¢
definiowany w odniesieniu do mojego Ja. ,,Ja nie moze sta¢ si¢ Innym” (Z6tkowska,
2013, s. 25), tak jak mogloby przejs¢ w Ty. Odnoszac za$ symbolikg Innego do
wymiaru kultury popularnej, ktéra ,,stata si¢ w ponowoczesnym $wiecie, nie tylko
wszechobecna (...), ale ulegta transformacji, z jednej strony w rodzaj filtra, poprzez
ktory rzeczywistosc jest przez nas ogladana i doswiadczana, z drugiej za$ w podsta-
wowe narzgdzie, za pomocg ktérego potykamy si¢ ze swiatem” (Krajewski, 2003,
s. 7), autor zauwaza zbiezno$¢ poje¢¢ Innego z Obcym, bedacym jednak osoba jesz-
cze bardziej r6zng od nas samych niz wygnaniec, wdowa czy sierota. Umigjgtnosé
podjecia dialogu na zasadach wskazanych przez Emmanuela Levinasa jest zatem
niezbedna, jezeli chcemy prowadzi¢ dialog w czasach, gdy ,;moda na bycie ambi-
walentnym stala si¢ przewodnim rysem wspotczesnego sposobu radzenia sobie ze
swiatem” (Krajewski, 2003, s. 105).

Innym przyktadem konsekwencji technologicznego uwielbienia sa zmiany wy-
nikajace ze wspolczesnej roli, jaka w zyciu cztowieka zaczynaja odgrywac roboty.
Jak wykazuje Sherry Turkley w swojej ksiazce pt. Samotni razem. Dlaczego ocze-
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kujemy wiecej od zdobyczy techniki a mniej od siebie samych pomigdzy poczatkiem
lat 70. a koncem 90. XX wieku dokonata si¢ olbrzymia zmiana w postrzeganiu
przez dzieci interaktywnych zabawek. Poczatkowo potrafity one zrozumieé, ze
dany przedmiot jest tylko rzecza. Dzi$ inteligentne psy-roboty, jak AIBO, sa trak-
towane przez najmtodszych jako istoty zywe (Turkle, 2013, s. 41). Wyrastajac za$
w takim przekonaniu, w dorostym zyciu réwniez dojdzie do pelnego zréwnania
istot zywych z humanoidalnymi tworami. Probg takiego stanu jest chociazby przy-
znanie obywatelstwa Arabii Saudyjskiej Sophii. Mozna naiwnie zapytac: co ztego
wynika z faktu relacji migdzy cztowiekiem a robotem w sytuacji, gdy cztowiek
z tego zwiazku czerpie rados¢ i szczegscie? Odpowiadajac na to pytanie powrdcic
nalezy do filozofii dialogicznej, ktorej przedstawicielami sg, wczesniej juz cytowani
M. Buber, E. Levinas i J. Tischner. Ot6z kazdy z nich podkresla, ze obraz Ja moze
si¢ tworzy¢ wytacznie w wyniku relacji z Ty. Widzac, dotykajac i przede wszystkim
spotykajac si¢ — czyli prowadzac rozmowe, wchodzac w zaangazowang interakcje
z drugim cztowiekiem, tworzymy obraz siebie, budujemy bardziej obiektywny au-
towizerunek. Spoteczny wymiar cztowieka nie moze dokona¢ si¢ w inny, niz po-
wstaly wyltacznie w oparciu o kontakt z Innym, charakter.

Z kolei ,,pierwszym elementem, ktorego brakuje w relacji z robotem, jest in-
no$¢ — mozliwosc¢ spogladania na $wiat oczyma drugiego cztowieka. Bez innosci
nie mozemy mowi¢ o empatii, koniecznosci otwarcia si¢ i checi zrozumienia, do-
konywaniu staran poznania i wreszcie wewnetrznym rozwoju nas samych. Zanim
jeszcze zautomatyzowani wspottowarzysze pojawili si¢ na ekranach radaru kul-
turowego, psychoanalityk H. Kohout opisywat bariery utrudniajgce przezywanie
innosci. Pisat o kruchych jednostkach — nazywajac je osobowosciami narcystycz-
nymi — ktére charakteryzuje nie tyle milo$¢ wlasna, ile znieksztalcone poczucie
Ja. Takie jednostki probuja wzmocni¢ siebie przez przeksztatcenie drugiej osoby
w konstrukt psychiczny, ktory Kohut nazywa obiektem dla Ja (selfobject). Innego
w funkcji obiektu dla Ja przezywajg jako czg¢s¢ siebie w petni dostrojong do ich
kruchego stanu wewnetrznego. Obiekt dla Ja zostaje obsadzony w okreslonych
rolach uzaleznionych od potrzeb jednostki, lecz tak tworzone zwigzki sg skazane
na nieuchronne rozczarowanie. Artefakty ,,relacyjne” — ktore sprawiaja wrazenie
gotowych do tworzenia relacji (nie tylko w dzisiejszej postaci, lecz takze w posta-
ci przyszlej, zapowiadanej przez konstruktoréw) — sg bez watpienia doskonatymi
kandydatami do roli obiektow dla Ja” (Turkle, 2013, s. 85). Na podstawie powyz-
szego autor dochodzi do wniosku, ze zastapienie relacji z zywym cztowiekiem (Ja
— Ty) relacja z robotem (Ja — To) jest wlasciwie pozostawaniem wytgcznie w sa-
motnosci relacji Ja — Ja. Robot, ktory obecnie wytacznie w niektorych przypad-
kach zastepuje nam kontakt z drugg osoba, ale dla ktorego obszary wykorzystania
i substytuowania kontaktu z drugg osobg sg coraz wieksze* jest tak programowa-

* Dla przyktadu w Japonii w domach opieki nad osobami starszymi coraz czgsciej wykorzystu-
je sie roboty, ktore maja zastapic¢ ludziom kontakt z osobami bliskimi (Japonia...., 2017).
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ny, aby dostarczy¢ odbiorcy pozornos¢ zadowolenia i radosci. Zatem taki robot
bardzo tatwo, dzigki analizie szeregu danych o nas jest w stanie poznac¢ swojego
wlasciciela. W oparciu o przetworzone informacje rozczytuje nastrdj cztowieka
i bazujac na algorytmie sztucznej inteligencji dopasowuje swoje zachowanie do
takiej postaci, jaka bySmy sobie zyczyli, jakiej wlasnie potrzebujemy. Tym sa-
mym relacja Ja — robot staje si¢ rozmowa ze zmaterializowang forma wtasnej oso-
by. Odnoszac niniejsze do gldownych zatozen dialogikow mozemy powiedziec, ze
w wyniku relacji Ja — robot nigdy nie staniemy si¢ w petni cztowiekiem, bowiem
obraz siebie bedziemy odnajdywaé, nie w drugim cztowieku, nawet nie w inteli-
gentnie sztucznym, ale w sobie samym. Jezeli za$ rozwoj czlowieczenstwa zosta-
nie zatracony poprzez takg forme budowania relacji, to i kultura i spoteczenstwo
rowniez stang si¢ wylgcznie marng reprezentacjg naszej marnosci.

PODSUMOWANIE

Zaprezentowane w artykule spoleczno-kulturowe konsekwencje technolo-
gicznego zapatrzenia maja charakter negatywny. Wizja upadku cztowieka, a co za
tym idzie, kultury i spoleczenstwa, cho¢ wydawac by si¢ mogta dzi§ mato realna,
to jednak jej realizacja moze si¢ dokona¢ w sytuacji, gdy wciaz rosngca rola tech-
nologicznego uwielbienia nie zostanie zrbwnowazona dziataniami nastawionymi
na cztowieka, w pelni humanistycznymi w swej postaci.

Jednostronnos¢ przedstawionej w artykule oceny technologicznego zapatrze-
nie nie jest jednoznacznym przekresleniem pozytywnych konsekwencji tego pro-
cesu. Sugeruje si¢ wigc kontunuowanie badan w zakresie spoteczno-kulturowych
konsekwencji transformacji cyfrowej i podjecie proby przygotowania rachunku
zyskow 1 strat wynikajacych z cyfrowej zmiany oraz opracowania dziatan, ktore
minimalizowalyby skutki negatywne. Przygotowanie planu wlasciwego rozwoju
traktuje jako wyzwanie wspotczesnej nauki. Synergia jednak nie moze wynikac¢
w przyjeciu jednej — technologicznej w tym przypadku perspektywy. Winna by¢
kompromisem i potgczeniem najwyzszych wartosci kazdej z dziedzin. W prze-
ciwnym wypadku dysproporcje cyfrowe spowoduja poglebienie nierdwnosci
spotecznych — grupy dostarczajace nowa technologi¢ stang si¢ uprzywilejowani
wzgledem pozostatej czesci spoteczenstwa, ktora stanie si¢ zalezna od dostarcza-
nych rozwigzan.
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Streszczenie

Autor w oparciu o analiz¢ wybranych definicji poje¢ spoteczenstwo i kultura tworzy socjo-
logiczng ramg teoretyczna artykutu, ktora w dalszej czg$ci staje sig, wraz ze scharakteryzowanym
zjawiskiem transformacji cyfrowej, podstawa do formutowania rozbudowanych i daleko perspek-
tywicznych wnioskow na temat wptywu nowych technologii na ponowoczesnos$¢. W oparciu o do-
robek naukowy m.in. M. Bubera i J. Tischnera autor wnikliwie zajmuje si¢ zatozeniami filozo-
fii dialogu i dostrzega szeroki wymiar zaleznos$ci pomigedzy relacyjnym charakterem stosunkow
spotecznych, kondycja jednostki i trwatoscig kreowanych przez nig systemow a technokratycznym
kierunkiem rozwoju cywilizacyjnego i konsumpcjonistycznym nastawieniem do rzeczywistosci we
wspotczesnym spoteczenstwie XXI wieku.

Autor opisuje technologiczne uwielbienie i przedstawia negatywne konsekwencje procesow
transformacji cyfrowej. Na przyktadzie sektora ustugowego prezentuje przejscie z kultury symbo-
licznej opartej na relacji i dialogu do kultury techniczno-uzytkowe;j.

Metoda badawcza zastosowang w artykule jest przeglad literatury naukowej. W badaniu autor
postawit sobie za cel ustali¢, jaki jest, w kontekscie definicji kultury i spoteczenstwa, wptyw trans-
formacji cyfrowej na cztowieka. W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze technolo-
giczne zapatrzenie (tzn. upatrywanie w technologii sposobu na rozwiazanie wszystkich probleméw
wspotczesnosci) jest niebezpieczenstwem, ktore sukcesywnie ostabia cztowieka oraz moze prowa-
dzi¢ do poglebienia nierownosci spotecznych. Autor podkresla réwniez konieczno$¢ poglebienia
badan dotyczacych wplywu transformacji cyfrowej na spoteczenstwo i kulturg i opracowanie mode-
li, ktére pozwola ograniczy¢ konsekwencje negatywne procesu zmiany.

Stowa kluczowe: transformacja cyfrowa, humanistyka cyfrowa, ponowoczesnosc¢, filozofia dialogu.

Society and culture as a definitive context for research on the impact
of technology on the post-modern human

Summary

Based on an analysis of selected definitions of the terms used for society and culture, the author
creates the sociological theoretical framework for the article. In conjunction with the characterized
phenomenon of digital transformation, extensive and far-reaching conclusions are formulated on
the impact of new technology for postmodernity. In relation to the scientific achievements of Buber
and Tischner, the author deeply analyzes the assumptions of philosophy of dialogue. This allows the
observation of a wide dimension in the relationship between the relational nature of social relations,
the condition of the individual, the durability of the systems humans create, the technocratic direc-
tion of civilizational development and the consumerist attitude to reality in contemporary society of
the 21st century.
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The author describes technological worship and presents the negative consequences of digital
transformation processes. On the example of the service sector, the transition is presented as symbo-
lic culture based on the relations and dialogue with technical and functional culture.

The research method used in the article is a review of the scientific literature. In the study, the
author set the goal of determining the impact of digital transformation on humans in the context of
the definition of culture and society. As a result of the research, the author states that technological
insight (i.e. looking at technology as a way of resolving all contemporary problems) has the danger
of successively weakening man, and could lead to a deepening of social inequalities. The author also
emphasizes the need to deepen research on the consequences of the digital transformation on society
and culture and to develop models that can reduce the negative consequences of the change process.

Keywords: digital transformation, digital humanities, post-modernity, philosophy of dialogue.

JEL: 033, E20, D85.



Nierownosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, nr 65 (1/2021)
Social Inequalities and Economic Growth, no. 65 (1/2021)
DOI: 10.15584/nsawg.2021.1.12 ISSN 1898-5084, eISSN 2658-0780

dr hab. Katarzyna Szara, prof. UR'

Katedra Ekonomiki i Zarzadzania
Uniwersytet Rzeszowski

dr hab. Eliza Frejtag-Mika, prof. UR*

Katedra Ekonomiki i Zarzadzania
Uniwersytet Rzeszowski

Wplyw ograniczen epidemiologicznych COVID-19
na dzialalnos¢ instytucji kultury w Polsce

WSTEP

Pandemia COVID-19 zmienila rzeczywisto$¢ na catym swiecie. Zatrzymanie
pracy wielu przedsigbiorstw byto nastepstwem podjecia krokéw majacych po-
wstrzymac szerzenie si¢ koronawirusa. W Polsce 12 marca 2020 r. zawieszono
rowniez dziatalno$¢ instytucji kultury. Czasowo zamknigto teatry, biblioteki, mu-
zea, galerie sztuki i inne podmioty $wiadczace ustugi kulturalne.

Komunikaty i zarzadzenia w sprawie zawieszenia organizowania imprez
artystycznych i rozrywkowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ koronawi-
rusa SARS-CoV-2 zostaly wydane takze przez wszystkich wojewoddéw. Ozna-
czato to zawieszenie organizacji wydarzen kulturalnych z udziatem publiczno$ci,
w tym koncertow, spektakli, wernisazy oraz wydarzen specjalnych, zamknigcie
muzedw dla zwiedzajacych, ograniczenie dostepnos$ci instytucji dla interesantow
zewnetrznych oraz zawieszenie zajg¢ w placoéwkach szkolnictwa artystycznego
wszystkich stopni (Koronawirus. Zawieszenie. .., https).

Celem pracy jest proba identyfikacji wptywu ograniczen zwigzanych z pandemia
COVID-19 na dziatalnos¢ instytucji kultury. Realizujac przyjety cel zastosowano me-
todg krytycznej analizy literatury wykorzystujac dane wtdérne GUS dotyczace instytu-
¢cji kultury od chwili ogloszenia pandemii w Polsce. Nieliczne opracowania dotyczace
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wplywu pandemii na dziatalno$¢ w kulturze majg najczesciej charakter popularno-
naukowy. W mediach znajduje si¢ tez wiele wypowiedzi artystow oceniajacych ich
sytuacje materialng w okresie zawieszenia dzialalnosci przez instytucje kultury.
Podjete zagadnienie ma istotne znaczenie w odniesieniu do nastepstw pandemii
i poszukiwania rozwigzan tagodzacych jej negatywny wptyw. Temat pracy jest aktu-
alny ze wzgledu na ciagglos$¢ trwania pandemii, niepewnos¢ funkcjonowania instytu-
cji kultury mimo przywrdcenia ich dziatan, konieczno$¢ dostosowania si¢ do nowej
rzeczywisto$ci oraz mozliwos¢ aplikacji o srodki majace przeciwdziata¢ kryzysowi.

SYTUACJA INSTYTUCJI KULTURY W POLSCE
W PIERWSZYM POLROCZU TRWANIA PANDEMII

Kultura jest amalgamatem odtwarzania, przetwarzania i tworzenia, a tym sa-
mym niezbednym czynnikiem spolecznej zmiany, rozwoju. Pod pojeciem insty-
tucji kultury zgodnie z ustawa z 25 pazdziernika 1991 o organizowaniu i prowa-
dzeniu dziatalnosci kulturalnej (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 194) wymienia
sie w szczegOlnosci: teatry, opery, operetki, filharmonie, orkiestry, instytucje fil-
mowe, kina, muzea, biblioteki, domy kultury, ogniska artystyczne, galerie sztu-
ki oraz osrodki badan i dokumentacji w réznych dziedzinach kultury. Instytucje
kultury wspottworza platforme¢ symbolicznej komunikacji w poprzek epok, dziet,
wydarzen i znaczen — komunikacji, ktora kreuje nowe wartosci i sens, a tym sa-
mym animuje wyobrazni¢ i pomystowos¢ — nowg aktywnos¢. To dzigki kultu-
rze spoteczenstwa potrafig si¢ tworczo adaptowaé do nowych okoliczno$ci, np.
globalizacji. Wspotczesnie staja si¢ spoteczenstwami informacyjnymi czy spo-
leczenstwami wiedzy, formujac kolejng posta¢ cywilizacji. Im szybciej §wiat si¢
zmienia 1 dokonuje si¢ spoteczna zmiana, tym bardziej kultura staje si¢ niezbed-
na, aby te zmian¢ ogarng¢ — rozumie¢, oswajac i kierunkowaé, a tym samym si¢
do niej dostosowa¢ (Buczek i in., 2009, s. 8). Kultura stata si¢ zasobem retoryk
,howej gospodarki”: tworczej, elastycznej, opartej na symbolach, przedktadajacej
nowos$¢ nad tradycje, a design nad rzemiosto (Franczak, 2015, s. 96).

Kultura nie nalezy do sektoréw, ktore w okresie pandemii maja priorytetowe
znaczenie 1 wystarczajgce wsparcie antykryzysowe.

Z danych GUS wynika, ze w polskiej kulturze pracuje 300 tys. osob, okoto
2% wszystkich zatrudnionych. Tyle samo co w hotelarstwie i gastronomii. War-
to$¢ dodana wytwarzana przez sektor kultury to ponad 30 mld zt, co odpowiada
okolto 2% wartosci dodanej w gospodarce (Zycie Regionéw. .., 2020).

Na koniec czerwca 2020 r. liczba podmiotow kultury zarejestrowanych w re-
jestrze REGON wyniosta 212,0 tys. i byta 0 0,6% wyzsza w pordwnaniu ze stanem
na koniec marca 2020 r. Dominowaly podmioty najmniejsze, o przewidywanej
liczbie pracujacych do 9 0s6b (97,6% ogdlnej liczby podmiotéw). Najwigcej pod-
miotow kultury zarejestrowanych byto w wojewddztwie mazowieckim (56,7 tys.),
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aw dalszej kolejnosci w wojewodztwach $laskim (21,8 tys.), matopolskim (21,1 tys.)
oraz wielkopolskim (20,1 tys.) (Wplyw pandemii..., 2020, s. 4).

Przychody ogolem instytucji kultury w I potroczu 2020 r. byty nizsze o 7,0%
od osiggnigtych w I potroczu 2019 r. i wyniosty 4 658,1 mln zt. W strukturze tych
przychodow 92,2% stanowity przychody netto ze sprzedazy produktow, towa-
row 1 materialow, 7,7% — pozostale przychody operacyjne oraz 0,1% — przychody
finansowe. Najwyzsze przychody ogoétem instytucje kultury osiggnely w woje-
wodztwie mazowieckim (udziat wynidst 26,5%), a w dalszej kolejnosci w woje-
wodztwie matopolskim (11,1%) i $laskim (10,1%). Wynik finansowy brutto wy-
nio6st 478,5 min zt (zysk 517,3 mln zl, strata 38,9 mln zt).

Wynik finansowy netto uksztattowal si¢ na poziomie 477,9 mln zt (wobec
351,2 mln zt przed rokiem), przy jednoczesnym wzro$cie zysku netto (o 29,0%)
i spadku straty netto (o 21,1%).

W I potroczu 2020 r. naktady 1nwestychne pomesmne przez instytucje kul-
tury utrzymywaly si¢ na tym samym poziomie co rok wczesniej i wyniosty 494,1
mln zt (Wyniki finansowe..., 2020).

Pierwsze badania zwiqzane z oceng wpltywu pandemii zostaly zrealizowane
przez GUS wsrod panstwowych i samorzadowych instytucji kultury majacych
osobowos$¢ prawng. Byty to instytucje prowadzace dziatalnos¢ zaklasyfikowana
wg PKD do sekcji J (dziat 59), R (dziaty 90 i 91). Z 4691 zbadanych instytu-
cji kultury w II kwartale 2020 roku 65,0% podmiotéw ocenito, ze doswiadczy-
fo negatywnych skutkow pandemii COVID-19 (w poprzednim kwartale 53,7%
7 4680). Negatywne skutki tylko niewiele czesciej okreslane byly przez instytucje
kultury jako nieznaczne niz znaczne (odpowiednio: 1554 i 1493).
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Rys. 1. Struktura instytucji kultury wedlug oceny skutkéw pandemii i form prawnych
w L i II kwartale 2020 r.

Zrodto: dane GUS.
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Pod wzgledem formy prawnej podmiotu, najwickszy odsetek odpowiedzi
wskazujacych na negatywne skutki odnotowano wsréd wojewodzkich samorza-
dowych jednostek organizacyjnych (90,4% liczby wojewddzkich instytucji kul-
tury), natomiast najmniejszy — wsroéd gminnych samorzadowych jednostek orga-
nizacyjnych (62,9% ogo6lnej liczby gminnych instytucji kultury). Poza gminnymi
jednostkami organizacyjnymi, pozostate jednostki (panstwowe, wojewddzkie
1 powiatowe) czeSciej okreslaty negatywne skutki jako znaczne niz nieznaczne
(rys. 1).

W II kwartale 2020 r. z ogolnej liczby instytucji kultury, ktore w swojej oce-
nie doswiadczyly negatywnych skutkow pandemii 54,7% panstwowych jedno-
stek organizacyjnych oszacowato skale spadku przychodéw z dziatalno$ci gospo-
darczej na poziomie ponizej 50,0% (rys. 2). Na najwickszy spadek przychodow
z dziatalnosci gospodarczej powyzej 90,0% wskazaty wojewodzkie samorzadowe
jednostki organizacyjne (24,3%).
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jednostki organizacyjne samorzadowe samorzadowe jednostki jednostki organizacyjne
jednostki organizacyjne organizacyjne
mdo 50% m51-90%  powyzej 90%

Rys. 2. Struktura instytucji kultury wedlug skali spadku przychodow
z dzialalno$ci gospodarczej i form prawnych w I i II kwartale 2020 r.

Zrédto: dane GUS.

Biorac po uwage dzialy PKD, w Il kwartale 2020 r. wszystkie podmioty, kto-
rych dzialalno$¢ zwigzana byta z produkcja filmow, nagran wideo, programow
telewizyjnych, nagran dzwigkowych i muzycznych wskazaty, ze doswiadczyly
negatywnych skutkow pandemii COVID-19. Najmniejszy odsetek wskazan na
negatywne skutki dotyczyt bibliotek, archiwow, muzedw oraz pozostatej dziatal-
nos$ci zwigzanej z kulturg (49,4% — rys. 3).
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Rys. 3. Struktura instytucji kultury wedlug oceny skutkéw pandemii i dzialow PKD 2007
Zrédto: dane GUS.

W II kwartale 2020 r. struktura oszacowan przez instytucje kultury skali spadkow
przychodow z dziatalnosci gospodarczej w poréwnaniu z I kwartatem 2020 r. w ra-
mach poszczegélnych dzialow PKD byla zréznicowana. Skale spadku przychodow
z dziatalno$ci gospodarczej na poziomie powyzej 90% najczesciej szacowaty podmioty
prowadzace dziatalno$¢ tworcza zwigzang z kultura i rozrywka (18,2%), na poziomie
do 50% — biblioteki, archiwa, muzea oraz pozostate instytucje, ktorych dziatalnos¢
zwigzana byla z kulturg. W poréwnaniu z poprzednim kwartatem liczba podmiotow,
ktore szacowaty skale spadku przychodow do 50% zmniejszyta si¢ o 13,4 pkt proc.

Najwigkszy odsetek podmiotéw wskazujacych na negatywne skutki pande-
mii COVID-19 w II kwartale 2020 r. odnotowano w wojewddztwie dolnoslaskim
(77,2%), najmniejszy natomiast w wojewodztwie podlaskim (51,5%). Sposrod in-
stytucji kultury, ktéore w swojej ocenie doswiadczyty negatywnych skutkéw pan-
demii COVID-19, najwyzszy odsetek podmiotow szacujacych skalg spadku przy-
chodéw z dziatalno$ci gospodarczej na poziomie powyzej 90,0% odnotowano
w wojewodztwach opolskim i $laskim (po 16,9%), a najmniejszy w wojewodztwie
podkarpackim (9,3%) (Wplyw pandemii..., 2020, s. 3).

SKUTKI OGRANICZEN EPIDEMIOLOGICZNYCH W ODNIESIENIU

DO INSTYTUCIJI KULTURY

Instytucje kultury prowadzg samodzielng gospodarke w ramach posiadanych
srodkow. Zakres i charakter problemow, wyzwan i strat finansowych, przed kto-
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rymi stangty polskie podmioty kultury w czasie pandemii i w zwigzku z obowig-
zujacym rezimem epidemiologicznym zalezy od kilku kluczowych zmiennych.
Po pierwsze od tego, czy sa to niezalezne podmioty (np. prywatne teatry, galerie,
kina, kluby muzyczne, pozarzadowe i spoteczne centra animacji lokalnej) czy
publiczne instytucje kultury posiadajgce publicznego organizatora i dotacj¢ pod-
miotowa (Ekspertyza 12..., 2020, s. 6).

Po drugie, kondycja instytucji kultury zalezy od polityki i strategii przyjetej przez
ich organizatora, czyli panstwa i samorzadéw. Moga oni uzna¢ instytucje kultury za
strategiczny obszar i ,,chroni¢” go przed dlugofalowymi skutkami pandemii lub — od-
wrotnie — uzna¢ za koszt, ktorego nie trzeba ponosi¢ i znaczgco ograniczy¢ wydatki
na kulture instytucjonalng. Organizatorzy moga réwniez wykorzysta¢ ten kryzys do
zmian instytucjonalnych, a oszczednosci przeznaczy¢ na rézne pomysly: na taczenie,
likwidacje, zmiany programowe w instytucjach kultury. Pandemia w tym kontekscie
zn6w uruchomita dyskusje na temat zmian instytucjonalnych i misji sektora kultury.

Po trzecie instytucje kultury sa zréoznicowane pod wzgledem formatu dziatal-
nosci, inaczej kryzys przechodza biblioteki (praktycznie w 100% dotowane przez
organizatora, inaczej np. teatry publiczne, ktorych budzety byly znaczaco zalezne
od wptywoéw z biletow i od mecenasow), inaczej przechodza go instytucje planu-
jace dlugofalowe projekty wymagajace czasem kilkuletnich przygotowan, inaczej
instytucje prowadzace dziatalno$¢ wewnatrz organizacji, w ramach zespotu etato-
wego (Ekspertyza 12..., 2020, s. 7).

Specjalne instrukcje dotyczace postgpowania w okresie pandemii (zob. https:
/Iwww.gov.pl/web/kultura/informacje-ogolne2), opracowane dla instytucji kultu-
ry, a zwlaszcza ograniczenia ich funkcjonowania spowodowaty spadek przycho-
dow z dziatalno$ci kulturalnej. Instytucje kultury nie miaty mozliwosci realizacji
i planowania dalszych dziatan. Przesuni¢cia wydarzen na inne terminy, mimo
realnych przestanek zwigzanych z ochrong klientow (widzoéw), wigzaty si¢ z nie-
pewnoscia ich realizacji w terminie pozniejszym. Prawdopodobnie przetozy si¢ to
w przysztosci na zanik relacji miedzy potencjalnym widzem/ odbiorcg a instytu-
cja kultury (Nieczynne..., https://www.facebook.com).

Kryzys wywolany pandemig, ktory dotknat instytucje kultury, moze trwaé dtuz-
szy czas. Wynika to przede wszystkim ze zmniejszenia dotacji podmiotowej. Spadek
przychoddw ze sprzedazy biletow wynikajacy z czasu przestoju, wigze si¢ z nastgp-
stwami dla zatrudnionych pracownikow, ktorzy moga zosta¢ zwolnieni (tabela 1).

W sytuacji pandemii dodatkowo kosztem bylo anulowanie wydarzen arty-
stycznych i konieczno$¢ wyliczenia strat zwigzanych z kosztami promocji, zalicz-
kami, zatorami platniczymi.

Instytucje kultury dostosowaty swoje dziatania do sytuacji epidemiologicz-
nej. Wdrozono prace zdalng, zbudowano nowy sposdb komunikowania zewnetrz-
nego i wewngetrznego. Internet stat si¢ nie tylko srodkiem komunikacji, ale i zro-
diem przychodow (zob. Czyzewski i in., 2020; Kultura w 2019 roku..., 2020).
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Tabela 1. Wplyw i wybrane skutki zwiazane z dzialaniami na rzecz instytucji kultury
w okresie pandemii

Skutki dzialan majacych zapobiegaé
rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa

Projektowane efekty regulacji

Zawieszenie dziatalnosci przez instytucje kultury

Odwotanie imprez artystycznych

Zwigkszenie bezpieczenstwa odbiorcy przy
korzystaniu z oferty przy zmniejszonej licz-
bie odbiorcéw

Brak wptywow z przychodow z dziatalnosci statu-
towej

Mozliwo$¢ ubiegania o wsparcie finansowe
pochodzace ze srodkow Funduszu Przeciw-
dziatania COVID-19

Spadek przychodéw wptynat na pogorszenie kondy-
¢cji finansowej instytucji kultury i generowanie straty

Zniwelowanie negatywnych skutkoéw finan-
sowych

Zmniejszenie stabilnos$ci miejsc pracy Wdrozenie zarzadzania zdalnego

Redukcja etatow Utrzymanie miejsc pracy

Stworzenie nowych kanatéw komunikacji

Spadek zainteresowania publicznos$ci . .
z odbiorcami

Zmiana ,,miejsca” prezentacji wydarzenia

Obawy przed zakazeniem ze strony pracownikow , .
artystycznego na przestrzen wirtualng

Brak zlecen dla podmiotow gospodarczych stale wspot-
pracujacych z artystami w zakresie ustug wsparcia
technicznego

Poszukiwanie pracy w innych sektorach przez
osoby zawodowo zwigzane z kultura

Zrodto: opracowanie wiasne.

Prawdopodobnie w przyszlosci problem instytucji kultury bedzie opierat si¢
nie tylko o kwesti¢ finansowa. Dotyczy¢ on begdzie wspomnianej pracy zdalne;.
Nadmieni¢ nalezy, ze przed pandemia koronawirusa wiele ,,dziet” artystycznych
dostepnych byto w Internecie. Jedne byty i sg prezentowane bezptatnie, inne rza-
dziej wybierane przez odbiorce s ptatne. Pojawia si¢ wigc kwestia praw autor-
skich i wynagrodzenia tworcow.

PODSTAWOWE ZALOZENIA WSPARCIA DLA SEKTORA KULTURY

W celu przeciwdziatania epidemii COVID-19 w 2020 r. podjete zostaty dzia-
tania majace zapobiegaé rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa. Wsrdd nich byto
czasowe ograniczenie dziatalnosci kulturalnej i rozrywkowej z udziatem pu-
blicznosci, ktore trwato od dnia 12 marca 2020 r. w szczego6lnosci w obszarze
dziatalno$ci tworczej o charakterze artystycznym, realizowanej przez zespoty ar-
tystyczne z udziatem publicznos$ci na zywo. Pdzniej mozliwe byto prowadzenie
dziatalnosci tworczej zwigzanej z wszelkimi zbiorowymi formami kultury i roz-
rywki, pod warunkiem udostgpnienia nie wigcej niz potowy liczby miejsc na wi-
downi oraz przestrzegania norm sanitarnych.
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W Polsce dla prowadzonych i wspotprowadzonych przez siebie instytucji
kultury minister kultury i dziedzictwa narodowego deklaruje dotacje na niezmie-
nionym poziomie oraz rekompensowanie strat. Dla catego sektora kultury prze-
widziano wsparcie w wysokosci okoto 4 mld PLN — w kwocie tej znajduja si¢
zaroéwno dotacje podmiotowe dla instytucji ministra i wcze$niej istniejace Progra-
my Ministra (o budzecie zwigkszonym na okoliczno$¢ pandemii o 55 min PLN),
istniejacy przed pandemig program gwarancji w ramach unijnego programu Kre-
atywna Europa (500 mln PLN), jak i rozwigzania wygenerowane przez obecny
kryzys, m.in. takie jak program ,,Kultura w sieci”” o budzecie 80 mIn PLN, zapo-
mogi i $wiadczenia postojowe (Minister Kultury..., https).

Przyjeta przez rzad Tarcza Antykryzysowa umozliwia instytucjom oraz
przedsigbiorstwom dziatajgcym m.in. w obszarze kultury zamiang niezrealizowa-
nych $wiadczen na vouchery (Voucher dla..., https). Obejmuje rowniez wsparcie
0sOb na umowach cywilnoprawnych, przedsigbiorstwa, organizacje pozarzadowe
oraz osoby prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

Program stypendialny ministra kultury i dziedzictwa narodowego ma na celu
wspieranie aktywnosci tworcow, artystow, animatoréw i edukatoréw, a takze ba-
daczy szeroko rozumianej kultury w zakresie upowszechniania débr kultury w In-
ternecie (Wsparcie Ministra...., https).

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach dziatan pomoco-
wych zwigkszyto pule srodkéw na stypendia socjalne. Resort zwickszyt tez srodki
na programy state MKiDN. Wiele instytucji z nich korzystajacych ma problemy
z wniesieniem tzw. wkladu wlasnego, zazwyczaj finansowanego przez samorza-
dy, ktore wprowadzajg oszczednosci. MKiDN zapowiada mozliwo$¢ obnizenia
wktadu wlasnego, a nawet rezygnacji z niego (Zycie Regionéw..., 2020).

W Polsce, podobnie jak w innych krajach, kryzys epidemiczny spowodowat am-
plifikacje probleméw powszechnych w sektorach kultury — chodzi tu migdzy innymi
o kwestie trybu zatrudnienia tworcow, problemy samozatrudnienia, prace freelancer-
ska. Problem ten w posredni sposob takze dotyczy instytucji kultury, ktore bardzo
czesto 1 na roznych zasadach wspdtpracuja z tworcami. Obawg napawa takze fakt, ze
kultura w wigkszosci krajow pozostaje sektorem, ktoremu najlatwiej jest zmniejszy¢
finansowanie publiczne (brak docenienia spoteczno-gospodarczej roli kultury, szcze-
golnie w dhugiej perspektywie czasowej) (https://www.oecd.org). W wielu krajach,
podobnie jak w Polsce, instytucje kultury nie uzyskuja przychodéw (Brown, 2020).

Analizujac Polske i inne kraje pozytywnie nalezy oceni¢ fakt wykorzysta-
nia technologii cyfrowych (Ponte, 2020; Nobre, 2020). Podobnie pozytywny jest
fakt podjecia przez rzady innych krajow akcji pomocy dla instytucji kultury. Ze
wzgledu na stan pandemii ta forma pomocy kryzysowej jest historycznie bezpre-
cedensowa (Betzler i in., 2020).

Patrzac na reakcje innych panstw w trakcie i bezposrednio po wybuchu
COVID-19, mozna znalez¢ podobienstwa z tymi, ktore miaty miejsce po Wielkiej Re-
cesji w 2008 r. Jednak swiatowy kryzys finansowy lat 2007—2008 byt mniejszy i nie
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wigzal si¢ z natychmiastowym i bezposrednim zamknigciem instytucji, jak podczas
pandemii COVID-19. Pandemia wywotata kryzys zdrowia publicznego, ktory dopro-
wadzit do drastycznych i natychmiastowych dzialan gospodarczych i spotecznych.

Nie tylko w Polsce, ale i w innych krajach, instytucje, organizacje kultury,
a takze aktorzy zwracali si¢ do rzadéw panstw o pomoc i wsparcie (Brown, 2020;
O’Connor, 2020; Ponte, 2020). Rzady wielu krajow odpowiedzialy na te prosby
pozytywnie i udzielity wsparcia (O’Connor, 2020; Didier i in., 2020). Wsparcie
to wpisato si¢ w dwa szerokie typy responsywnych polityk COVID-19, tzn. po-
lityki zwigzanej z dostosowywaniem ram instytucjonalnych i polityki zwigzanej
z udzielaniem kredytow. Na uznanie zastuguje, ze dziatania te s3 podejmowane,
jednak wazne wydaje sie¢, aby nie mialy one tylko charakteru doraznego. Wynika
to z faktu, ze probleméw bedacych nastgpstwem ograniczen wywolanych pande-
mig jest wiele, przedstawiono nieliczne, a z pewnoscig pojawig si¢ nowe trudno-
$ci, z ktorymi beda musialy si¢ zmierzy¢ instytucje kultury.

WNIOSKI

Pandemia koronawirusa spowodowala zmiany, ktore na trwate odcisnely pietno
na zyciu ludzi na catym §wiecie. Nastgpstwa spowodowane ograniczeniami epide-
miologicznymi dotknely réwniez instytucje kultury w Polsce. Majac na uwadze
zahamowanie/ztagodzenie pandemii w sektorze kultury zawieszono dziatalno$¢
instytucji kultury. Byt to podstawowy czynnik zmieniajacy organizacj¢ dziatania
tych instytucji. Miato to nastepujace skutki:

1) Przedstawiciele instytucji kultury byli zmuszeni odsung¢, przetozy¢ realizacje
projektow. Wstrzymanie planowanych imprez skutkowato zmianami harmo-
nogramu, tworzeniem nowych rozwigzan tak, aby zrealizowac zadania pro-
gramowe.

2) Przedstawiciele sektora kultury zmienili format i zakres realizowanych pro-
jektow. Mimo braku jasnych przestanek odnosnie do stanu epidemii, przedsta-
wiciele instytucji kultury podjeli si¢ trudnej prezentacji efektow swojej pracy
w formie zdalne;.

3) Konsekwencje pandemii dotknely rowniez samozatrudnionych i uwidocznity
si¢ w zaprzestaniu relacji z podmiotami wspolpracujacymi.

4) Porownujac I i Il kwartat 2020 roku nalezy zauwazy¢, wzrost ,,znacznych”
skutkow pandemii we wszystkich jednostkach instytucji kultury wyréznionych
ze wzgledu na forme prawna. Najwickszy wpltyw skutkow pandemii dotyczyt
wojewodzkich samorzadowych jednostek organizacyjnych, za$ w strukturze
PKD byty to instytucje $wiadczace dziatalno$¢ zwigzana z produkcja filmow,
nagran wideo, programéw telewizyjnych.

5) Najwigkszy spadek przychodow (powyzej 90%) odnotowano dla wojewoddz-
kich samorzadowych jednostek organizacyjnych.
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6) Podjete przez MKiDN dziatania obejmujace ratowanie kultury wiaza sie ze
wsparciem w ramach dotacji, programow stypendialnych, jednak potrzebna
jest dlugofalowa polityka i radykalna rewizja dzialania tak, by instytucje kul-
tury zaczety uzyskiwac przychody.
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Streszczenie

Celem pracy jest proba identyfikacji wptywu ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19
na dziatalno$¢ instytucji kultury. Realizujac przyjety cel zastosowano metode krytycznej analizy
literatury wykorzystujac dane wtorne GUS dotyczace instytucji kultury od chwili ogloszenia pande-
mii w Polsce. Podj¢te zagadnienie ma istotne znaczenie w odniesieniu do nastepstw pandemii i po-
szukiwania rozwigzan tagodzacych jej negatywny wpltyw. Temat pracy jest aktualny ze wzgledu na
cigglos¢ trwania pandemii, niepewno$¢ funkcjonowania instytucji kultury mimo przywrocenia ich
dziatan, koniecznosci dostosowania si¢ do nowej rzeczywisto$ci oraz mozliwos$¢ aplikacji o $rodki
majace przeciwdziata¢ kryzysowi.

Zawieszenie dziatania przez instytucje kultury byto podstawowym czynnikiem organizacyj-
nym, ktory wywotat m.in. zwolnienia pracownikéw, prace zdalna. Ta forma prezentacji efektow
pracy miata przyczyni¢ si¢ do podtrzymania relacji z odbiorcami. Poréwnujac I i IT kwartat 2020
roku nalezy zauwazy¢, wzrost ,,znacznych” skutkéw pandemii we wszystkich jednostkach insty-
tucji kultury wyréznionych ze wzgledu na form¢ prawna. Najwickszy wpltyw pandemii dotyczyt
wojewodzkich samorzadowych jednostek organizacyjnych. Zas w strukturze PKD byly to instytucje
$wiadczace dziatalno$¢ zwigzang z produkcja filmow, nagran wideo, programoéw telewizyjnych.
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Najwigkszy spadek przychodow powyzej 90% odnotowano dla wojewodzkich samorzadowych jed-
nostek organizacyjnych.

Podjete przez MKIDN dziatania obejmujace ratowanie kultury wiaza si¢ ze wsparciem w ra-
mach dotacji, programéw stypendialnych, jednak potrzebna jest dlugofalowa polityka i radykalna
rewizja dziatania tak, by instytucje kultury zaczety uzyskiwac przychody.

Stowa kluczowe: instytucje kultury, pandemia COVID 19, ograniczenia dziatalnosci.

Impact of COVID-19 epidemiological restrictions on the activities
of cultural institutions in Poland

Summary

The aim of the study is to try to identify the impact of restrictions related to the COVID-19
pandemic on the activities of cultural institutions. In order to achieve the adopted goal, the method
of critical analysis of the literature was used, using secondary data from the Central Statistical Office
concerning the cultural sector since the announcement of the pandemic in Poland. The discussed
issue is of significant importance in relation to the consequences of the pandemic and the search for
solutions mitigating its negative impact. The topic of the work is topical due to the continuity of the
pandemic, the uncertainty of the functioning of cultural institutions despite the restoration of their
activities, the need to adapt to the new reality and the possibility of applying measures to counteract
the crisis. The suspension of activities by cultural institutions was the basic organisational factor
that caused, inter alia, redundancies and remote work. This form of work contributed to maintaining
relations with recipients

When comparing the first and second quarters of 2020, it should be noted that the increase in
the “significant” effects of the pandemic in all units of cultural institutions was distinguished by their
legal form. The greatest impact of the effects of the pandemic concerned voivodeship self-government
organisational units. And in the structure of the CAC, these were institutions that provided activities
related to the production of films, video recordings and television programs. The largest decrease in
revenues — above 90% — was recorded for these voivodeship self-government organisational units.
The activities undertaken by the Ministry of Culture and National Heritage, which include preserving
culture, involve support under grants and scholarship programs, but a long-term policy and a radical
revision of the activities are needed so that cultural institutions start to generate income.

Keywords: cultural institutions, COVID-19 pandemic, activity restrictions.

JEL: E29, G39, H89, L39, Z19.
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Wydatki budzetowe miast wojewodzkich
a jakos$¢ zycia ich mieszkancow?

WSsTEP

Mieszkancy poszczegolnych gmin, powiatdw czy tez wojewddztw tworzg
wspolnoty samorzadowe. Reprezentuja one zréznicowane potrzeby, ktorych za-
spokojenie lezy u podstaw funkcjonowania samorzadu terytorialnego. Przekazanie
$wiadczenia ushug i dostarczania dobr publicznych na poziom lokalny, z zatoZenia
ma umozliwi¢ lepsze dostosowanie podejmowanych dziatan do zglaszanego po-
pytu przez poszczegolne spotecznosci. W konsekwencji mozliwa begdzie poprawa
jakosci ich zycia oraz bardziej racjonalne wydatkowanie srodkow publicznych.

Zagadnienie jakos$ci zycia budzi zainteresowanie nie tylko przedstawicieli
roznych instytucji panstwowych czy samorzadowych. O waznosci tej problema-
tyki swiadczy rowniez fakt, ze wiele osrodkow naukowych prowadzi badania,
ktorych celem jest pomiar jakosci zycia oraz identyfikacja czynnikow ja determi-
nujacych. Warto jednak podkresli¢, ze istnieje pewna luka w zakresie badania ja-
kosci zycia ludnosci miejskiej oraz zaleznosci pomiedzy wydatkami budzetowymi
miast a jakoscig zycia ich mieszkancow.

W pracy podjeto probg wykazania, Ze istnieje zaleznos¢ pomiedzy poziomem
wydatkéw budzetowych miast wojewddzkich (per capita) a jakoscig zycia ich
mieszkancow. Uktad opracowania podporzadkowano postawionemu celowi. Jego
pierwsza czg¢s¢ przedstawia ujecie definicyjno-badawcze jakosci zycia. Kolejne
poswiecono jej badaniu oraz interpretacji uzyskanych wynikow. Do okreslenia
obiektywnej jakos$ci zycia wykorzystano ilo§ciowe i warto§ciowe wskazniki z za-
kresu: infrastruktury technicznej, rynku pracy, ochrony zdrowia, opieki socjalne;j,

! Adres korespondencyjny: Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, Al. Ractawickie 14,
20-950 Lublin; e-mail: anna.mizak@kul.pl. ORCID: 0000-0003-1250-0195.
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edukacji publicznej oraz kultury, ktérych poziom uzalezniony jest od wydatkow
wladz samorzadowych.

Do prowadzonej analizy wykorzystano dane statystyczne za 2019 rok pocho-
dzace z badan realizowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny. Badaniem objg¢to
18 miast wojewddzkich.

W opracowaniu zastosowano metody przegladu oraz analizy opisowej i porow-
nawczej tresci zawartych w dostepnej literaturze przedmiotu. Do analizy danych
statystycznych wykorzystano metode wielowymiarowej analizy poroOwnawcze;.
W oparciu o syntetyczny wskaznik Perkala, dokonano klasyfikacji i poréwnania
miast wojewodzkich ze wzgledu na jakos$¢ zycia.

JAKOSC ZYCIA — UJECIE DEFINICYJNO-BADAWCZE

Rozwazania 1 dyskusje nad zagadnieniem jakoSci zycia obecne sg w wielu dzie-
dzinach nauki. Interdyscyplinarnos¢ wspomnianej kategorii zwigzana jest z wielo-
plaszczyznowym przejawem samorealizacji cztowieka (Siedlecka, 2013, s. 150).
W tym miejscu warto odwota¢ si¢ do popularnego narzgdzia coachingowego, tzw.
Kota Zycia, ktore przedstawia glowne obszary ksztaltujace biografie danej jednostki.

4

X nauka, rozwoj osobisty + praca, kariera zawodowa

® relacje spoleczne, zwigzki uczuciowe z wypoczynek, rekreacja, rozrywka
zainteresowania, hobby < aktywnosc spoleczna, religijna

= zdrowie, sprawnos¢ fizyczna rodzina

Rys. 1. Kolo Zycia
Zrédto: (Tomaszewska-Lipiec, 2014, s. 360).

Jego poszczegodlne czynniki sg ze soba Scisle powigzane i od siebie zalezne.
Przy czym w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i subiektywnych odczuc¢ dla
kazdego cztowieka beda one mie¢ inne znaczenie. Podobnie, w przypadku defini-
cji jakosci zycia, przedstawiciele poszczegolnych nauk beda ktas¢ nacisk na inny
aspekt zycia cztowieka.
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Pojecie jakosci zycia pojawito si¢ w latach 60. XX w. Pierwotnie utozsa-
miane bylo z dobrobytem ekonomicznym bgedacym synonimem bogactwa ma-
terialnego. Nie dziwi wigc fakt, ze powszechnie pojecie jakosci zycia zrownuje
si¢ wlasnie z takimi terminami jak warunki zycia, poziom zycia, standard zy-
cia czy stopa zyciowa (Borys, Rogala, 2008, s. 10). Jednak w miar¢ wzrostu
zamoznosci spoteczenstw, idea dobrobytu ekonomicznego zostata rozszerzona
o niematerialne aspekty zycia, a pojecie jakosci zycia zyskato rowniez wymiar
spoteczny (Panek, 2016, s. 14). Jedng z bardziej catosciowych definicji podaje
Swiatowa Organizacja Zdrowia. Traktuje ona jako$¢ zycia jako ,,sposob postrze-
gania przez jednostki swoich pozycji w zyciu w konteks$cie kultury i systemu
warto$ci, w ktorych egzystuja w powigzaniu z wlasnymi celami, oczekiwania-
mi, standardami i obawami; jest to szeroko poj¢ta koncepcja, na ktérag w sposob
kompleksowy wptywaja zdrowie fizyczne jednostki, jej stan psychiczny, sto-
pien niezalezno$ci, relacje spoteczne, osobiste przekonania oraz jej stosunek do
znaczacych cech otaczajacego srodowiska” (za: Dziurowicz-Kozlowska, 2002,
s. 80). Tym samym podkresla si¢ istotno$¢ subiektywnych czynnikéw wpty-
wajacych na jakos$¢ zycia. Podobnie C. Bywalec i L. Rudnicki wskazuja, ze
,jakos¢ zycia to stan satysfakcji, szczegscia, zadowolenia, ptynacy z catoksztat-
tu egzystencji, czyli: korzystania ze srodowiska przyrodniczego, dobrego stanu
zdrowia, pomys$lnosci w zyciu, pozycji spolecznej, dobrobytu oraz konsumpcji”
(Bywalec, Rudnicki, 1999, s. 26). Biorac powyzsze pod uwage, mozna stwier-
dzi¢, ze termin ,,jako$¢ zycia” nalezy rozpatrywacé w ujeciu obiektywnym i su-
biektywnym, bowiem odnosi si¢ ona zaréwno do dobrobytu, jak i dobrostanu
(Ostasiewicz, 2004, s. 12).

Warto réwniez nadmieni¢, ze w koncepcji jako$ci zycia mozliwe jest wyrdz-
nienie dwoch podstawowych grup elementow oraz procesoOw operacyjnych, ktore
sg ze soba wzajemnie powigzane. Po pierwsze tych, ktére odnosza si¢ do we-
wnetrznego mechanizmu psychologicznego cztowieka, a wigce takich, ktore daja
mu poczucie satysfakcji czy zadowolenia z zycia. Po drugie takich, ktore zwia-
zane sg z warunkami zewnetrznymi, w ktorych on funkcjonuje. B. H. Massam
pierwszy wymiar okresla jako ,,indywidualna jakos$¢ zycia”, ,,subiektywny do-
brostan” lub ,,satysfakcja zyciowa”, drugi za$ jako ,,miejska jakos¢ zycia”, ,,spo-
leczna jako$¢ zycia”, ,,jakos¢ miejsca” czy ,,srodowiskowa jakos¢ zycia” (Masik,
2010, s. 41).

W tym kontekscie nie dziwi fakt, Zze zagadnienie jakosSci zycia budzi zainte-
resowanie nie tylko przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych, ale rowniez
instytucji panstwowych czy samorzadowych. Bowiem ustawowym obowigzkiem
wladz samorzadowych jest stwarzanie warunkéw do podnoszenia jako$ci zycia
lokalnych spotecznosci. Odnoszg si¢ do niego gltéwne krajowe dokumenty pro-
gramowe. Przyktadowo, w Krajowej Polityce Miejskiej 2023 czytamy, ze ,,nad-
rzgdnym elementem celu strategicznego polityki miejskiej jest poprawa jakos$ci
zycia mieszkancow (...), kazde podejmowane dziatanie, tak z poziomu centralne-
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go, jak 1 z poziomu poszczegdlnych szczebli samorzadu terytorialnego (a szcze-
golnie wladz miejskich) nalezy rozpatrywacé i oceniaé¢ przez pryzmat potrzeb czto-
wieka i jako$ci jego zycia” (Krajowa Polityka Miejska 2023, s. 17).

Dobra publiczne, ktore sa dostarczane przez wtadze lokalne oddziatujg na go-
spodarke, spoteczenstwo i §rodowisko (rys. 2). Tworzg tym samym ogolne warun-
ki do rozwoju, poniewaz stymuluja gospodarke, tworza i utrzymujg infrastrukturg
techniczng i spoteczna, zapewniajg porzadek i bezpieczenstwo, wplywaja na stan
srodowiska oraz ksztaltuja tad przestrzenny. Pomigdzy nimi zachodzg sprz¢zenia
zwrotne, ktoére w sposob bezposredni lub posredni wpltywaja na poziom jako$ci
zycia. W sferze gospodarki zalezy ona od poziomu dochodow, kosztow utrzy-
mania oraz stanu infrastruktury. W kategorii spoteczenstwo to poziom edukacji,
kultury, wolnosci politycznej, oczekiwanej dlugosci zycia oraz poziom bezpie-
czenstwa przektada si¢ na jako$¢ zycia. Z kolei w podsystemie $rodowiska zde-
terminowana jest ona przez jego jakos$¢ oraz warunki klimatyczne (Przygodzka,
2010, s. 213).

Gospodarka:

— PKB na mieszkanca
— koszty utrzymania

4 — stan infrastruktury

Gospodarka:

— infrastruktura techniczna

— dostarczanie wody, energii

* — gospodarka odpadami

— gospodarka mieszkaniowa
— komunikacja i transport

— wsparcie przedsigbiorczosci
— generowanie zatrudnienia

<) . . L i :

= — ksztattowanie dochodow ludnosci Spole.czenstwo .

N — poziom wyksztatcenia —
.:_" — poziom rozwoju kulturowego ®
= . — wolnos¢ polityczna N g

= Spoleczenstwo: . . I

2. ~ edukacia — oczekiwana dhugos¢ zycia Z:
o— ] . — poziom bezpieczenstwa Ne

Y — ochrona zdrowia 6 <

= — kultura zycznego <}

P Lt
5’ — pomoc spoteczna &

— administracja/demokracja

— bezpieczenstwo publiczne

- Srodowisko:

Srodowisko: — dostep do jakosci srodowiska
— gospodarka przestrzenna ", | —ochrona srodowiska

— ochrona srodowiska — warunki klimatyczne

Rys. 2. Model oddzialywania ustug publicznych na jakos¢ zycia
Zrédto: (Przygodzka, 2010, s. 215).

Jako$¢ zycia wyznaczaja wige z jednej strony indywidualne pragnienia czlon-
kéw spotecznosci, a z drugiej prowadzona publiczna polityka wzgledem miast.
Zgodnie ze stosowana metodologia GUS, przyjac nalezy, ze pomiar jako$ci Zycia
powinien obejmowac zarowno warunki obiektywne (sytuacj¢ materialna, prace,
zdrowie, edukacje, aktywnos$¢ kulturalng, czas wolny i relacje spoteczne, osobi-
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ste bezpieczenstwo, jako$¢ panstwa i jego zdolno$¢ do zapewnienia obywatelom
podstawowych praw, jakos$¢ infrastruktury i srodowiska naturalnego), jak i su-
biektywne, rozumiane jako zadowolenie z zycia, samopoczucie oraz odczuwane
stany emocjonalne (Jakos¢ zycia w Polsce, 2017).

METODYKA BADANIA

Ze wzgledu na wielowymiarowo$¢ zakresu jakosci zycia, na potrzeby ni-
niejszej analizy postuzono si¢ metoda sum standaryzowanych, czyli tzw. wskaz-
nikiem Perkala. Cechuje si¢ on przejrzystoscig oraz niewielkg utrata informacji
podczas agregacji danych (Sobala-Gwosdz, 2004, s. 94). Dzi¢ki jego wykorzysta-
niu uzyskano ogolny obraz przestrzennego zréznicowania miast wojewddzkich
pod wzgledem jakosci zycia w 2019 roku.

Pomiar jakosci zycia przeprowadzono dla 18 miast wojewddzkich na podsta-
wie dostgpnej statystyki publicznej Gtownego Urzgdu Statystycznego. Do bada-
nia przyjeto rok 2019. Budowa wskaznika Perkala przebiega w czterech etapach.
W pierwszym kroku nast¢gpuje wyodrebnienie zmiennych diagnostycznych. Do-
boér wskaznikdw oparto na metodyce pomiaru jakosci zycia opracowanej przez
GUS. W kazdym obszarze tematycznym znalazty si¢ mierniki, ktore opisuja ja-
kos$¢ zycia mieszkancow, a ich wysoko$¢ uzalezniona jest od wydatkow wiadz sa-
morzgdowych. Pojemnos¢ informacyjna poszczeg6élnych kategorii zostata zdeter-
minowana dostgpnoscia danych. W celu zachowania porownywalnosci, wybrane
wskazniki przeksztatcono, przyjmujac jako punkt odniesienia np. liczb¢ ludnosci
lub powierzchni¢ obszaru miasta.

Dazac do zachowania zmiennych, ktore opisujg sytuacje¢ spoteczng, demo-
graficzng oraz gospodarcza miasta, ale nie powielajg informacji, w kolejnym
kroku wybrano jedynie te, ktorych wewnetrzny poziom zrdéznicowania, mie-
rzony przy wykorzystaniu klasycznego wspdlczynnika zmiennosci, przekroczyt
warto$¢ 10%. Warto nadmieni¢, ze przyjete do analizy cechy wykazuja rézny
kierunek oddziatywania na poziom badanego zjawiska. Stad tez konieczne jest
okreslenie, ktore czynniki wptywaja na poprawe jakosci zycia (stymulanty),
a ktore przyczyniaja si¢ do jej pogorszenia (destymulanty). Do analizy finalnie
wykorzystano 18 ilosciowych i wartosciowych wskaznikow obiektywnych. Ba-
dane zmienne zgrupowano w sze$¢ obszardw tematycznych, zgodnie z metodo-
logig GUS (tabela 1). Za E. Skrzypek przyjeto, ze obiektywna jako$¢ zycia uwa-
runkowana jest m.in. przez ,,warunki ekonomiczne, czas wolny, bezpieczenstwo
spoteczne, warunki mieszkaniowe, srodowisko naturalne cztowieka, zdrowie,
srodowisko spoteczne” (Skrzypek, 2001). W tym miejscu nalezy nadmienic, ze
sposrdd przyjetego zestawu zmiennych jedynie pie¢ uznano za destymulanty
(XX, Oraz x ).
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Tabela 1. Zestaw zmiennych wykorzystanych do badania jakosci Zycia mieszkancéow
miast wojewédzkich w 2019 roku

Zmienna Cha.r akter Wspf)lczyr:m} k Uzasadnienie
danej cechy | zmiennosci
1 2 3 4
Materialne warunki zycia
X, — sie¢ rozdzielcza wodociggowa na o
100 knr? S 24,99%
X, — sie¢ rozdzielcza kanalizacyjna na S 25,809
100 km? ne
- - harak j 01
X, — sie¢ rozdzielcza gazowa na 100 km? S 28,70% C ar? teryzujg ogolny
stan infrastruktury
x, — liczba przystankow autobusowych technicznej w miescie.
(z trolejbusowymi) i tramwajowymi na S 28,45%
kilometr kwadratowy obszaru miasta
x5 — dtugo$¢ buspasdéw na kilometr S 77.55%

kwadratowy obszaru miasta

Glowny

rodzaj aktywnosci, praca

X, — zasieg korzystania ze srodowisko-

wej pomocy spotecznej 0s6b ponizej D 32,59%

kryterium dochodowego

x, — beneficj enci srodowiskowe;j [307 D 29.22%

mocy spotecznej na 10 tys. ludnosci

Xy — liczba bezrobotnych ogétem na o

100 0s6b w wieku produkcyjnym b 45,07%

X, — $rednia warto$¢ wyptaconych o

dodatkow mieszkaniowych ogdtem b 19,39%

X,, — podmioty wpisane do rejestru S 20.73%
R 0

REGON na 10 tys. ludnosci

Ukazuja ogdlng sytuacje
na rynku pracy oraz
zakres pomocy miasta
dla mieszkancow
znajdujacych si¢

w trudnej sytuacji.

Edukacja/Polityka prorodzinna

Ukazujg stopien
x,; — odsetek dzieci w wieku do 3 lat wykonania przez
objetych opieka w ztobkach podle- S 29,28% miasto zadania z zakresu
glych JST polityki prorodzinne;.

Obrazuja rozpowszech-
X,, — odsetek dzieci w wieku 36 lat nienie nauczania
objetych wychowaniem przedszkol- S 23.40% pr'zedszkolnegO na tergnie
nym w przedszkolach prowadzonych ? miasta Oraz organizacjg
przez JST opieki dla najmtodszych.

Zdrowie

Ukazujg stopien wywig-
X,; — odsetek porad z zakresu POZ zania si¢ przez miasto
w przychodniach podlegtych samorza- S 94,79%

dowi terytorialnemu do porad ogétem

z zadan z zakresu
ochrony zdrowia.
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1 2 3 4
Czas wolny i relacje spoteczne
X,4 — liczba masowych imprez S 62,89% ob it
P razujg stopien zaspo-
TE)S t;;i.hlluggsgsrsccililzil;rowerowych na S 34,55% koj eniajsotrzib mieslzj.-
kancow z zakresu zycia
X,, — ksiggozbidr bibliotek prowadzo- S 85.02% kulturalnego i rekreacii.

nych przez miasto na 1 tys. ludnosci

Jakos¢ srodowiska

X,; — udziat parkow, zielencow i tere-

now zieleni osiedlowej w powierzchni S 57,10% Charakteryzujg

miasta (%) ogolny stan srodowiska
— i i 5 - w miescie.

X,3 — powierzchnia terenéw sktadowa D 116.13%

nia odpadow w powierzchni miasta

Oznaczenia: S — stymulanta, D — destymulanta

Zrodto: opracowanie wiasne.

Kolejno, aby uzyska¢ wzajemna poréwnywalnos¢ cech, przyjete do badan
zmienne poddano standaryzacji, zgodnie z formulg (Malina, 2004, s. 33):

z,; =——, gdy x; jest warto$cia stymulanty (1)

lub z, = —% , gdy x; jest warto$cig destymulanty (2)

gdzie:

z,;— standaryzowana warto$¢ j-tej zmiennej dla i-tego obiektu,
x,,— warto$¢ j-tej zmiennej i-tego obiektu,

x, — Srednia arytmetyczna zmiennej X

S ;— odchylenie standardowe zmiennej X,

Uzyskane standaryzowane wartosci poszczegolnych zmiennych wykorzysta-
no do obliczenia syntetycznego wskaznika Perkala. Miernik ten wyznaczono ko-

rzystajac z formuty (Szymanska i in., 2011, s. 126):

2 G

WPER

gdzie:
n — liczba uwzglednionych cech.
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Kolejno, na podstawie uzyskanych wartosci syntetycznego miernika Perkala
(d.), dokonano klasyfikacji miast wojewodzkich pod wzgledem poziomu jakoSci
zycia. Wyr6zniono cztery grupy typologiczne (tabela 2). Granice przedzialow wy-
znaczono w oparciu o $rednig arytmetyczng (d, ) i odchylenie standardowe (s,)
miernika syntetycznego (Zelias, 2000, s. 151).

Tabela 2. Klasy badanych obiektow wraz z kryterium podzialu

Kryterium podzialu Poziom jakosci zycia
Grupa | di > Z +5, Bardzo wysoki
Grupa II d,>d <d +s, Wysoki
Grupa I11 d,—s,<d <d, Niski
Grupa IV d. < z -8, Bardzo niski

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie (Zeliag, 2000, s. 151).

JAKOSC ZYCIA W MIASTACH WOJEWODZKICH
W SWIETLE PROWADZONYCH BADAN

Punktem wyjscia prowadzonej analizy byto sporzadzenie rankingu miast wo-
jewodzkich. Zestawienie przygotowano dla 18 jednostek na podstawie wskaznika
wydatkéw budzetowych ogdétem odniesionych do 1 mieszkanca. Niezbedne infor-
macje uzyskano z Banku Danych Lokalnych za 2019 rok.

Tabela 3. Wydatki budzetowe ogélem miast wojewédzkich odniesione
do 1 mieszkanca w 2019 roku (w zl)

Lp. Miasto wojewodzkie Wydatki budzetowe ogétem na 1 mieszkanca (w zt)
1 2 3
1 | Warszawa 10 494,48
2 | Opole 9214,96
3 | Krakow 8017,02
4 | Gdansk 8001,40
5 | Kielce 7910,83
6 | Rzeszow 7864,32
7 | Poznan 7836,43
8 | Katowice 7767,26
9 | Wroctaw 7763,29
10 | Biatystok 7718,20
11 | Olsztyn 759575
12 | Zielona Géra 7495,62
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13 | Szczecin 7265,50
14 | Lublin 7150,94
15 | Bydgoszcz 7006,69
16 | Torun 6890,55
17 | Gorzéw Wielkopolski 6875,49
18 | Lodz 6870,03

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS, Bank Danych Lokalnych.

Z danych zaprezentowanych w tabeli 3 wynika, Zze poziom wydatkow bu-

dzetowych ogotem w przeliczeniu na 1 mieszkanca jest terytorialnie zréznicowa-

ny. Najwyzszy poziom wskaznika w 2019 roku osiagneta Warszawa, a najnizszy

106dz (roznica rzedu 3624,45 zt).

W tym miejscu nasuwa si¢ pytanie: czy istnieje zalezno$¢ pomigdzy ponoszo-
nymi wydatkami a poziomem jakos$ci zycia? W celu uzyskania odpowiedzi na tak

postawiony problem, obliczono syntetyczny wskaznik Perkala dla poszczegdl-
nych miast wojewodzkich za 2019 rok. Zgodnie z przyjeta procedura, na podsta-

wie wymienionych cech diagnostycznych, dokonano analizy poréwnawczej miast
wojewodzkich pod wzgledem osiggnietego poziomu jakosci zycia. Wyniki tego

uporzadkowania dla 2019 roku zawiera tabela 4.

Tabela 4. Ranking miast wojewodzkich ze wzgledu na poziom jakoSci zycia w 2019 roku

Lp. Miasto wojewodzkie Warto$¢ wskaznika Perkala Poziom jako$ci zycia
1 | Warszawa 1,150 . .
2 | Rzeszow 0,585 bardzlo W}]S.Ol.ﬂ poziom
3 | Wroclaw 0.409 Jakosel zycia
4 | Opole 0,247
5 | Poznan 0,118 . .
6 | Biatystok 0,090 wysoki poziom
7 [ Lédz 0.069 jakosci zycia
8 | Lublin 0,041
9 | Krakow 0,034
10 | Gdansk -0,139
11 | Katowice -0,140
12 | Gorzéw Wielkopolski -0,171
13 | Torun -0,201 niski poziom
14 | Olsztyn -0,203 jakosci zycia
15 | Szczecin -0,286
16 | Bydgoszcz -0,325
17 | Kielce -0,326
. . bardzo niski poziom
18 | Zielona Gora -0,637 . e .
jakosci zycia

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Na podstawie uzyskanych obliczen mozna stwierdzi¢, ze w badanych jed-
nostkach istnieje do$¢ duze zréznicowanie jakosci zycia. Niekwestionowanym
liderem zestawienia zostata Warszawa. Kolejno, najwyzsze pozycje w rankingu
zajety w kolejnosci Rzeszow i Wroctaw, natomiast najnizsze Bydgoszcz, Kielce
i Zielona Gora. Roznica migdzy warto$cig maksymalng a minimalng analizowa-
nego wskaznika syntetycznego w 2019 r. wyniosta az 1,787. Istniejace dyspropor-
cje pomiedzy poziomem jakosci zycia przedstawiono na rys. 3.

Biatystok
Zielona Gora_ 1,0 Bydgoszcz
Wroctaw 0,5 ) Gdarisk
Warszaw Gorzow Wlkp
Torun — Katowice
Szczecin / | Kielce — Wskaznik
Perkala dla 2019
Rzeszow Krakow
Poznari T Lublin
Opole - ~todi
Olsztyn

Rys. 3. Zroznicowanie jakoSci zycia w miastach wojewodzkich w 2019 roku

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Dodatkowo w tabeli 4 przedstawiono podziatl miast wojewddzkich na cztery
grupy o zblizonym poziomie jakosci zycia. Podstawa okreslenia grupy byty opisane
weczesniej kryteria. W 2019 r. bardzo wysokim poziomem jakosci zycia (syntetycz-
ny wskaznik Perkala > 0,407) charakteryzowaty si¢ Warszawa, Rzeszo6w i Wroctaw.
Warszawa, bedaca liderem jakosci zycia, uzyskata najwyzsze wyniki czastkowe
w pigciu badanych zmiennych. W 2019 w stolicy odnotowano najwigkszg liczbe:
— podmiotéw wpisanych do rejestru REGON (na 10 tys. ludnosci),

— przystankow autobusowych (z trolejbusowymi) i tramwajowych przypadaja-
cych na kilometr kwadratowy obszaru miasta,

— imprez masowych,

— ksiegozbioru bibliotek prowadzonych przez miasto na 1 tys. ludnosci,

— oraz odsetek porad z zakresu POZ w przychodniach podlegtych samorzadowi
terytorialnemu do porad ogotem.

W przypadku wigkszosci zmiennych czastkowych Warszawa uplasowala si¢
w pierwszej trojce. Jedynie w kwestii dtugosci $ciezek rowerowych na 10 tys. lud-
nos$ci w km, $redniej warto$ci wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych ogotem,
dhugosci buspasow na kilometr kwadratowy obszaru miasta oraz odsetka dzieci
w wieku 3-6 lat objetych wychowaniem przedszkolnym w przedszkolach prowa-
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dzonych przez JST Warszawa znalazta si¢ poza podium. Do grupy o wysokim po-
ziomie jako$ci zycia (przedzial <0,015;0,407>) nalezato sze$¢ miast wojewodzkich:
Opole, Poznan, Bialystok, £.6dz, Lublin i Krakoéw. Co ciekawe, grupy [ I obejmuja
miasta, dla ktérych poziom jakos$ci zycia przyjmowal wartosci dodatnie. Dodatko-
wo syntetyczny wskaznik Perkala dla tych miast przyjat warto$ci powyzej $redniej
(0,015). Sktad grupy o niskim poziomie jako$ci zycia (przedziat <-0,376;0,015>)
byl najliczniejszy. Swym zakresem obejmowal osiem miast wojewodzkich: Gdansk,
Katowice, Gorzéw Wielkopolski, Torun, Olsztyn, Szczecin, Bydgoszcz oraz Kielce.
Z kolei Zielona Goéra, jako jedyna reprezentuje bardzo niski poziom jako$ci zycia.
Uplasowanie Zielonej Gory na ostatnim miejscu, wynikato z faktu, ze miasto osia-
gnelo najnizsze wartosci zmiennych czgstkowych w kategoriach: materialne warun-
ki zycia, czas wolny i relacje spoteczne oraz jakos¢ srodowiska.

W literaturze przedmiotu trudno znalez¢ badania w zakresie zalezno$ci pomie-
dzy wydatkami budzetowymi miast a jakoscig zycia ich mieszkancow. Niemniej
jednak, poréwnujac uzyskane wyniki z Rankingiem jakosci zycia w miastach, przy-
gotowanym przez Tygodnik ,,Polityka” oraz Akademi¢ Gorniczo-Hutniczg mozna
zauwazy¢ pewne zbieznosci (Ranking jakosci zZycia w miastach, https). Otoz, biorac
pod uwagge miasta wojewodzkie, niekwestionowanym zwyci¢zcg obu zestawien jest
Warszawa. Z kolei ostatnie miejsce w badaniach zgodnie przyznano Zielonej Gorze.
Stolica zdobycie pierwszego miejsca zawdziecza wysokim wynikom wskaznikow
z zakresu pracy, edukacji oraz przewagi w sferze warunkow zdrowotnych. Pozwa-
lajg one na wigksza aktywnos¢ na rynku pracy, tatwo$¢ znalezienia zatrudnienia, co
w konsekwencji przektada si¢ na wysoko$¢ zarobkow.

Do okreslenia kierunku i sily zwigzku pomigdzy jako$cig zycia (zmierzong
za pomocg wskaznika Perkala) a wysokoscig wydatkow budzetowych poszcze-
gblnych miast wojewodzkich wykorzystano korelacj¢ r-Pearsona. Wowczas
W sposob syntetyczny uzyskamy odpowiedz na postawione wczesniej pytanie:
czy istnieje zalezno$¢ pomie¢dzy ponoszonymi wydatkami a poziomem jakosci
zycia? Wspolczynnik ten przyjmuje wartosci z przedziatu [-1, 1], przy czym jego
znak informuje o kierunku zaleznosci, a wartos$¢ liczbowa o jej sile. Miara ta dla
badanych cech przyjeta wartos¢ 0,71 (p<0,05). Wystepuje wigc wysoka korelacja
dodatnia, a zalezno$¢ pomigdzy badanymi nalezy uzna¢ za znaczng. Oznacza to,
ze wraz ze wzrostem wydatkéw budzetowych (odniesionych na 1 mieszkanca)
poziom jakosci zycia ulega poprawie. Dodatkowo potowa badanych miast osigga
jednoczes$nie wydatki per capita 1 poziom jako$ci zycia powyzej Srednie;j.

PoDSUMOWANIE
Jakos¢ zycia jest interdyscyplinarng kategoria, ktdrg nalezy rozpatrywac w ujeciu

obiektywnym i subiektywnym. Odnosi si¢ zarowno do dobrobytu, jak i dobrostanu.
Bez wzgledu na przyjeta definicje, rozwaza si¢ ja w kontekscie ,,zycia ludzi w dostat-
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ku lub biedzie, w kontekscie tego, czy zycie jest tatwe czy trudne, czy ludzie sg zado-
woleni z niego czy tez nie oraz czy miasto, w ktorym zyja, pomaga im zrealizowac
ich cele i pomaga zaspokoi¢ potrzeby czy tez nie” (Masik, 2010, s. 42). Zagadnienie
jakosci zycia budzi wigc zainteresowanie nie tylko przedstawicieli roznych dyscyplin
naukowych, ale rowniez instytucji panstwowych czy samorzadowych.

Przeprowadzona analiza wtérnych danych potwierdzita istnienie znacznych
dysproporcji zarowno w poziomie wydatkow per capita, jak 1 jako$ci zycia miast
wojewodzkich w 2019 roku. Jedynie trzy miasta wojewodzkie (Warszawa, Rze-
szow 1 Wroclaw) wykazujg bardzo wysoki poziom jako$ci zycia. Z kolei liczeb-
nos$¢ miast, ktore charakteryzujg si¢ wysokim 1 niskim poziomem jakosci zycia jest
bardzo zblizona. Optymizmem napawa fakt, ze bardzo niski poziom jakoS$ci zycia
odnotowano jedynie w jednym mies$cie wojewodzkim, tj. Zielonej Goérze. Ponadto
nalezy zauwazy¢, ze dysproporcje w zakresie jakosci zycia mieszkancow miast wo-
jewddzkich pomiedzy wschodnig a zachodnig czescig naszego kraju zacieraja sie.

Uzyskane wyniki badan potwierdzily, znaczng dodatnig zalezno$¢ korelacyj-
ng pomiedzy poziomem wydatkow budzetowych miast wojewddzkich (per ca-
pita), a jakoscia zycia ich mieszkancow (r = 0,71). Zastosowanie syntetycznego
wskaznika Perkala do pomiaru lokalnej jakosci zycia, w $wietle otrzymanych
wynikow, wydaje si¢ by¢ jak najbardziej uzasadnione. Z kolei przyktad Lodzi,
ktéra pomimo najnizszych wydatkdw per capita osiagngta wysoki poziom jako$ci
zycia, czy odwrotnie Kielc, ktore ponoszac znaczne wydatki budzetowe uplaso-
waty si¢ w koncowej czgsci zestawienia wskazuja, ze wlasciwa wysokos¢ wydat-
kéw budzetowych jest tylko jednym z czynnikow warunkujacych jakos$¢ zycia.
Roéwnie wazne jest ich wlasciwe ukierunkowanie na zaspokojenie potrzeb danej
spotecznosci lokalnej. Warto rowniez zaznaczy¢, ze efekty poniesionych przez
miasto wydatkéw mieszkancy moga odczuwac z opoéznieniem.

Nie ulega watpliwosci, ze badania jako$ci zycia maja duze znaczenie prak-
tyczne. Otrzymane wyniki wprawdzie opisujg obecny stan rzeczy, ale dostarcza-
ja informacji, ktore moga sta¢ si¢ podstawa do formulowania strategii rozwoju
danego miasta oraz poprawy warunkéw zycia jego mieszkancéw. Prowadzone
rozwazania mogg stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych badan zarowno z punktu
widzenia roli samorzadu w ksztalttowaniu jakosci zycia, prowadzenia szczegdto-
wych analiz uwzgledniajacych rowniez rodzaje wydatkow czy tez analiz jako$ci
zycia w ujeciu dynamicznym.
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Streszczenie

W opracowaniu zaprezentowano aspekty definicyjno-badawcze jakosci zycia, interdyscypli-
narnej kategorii, ktora budzi powszechne zainteresowanie wsrod przedstawicieli roznych dyscyplin
naukowych oraz instytucji panstwowych i samorzadowych. Zasadniczym celem pracy byto zbada-
nie zaleznos$ci pomig¢dzy poziomem wydatkéw budzetowych miasta wojewodzkiego a jakoScig zycia
jego mieszkancow. Do okreslenia obiektywnej jakos$ci zycia wykorzystano ilo§ciowe i warto$ciowe
wskazniki z zakresu: infrastruktury technicznej, rynku pracy, ochrony zdrowia, opieki socjalnej,
edukacji publicznej/polityki prorodzinnej oraz kultury, ktérych poziom uzalezniony jest od wydat-
kow wtadz samorzadowych. W oparciu o dane pochodzace z Banku Danych Lokalnych Glownego
Urzedu Statystycznego przeprowadzono wielowymiarowa analiz¢ porownawczg miast wojewodz-
kich. Na podstawie wyselekcjonowanych zmiennych diagnostycznych, wyznaczono syntetyczny
wskaznik Perkala dla poszczegdlnych miast wojewodzkich w 2019 r. Zastosowana metoda po-
zwolita na ustalenie rankingu miast wojewddzkich w analizowanym okresie oraz ich pogrupowanie
wedhug osiagnietego poziomu jakoS$ci zycia w cztery grupy typologiczne. Przeprowadzone badania
potwierdzily wystepowanie znacznych dysproporcji w poziomie jako$ci zycia mieszkancow po-
szczegblnych miast wojewddzkich. Ustalono rowniez, ze wraz ze wzrostem wydatkéw budzeto-
wych per capita poziom jakosci zycia moze ulec poprawie.

Stowa kluczowe: jako$¢ zycia, wydatki budzetowe, wskaznik Perkala, miasta wojewodzkie.

Budget expenditure of voivodeship cities and the quality of life
of their inhabitants

The study presents the definition and research aspects of quality of life, an interdisciplinary
category that arouses widespread interest among representatives of various scientific disciplines as
well as state and local government institutions. The main purpose of the work was to examine the
relationship between the level of budgetary expenses of a voivodeship city and the quality of life of
its inhabitants. To determine the objective quality of life, quantitative and valuable indicators were
used in the field of: technical infrastructure, labour market, health protection, social welfare, public
education / pro-family policy and culture, the level of which depends on the expenditure of local
authorities. Based on data from the Local Data Bank of the Central Statistical Office, a multidimen-
sional comparative analysis of voivodeship cities was carried out. Based on the selected diagnostic
variables, a synthetic Perkal index was determined for individual provincial cities in 2019. The
method used allowed the ranking of provincial cities to be determined in the analysed period of time
and them to be grouped according to the level of quality of life achieved in four typological groups.
The conducted research confirmed the existence of significant disproportions in the level of the
quality of life of inhabitants of particular voivodeship cities. It was also found that with an increase
in budgetary expenditure per capita, the level of quality of life may improve.

Keywords: quality of life, budget expenditures, Perkal index, voivodeship cities.

JEL: H75, H76, J28.



Wskazowki dla Autorow

1. Tematyka czasopisma koncentruje si¢ na relacjach pomigdzy nieréwnos$ciami ekono-
miczno-spolecznymi a procesami wzrostu i rozwoju spoteczno-gospodarczego. Gtowny nurt
rozwazan odnosi si¢ do problemow ekonomicznych, ktore rozpatrywane sg z perspektywy in-
terdyscyplinarnej. Preferowane sa teksty respektujace wielowymiarowe sprz¢zenia sfery go-
spodarczej z innymi wymiarami ludzkiej aktywnosci (spolecznym, aksjologicznym, wiedzy,
polityki, natury i biologii, konsumpcji i technologii).

2. Redakcja przyjmuje do oceny i publikacji teksty oryginalne, niepublikowane przez
inne wydawnictwa, o charakterze naukowym (o charakterze teoretycznym, weryfikujace teo-
rie, koncepcje, modele na bazie badan empirycznych, studia przypadkow i inne empiryczne
badania, komunikaty, recenzje, polemiki) wpisujace si¢ w zakres czasopisma.

3. Redakcja przyjmuje teksty przygotowane w jezyku angielskim lub w jezyku polskim.
Opracowania powinny by¢ przygotowane zgodnie z wytycznymi przedstawionymi w szablo-
nie dostgpnym na stronie: https://journals.ur.edu.pl/nsawg, o objetosci do 35 000 znakéw (ze
spacjami), wraz ze streszczeniem w jezyku polskim oraz jezyku angielskim.

4. Przypisy wyjasniajace nalezy zamieszcza¢ na dole strony, natomiast odwotania biblio-
graficzne w tekscie w uktadzie zgodnym ze stylem APA, podajac w nawiasie nazwisko autora,
rok wydania dzieta oraz przywotywane strony. Na koncu artykutu nalezy umiesci¢ bibliogra-
fi¢ przygotowang w stylu APA uporzadkowana w kolejnosci alfabetycznej. Autorzy proszeni sa
o zweryfikowanie przytaczanej bibliografii w bazie CrossRef http://www.crossref.org/guestquery
i umieszczenie w wykazie bibliograficznym numeréw DOI cytowanych pozycji literaturowych.

5. Autorzy tekstow proszeni sg o podanie tytutu naukowego oraz afiliacji (nazwy uczelni
lub innej jednostki), danych kontaktowych (adres e-mail, numer telefonu, adres koresponden-
cyjny) oraz numeru ORCID.

6. Opracowania nalezy przesta¢ drogg elektroniczng za posrednictwem formularza zgto-
szeniowego w systemie OJS (https://journals.ur.edu.pl/nsawg).

7. Opracowania zakwalifikowane przez Komitet redakcyjny, lecz przygotowane w sposob
niezgodny z wymaganiami formalnymi, beda odsytane do autorow z prosba o dostosowanie
do wymagan redakcji.

8. W celu zapewnienia wysokich standardéw etycznych postgpowania w procesie wydaw-
niczym redakcja kieruje si¢ procedurami opracowanymi przez Committee on Publication Ethics
(COPE), ktore sa dostepne na stronie czasopisma (https://journals.ur.edu.pl/nsawg/ethics).

9. W trosce o rzetelno$¢ i uczciwos¢ w nauce redakcja podejmuje dziatania przeciwdzia-
tajace przypadkom ghostwriting (nieujawniania wktadu w powstanie publikacji) 1 guest au-
thorship (braku lub znikomego wktadu osoby wskazanej jako autor). Autorzy sa zobowigzani
do ujawnienia wktadu poszczegdlnych oséb w powstanie publikacji (podanie afiliacji oraz
kontrybucji poszczegdlnych osob) oraz do udzielenia informacji o Zrédtach finansowania pu-
blikacji, wktadzie instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotow (finan-
cial disclosure).


http://optimum.uwb.edu.pl/index.php/osj/about/submissions
http://optimum.uwb.edu.pl/index.php/osj/about/submissions

Wskazowki dla Autorow 239

10. Autorzy proszeni sg o przestanie stosownej informacji o powstaniu publikacji i jej
finansowaniu wedlug wzoru dostepnego na stronie https://journals.ur.edu.pl/nsawg. Skan pod-
pisanego Oswiadczenia nalezy przesta¢ droga elektroniczng do redakcji za posrednictwem sys-
temu OJS, a oryginal Oswiadczenia nalezy przesta¢ na adres redakcji: Redakcja czasopisma
,.Nierownos$ci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy”, Uniwersytet Rzeszowski, Instytut Ekonomii
i Finanséw, ul. Cwiklinskiej 2, 35-601 Rzeszow.

11. Wszystkie publikowane artykuty sa recenzowane w trybie anonimowym wedtug mo-
delu double-blind review process (recenzent nie zna tozsamosci autora, a autor nie otrzymuje
informacji o osobie recenzenta). Podstawa publikacji tekstu sg dwie pozytywne recenzje. Za-
sady recenzowania publikacji sa dostgpne na stronie: https://journals.ur.edu.pl/nsawg/reviews

12. Autorzy artykutow sa zobowiazani do uwzglednienia uwag recenzentéw lub mery-
torycznego uzasadnienia braku akceptacji tych uwag. W przypadku rozbieznych ocen recen-
zentow, artykut moze by¢ skierowany do publikacji, pod warunkiem uzyskania pozytywnej
opinii trzeciego recenzenta lub komitetu redaktoréw tematycznych. W przypadku dwukrotne;j
negatywnej oceny tekstu redakcja odrzuca mozliwos$¢ publikacji artykutu.

13. W dalszych etapach procesu wydawniczego artykuly zawierajace metody statystycz-
ne poddawane sg korekcie statystycznej. W ramach prac realizowanych przez Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego material poddawany jest ponadto korekcie jezykowo-stylistycz-
nej. Redakcja zastrzega sobie prawo do zmian w tytutach i skrétach, poprawek redakcyjnych
zgodnie ze standardami czasopisma.

14. Zgtaszajac tekst do redakcji autor zgadza si¢ na jego publikacj¢ w formie papierowe;j
oraz elektronicznej w ramach czasopisma, bez honorarium z tego tytutu.

15. Zgtaszajac artykul Autor udziela Wydawcy czasopisma ,,Nierownosci Spoteczne
a Wzrost Gospodarczy” zgody na rozpowszechnianie utworu w wersji elektronicznej w for-
mule open access na licencji Creative Commons (CC BY-SA) (https://creativecommons.org/
licenses/by-sa/4.0/deed.pl).

16. Autorzy zglaszajacy teksty nie ponosza oplaty wstepnej zwiazanej z przyjeciem ar-
tykutu do oceny. Po merytorycznej akceptacji tekstu Autorzy ponoszag koszty wydawnicze
zwigzane z publikacja tekstow. Wynika to z faktu, ze ,,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Go-
spodarczy” sg czasopismem samofinansujacym si¢, a opracowania udostgpniane sg w trybie
otwartego dostepu. Szczegdly dotyczace ptatnosci znajduja si¢ na stronie: https://journals.
ur.edu.pl/nsawg/authors-guide.



Guidelines for Authors

1. The Journal focuses on social and economic aspects of the relations between inequalities
and development. The Journal prefers studies which discuss economic problems from an
interdisciplinary perspective. It devotes special attention to studies on the connections of
economy with other fields of human activity (such as sociology, axiology, knowledge, politics,
nature and biology, consumption and technology).

2. The Editorial Board accepts original and unpublished research papers touching upon
the problematic aspects of economics, which are in line with the scope of the Journal. The
Editorial Board accepts the following for review and publication: theoretical research, papers
which verify theories, ideas and models based on empirical research, case studies and other
empirical research, statements, reviews and refuting studies.

3. The Editorial Board accepts papers in English or Polish. Authors are responsible for
the language quality in their paper, and it is strongly recommended to have your manuscript
checked by a native speaker or an English language specialist before submission, in order
to ensure that the language is acceptable. Papers must be drafted in line with the guidelines
provided in the template available on: https://journals.ur.edu.pl/nsawg/index (up to 35,000
characters, including abstracts in Polish and in English).

4. Explanatory footnotes must be placed at the bottom of the page, while references in
the text must be consistent with APA style, with the name of the author, the publication year
of the work cited and the relevant pages in brackets. The manuscript must end with references
prepared according to APA style, organised alphabetically. Authors are requested to verify their
references in the CrossRef database (www.crossref.org/guestquery) and provide DOI numbers
for the respective items.

5. Authors are requested to state their degree, affiliation (name of the university or another
unit), contact details (e-mail address, phone number, contact address) and ORCID.

6. All submissions should be made online at the Journal’s submission system (https://
journals.ur.edu.pl/nsawg/index). New users will need to create an account.

7. After submission all papers are evaluated by the editorial office and may be immediately
rejected if they are considered to be out of the Journal’s scope or otherwise unfit for consideration.
Papers which passed an initial evaluation but which fail to meet the formal requirements may be
sent back to the Authors for corrections.

8. In order to ensure high ethical standards in the publishing process, the Editorial Board
follows the guidelines developed by the Committee on Publication Ethics (COPE) (see more
information at: https://journals.ur.edu.pl/nsawg/ethics).

9. Authors must provide information about their respective contributions to the paper,
sources of financing, and contributions of research institutions, societies and other entities
(financial disclosure). The Editorial Board will take action against any cases of ghostwriting (the
authorship does not comprise all persons eligible for co-authorship or the acknowledgements
do not mention all persons eligible for being listed there) or guest authorship (the authorship
comprises a person or persons who are not eligible for authorship).

10. All Authors are asked to send relevant information concerning the authorship and
financing of the publication, in accordance with the Declaration form available on: https://



Guidelines for Authors 241

journals.ur.edu.pl/nsawg. The copy of signed Declaration must be submitted using the
Journal’s submission system. The original Declaration must be sent to: “Social Inequalities
and Economic Growth” Editorial Office, University of Rzeszow, Institute of Finance and
Economics, Cwikliﬁskiej 2, 35-601 Rzeszow, Poland.

11. All submitted papers are subject to a double-blind review process, in which the
Author’s name is not disclosed to the Reviewer, and the Reviewer’s name is not disclosed to
the Author. The Author must receive two positive reviews for the paper to be published (see
more information at: https://journals.ur.edu.pl/nsawg/reviews).

12. Authors must take into account the Reviewers’ remarks and comments or provide
reasons for refusing to accept them. Should the Reviewers provide contrary assessments, the
paper will be accepted for publication if the third Reviewer or the committee of Subject Editors
provide a positive review. Two negative reviews mean that the paper is rejected by the Editorial
Board. The final decision whether or not to publish the paper rests with the Editorial Board.

13. In further stages of the publication process, papers implementing statistical methods
will be subject to statistical editing. The Publishing Office of the University of Rzeszéw also
provides language editing for the papers published.

14. By submitting their manuscript to the Editorial Board, the Author agrees to have it
published in paper and electronic form without remuneration.

15. Individual papers are published open access under Creative Commons (CC BY-SA)
licence (https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pl). The Journal is copyright The
Publishing Office of the University of Rzeszow ©.

16. Authors willing to publish their papers in the Journal must cover the costs related
to the publication of their papers — APC (all costs of the peer-review process, professional
production of the papers, in addition to other publishing functions) as “Social Inequalities and
Economic Growth” is a full open access journal. There are no charges for rejected articles
and no submission charges. Payment details are available on: https://journals.ur.edu.pl/nsawg/
authors-guide.



R R e o o o e o e el e e

Zanim zdecydujesz si¢ na zakupy z importu,
upewnij sie,
czy krajowi producenci nie dostarcza Ci
lepszych produktow za nizsza cene.

DZIEKI TEMU:
tworzysz perspektywe wzrostu Twoich wynagrodzen;
» chronisz siebie przed wigkszymi podatkami;
* eliminujesz ryzyko utraty pracy;
= chronisz krajowe firmy przed bankructwem;
»  walczysz z deficytem w bilansie handlowym;
* pomagasz w uwolnieniu Polski z dlugu publicznego.

TAKI PATRIOTYZM WYPIERA NIEUCZCIWA
KONKURENCJE I UBOSTWO

o




