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prof. dr hab. Urszula Zagóra-Jonszta1

Katedra Ekonomii
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Bogactwo i ubóstwo w średniowiecznej  
myśli chrześcijańskiej

Wprowadzenie

Średniowiecze to okres obejmujący tysiąc lat – od upadku cesarstwa zachod-
niorzymskiego do odkryć geograficznych, czyli mniej więcej od V do XV wie-
ku. W tym czasie umacniała się religia chrześcijańska, która zdominowała wiele 
obszarów życia społecznego, w tym również poglądy i działania ekonomiczne. 
Ponieważ w feudalizmie – systemie gospodarczym przypadającym na ten okres, 
nierówności społeczne coraz bardziej się pogłębiały, przedstawiciele myśli filo-
zoficznej (ekonomia nie stanowiła jeszcze odrębnej dyscypliny) poświęcali sporo 
uwagi ich usprawiedliwianiu. 

W badaniach dorobku ekonomicznego tego okresu przyjęto za cel przeana-
lizowanie poglądów na problem bogactwa i ubóstwa. Ponieważ jednak kwestie 
te były już rozpatrywane w pracach wcześniejszych myślicieli chrześcijańskich, 
tekst obejmuje również poglądy na bogactwo i ubóstwo wczesnych ojców Ko-
ścioła. Opracowanie powstało w oparciu o materiały źródłowe oraz opracowania 
współczesne.

W artykule wykorzystano metodę analizy źródeł, analizy porównawczej, 
a także starano się zwrócić uwagę na te wątki, które w świecie cyfryzacji, 
dominacji ponadnarodowych korporacji zorientowanych na zysk, konsump-
cjonizmu stanowiącego dla jednych społeczeństw sposób na życie, dla innych 
niedościgniony wzór, mogą nadal stanowić kierunkowskaz jak postępować, 
by mądrze żyć.

1 Adres korespondencyjny: Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katedra Ekonomii,  
ul. Bogucicka 3, 40-287 Katowice; e-mail: urszula.zagora-jonszta@ue.katowice.pl. ORCID: 0000-
0003-4904-1025.

http://dx.doi.org/10.15584/nsawg.2021.2.1
https://orcid.org/0000-0003-4904-1025
mailto:urszula.zagora-jonszta@ue.katowice.pl


UrszUla zagóra-Jonszta6

Wczesna myśl chrześcijańska o bogactwie i ubóstwie

Pierwotne chrześcijaństwo, które rozwijało się jeszcze w ramach systemu nie-
wolniczego potępiało bogactwo, które przeszkadzało w zbawieniu. Przytaczano 
tekst z ewangelii św. Mateusza: „Łatwiej wielbłądowi przejść przez ucho igielne niż 
bogatemu wejść do Królestwa Bożego” (Ewangelia św. Mateusza 19/24, 1974). Po-
woływano się też na przypowieść o bogatym młodzieńcu, który przestrzegał przy-
kazań, ale nie miał pewności zbawienia. Na pytanie skierowane do Jezusa, co ma 
jeszcze robić, aby być zbawionym otrzymał odpowiedź: „sprzedaj, co posiadasz, 
i rozdaj ubogim, a będziesz miał skarb w niebie. Potem przyjdź i naśladuj mnie. 
A gdy młodzieniec usłyszał te słowa, odszedł zasmucony, miał bowiem wiele majęt-
ności” (Ewangelia św. Mateusza 19/21–22, 1974). Podobną refleksję można znaleźć 
w ewangelii św. Łukasza (Ewangelia św. Łukasza 12/33, 1974). To traktowanie bo-
gactwa jako istotnej przeszkody w zbawieniu wynikało najprawdopodobniej z fak-
tu, że nowa religia szerzyła się najpierw wśród niewolników i ludzi ubogich. Skoro 
w tym życiu nie mogli niczego osiągnąć, pocieszała ich myśl o wiecznym zba-
wieniu, którego bogaci nie dostąpią. Początkowo chrześcijaństwo głosiło swoisty 
„komunizm konsumpcyjny”, zaś pierwsze gminy chrześcijańskie tworzyli ludzie, 
którzy wyzbyli się dóbr materialnych albo przekazali je do wspólnego użytkowania. 
Ojcowie Kościoła stali na stanowisku, że wszystko należy do wszystkich, a wła-
sność prywatna powstała na skutek grzechu pierworodnego (Dzieje Apostolskie 
4/32, 1974, s. 34–35). Apostoł Paweł pisał, że należy poprzestać na małym2, bo-
wiem niczego na świat nie przynieśliśmy i niczego nie wyniesiemy. Ludzie, którzy 
chcą być bogaci „wpadają w pokuszenie i w sidła, i w liczne bezsensowne i szko-
dliwe pożądliwości, które pogrążają ludzi w zgubę i zatracenie. Albowiem korze-
niem wszelkiego zła jest miłość pieniędzy” (Pierwszy list św. Pawła do Tymoteusza 
7/6–10, 1974). Jednak w miarę, jak religia chrześcijańska przenikała również do 
sfer wyższych, podejście do bogactwa ewoluowało. Już w III w. istniały trzy podej-
ścia do prawa własności i użytkowania dóbr materialnych: optymistyczne, pesymi-
styczne i realistyczne. Według pierwszego posiadanie bogactwa stanowiło wyraz 
bożej opieki i nagrodę za pobożne życie; w drugim ujęciu było przejawem grze-
chu i drogą do potępienia; trzecia interpretacja, występująca najczęściej, traktowała 
bogactwo jako dane człowiekowi od Boga, jako element konieczny w doczesnym 
życiu (Kasprzak, 2011, s. 497). Coraz częściej pojawiały się opinie, że bogactwo 
może służyć poprawie doli ubogich, a zatem może być pożyteczne. Dlatego nie na-
leży wymagać od chrześcijanina, aby wszystkiego się wyzbywał. Pogląd taki zaczął 
dominować zwłaszcza po 312 r., kiedy Kościół jako instytucja się ukonstytuował. 
Jednak już Klemens Aleksandryjski (150–215) pouczał bogatych, że choć nie są 
ubodzy, mogą być zbawieni, jeśli będą wypełniać przykazania. Samo posiadanie 

2 Chodzi o to, by nie dążyć do bogactwa; wystarczy poprzestać na wyżywieniu i odzieży, na 
tym, co niezbędne do życia.
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nie jest grzechem, grzechem natomiast jest przywiązanie do bogactw i nadmierna 
chciwość. Gdyby Bóg chciał uczynić ubóstwo cnotą, nędzarze byliby mu najmilsi, 
a tak nie jest. Ubóstwo nie jest godne zazdrości, wręcz potępiał nędzę. „Mieniem 
jest to, co mamy i to mieniem pożytecznym, które Bóg zgotował ludziom, by się 
nim posługiwali” (Klemens, 1953, s. 17). Najważniejszy był użytek, jaki czyniło 
się z posiadania. Bogactwo powinno być wykorzystane do pomocy innym ludziom 
i służyć sprawiedliwości. „Każde posiadanie z natury jest niesprawiedliwe, jeśli 
ktoś pragnie posiadać coś tylko dla siebie, jako swoją własność, a nie dzieli się 
swym mieniem jako dobrem wspólnym z potrzebującymi” (Klemens, 1976, s. 59). 
Podobne poglądy głosili inni ówcześni ojcowie Kościoła, np. Tertulian (155–222) 
czy Cyprian (200–258). 

Również niektórzy późniejsi przedstawiciele scholastyki uważali własność 
prywatną za rzecz naturalną, nie występując z propozycją reform w tym zakresie. 
Każdy bowiem powinien z pokorą znosić swój los, dążąc do zbawienia po śmierci. 
Jednak biskup Mediolanu, św. Ambroży (339–397), ograniczał prawa właściciela do 
pokrycia koniecznych potrzeb. Pozostałe wydatki uznał za niemoralny zbytek. Sam 
zresztą rozdał swoje bogactwa ubogim. Bogaty powinien pomagać biednym i siero-
tom, być gościnnym i pomagać chorym. Podkreślał znaczenie własności wspólnej, 
nie negował jednak prawa do własności prywatnej. Dobra podzielił na dobra duszy, 
ciała i zewnętrzne. Dwa pierwsze człowiek ma na wyłączne posiadanie. Natomiast 
dobra zewnętrzne są konieczne do życia i służą zbawieniu, jeśli człowiek dzieli się 
nimi. W przeciwnym razie stają się źródłem grzechu i przeszkadzają w zbawie-
niu (Kasprzak, 2011, s. 498). Zatem z jednej strony w bogactwie tkwiła pokusa, 
z drugiej możliwość praktykowania cnót (Św. Ambroży, 1985, s. 57). Ziemia jest 
niepodzielną, wspólną własnością wszystkich ludzi, co wynikało z prawa natury. 
Dobra same w sobie są dobre, bo zostały ustanowione przez Boga. Św. Hieronim 
i św. Jan Chryzostom również podkreślali konieczność dzielenia się nadwyżką 
z innymi, przy czym nadwyżką było wszystko to, co pozostawało po niezbędnych 
wydatkach na żywność i ubranie. Szczególnie mocno krytykowali nadużywanie 
własności (Simon, 1992, s. 320), uważając, że bogactwo pozostawia nagimi tych, 
którzy chciwie o nie zabiegają (Jan Chryzostom, 1993, s. 113–115). Z perspek-
tywy tajemnicy wiary znika jednak wszelka nierówność; bogactwo i ubóstwo nie 
mają znaczenia. We wspólnocie wierzących wszyscy są równi i powinni wspólnie 
użytkować własność. Bazyli Wielki (329–379) uznał, że nierówność majątkowa nie 
świadczy o niesprawiedliwości, bowiem bogaty zda relację z używania bogactwa, 
ubogi zaś otrzyma nagrodę za cierpliwość w znoszeniu biedy. Bogaci muszą pamię-
tać, że wszelka własność została przeznaczona do użytku powszechnego, muszą 
więc jej używać tak, jakby należała do innych. Oni tylko zarządzają własnością 
(Siniscalco, 2009, s. 174–175). Bogactwem należy obracać, ponieważ w ten sposób 
się je pomnaża, zaś nadwyżką również należy się dzielić.  Obowiązek dzielenia 
się własnością wybrzmiewał w pracach wielu ojców Kościoła, choćby wspomnieć  
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św. Hieronima (342–420), Jana Kasjana (zm. 435) czy św. Augustyna (354–430). 
Coraz częściej pojawiała się jednak sugestia czy wręcz nakaz dzielenia się bądź 
wręcz przekazywania majątku Kościołowi. Instytucja ta, zdaniem wielu, najlepiej 
potrafiła rozporządzać bogactwem w celu ulżenia niedoli biednych. 

Osobny wątek stanowiło dawanie jałmużny. Uwalniała od grzechu, była 
aktem miłości bliźniego, ale początkowo nie była przymusowa. Nie mogła być 
ostentacyjna, na pokaz, ale służyła wypełnianiu bożego przykazania. Św. Am-
broży zwracał uwagę na pogłębiające się w IV w. nierówności materialne, które 
jałmużna, posiadająca charakter pomocy społecznej, miała łagodzić. Należało ją 
kierować bezpośrednio do potrzebujących. Przestrzegał przed formą jej udzie-
lania – bogaty miał się kierować hojnością, radością i pokorą, aby biedny nie 
odczuł poniżenia korzystając z niej. Przynosiła ona zysk duchowy dającemu (Gu-
lbinowicz, 1964, s. 278–280). W podobnym tonie wypowiadał się św. Augustyn. 
Uznając Boga za jedynego właściciela wszelkich dóbr podkreślał, że tu na ziemi 
przynależą one tylko do tych, którzy właściwie ich używają, czyli rozdają jałmuż-
nę. Przestrzegał jednak przed nadmiernym rozdawaniem, aby samemu nie popaść 
w ubóstwo (Kasprzak, 2011, s. 503).

Bogactwo jednych i ubóstwo drugich wynikało z prawa ludzkiego ustanowio-
nego przez władców. Sama nierówność nie była jednak zła; złe mogło być tylko 
użytkowanie bogactwa. Św. Augustyn napominał bogatych, aby pamiętali, że ich 
majątek to hotel, w którym odpoczywają przed dalszą wędrówką. Nie mogą więc 
zabrać hotelowych rzeczy, bo przyjdą następni, którzy będą chcieli z nich skorzy-
stać (Św. Augustyn, 2015; Siniscalco, 2009, s. 176). Ludzie, którzy pokładają na-
dzieję w bogactwie i daje im ono pełnię szczęścia, są niegodziwi, a ich bogactwo 
nieprawe. Miał negatywny stosunek do pieniądza, który stanowił kwintesencję bo-
gactwa (Św. Augustyn, 2015, s. 261). „Pieniądz jest niczym. Od niego nie uzyskasz 
pomocy. Wielu upadło przez pieniądz, wielu przez niego zginęło” – przestrzegał 
w kazaniach (Św. Augustyn, 1986, s. 100). 

Palącą sprawą była lichwa3, zjawisko potępiane od samego początku przez 
filozofów starożytnych (np. Platona i Arystotelesa), z którym ojcowie Kościo-
ła bezskutecznie walczyli. Jak wynika z treści podejmowanych tematów na ko-
lejnych synodach, lichwa również często występowała wśród duchowieństwa, 
a walka z nią była niezmiernie trudna. Jej źródłem, według ojców Kościoła, była 
chciwość, cecha uznawana przez myśl chrześcijańską za uniemożliwiającą zba-
wienie (Wojcieszak, 2016, s. 124–135). Krytykę lichwy przeprowadził również 
św. Ambroży uznając ją za zysk bez pracy, oparty na oszustwie w posługiwaniu 
się pieniądzem. Na skutek lichwy dłużnicy nieraz popadali w niewolę (Kasprzak, 
2011, s. 506–507). Według św. Augustyna zarobek ponad minimum środków po-
trzebnych do życia już był uważany za przejaw chciwości, dlatego żaden uczciwy 

3 Za lichwę uważano w zasadzie każde pobranie procentu, najczęściej wynoszące od 4 do 12% 
(Wojcieszak, 2016, s. 124). 
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chrześcijanin, nie mówiąc już o osobie duchownej, nie mógł pobierać procentu od 
pożyczek, bo to było źródło nadmiernego i niegodziwego bogacenia się. 

Poglądy przedstawicieli wczesnej myśli chrześcijańskiej na temat bogactwa 
nie sprzyjały rozwojowi ekonomicznemu. Koncentrowanie się na życiu po śmier-
ci i niedocenianie działań związanych z gospodarowaniem i pomnażaniem dóbr 
w życiu doczesnym musiałoby się odbić niekorzystnie na kondycji gospodarki. 
Z ekonomicznego punktu widzenia taka postawa była nie do przyjęcia, grożąc za-
stojem i obniżeniem stopy życiowej. Można sobie wyobrazić dalekosiężne skutki 
sytuacji, w której obywatele skupieni tylko na dążeniu do zbawienia, nie dbają, 
poza tym, co konieczne, o lepsze życie na ziemi. 

Świeccy przedstawiciele myśli średniowiecznej i późniejsi ojcowie 
Kościoła o bogactwie i ubóstwie

W późniejszych wiekach zaczęto coraz częściej sięgać do dzieł starożytnych 
myślicieli, zwłaszcza Platona i Arystotelesa, wzorując się na ich wykładniach do-
tyczących między innymi życia gospodarczego. W obrębie zainteresowań póź-
niejszych scholastyków znalazła się kategoria własności i związana z nią kwestia 
nierówności majątkowych. Rozwijające się stosunki gospodarcze rozsadzały sta-
ry porządek i pogłębiały nierówności między ludźmi. Wśród scholastyków istnia-
ły dwa nurty: potępiający i usprawiedliwiający własność prywatną. 

Pierwszy reprezentowali między innymi waldensi, katarzy i husyci, nawołują-
cy do przywrócenia zasad pierwotnego chrześcijaństwa, twierdząc, iż majątek nie 
przystoi osobom duchownym i Kościołowi (Swieżawski, 1987, s. 163). Ich wy-
znawcy starali się żyć zgodnie z głoszoną doktryną, co nie podobało się papieżom. 
Owe herezje skutkowały pojawieniem się w łonie Kościoła katolickiego zakonów 
żebraczych. Przykładem może być zakon franciszkanów, którego założycielem był 
św. Franciszek z Asyżu. Według niego własność prywatna jest wprawdzie rzeczą 
naturalną, ale niosącą z sobą wiele niebezpieczeństw. Dlatego należało się dzielić 
tym, co się posiadało z kimś, kto był jeszcze uboższy (Kafel, 1981, s. 122–125). 
Dobra materialne, jako stworzone przez Boga powinny służyć ludziom i dzielić 
się równo. Ubóstwo było więc stanem pośrednim między nędzą a bogactwem 
(Swieżawski, 1987, s. 162). Po śmierci założyciela zakonu, w 1257 r. doszło do 
konfliktu między zwolennikami zachowania ubóstwa a pragmatykami, uznającymi 
konieczność gromadzenia środków na budowę zakonów i bibliotek. W Kościele 
wyraźnie ujawniły się dwa podejścia do kwestii posiadania: akceptacja Kościoła 
bogatego lub Kościoła ubogiego. Antonin z Florencji (1389–1459) uważał, że bo-
gactwo istnieje dla człowieka, a nie człowiek dla bogactwa (Tawney, 1963, s. 57). 
Mikołaj Oresmius (Oresme) (1320–1382) postrzegał ubóstwo jako zjawisko złe, 
któremu należało się przeciwstawić. Życie z żebractwa było naganne, wręcz grzesz-
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ne i przeczyło naturze. „Ksiądz nie powinien być ubogi” – stwierdzał Oresmius 
(Swieżawski, 1987, s. 164). Wtórowało mu wielu ówczesnych scholastyków, za-
rzucając zakonom żebraczym ucieczkę od ciężkich warunków egzystencji i stwo-
rzenie pewnego rodzaju azylu dla jednostek słabych i niezaradnych życiowo. Zakaz 
żebrania wielu, między innymi Jakub z Paradyża, uznało nawet za sposób poprawy 
sytuacji gospodarczej (Swieżawski, 1987, s. 165). Przeciwko takiemu stanowisku 
występowali w XIV i XV wieku zwolennicy ubogiego Kościoła, uznając bogacenie 
się instytucji kościelnej i księży za zdradę zasad Ewangelii. W tym gronie znaleźli 
się między innymi Michał z Ceseny, Wilhelm Ockham i Bonagratia z Bergamo. 
Polemizując ze stanowiskiem papieża narazili się na ostrą krytykę z jego strony. Ich 
zdaniem człowiek na tym świecie jest tylko krótką chwilę, nie warto więc przywią-
zywać się do rzeczy materialnych, bo bogactwo i zbytek prowadzą do moralnego 
upadku. Przepych wręcz obraża Boga. Natomiast bogaci rozdający swój majątek 
ubogim stanowią wzór do naśladowania. Ubogi nie spędza czasu na pomnażaniu 
bogactwa i nie musi się bać jego utraty (Kasprzak, 2011, s. 498). 

Stosunek do bogactwa i ubóstwa różnił przedstawicieli myśli scholastycznej. 
Jedni uważali, że zarówno własność prywatna, jak i nędza może prowadzić do 
występków. Ta pierwsza prowadzi do zbytniej pewności siebie, druga natomiast 
może popchnąć człowieka do kradzieży lub innych przestępstw. Dlatego najlep-
sza byłaby własność wspólna. Inni jednak opowiadali się za utrzymaniem własno-
ści prywatnej, niezbędnej dla rozwoju intelektualnego człowieka (Jean Buridan – 
1301–1358, św. Bernardyn – 1380–1444, Jean Gerson – 1363–1429). Oczywiście 
należy pilnować, aby nie przywiązywać się do majątku i aby wspomagać ubogich, 
ponieważ zgodnie z boskim porządkiem rzeczą naturalną jest społeczne użytko-
wanie dóbr. Gdyby jednak bogaty zapomniał o obowiązku dzielenia się z bied-
nymi, ubodzy mogą upomnieć się o to i wejść w ich posiadanie (Fanfani, 1965,  
s. 72–73). Jan z Paryża (1205–1283) czy Jean Bodin, profesor prawa na uniwersy-
tecie w Tuluzie (1530–1596) sprzeciwiali się jednak łamaniu praw własności, uzna-
jąc, że ani król, ani inny suweren nie może zabierać własności poddanych. Widać 
zatem, że kwestia ta była przedmiotem analizy i polemiki przez kilka stuleci. 

Interesująca jest wykładnia istoty własności prywatnej przez Jeana Buridana. 
Broni on wartości dóbr materialnych jako dzieł bożych. Wartość ta wynika więc 
z prawa naturalnego i dlatego kradzież należy karać, a rodzaj kary zależy od prawa 
stanowionego. Tylko grzech śmiertelny może pozbawić człowieka jego majątku.

Problem nierówności majątkowych w interpretacji  
Tomasza z Akwinu

W miarę jak umacniała się rola religii chrześcijańskiej, a wraz z nią bogacił 
się Kościół, coraz chętniej głoszono, że majątek ofiarowany mnichom, kazno-
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dziejom i duchownym umożliwia odpuszczenie grzechów. W całym chrześcijań-
skim świecie fundowano więc kościoły, klasztory, zapisywano dobra instytucjom 
kościelnym. Kościół rósł w siłę, do czego walnie przyczynił się swoisty sojusz 
z władzą świecką, przejmując rząd dusz nad wiernymi i strasząc potępieniem. 
Z jednej strony brał w opiekę ubogich, z drugiej sam rozporządzał ogromnym 
majątkiem. Rozwarstwienie majątkowe stawało się coraz większe i należało się 
do tego zjawiska odnieść, usprawiedliwiając bogatych i głosząc konieczność 
niesienia pomocy biednym. Powoli, głównie pod wpływem dzieł filozofów sta-
rożytnych, zwłaszcza Arystotelesa, zaczęto bardziej interesować się kwestiami 
ekonomicznymi.

Szczytowy rozwój osiągnęła myśl kanonistyczna w pracach Tomasza z Akwi-
nu (1225–1274). Ten XIII-wieczny dominikanin cały jeden rozdział swego dzieła 
Summa Theologica poświęcił zagadnieniom ekonomicznym, w tym również nie-
równościom społecznym. Aby zrozumieć źródło powstawania nierówności po-
dzielił własność na trzy elementy: dominium, possessio i proprietas. Dominium 
oznaczało szeroko pojętą władzę człowieka, w tym również nad przyrodą, którą 
to władzę otrzymał od Boga. Possessio oznaczało posiadanie dóbr materialnych 
i władzę nad nimi. Proprietas to indywidualna forma własności, własność prywat-
na (Strzeszewski, 1994, s. 204). O ile prawo do użytkowania dóbr gospodarczych 
wynikało z prawa naturalnego, o tyle prawo do posiadania wynikało z prawa sta-
nowionego. Zatem używanie dóbr materialnych było prawem wszystkich ludzi, 
natomiast własność prywatna była wtórna. Gdyby człowiek nie był skażony grze-
chem pierworodnym sprawy materialne nie miałyby żadnego znaczenia i formą 
własności byłaby własność wspólna. Ponieważ jednak w wyniku owego grzechu 
człowieka cechuje egoizm, a w naturze występuje ograniczoność dóbr, własność 
wspólna jest niemożliwa do wprowadzenia, ponieważ zbyt słaba byłaby motywa-
cja do pracy, a tym samym zbyt niski dochód społeczny. Własność prywatna nie 
jest sprzeczna z prawem przyrodzonym, wypływa z prawa natury. Jej istnienie 
wynika z konieczności udzielania pomocy ubogim oraz z zabezpieczenia podstaw 
produkcji społecznej. Tomasz z Akwinu podaje trzy powody, dla których wła-
sność prywatna jest potrzebna:
1.  Dobra wspólne są źle zagospodarowane, bo nie ma zainteresowania w jakości 

pracy.
2.  Musi istnieć podział funkcji i podział pracy, żeby ludzkie sprawy były dobrze 

prowadzone, czego nie ma w komunizmie, gdzie panuje chaos i brak hierar-
chii.

3.  W przypadku wspólnej własności muszą istnieć spory co do sposobów użyt-
kowania dóbr, natomiast własność prywatna przywraca pokój społeczny (Li-
piński, 1968, s. 36–37).
Dlatego ustrój oparty na własności prywatnej zmusza człowieka do większe-

go wysiłku. Jednak własność nie może być celem samym w sobie, musi służyć 
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społeczeństwu i realizować cel maksymalizowania produkcji społecznej. Praw-
dziwym właścicielem wszelkich dóbr jest Bóg, który stworzył rzeczy, by służy-
ły wszystkim ludziom, a nie tylko pojedynczym jednostkom. Stąd poszczególna 
jednostka posiada własność jako dominium utile, czyli jako użytkowanie, za które 
zda relację przed Bogiem. Z własnością łączył się obowiązek pracy, według za-
sady „Módl się i pracuj”. Praca powinna być produkcyjna, czyli przynosząca jak 
największy pożytek. Człowiek mógł tylko zużyć tyle dochodu, ile było mu po-
trzebne dla utrzymania swojego stanu. Życie ponad stan było grzechem, więc nad-
wyżkę należało oddać ubogim. Człowiek mógł powiększać swoją konsumpcję, 
ale tylko w takim stopniu, żeby nie było to przyczyną grzechu. Każdy stan miał 
ustalony poziom konsumpcji, co regulowały przepisy o zbytku (Taylor, 1957,  
s. 19). Widać tu wyraźne zróżnicowanie materialne społeczeństwa. Ludzie byli 
równi wobec Boga, nie wobec siebie. Akwinata akceptował podział społeczeń-
stwa na stany, charakterystyczny dla średniowiecza i napominał, aby nie wycho-
dzić z dochodami ponad stan. Własność była ograniczona obowiązkiem pomocy 
dla potrzebujących, nie była to więc własność pełna, jaką będzie własność kapi-
talistyczna. Nauka o własności w ujęciu Akwinaty stanowi odbicie zmian zacho-
dzących w stosunkach produkcji w XIII w. O ile bowiem wcześni ojcowie Ko-
ścioła uważali własność prywatną za powstałą na skutek grzechu pierworodnego, 
twierdząc, że pierwotnie panowała wspólność dóbr, o tyle dojrzała myśl kanoni-
styczna uważa, że własność prywatna wynika z prawa przyrodzonego (Lipiński, 
1968, s. 38).

Tomasz z Akwinu uznawał funkcję pieniądza jako miernika wartości i środ-
ka cyrkulacji. Odrzucał natomiast funkcję tezauryzacyjną. Kapitał ruchomy, a ta-
kim był pieniądz, nie może być źródłem zysku, bo sam niczego nie wytwarza; 
wytwarzają tylko naturalne czynniki, jakimi są ziemia i praca. Skoro więc ka-
pitał ruchomy niczego nie wytwarza materialnie, to nie może niczego stworzyć 
ekonomicznie. Zatem jeśli kapitał ten czerpie dochód, to pobiera go nielegal-
nie. Obrót pieniędzmi i zawieranie transakcji pieniężnych powinno się opierać 
na zasadzie aequalitas valoris – ile pieniędzy się dało, tyle winno się odebrać. 
W przeciwnym razie występuje lichwa i ktoś jest pokrzywdzony. Dlatego też ob-
rót pieniężny musi się dokonywać pod nadzorem państwa. Gromadzić pieniądze, 
czyli sztuczne bogactwo (w przeciwieństwie do naturalnego) mogło tylko pań-
stwo i Kościół – państwo na potrzeby skarbowe i konieczność utrzymania war-
tości pieniądza na odpowiednim poziomie, Kościół ze względu na prowadzoną 
działalność dobroczynną. Tylko władca mógł emitować pieniądz, za co należało 
mu się pewne wynagrodzenie, tzw. regale. Jeśli owo regale było zbyt wysokie, 
krzywdził swoich poddanych narażając się na grzech. Tomasz z Akwinu ganił 
także rozpowszechniony już w XIII wieku proceder psucia pieniądza, z którego 
władca czerpał dodatkowy dochód, a co zubożało kraj i obywateli (Taylor, 1957, 
s. 21–22). 
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Akwinata ustosunkował się również do kwestii procentu, bazując na wykład-
ni arystotelesowskiej. Potępił jego pobieranie ustanawiając jednak cztery wyjąt-
ki: przy dzierżawie ziemi, przy pożyczce pieniężnej przeznaczonej na inwestycje 
rolne, przy kupnie-sprzedaży na kredyt oraz przy ulokowaniu kapitału w spółce, 
w której wspólnik dawał pracę (tzw. commenda). Reasumując, dopuszczał po-
bieranie niewielkiego procentu od pożyczek na cele produkcyjne, zabraniał nato-
miast oprocentowania pożyczek przeznaczonych na konsumpcję. Tłumaczył, że 
procent jest wynagrodzeniem za czas, a czas jest własnością Boga. Pożyczkodaw-
ca nie może więc żądać zapłaty za coś, co nie jest jego własnością (Taylor, 1957, 
s. 22–23). 

Wypowiadał się również w kwestii nierówności społecznych. Uważał, że 
nierówność ludzi jest przyrodzoną cechą i za rzecz pożyteczną uznał to, iż jeden 
człowiek kieruje drugim, ponieważ jeden urodził się do rządzenia, a drugi do 
posłuszeństwa. Nierówność była wynikiem grzechu pierworodnego i należało ją 
zaakceptować, bo wprowadzała porządek – każdy powinien znać swoje miejsce 
w hierarchii społecznej i nie buntować się. Wyraźnie bronił systemu feudalnego, 
potępiając wszelkie, coraz częściej występujące niepokoje społeczne (Lipiński, 
1968, s. 39–40). Problem nierówności odbijał się również w jego koncepcji 
słusznej płacy. Składały się na nią dwa elementy: ilość pracy i kwalifikacje. 
Stanowiła cenę płaconą za najem pracy, za posiadanie ziemi lub chłopów, za 
każdą pracę, zarówno fizyczną, jak i intelektualną. Prawo do płacy mieli więc 
nie tylko robotnicy najemni, ale również duchowni, właściciele ziemi, rycerze 
i przedstawiciele wolnych zawodów. Charakterystyczną cechą było to, że wyso-
kość płacy zależała nie tylko od włożonego wysiłku, ale także od kwalifikacji, 
które wynikały z przynależności do danego stanu. I tak człowiek niższego stanu 
za ten sam nakład pracy mógł otrzymać mniejsze wynagrodzenie niż człowiek 
wyższego stanu. Akwinata dokonał kwalifikacji pracy i zawodów – były sta-
ny wyższe i niższe, godne i mniej godne, rządzące i rządzone. Na najniższym 
szczeblu hierarchii społecznej stali chłopi, najwyższy zajmowali sprawujący 
władzę świecką i duchowną. Słuszna płaca była więc zgodna z przynależnością 
stanową pracującego. Hierarchia stanów była dziełem Boga i należało ją akcep-
tować (Lipiński, 1968, s. 46–47). 

Podsumowanie 

Pobieżny przegląd stanowisk średniowiecznych autorów wobec bogactwa i ubó-
stwa prowadzi do następujących wniosków:
1. Pierwsi ojcowie Kościoła niechętnie patrzyli na nierówności majątkowe, za-

lecając rozdawanie bogactwa ubogim. Powszechnie uważano, że przeszkadza 
ono w zbawieniu.
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2. Wraz z przenikaniem religii chrześcijańskiej do stanów wyższych, stosunek 
do bogactwa się zmieniał. Ubóstwo przestało być uważane za cnotę przez 
większość scholastyków, a przedstawiciele skrajnych poglądów byli uważani 
za heretyków i potępiani przez papieży.

3. Z jednej strony Kościół musiał się uporać z usprawiedliwianiem własnego, coraz 
większego bogactwa, z drugiej czynniki ekonomiczne uzasadniały nierówności 
społeczne i własność prywatną.

4. Głoszony i uprawiany przez pierwszych chrześcijan swoisty komunizm dóbr 
nie wytrzymał próby czasu i wraz z rozwijającymi się stosunkami produkcji 
należało praktycznie podejść do kwestii własności prywatnej oraz nierówności 
majątkowych.

5. Wiele z głoszonych idei dotyczących nierówności należałoby zaadaptować 
współcześnie. 
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Streszczenie

Przedmiotem rozważań jest bogactwo i ubóstwo w poglądach przedstawicieli myśli chrześcijań-
skiej, średniowiecznej. Stosunek do bogactwa i nierówności społecznych ewoluował wraz z rozwojem 
religii chrześcijańskiej i przenikaniem jej do wyższych sfer społeczeństwa. Zarówno Nowy Testament, 
jak i pierwsi ojcowie Kościoła w większości negatywnie wypowiadają się na temat bogactwa i bogace-
nia się. W późniejszych wiekach własność prywatna nie budziła już takich emocji, wręcz uważano, że 
ubóstwo nie jest miłe Bogu. Zaakceptowano nierówności majątkowe i podział społeczeństwa na stany 
twierdząc, że ludzie nie mogą być równi wobec siebie, ale równi wobec Boga. Najwyższy poziom 
myśl kanonistyczna osiągnęła w pracach Tomasza z Akwinu.

Słowa kluczowe: bogactwo, ubóstwo, myśl chrześcijańska, średniowiecze.

Wealth and poverty in medieval Christian thought

Summary

The subject of consideration is wealth and poverty in the views of representatives of Christian 
and medieval thought. The attitude to wealth and social inequalities has evolved along with the 
development of the Christian religion and its penetration into the higher spheres of society. Both the 
New Testament and the early church fathers are mostly negative about wealth and getting rich. In 
later centuries, private property no longer aroused such emotions – it was even thought that poverty 
is not pleasing to God. Property inequalities and the division of society into states were accepted, 
claiming that people cannot be equal to each other but equal to God. Canonist thought reached the 
highest level in the works of Thomas Aquinas.

Keywords: wealth, poverty, Christian thought, the Middle Ages. 
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Wybrane koncepcje pomiaru nierówności dochodowych

Wprowadzenie

Niwelowanie nierówności dochodowych jest jednym z priorytetów polityki 
społeczno-ekonomicznej. Uważa się, że nadmierne dysproporcje w dochodach 
ludności są niekorzystne dla wzrostu i rozwoju gospodarczego (Kharas, Gertz, 
2010) oraz negatywnie oddziałują na stosunki społeczne powodując wzrost kon-
fliktów (Duclos, Esteban, Ray, 2004). Zjawisko nierówności jest jednak znacznie 
szersze i można je rozpatrywać wielowymiarowo (Wojnar, 2011). I tak oprócz 
sytuacji dochodowej, można jeszcze mówić o nierównościach w dostępie do edu-
kacji, dóbr kultury, możliwości uczestniczenia w życiu publicznym i wielu innych 
sferach funkcjonowania społeczeństwa (Leszczyńska, 2013). Zasadniczo rów-
ność ocenia się jako relację wartości ocenianej zmiennej pomiędzy podmiotami. 
Zatem pomiar i ocena nierówności będą uzależnione od rodzaju zmiennej będącej 
podstawą porównania. Generalnie równość powinno oceniać się za pomocą wielu 
zmiennych (Sen, 2000) i dotyczy ona sytuacji, w której oceniane podmioty pod 
pewnym względem mają te same cechy, ale nie są identyczne. Równości nie utoż-
samia się z identycznością (Gosepath, 2007).

Najważniejszą cechą służącą ocenie spójności społeczno-ekonomicznej jest 
zagrożenie ubóstwem oraz sytuacja dochodowa przejawiająca się w nierów-
nomiernym rozkładzie dochodów (Zwiech, 2017). Występowanie nierówności 
dochodowych w społeczeństwie jest zjawiskiem naturalnym. Poszczególne jed-
nostki społeczeństwa różnią się pracowitością, uzdolnieniami, rodzajem wyko-
nywanej pracy, itp. Powoduje to, że nierówności dochodowe są do pewnego 
stopnia społecznie akceptowalne, a nawet pożądane (Dworkin, 2002). Nato-
miast społeczeństwo nie akceptuje nadmiernego zróżnicowania dochodowego, 

1 Adres korespondencyjny: Politechnika Koszalińska, ul. Kwiatkowskiego 6e, 75-343 Koszalin; 
e-mail: grzegorz.przekota@tu.koszalin.pl. ORCID: 0000-0002-9173-2658.
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a także poprawy jakości życia grup lepiej uposażonych kosztem grup gorzej 
uposażonych. Takie sytuacje prowadzą do wzrostu napięć i nasilenia nieko-
rzystnych procesów demograficznych i społecznych (Wołoszyn, Głowicka-Wo-
łoszyn, 2015). Problemem nie jest więc występowanie nierówności dochodo-
wych, ale ich skala lub pogłębianie się. Dlatego też jednym z celów unijnej 
polityki społecznej i gospodarczej jest zmniejszenie nierówności dochodowych, 
ze szczególnym naciskiem na poprawę sytuacji gospodarstw domowych i osób 
zagrożonych ubóstwem (Panek, 2017). 

To czy nierówności społeczne są uznawane za naturalną konsekwencję go-
spodarki rynkowej, czy też są jej niepożądanym problemem, zależy od nurtu ide-
ologicznego odnoszącego się do gospodarki rynkowej (Domański, 2007). Można 
tutaj wyróżnić trzy podejścia: elitarystyczne – zawsze istnieją grupy społeczne 
z natury uprzywilejowane wobec innych, zajmujące wyższą pozycję w społeczeń-
stwie, a towarzyszące temu nierówności są wartością samą w sobie i warunkują 
rozwój kultury i cywilizacji; merytokratyczne – nierówności tłumaczone są na-
grodą za wysiłek jednostki i jej społeczną przydatność, w modelu tym każdy ma 
szanse i możliwość osiągnięcia ponadprzeciętnych dochodów; egalitarne – postu-
lowana jest równość w podziale dochodu narodowego i sprzeciw wobec wszelkie-
go rodzaju dyskryminacji.

W filozofii egalitarnej pojawiają się dwie koncepcje równości: równość do-
brobytu i równość zasobów (Dworkin, 2000). Równość dobrobytu utożsamiać 
można ze skrajnym stanowiskiem dotyczącym podziału dochodów. Jednak czę-
ściej mówi się o równości zasobów, której istotnym elementem jest odpowie-
dzialność za swoje wybory (Arneson, 2000). Według tego podejścia dopusz-
czalne są różnice wynikające z autonomicznego wyboru lub ambicji różnych 
ludzi. Ważne jest tylko, aby wszyscy mieli takie same szanse czy możliwości 
na uzyskanie dobrobytu. Nie jest ważne, w jakim stopniu te możliwości zostały 
wykorzystane. Z tego punktu widzenia należy ograniczać takie sytuacje, w któ-
rych ktoś znalazł się nie ze swojej winy w gorszym położeniu i nie akceptuje 
on tej sytuacji (Cohen, 1989). Rolą decydentów powinno być takie zarządza-
nie państwem, aby największe korzyści odnosiły grupy najgorzej sytuowanych 
(Rawls, 1994).

Aby określić poziom nierówności dochodowych należy w pewien określony 
sposób ją zmierzyć. Nie jest to problem nowy, gdyż dyskusje na ten temat trwają 
już od wielu lat (Fogelson, 1933), a najpopularniejszą stosowaną już wówczas me-
todą była koncepcja krzywej Lorenza. Jedną z bardziej cenionych prac dotyczących 
pomiaru nierówności dochodowych w Polsce w dwudziestoleciu międzywojennym 
jest praca Jana Wiśniewskiego (Wiśniewski, 1929), który oszacował koncentrację do-
chodów wśród robotników przemysłowych na 0,32, pracowników umysłowych na 
0,36, a dochodów z kapitału na 0,60. Ideę koncentracji stawiano jako alternatywę dla 
miar przeciętnych i miar rozproszenia w sytuacji, gdy rozkład cechuje się silną asy-
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metrią (Szulc, 1963). Problem rozwarstwienia społeczeństwa, z tendencją do rozkła-
du dwubiegunowego dochodów dotykał przede wszystkim Stanów Zjednoczonych 
(Horrighan, Haugen, 1988). Nierówności społeczne nie są jednak cechą charaktery-
styczną lat ubiegłych. Również dzisiaj państwa Unii Europejskiej są zobowiązanie do 
pomiaru skuteczności rezultatów prowadzonych działań w ramach polityki społecznej 
(Panek, 2017). Powszechnie używaną miarą nierówności dochodowych jest współ-
czynnik Giniego, którego wartości publikowane są przez Eurostat.

Filozofia podejścia do problemu nierówności społecznych ma swoje prze-
łożenie na kwestie metodyki pomiaru. Okazuje się bowiem, że w zależności od 
założeń metody można otrzymać różne wartości pomiaru. Celem pracy uczyniono 
przegląd i dyskusję nad metodyką pomiaru nierówności dochodowych. Przedsta-
wiono cztery różne miary oparte na innych założeniach. Przeprowadzono dys-
kusję otrzymywanych wyników oraz konsekwencje, jakie niesie za sobą przy-
jęcie określonej miary nierówności dochodowych. Wśród wyróżnionych miar 
znalazł się współczynnik Giniego, współczynnik Theila, współczynnik Kukuły 
oraz współczynnik nierównomierności. Trzy pierwsze miary, a w szczególności 
współczynnik Giniego, są powszechnie opisywane w literaturze przedmiotu, na-
tomiast współczynnik nierównomierności jest autorską propozycją pomiaru nie-
równości dochodowych. Z tego też tytułu pokazano szczegółowe wyprowadzenie 
wzoru tego współczynnika. Materiał empiryczny do badań stanowią dane doty-
czące rozkładu dochodu rozporządzalnego według grup decylowych w gospo-
darstwach domowych w Polsce w latach 2005–2017. Dane te udostępniane są 
przez Główny Urząd Statystyczny. W związku z tym, że dane dotyczące dochodu 
rozporządzalnego udostępniane są dla grup decylowych, zamieszczane w pracy 
wzory dostoswane są do tego typu agregacji, zatem zrezygnowano z wersji wzo-
rów stosowanych dla danych indywidualnych.

Wybrane metody pomiaru nierówności dochodowych

Podstawowy problem związany z pomiarem nierówności dochodowych ilustru-
je Allison. Uznanie jednego rozkładu za bardziej nierówny niż inny ma implikacje 
zarówno teoretyczne, jak metodologiczne. W rzeczy samej, wybór miary nierówno-
ści należy traktować raczej jako wybór jednej z alternatywnych definicji nierówności 
niż jako wybór jednego z alternatywnych sposobów mierzenia jednego konstruktu 
teoretycznego (Allison, 1978, s. 865). Do opisu rozkładu dochodu wykorzystuje się 
rozkłady prawdopodobieństwa oraz wskaźniki (Kleiber, Kotz, 2003). Jako że lepiej 
do wyobraźni przemawiają wskaźniki, stąd też ich większa popularność.

Najprościej zmierzyć poziom nierówności dochodowych za pomocą relacji do-
chodów otrzymywanych przez najbogatszych do dochodu otrzymywanego przez naj-
biedniejszych. Jednak ta prosta konstrukcja posiada wadę w postaci bagatelizowania 
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grup pośrednich. Od tego, w jaki sposób mają być w pomiarze ujęte grupy pośred-
nie, będzie zależał wybór metody, jednocześnie automatycznie wybierana jest w ten 
sposób definicja nierówności, albo też inaczej definiując w odpowiedni sposób, co 
rozumie się pod pojęciem nierówności, w kolejnym kroku wybiera się metodę oceny.

Przez nierówność rozkładu dochodów można rozumieć odchylenie rozkładu 
dochodów od rozkładu egalitarnego, tzn. takiego rozkładu, w którym każda jed-
nostka dysponuje takim samym dochodem. Do pomiaru tego zjawiska stosowane 
są odpowiednie wskaźniki (Panek, 2011).

Najpopularniejszą miarą nierówności dochodowych jest współczynnik Giniego 
(Kot i in., 2004). Miara ta może być wyznaczana dla danych indywidualnych, jak 
także dla danych agregowanych w klasy kwantylowe (z reguły w klasy decylowe). 
Jest to miara spełniająca wszystkie postulowane aksjomaty w zakresie pomiaru nie-
równości dochodowych (Atkinson, 1983). Wersja kwantylowa ma bardzo prostą 
interpretację graficzną opartą o krzywą Lorenza (rys. 1). Krzywa Lorenza powstaje 
z połączenia punktów (Dj; u(cum)j), gdzie Dj jest kolejnym decylem gospodarstw 
domowych, a u(cum)j skumulowanym udziałem w dochodzie całkowitym.

O egalitarnym rozkładzie dochodów mówimy, kiedy udział dochodów gospo-
darstw o dochodach nie wyższych od przyjętej kwoty w dochodach ogółem jest 
zawsze równy odsetkowi takich gospodarstw. W takiej sytuacji krzywa Lorenza 
pokrywa się z linią rozdziału egalitarnego, wówczas pole oznaczone przez a na 
rys. 1 jest równe 0. Oznacza to, że każde gospodarstwo domowe ma jednakowy 
udział w dochodach ogółem.

Z kolei wartość 1 współczynnik przyjmuje, gdy pole b = 0 (a = 5000), a krzywa 
Lorenza staje się łamaną przebiegającą po podstawie i prawym boku trójkąta. Ozna-
cza to koncentrację zupełną, czyli cały dochód przypada na jedną jednostkę staty-
styczną. Im większe (mniejsze) jest pole a, tym koncentracja dochodu silniejsza 
(słabsza). Im słabsza koncentracja, tym podział dochodu jest bardziej równomierny.

a

100%

100%

b

Linia rozdziału
egalitarnego

Krzywa Lorenza

Skumulowany odsetek 
gospodarstw domowych

Skumulowany udział 
w dochodzie

Dj
b

u(cum)j

Rys. 1. Krzywa Lorenza
Źródło: opracowanie własne. 
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Biorąc pod uwagę wartości pola a i b współczynnik Giniego oblicza się jako 
relację:
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gdzie:
b jest powierzchnią pola pod krzywą Lorenza, a 5000 polem trójkąta ograniczone-
go linią rozdziału egalitarnego oraz osią odciętych.

W sytuacji decylowego podziału zbiorowości, pole b jest łatwe do obliczenia, 
gdyż składa się z jednego trójkąta, jest to pierwsze pole licząc od lewej oraz dzie-
więciu trapezów. Powyższy wzór sprawdza się wówczas do postaci (zakładając, 
że udziały wyrażone są w procentach):
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gdzie:
u(cum)j jest skumulowanym udziałem j-tej grupy decylowej w dochodach ogółem.

Współczynnik Giniego używany jest do porównywania w czasie, między róż-
nymi krajami, populacjami czy subpopulacjami. Natomiast kontrowersje może bu-
dzić fakt, że te same wartości współczynnika Giniego można uzyskać dla populacji 
znacząco różniących się charakterystykami społeczno-ekonomicznymi (Włodar-
czyk, 2013), różny stopień wypukłości krzywej Lorenza daje to samo pole a.

Współczynnik Theila jest współczynnikiem opartym na pojęciu entropii roz-
kładu:
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gdzie:
pj = nj/n jest częstością kategorii j.

Na podstawie tego wzoru tworzy się różnego rodzaju współczynniki (Shor-
rocks, Wan, 2005). W pracy korzystano z wersji dostosowanej do podziału decy-
lowego (zakładając, że udziały wyrażone są w procentach):
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gdzie:
uj jest udziałem j-tej grupy decylowej w dochodach ogółem.
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Trzecim, rzadziej stosowanym współczynnikiem pomiaru nierówności do-
chodowych jest współczynnik Kukuły (Kukuła, 1996; Czempas, 2012). Wzór 
tego współczynnika w wersji dostosowanej do podziału decylowego (zakładając, 
że udziały wyrażone są w procentach) przedstawia się następująco:
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W literaturze przedmiotu spotkać można jeszcze wiele innych interesujących 
propozycji pomiaru nierównomierności (Sączewska-Piotrowska, 2005; Radziu-
kiewicz, 2006). Należą do nich współczynniki Herfindhala, Hildebranda, Pasche-
na, Hirschmana, Marszałkowicz, Vielrosego, Steczkowskiego i Zeliasia oraz Gó-
ralskiego.

Wskaźnik nierównomierności

Proponowany w pracy wskaźnik nierównomierności rozkładu jest bardzo pro-
stą miarą, ale dzięki temu ma bardzo łatwą, intuicyjną interpretację. Jest też narzę-
dziem dość uniwersalnym. Powstał on na bazie rozkładu równomiernego i mierzy 
odchylenie rozkładu dochodów poszczególnych grup bądź klas (np. decylowych) 
od rozkładu równomiernego.

Wyprowadzając wzór wskaźnika na początku należy zauważyć, że skokowa 
zmienna losowa X ma rozkład równomierny, jeżeli jej funkcja prawdopodobień-
stwa jest postaci:
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Jest to zatem rozkład zmiennej losowej mającej skończoną liczbę punktów sko-
kowych xi i równe skoki pi = 1/k. Przykład rozkładu równomiernego pokazano na 
rys. 2, na którym przedstawiono rozkład, w którym częstość każdego z czterech 
wariantów zmiennej X jest taka sama i wynosi ¼. W przypadku rozkładu dochodów 
sytuację tę można utożsamiać z sytuacją, w której każda z czterech grup ma taki sam 
udział w całkowitym dochodzie i udział ten dla każdej z grup wynosi ¼.  

Z określenia rozkładu równomiernego wynika prosta właściwość. Załóżmy, 
że rozpatrujemy liczebności poszczególnych wariantów i niech ni będzie liczeb-
nością i-tego (i = 1, 2, …, k) wariantu zmiennej X. Z określenia rozkładu równo-
miernego wynika, że:
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Można to zapisać jako:
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W tej sytuacji suma wartości bezwzględnych odchyleń częstości ni/n od war-
tości 1/k jest równa 0:
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no na rys. 2, na którym przedstawiono rozkład, w którym częstość każdego z 
czterech wariantów zmiennej X jest taka sama i wynosi ¼. W przypadku rozkła-
du dochodów sytuację tę można utożsamiać z sytuacją, w której każda z czterech 
grup ma taki sam udział w całkowitym dochodzie i udział ten dla każdej z grup 
wynosi ¼.   

Z określenia rozkładu równomiernego wynika prosta właściwość. Załóżmy, 
że rozpatrujemy liczebności poszczególnych wariantów i niech ni będzie liczeb-
nością i-tego (i = 1, 2, …, k) wariantu zmiennej X. Z określenia rozkładu rów-
nomiernego wynika, że: 
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Rys. 2. Rozkład równomierny z czterema wariantami zmiennej X 
Źródło: opracowanie własne.  

 

Rys. 2. Rozkład równomierny z czterema wariantami zmiennej X
Źródło: opracowanie własne. 

Załóżmy teraz, że cały fundusz zmiennej X przypada tylko na jeden wariant 
i niech będzie to wariant xj. Na przykładowym rys. 3 jest to wariant drugi.

Wówczas:
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a opuszczając wartość bezwzględną:
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Rys. 3. Rozkład, w którym cały fundusz zmiennej przypada na jeden wariant
Źródło: opracowanie własne. 

Z powyższego wynika, że dla dowolnego rozkładu częstości zmiennej X za-
chodzi nierówność:
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Wyrażenie:
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jest unormowaną miarą nierównomierności rozkładu częstości zmiennej X, i:
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Rys. 4. Przykładowy rozkład zmiennej X, dla którego dn=0,8
Źródło: opracowanie własne. 

Na rys. 4 pokazano przykładowy rozkład częstości zmiennej X, dla którego 
dn=0,8. Można zatem powiedzieć, że rozkład ten jest dość silnie nierównomierny.

Im wartość miary bliższa 0, tym rozkład częstości zmiennej X jest bardziej 
równomierny, w skrajnym przypadku (dn=0) fundusz zmiennej X jest równomier-
nie rozłożony pomiędzy wszystkie jej warianty. 

Im wartość miary bliższa 1, tym rozkład częstości zmiennej X jest bardziej 
nierównomierny. W skrajnym przypadku (dn=1) cały fundusz zmiennej X przypa-
da na jeden wariant zmiennej.

Ocena nierówności dochodowych w Polsce

Na rys. 5 przedstawiono pomiary nierówności dochodowych w Polsce w la-
tach 2005–2017 w podziale na grupę pracowników, emerytów i rencistów oraz 
ogółem. Z zaprezentowanych wyników jednoznacznie wynika, że wszystkie mia-
ry pozwalają na stwierdzenie, że poziom nierówności dochodowych na przestrze-
ni badanego okresu wyraźnie zmalał.

Oczywiście wartości przyjmowane przez poszczególne współczynniki są 
różne, ale jak wspominano jest to konsekwencją stosowanej metodyki. Wartości, 
jakie przyjmuje współczynnik Giniego, okazują się tutaj najwyższe, a wartości, 
jakie przyjmuje współczynnik Kukuły – najniższe. Jednak bardziej interesujące 
może być, o ile jednostek zmieniły się poszczególne współczynniki, albo inaczej 
– jaka jest ich wrażliwość na zmiany w podziale dochodów. Jeżeli weźmiemy pod 
uwagę współczynnik Giniego, to dla populacji ogółem spadł on o 0,0551, co sta-
nowiło 15,82% jego początkowej wartości. Dla współczynnika Theila jest to od-

(18)
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powiednio 0,0561 i 28,15%, współczynnika Kukuły 0,0253 i 27,08% oraz współ-
czynnika nierównomierności 0,0461 i 16,57%. Na tej podstawie współczynnik 
Theila uznać można za najbardziej wrażliwy.
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Im wartość miary bliższa 1, tym rozkład częstości zmiennej X jest bardziej 
nierównomierny. W skrajnym przypadku (dn=1) cały fundusz zmiennej X przy-
pada na jeden wariant zmiennej. 
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Rys. 5. Wartości współczynników pomiaru nierówności dochodowych 
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS.  
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Rys. 5. Wartości współczynników pomiaru nierówności dochodowych

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS. 

Intersujące jest, że mimo różnej metodyki współczynników ich wartości są bar-
dzo silnie skorelowane. W tabeli 1 przedstawiono poziomy korelacji pomiędzy warto-
ściami i przyrostami wartości współczynników pomiaru nierówności dochodowych. 

Tabela 1. Poziom korelacji pomiędzy wartościami współczynników pomiaru nierówności 
dochodowych

Populacja Współczynnik Giniego Theila Kukuły nierówno- 
mierności

1 2 3 4 5 6

Ogółem

Giniego 0,9337 0,8556 0,9849

Theila 0,9886 0,9681 0,9525

Kukuły 0,9812 0,9929 0,8881

nierównomier. 0,9986 0,9899 0,9840  
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1 2 3 4 5 6

Pracownicy

Giniego 0,9134 0,8627 0,9861

Theila 0,9916 0,9887 0,9409

Kukuły 0,9855 0,9981 0,8912

nierównomier. 0,9991 0,9935 0,9874  

Emeryci
i renciści

Giniego 0,9128 0,9216 0,9512

Theila 0,9915 0,9772 0,9564

Kukuły 0,9912 0,9963 0,9580

nierównomier. 0,9914 0,9922 0,9911  

Objaśnienia: korelacja poziomów współczynników – pod przekątną, korelacja przyrostów współ-
czynników – nad przekątną.

Źródło: obliczenia własne na podstawie danych GUS.

Dla korelacji poziomów współczynników nierówności dochodowych w żad-
nym przypadku nie zaobserwowano spadku korelacji poniżej 0,98, a w zdecydo-
wanej większości są one powyżej 0,99. Natomiast w przypadku korelacji przyro-
stów współczynników otrzymano rezultaty od 0,85 do 0,99, co także wskazuje na 
ich bardzo silne powiązanie, albo inaczej, że reagują w tym samym kierunku na 
zmiany dochodów. Różnica dotyczy jedynie skali reakcji. 

Mimo że zachowanie poszczególnych miar wydaje się być podobne (rys. 5 i ta-
bela 1), to jednak przyjęcie określonej miary nierówności dochodowych ma pewne 
istotne konsekwencje (tabela 2). Pokazano to na przykładzie rozkładu dochodów 
ogółem w 2017 roku, a następnie dokonano pewnych zmian w rozkładzie. 

Pierwsza zmiana dotyczy transferu z decyla 10 do decyla 1 (D1 ← D10) – 
udział decyla 1 w całkowitym dochodzie wzrósł z 2,9 do 3,9, a decyla 10 spadł 
z 23,9 na 22,9. Jest to zmiana pomiędzy grupą najlepiej uposażonych a najgorzej 
uposażonych, Na zmianę tę zareagowały wszystkie współczynniki, każdy z nich 
zgodnie z oczekiwaniem wskazuje niższe zróżnicowanie, przy czym reakcja 
współczynnika Theila okazuje się tutaj najsilniejsza.

Druga zmiana dotyczy transferu z decyla 2 do decyla 1 (D1 ← D2) – udział 
decyla 1 w całkowitym dochodzie wzrósł z 2,9 do 3,9, a decyla 2 spadł z 5,3 na 
4,3. Jest to zmiana pomiędzy grupami najgorzej uposażonych. Na zmianę tę za-
reagowały współczynnik Giniego, Theila i Kukuły, każdy z nich wskazuje niższe 
zróżnicowanie, przy czym reakcja współczynnika Theila okazuje się znowu naj-
silniejsza. Na tę zmianę nie zareagował współczynnik nierównomierności.

Trzecia zmiana dotyczy transferu z decyla 10 do decyla 9 (D9 ← D10) – 
udział decyla 9 w całkowitym dochodzie wzrósł z 14,6 do 15,6, a decyla 10 spadł 
z 23,9 na 22,9. Jest to zmiana pomiędzy grupami najlepiej uposażonych. Na zmia-
nę tę zareagowały współczynnik Giniego, Theila i Kukuły, każdy z nich wska-
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zuje niższe zróżnicowanie, przy czym reakcja współczynnika Theila okazuje się 
znowu najsilniejsza. W porównaniu ze zmianą D1 / D2 relacja współczynnika 
Giniego jest tutaj taka sama (spadek z 0,2932 na 0,2912), a reakcja współczyn-
nika Theila i Kukuły silniejsza niż poprzednio (odpowiednio spadek z 0,1432 na 
0,1397 i 0,1388 dla współczynnika Theila i spadek z 0,0682 na 0,0676 i 0,0648 
dla współczynnika Kukuły). Na tę zmianę ponownie nie zareagował współczyn-
nik nierównomierności.

Tabela 2. Symulacje zmian w rozkładzie dochodów

Grupa decylowa
Rok Kierunek transferu
2017 D1 ← D10 D1 ← D2 D9 ← D10

Pierwsza 2,9 3,9 3,9 2,9
Druga 5,3 5,3 4,3 5,3
Trzecia 6,3 6,3 6,3 6,3
Czwarta 7,2 7,2 7,2 7,2
Piąta 8,2 8,2 8,2 8,2
Szósta 9,2 9,2 9,2 9,2
Siódma 10,4 10,4 10,4 10,4
Ósma 12 12 12 12
Dziewiąta 14,6 14,6 14,6 15,6
Dziesiąta 23,9 22,9 23,9 22,9
Wsp. Giniego 0,2932 0,2802 0,2912 0,2912

Wsp. Theila 0,1432 0,1239 0,1397 0,1388

Wsp. Kukuły 0,0682 0,0625 0,0676 0,0648

Wsp. nierównomierności 0,2322 0,2211 0,2322 0,2322

Źródło: obliczenia własne.

We wszystkich trzech przypadkach zmiany dotyczą transferu 1 p.p. dochodu, 
okazuje się, że reakcja na transfer z decyla 10 do decyla 1 jest najsilniejsza. 

Współczynniki pomiaru nierówności dochodowych powinny spełniać pew-
ne warunki. Podstawowym warunkiem jest, aby współczynnik przyjmował 
wartość 0 dla rozkładu egalitarnego. Warunek ten spełniają wszystkie cztery 
omawiane współczynniki. Dobrze jest także, gdy współczynniki są unormowa-
ne, tzn., gdy cały dochód znajduje się w posiadaniu jednej jednostki, a dochód 
pozostałych jednostek jest zerowy, to współczynnik powinien przyjmować war-
tość maksymalną 1. Dla współczynników Kukuły i nierównomierności warunek 
ten jest spełniony, gdyż w sytuacji, kiedy udział dochodów ostatniego decyla 
wynosi 100%, a pozostałych 0%, wartości tych współczynników wynoszą 1. 
Natomiast współczynnik Giniego w wersji kwantylowej, pokazanej w artykule, 
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nie przyjmuje wartości maksymalnej 1, ale wartość ta zależy od podziału na 
kwantyle. Inaczej przedstawia się sytuacja współczynnika dla danych indywi-
dualnych. Z kolei współczynnik Theila nie jest określony dla grup kwantylo-
wych z udziałem wynoszącym 0, tj. takich, które nie posiadają żadnych docho-
dów (nie istnieje log0). W praktyce nie jest to problem, gdyż takie przypadki 
nie mają miejsca.

Drugim postulowanym warunkiem jest zasada transferów, w myśl której 
przekazanie przez biedniejszego dowolnej części swojego dochodu bogatszemu 
będzie pociągać wzrost nierówności dochodowych, i odwrotnie, przekazanie 
przez bogatszego dowolnej części swojego dochodu biedniejszemu będzie po-
ciągać spadek nierówności dochodowych. Warunek ten spełniają współczyn-
niki Giniego, Theila i Kukuły. Współczynnik Theila wykazuje najsilniejsze 
reakcje na takie zmiany. Natomiast współczynnik nierównomierności reaguje 
tylko w sytuacji, kiedy transfer odbywa się pomiędzy grupami poniżej i powy-
żej udziału przeciętnego, w wersji decylowej jest to udział wynoszący 10%. 
W sytuacji gdy transfer odbywa się w grupach o udziale poniżej przeciętnego 
(w przykładzie D1, D2) albo powyżej przeciętnego (w przykładzie D9, D10), 
współczynnik nie reaguje.

Ważnym postulatem jest także zasada anonimowości, w myśl której pomiar 
nierówności dochodowych nie zależy od numeracji analizowanych jednostek. Za-
sada ta jest spełniona przez wszystkie omawiane miary. Sama idea grupowania jed-
nostek w grupy decylowe czyni zadość tej zasadzie.

Wnioski z badań

Na podstawie obserwacji zachowania poszczególnych współczynników po-
miaru nierówności dochodowych można wysnuć kilka wniosków:
1. Każdy z mierników nierówności dochodowych różni się metodyką wyznacza-

nia. Ma to swoje konsekwencje w interpretacji, a także uniemożliwia porówny-
wanie ich wartości. W praktyce okazuje się jednak, że tendencje wykazywane 
przez poszczególne mierniki są zgodne.

2. Spośród prezentowanych mierników nierówności dochodowych trzy mierniki: 
współczynnik Giniego, współczynnik Theila oraz współczynnik Kukuły uznać 
można za wrażliwe na każdą zmianę w rozkładzie, przy czym stopień ich 
wrażliwości jest różny, najsilniej reaguje współczynnik Theila. Współczynni-
ki Theila i Kukuły dodatkowo wykazują różne reakcje na zmiany w zakresie 
niskich i wysokich dochodów, ich reakcja na zmiany w zakresie wysokich do-
chodów jest wyższa niż w zakresie niskich dochodów. Natomiast wszystkie 
współczynniki najsilniej reagują na transfer dochodów pomiędzy grupami 
skrajnymi najbiedniejszych i najbogatszych.
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3. Współczynnik nierównomierności rozkładu reaguje tylko w sytuacji, gdy zmi-
any następują pomiędzy grupami o udziałach mniejszych niż 1/k i większych 
niż 1/k (dla grup decylowych jest to 10%), co uznać można za jego wadę. 
W ten sposób nie spełnia on założenia dotyczącego transferu dochodów. Jego 
zaletą jest natomiast prostota obliczeń. Można go także stosować w sytuacji 
gdy kategorie zmiennej X są jakościowe, np. do badania stopnia nierównomier-
ności w rozkładzie liczby przedsiębiorstw ze względu na rodzaj prowadzonej 
działalności itp. W praktyce jednak, przynajmniej dla analizowanych danych 
dla Polski, wada ta pozostawała bez znaczenia, gdyż zachowanie wszystkich 
współczynników było takie samo. Na problem ten można spojrzeć także w ten 
sposób: w sytuacji kiedy maleje współczynnik Giniego (Theila i Kukuły) zm-
niejsza się poziom nierównomierności, jednak nie wiadomo, jakie transfery 
doprowadziły do takiego wyniku. Malejący współczynnik nierównomierności 
oznacza, że były to transfery z grup o udziałach w dochodzie powyżej przecięt-
nej do grup o udziałach poniżej przeciętnej. 

4. Zasada transferu budzi pewne subiektywne wątpliwości, szczególnie gdy 
transfer dochodu następuje od grupy biednej do jeszcze biedniejszej. W myśl 
tej zasady współczynnik nierównomierności powinien być niższy. Jednak 
w takiej sytuacji biedni będą jeszcze biedniejsi, a sytuacja najbiedniejszych 
tylko nieznacznie się poprawi, tymczasem koncentracja bogactwa pozostaje 
nadal na tym samym poziomie. Na taką zmianę nie reaguje współczynnik ni-
erównomierności. Jeżeli jednak spojrzeć na problem z drugiej strony, tj. gdy 
transfer odbędzie się od grupy najbiedniejszej do grupy biednej, to raczej nie 
ma już wątpliwości, że zróżnicowanie dochodów się zwiększyło. Mamy tutaj 
do czynienia z pewnym paradoksem. Oczywiście paradoks ten nie dotyczy 
samej zasady transferu, a raczej tego, co w odczuciu społecznym uznać można 
za sprawiedliwe.
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Streszczenie

Wyznaczenie poziomu nierówności dochodowych wymaga przyjęcia określonej metodyki po-
miaru. Celem pracy uczyniono przegląd i dyskusję nad metodyką pomiaru nierówności dochodo-
wych. Przedstawiono cztery różne miary oparte na innych założeniach. Wśród wyróżnionych miar 
znalazł się współczynnik Giniego, współczynnik Theila, współczynnik Kukuły oraz współczynnik 
nierównomierności. Trzy pierwsze miary, a w szczególności współczynnik Giniego, są powszech-
nie opisywane w literaturze przedmiotu, natomiast współczynnik nierównomierności jest autorską 
propozycją pomiaru nierówności dochodowych. Materiał empiryczny do badań stanowią dane doty-
czące rozkładu dochodu rozporządzalnego według grup decylowych w gospodarstwach domowych 
w Polsce w latach 2005–2017. 

Najważniejszą w praktyce kwestią dotyczącą pomiaru nierówności dochodowych okazała 
się zasada transferu. W zależności od przyjętej metodyki transfer dochodów jest różnie traktowa-
ny. Współczynniki Giniego, Theila i Kukuły reagują na każdą zmianę w rozkładzie dochodów, 
natomiast współczynnik nierównomierności tylko na zmiany przekraczające przeciętną. W sytu-
acji kiedy maleje (rośnie) współczynnik Giniego (Theila i Kukuły), zmniejsza się (zwiększa się) 
poziom nierównomierności, jednak nie wiadomo, jakie transfery doprowadziły do takiego wy-
niku. Malejący (rosnący) współczynnik nierównomierności oznacza, że były to transfery z grup 
o udziałach w dochodzie powyżej (poniżej) przeciętnej do grup o udziałach poniżej (powyżej) 
przeciętnej.

Słowa kluczowe: nierówności dochodowe, pomiar, metodyka.

Selected concepts in measuring income inequality

Summary

Determining the level of income inequality requires the adoption of a specific measurement 
methodology. The aim of the study was to review and discuss the methodologies used to measure 
income inequality. Four measures are presented, each based on different assumptions. These measures 
were the Gini coefficient, Theil coefficient, Kukuła coefficient and unevenness coefficient. The first 
three measures, and in particular the Gini coefficient, are commonly described in the literature, while 
the unevenness coefficient is the author’s proposal for measuring income inequality. The empirical 
material for the research consists of data on the distribution of disposable income by decile groups in 
households in Poland for the years 2005–2017.
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The most important issue in practice regarding the measurement of income inequality was the 
transfer principle. Depending on the methodology adopted, the transfer of income is treated differently. 
The Gini, Theil and Kukula coefficients respond to any change in the income distribution, while the 
unevenness coefficient only to changes above the average. In a situation where the Gini coefficient 
(Theil and Kukula) decreases (increases), the level of inequality decreases (increases), but it is not 
known which transfers led to such a result. The decreasing (growing) unevenness coefficient means 
that these were transfers from groups with shares in income above (below) the average for groups with 
shares below (above) the average.

Keywords: income inequalities, measurement, methodology.

JEL: O15, E24, C82. 
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Wprowadzenie

Intensywny rozwój technologii komunikacyjno-informacyjnych oraz będą-
ca jego efektem czwarta rewolucja przemysłowa powodują radykalne zmiany 
w funkcjonowaniu wszystkich sfer życia, w tym w sferze gospodarczej, społecz-
nej i kulturowej. Istotą czwartej rewolucji przemysłowej jest przeniesienie wielu 
decyzji z gestii ludzi do kompetencji maszyn oraz zatarcie granic pomiędzy tym, 
co biologiczne a tym, co cyfrowe. Głównym źródłem tych zmian są między inny-
mi Internet Rzeczy, sztuczna inteligencja, technologia blockchain, autonomiczne 
pojazdy, druk 3D oraz zaawansowana robotyzacja (Schwab, 2016; Skilton, Ho-
vsepian, 2018). Istota koncepcji Przemysłu 4.0 opiera się na symbiozie zaawan-
sowanych technik produkcji i technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), 
a także szybkości i jakości dostarczanych informacji (Ślusarczyk, 2019). 

Postępująca cyfryzacja ma ogromny wpływ na funkcjonowanie przedsię-
biorstw. Źródłem przewagi konkurencyjnej współczesnych przedsiębiorstw jest nie-
ograniczony dostęp do globalnego rynku. Wymaga to jednak konieczności spraw-

1 Adres korespondencyjny: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 31-510 Kraków, ul. Rako-
wicka 27; e-mail: pawel.ulman@uek.krakow.pl. ORCID: 0000-0002-1911-8821.

2 Adres korespondencyjny: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 31-510 Kraków, ul. Rako-
wicka 27; e-mail: malgorzata.cwiek@uek.krakow.pl. ORCID: 0000-0002-6375-098X.

3 Publikacja została sfinansowana ze środków przyznanych Uniwersytetowi Ekonomicznemu 
w Krakowie w ramach subwencji na utrzymanie potencjału badawczego.

http://dx.doi.org/10.15584/nsawg.2021.2.3
https://orcid.org/0000-0002-1911-8821
https://orcid.org/0000-0002-6375-098X
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nego radzenia sobie z ogromną ilością danych, zachowania wysokiej elastyczności 
procesów produkcyjnych oraz szybkiego tempa podejmowania trafnych decyzji 
biznesowych czy operacyjnych. Procesom tym towarzyszy paradygmat zmiany 
z produkcji masowej na produkcję małonakładową lub jednostkową, dostosowa-
ną do indywidualnych potrzeb klientów, co znacznie skraca cykl życia produktów. 
Może to skutkować zmniejszeniem wydajności produkcji związanym z konieczno-
ścią przezbrajania maszyn oraz generować dłuższe przestoje. W miarę jak globalna 
gospodarka zmierza w kierunku powszechnego stosowania sztucznej inteligencji, 
rośnie zapotrzebowanie na pracowników posiadających zaawansowane umiejętno-
ści cyfrowe, niezbędne do wdrożenia nowej technologii, zarządzania i pracy z nią 
(Piątkowski, 2020; Butler-Adam, 2018).

Mając na uwadze powyższe przesłanki sformułowano cel artykułu, którym 
jest ocena stopnia zróżnicowania rozwoju cyfrowego krajów Unii Europejskiej, 
a także określenie czynników je różnicujących. Dla realizacji tak sformułowanego 
celu dokonano porządkowania liniowego i nieliniowego 27 krajów członkowskich 
Unii Europejskiej na podstawie 20 zmiennych diagnostycznych, charakteryzują-
cych pięć obszarów rozwoju cyfrowego: korzystanie z technologii cyfrowych przez 
osoby i gospodarstwa domowe, działania osób fizycznych w zakresie administracji 
elektronicznej za pośrednictwem witryn internetowych, aktywność w Internecie, 
korzystanie z technologii cyfrowych w przedsiębiorstwach oraz sektor technologii 
komunikacyjno-informacyjnych. Wskazano także zmienne, które w największym 
stopniu wpłynęły na wyniki porządkowania liniowego.

Rozwój technologii komunikacyjno-informacyjnych  
a nierówności cyfrowe

Rozwój technologii komunikacyjno-informacyjnych (ICT) niesie ze sobą 
wiele zmian w funkcjonowaniu jednostek, przedsiębiorstw i instytucji. Z jednej 
strony coraz więcej osób uzyskuje możliwość aktywnego udziału w procesie two-
rzenia, przetwarzania i przekazywania informacji. Odległość geograficzna prze-
staje mieć znaczenie w komunikacji, robieniu zakupów, bankowości interneto-
wej czy pracy zdalnej. Digitalizacja jest szansą na obniżenie kosztów dostępu do 
wiedzy i kultury. Wykorzystanie przez administrację publiczną narzędzi i tech-
nik informacyjnych zmienia relacje z obywatelami, przedsiębiorstwami i innymi 
organami administracji. Umożliwia to łatwiejszy dostęp do informacji, wyższy 
poziom świadczenia usług, efektywniejsze współdziałanie z przedsiębiorstwami 
oraz skuteczniejsze zarządzanie administracją (Goliński, 2018; Drgas, 2019).

Z drugiej strony postępująca cyfryzacja może prowadzić do wzrostu nierówno-
ści w rozwoju jednostek, przedsiębiorstw, instytucji i całych społeczeństw (Cruz-
-Jesus i in., 2012), poprzez wykluczenie wszystkich, którzy nie posiadają kompe-
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tencji i zasobów niezbędnych na odpowiednim poziomie do korzystania z nowych 
technologii komunikacyjnych. Różnica w dostępie do nowoczesnych technologii 
i korzystaniu z nich między osobami, gospodarstwami domowymi, przedsiębiorca-
mi i obszarami geograficznymi na różnych poziomach rozwoju społeczno-gospo-
darczego określana jest mianem podziału cyfrowego (digital divide) (OECD, 2001).

Nierówności cyfrowe określane są na trzech poziomach: dostępu do techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych, umiejętności cyfrowych oraz umiejętności 
tworzenia wartości dla jednostki czy instytucji (Negreiro, 2015). Dostęp do infra-
struktury szerokopasmowej i jej jakość jest warunkiem koniecznym korzystania 
z możliwości, jakie daje Internet, nie tylko dla osób indywidualnych i gospodarstw 
domowych, ale także dla przedsiębiorstw i jednostek administracji państwowej 
i samorządowej. Powszechny dostęp do szerokopasmowego Internetu jest w Unii 
Europejskiej uważany za czynnik determinujący implementację założeń Strategii 
Europa 2020 (Firlej, 2016). Jednak sam fakt potencjalnej dostępności informa-
cji, jaką daje dostęp do Internetu, nie gwarantuje ich faktycznej dostępności, co 
jest determinowane umiejętnościami i kompetencjami jego odbiorców (Torraco, 
2018; Wojniak, 2013). Z kolei trzeci poziom podziału cyfrowego oznacza różni-
ce w korzyściach czerpanych z korzystania z technologii ICT. Na tym poziomie 
obserwowany jest podział użytkowników Internetu na tych, którzy globalną sieć 
wykorzystują do prostych czynności oraz tych, którzy dysponują wiedzą i umie-
jętnościami, które pozwalają nie tylko na konsumowanie technologii informacyj-
nej, ale uczestniczą w kreowaniu przekazywanych treści, a nawet przyczyniają się 
tworzenia nowych rozwiązań (Nielsen, 2006).

Należy pamiętać, że kwestia przepaści cyfrowej dotyka również przedsię-
biorstwa. W dobie czwartej rewolucji przemysłowej jednym z głównych wy-
znaczników tworzenia wartości w przedsiębiorstwach jest kapitał intelektualny 
i społeczny. Wykorzystanie technologii cyfrowej jest czynnikiem, który może 
zwiększyć produktywność, obniżyć koszty i uzyskać dostęp do szerszego grona 
klientów i partnerów biznesowych. Co więcej, Internet jako kanał sprzedaży 
zapewnia dostęp do nowych rynków i potencjału wzrostu (Ruiz-Rodríguez i in., 
2018; Arendt, 2009). Nierówności cyfrowe można również rozpatrywać w kon-
tekście cyfryzacji usług publicznych. Cyfryzacja usług publicznych, w szcze-
gólności w obszarze zdrowia i administracji, może prowadzić do wzrostu wy-
dajności pracy urzędów i poprawy dostępności usług (European Commision, 
2018; Helbig i in., 2009).

Zmienne diagnostyczne i metoda badania

Dane statystyczne do badania zróżnicowania w rozwoju cyfrowym krajów 
UE zaczerpnięto z Eurostatu. W celu realizacji głównego celu artykułu – bada-
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nia zróżnicowania w rozwoju cyfrowym – wzięto pod uwagę najnowsze dane 
– z 2019 r. W związku z tym, że dla tego okresu w przypadku kilku państw dla 
trzech zmiennych wystąpiły luki w danych, zdecydowano się usunąć ze zbioru da-
nych te zmienne. Wszystkie one zawierały uszczegółowione informacje na temat 
obrotu i sprzedaży dokonywanej online. Ponadto z badania wykluczono Maltę, 
dla której zakres brakujących danych był najszerszy i powodowałby konieczność 
usunięcia większej liczby zmiennych niż trzy powyżej wspomniane.

Ostatecznie zbiór zmiennych diagnostycznych objął 19 zmiennych, które po-
grupowano w 5 obszarów odnoszących się do różnych aspektów rozwoju cyfrowe-
go państw i społeczeństw. Podział ten został podyktowany grupowaniem danych 
w pierwotnym (źródłowym) zbiorze danych. Wspomniane obszary można określić 
następująco:
1. Korzystanie z technologii cyfrowych przez osoby i gospodarstwa domowe.
2. Działania osób fizycznych w zakresie administracji elektronicznej za pośred-

nictwem witryn internetowych.
3. Aktywność w Internecie.
4. Korzystanie z technologii cyfrowych w przedsiębiorstwach.
5. Sektor technologii komunikacyjno-informacyjnych.

Powyższy podział zmiennych diagnostycznych jest analogiczny do podziału 
zmiennych w zbiorze danych Eurostatu, z którego zostały zaczerpnięte dane sta-
tystyczne. Opis wszystkich zmiennych diagnostycznych wraz z ich przyporząd-
kowaniem do poszczególnych obszarów zamieszczono w tabeli 1. Wspomniane 
zmienne zawierają dane dla wszystkich państw UE – z pominięciem Malty.

Tabela 1. Zestaw zmiennych diagnostycznych z podziałem na grupy wg aspektów rozwoju 
cyfrowego

Kod zmiennej Grupa Opis zmiennej 
1 2 3

Internet 1. Odsetek gospodarstw domowych z dostępem do Internetu (wśród go-
spodarstw domowych z przynajmniej jedną osobą w wieku 16–74 lat).

Internet 
szerokopasmowy 1.

Odsetek gospodarstw domowych z dostępem do Internetu szeroko-
pasmowego (wśród gospodarstw domowych z przynajmniej jedną 
osobą w wieku 16–74 lat).

Komputer 1. Odsetek gospodarstw domowych mających dostęp do komputera za 
pośrednictwem jednego ze swoich członków.

Kontakt 
z władzami 2. Odsetek osób, które miały kontakt z władzami publicznymi przez In-

ternet w ciągu ostatnich 12 miesięcy. 
Pobieranie
formularzy 2. Odsetek osób, które pobrały formularze urzędowe w okresie ostat-

nich 12 miesięcy.
Przesyłanie
formularzy 2. Odsetek osób, które przesłały wypełnione formularze urzędowe 

w okresie ostatnich 12 miesięcy. 
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1 2 3
Telefonowanie 
i wideorozmowy 3. Odsetek osób, które prowadziły rozmowy lub wideorozmowy przez 

Internet w okresie ostatnich 12 miesięcy.
Bankowość
internetowa 3. Odsetek osób, które korzystały z bankowości internetowej w okresie 

ostatnich 12 miesięcy.
Informacje
o zdrowiu 3. Odsetek osób, które szukały informacji na temat zdrowia w Interne-

cie w okresie ostatnich 12 miesięcy.
Zakupy 
przez Internet 4. Odsetek osób, które dokonały zakupów przez Internet w okresie 

ostatnich 3 miesięcy.

Sprzedaż
int. ogółem 4.

Odsetek przedsiębiorstw oferujących sprzedaż internetową (dot. 
wszystkich przedsiębiorstw zatrudniających minimum 10 osób, z wy-
jątkiem sektora finansowego). 

Sprzedaż 
int. MP 4.

Odsetek małych przedsiębiorstw oferujących sprzedaż internetową 
(dot. przedsiębiorstw zatrudniających 10–49 osób, z wyjątkiem sek-
tora finansowego).

Sprzedaż 
1 proc. ogółem 4.

Odsetek przedsiębiorstw osiągających co najmniej 1% obrotu ze sprze-
daży internetowej (dot. przedsiębiorstw zatrudniających minimum 10 
osób, z wyjątkiem sektora finansowego)

Sprzedaż 1 proc. 
ogółem MP 4.

Odsetek przedsiębiorstw osiągających co najmniej 1% obrotu ze sprze-
daży internetowej (dot. przedsiębiorstw zatrudniających 10–49 osób, 
z wyjątkiem sektora finansowego).

Zamówienia 
przez Internet 
ogółem

4.
Odsetek przedsiębiorstw otrzymujących zamówienia przez Internet 
w ciągu ostatniego roku kalendarzowego (dot. przedsiębiorstw zatrud-
niających min. 10 osób, z wyjątkiem sektora finansowego).

Zamówienia 
przez Internet 
MP

4.
Odsetek przedsiębiorstw otrzymujących zamówienia przez Internet 
w ciągu ostatniego roku kalendarzowego (dot. przedsiębiorstw zatrud-
niających 10–49 osób, z wyjątkiem sektora finansowego).

Obrót 
ogółem 4.

Całkowity obrót przedsiębiorstw ze sprzedaży internetowej w % (dot. 
wszystkich przedsiębiorstw zatrudniających minimum 10 osób, z wy-
jątkiem sektora finansowego).

Przedsiębiorstwa 
z dostępem do 
Internetu

4.
Odsetek przedsiębiorstw z dostępem do Internetu (dot. przedsię-
biorstw zatrudniających minimum 10 osób, z wyjątkiem sektora fi-
nansowego).

ERP 4.

Odsetek przedsiębiorstw, które mają pakiet oprogramowania ERP 
do wymiany informacji między różnymi obszarami funkcjonalnymi 
(dot. wszystkich przedsiębiorstw zatrudniających minimum 10 osób, 
z wyjątkiem sektora finansowego).

Specjaliści ICT 5. Odsetek zatrudnionych specjalistów z branży ICT. 

Źródło: Eurostat.

W celu całościowego ujęcia problemu zróżnicowania w rozwoju cyfrowym 
badanych państw UE opisywanych zestawem zmiennych diagnostycznych można 
wykorzystać metody porządkowania liniowego lub nieliniowego. W pierwszym 
przypadku jako efekt uzyskujemy możliwość wskazania pozycji danego państwa 
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w odniesieniu do innych ze względu na rozwój cyfrowy, co nie zamyka możli-
wości pogrupowania tych państw ze względu na ich podobieństwo w badanym 
zakresie. Natomiast porządkowanie nieliniowe zasadniczo nie pozwala na wska-
zanie porządku obiektów (państw), jednak pozwala na ich pogrupowanie w jed-
norodne grupy przy wykorzystaniu pełnego zbioru zmiennych diagnostycznych.

W przypadku porządkowania liniowego celem jest utworzenie zmiennej syn-
tetycznej łączącej informacje o badanych obiektach w jeden wskaźnik. Można 
jednak takie zmienne syntetyczne skonstruować także dla poszczególnych obsza-
rów badanego problemu, a w drugim kroku te obszarowe zmienne zagregować 
w jeden miernik. Najczęściej dokonuje się to poprzez obliczenie średniej arytme-
tycznej lub ważonej z obszarowych zmiennych syntetycznych.

W celu agregacji zmiennych różnoimiennych i o różnym charakterze należy 
po pierwsze ujednolicić ich charakter najczęściej poprzez zamianę destymulant na 
stymulanty i po drugie dokonać normalizacji zmiennych. W naszym przypadku 
wszystkie pierwotne zmienne diagnostyczne są stymulantami, więc ich norma-
lizacji dokonano za pomocą metody unitaryzacji zerowanej zgodnie ze wzorem 
(Kukuła, 1999):

𝑧𝑧𝑧𝑧𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 − mini {𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖}
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gdzie:
xij – wartość j-tej zmiennej i-tego obiektu.

W przypadku destymulant należałoby posłużyć się innym wzorem normali-
zacyjnym.

Poważnym problemem w badaniach wielowymiarowych jest nadmierne skore-
lowanie zmiennych diagnostycznych. Problem ten prowadzi do multiplikowania tej 
samej informacji zawartej w kolejnych zmiennych diagnostycznych. W celu ogra-
niczenia lub wyeliminowania powielania informacji stosowane są metody doboru 
zmiennych eliminujące te, które są wysoce skorelowane z innymi zmiennymi, me-
tody przekształcające pierwotne zmienne w tzw. czynniki (nieskorelowane) zawie-
rające większość zmienności (informacji) pierwotnych zmiennych diagnostycznych 
lub metody ważenia pierwotnych zmiennych przypisujące niższe wagi tym zmien-
nym, które wykazują wysoką współliniowość z innymi zmiennymi diagnostyczny-
mi. W niniejszej pracy zdecydowano się zastosować trzecie ze wskazanych wyżej 
podejść. System wag można zapisać następująco (Betti, Verma, 1999):

𝑧𝑧𝑧𝑧𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 − mini {𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖}

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖�𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖� − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖{𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖}
 (1) 

 
 

 

𝑤𝑤𝑤𝑤ℎ𝑖𝑖𝑖𝑖 = � 1

1+∑ �𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′�|𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′
<𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗

∗𝑘𝑘𝑘𝑘ℎ
𝑗𝑗𝑗𝑗′=1

� � 1

∑ �𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′�|
𝑘𝑘𝑘𝑘ℎ
𝑗𝑗𝑗𝑗′=1

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′
≥𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗

∗
�, 

j,j’ = 1, 2, …, kh ; h =1, 2, …, m, 

(2) 

 
 

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′
 

 
𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗
∗  

 
𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗
∗ = min

𝑖𝑖𝑖𝑖
max
𝑖𝑖𝑖𝑖′

�𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′� , j,j’ = 1, 2, …, kh ; j ≠ j’. 
 
 

1) 𝐺𝐺𝐺𝐺1: 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 < 𝑠𝑠𝑠𝑠 − 𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑠𝑠𝑠𝑠)        
2) 𝐺𝐺𝐺𝐺2: 𝑠𝑠𝑠𝑠 > 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥  𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑠𝑠𝑠𝑠)       
3) 𝐺𝐺𝐺𝐺3: 𝑠𝑠𝑠𝑠 + 𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑠𝑠𝑠𝑠) > 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥ 𝑠𝑠𝑠𝑠       
4) 𝐺𝐺𝐺𝐺4: 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥ 𝑠𝑠𝑠𝑠 +  𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑠𝑠𝑠𝑠), 

 
�̅�𝑠𝑠𝑠 

 

(1)

(2)
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gdzie:

𝑧𝑧𝑧𝑧𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 − mini {𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖}

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖�𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖� − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖{𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖}
 (1) 

 
 

 

𝑤𝑤𝑤𝑤ℎ𝑖𝑖𝑖𝑖 = � 1

1+∑ �𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′�|𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′
<𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗

∗𝑘𝑘𝑘𝑘ℎ
𝑗𝑗𝑗𝑗′=1

� � 1

∑ �𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′�|
𝑘𝑘𝑘𝑘ℎ
𝑗𝑗𝑗𝑗′=1

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′
≥𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗

∗
�, 

j,j’ = 1, 2, …, kh ; h =1, 2, …, m, 

(2) 

 
 

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′
 

 
𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗
∗  

 
𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗
∗ = min

𝑖𝑖𝑖𝑖
max
𝑖𝑖𝑖𝑖′

�𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′� , j,j’ = 1, 2, …, kh ; j ≠ j’. 
 
 

1) 𝐺𝐺𝐺𝐺1: 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 < 𝑠𝑠𝑠𝑠 − 𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑠𝑠𝑠𝑠)        
2) 𝐺𝐺𝐺𝐺2: 𝑠𝑠𝑠𝑠 > 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥  𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑠𝑠𝑠𝑠)       
3) 𝐺𝐺𝐺𝐺3: 𝑠𝑠𝑠𝑠 + 𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑠𝑠𝑠𝑠) > 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥ 𝑠𝑠𝑠𝑠       
4) 𝐺𝐺𝐺𝐺4: 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥ 𝑠𝑠𝑠𝑠 +  𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑠𝑠𝑠𝑠), 

 
�̅�𝑠𝑠𝑠 

 

 
–  współczynnik korelacji standardu cyfrowego odpowiadający j-tej i j’-tej 

zmiennej w h-tym polu;

𝑧𝑧𝑧𝑧𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 − mini {𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖}

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖�𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖� − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖{𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖}
 (1) 

 
 

 

𝑤𝑤𝑤𝑤ℎ𝑖𝑖𝑖𝑖 = � 1

1+∑ �𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′�|𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′
<𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗

∗𝑘𝑘𝑘𝑘ℎ
𝑗𝑗𝑗𝑗′=1

� � 1

∑ �𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′�|
𝑘𝑘𝑘𝑘ℎ
𝑗𝑗𝑗𝑗′=1

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′
≥𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗

∗
�, 

j,j’ = 1, 2, …, kh ; h =1, 2, …, m, 

(2) 

 
 

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′
 

 
𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗
∗  

 
𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗
∗ = min

𝑖𝑖𝑖𝑖
max
𝑖𝑖𝑖𝑖′

�𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′� , j,j’ = 1, 2, …, kh ; j ≠ j’. 
 
 

1) 𝐺𝐺𝐺𝐺1: 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 < 𝑠𝑠𝑠𝑠 − 𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑠𝑠𝑠𝑠)        
2) 𝐺𝐺𝐺𝐺2: 𝑠𝑠𝑠𝑠 > 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥  𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑠𝑠𝑠𝑠)       
3) 𝐺𝐺𝐺𝐺3: 𝑠𝑠𝑠𝑠 + 𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑠𝑠𝑠𝑠) > 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥ 𝑠𝑠𝑠𝑠       
4) 𝐺𝐺𝐺𝐺4: 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥ 𝑠𝑠𝑠𝑠 +  𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑠𝑠𝑠𝑠), 

 
�̅�𝑠𝑠𝑠 

 

 –  
wartość progowa współczynnika korelacji standardu cyfrowego ze wzglę-
du na j-tą zmienną w h-tym polu, którą można obliczyć w następujący 
sposób:

𝑧𝑧𝑧𝑧𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 − mini {𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖}

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖�𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖� − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖{𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖}
 (1) 

 
 

 

𝑤𝑤𝑤𝑤ℎ𝑖𝑖𝑖𝑖 = � 1

1+∑ �𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′�|𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′
<𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗

∗𝑘𝑘𝑘𝑘ℎ
𝑗𝑗𝑗𝑗′=1
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≥𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗

∗
�, 

j,j’ = 1, 2, …, kh ; h =1, 2, …, m, 

(2) 

 
 

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗,ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗′
 

 
𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗
∗  

 
𝑟𝑟𝑟𝑟𝑧𝑧𝑧𝑧ℎ𝑗𝑗𝑗𝑗
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𝑖𝑖𝑖𝑖′
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1) 𝐺𝐺𝐺𝐺1: 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 < 𝑠𝑠𝑠𝑠 − 𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑠𝑠𝑠𝑠)        
2) 𝐺𝐺𝐺𝐺2: 𝑠𝑠𝑠𝑠 > 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥  𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑠𝑠𝑠𝑠)       
3) 𝐺𝐺𝐺𝐺3: 𝑠𝑠𝑠𝑠 + 𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑠𝑠𝑠𝑠) > 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥ 𝑠𝑠𝑠𝑠       
4) 𝐺𝐺𝐺𝐺4: 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥ 𝑠𝑠𝑠𝑠 +  𝑆𝑆𝑆𝑆(𝑠𝑠𝑠𝑠), 

 
�̅�𝑠𝑠𝑠 

 

Ostatecznie zmienne syntetyczne w poszczególnych obszarach obliczane są 
jako średnia ważona zmiennych znormalizowanych. Natomiast całościowa zmien-
na syntetyczna wyznaczana jest jako średnia arytmetyczna obliczana na podstawie 
obszarowych zmiennych syntetycznych.

Na podstawie tych zmiennych syntetycznych wyznaczono rankingi państw 
oraz dokonano ich grupowania zgodnie ze wzorem (Malina, 2004):

𝑧𝑧𝑧𝑧𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 − mini {𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖}

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖�𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖� − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖{𝑥𝑥𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖}
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 – średnia arytmetyczna zmiennej syntetycznej,

S(s) – odchylenie standardowe zmiennej syntetycznej.

W zakresie porządkowania nieliniowego wykorzystano hierarchiczną metodę 
Warda na bazie odległości euklidesowej. Metoda ta jest powszechnie stosowana 
i szeroko opisana w literaturze (Panek, Zwierzchowski, 2013). 

Wyniki badań

Wykorzystując opisaną wyżej metodę porządkowania liniowego obiektów 
uzyskano wyniki porządkowania państw UE ze względu na ich rozwój cyfrowy. 
Wartości zmiennej syntetycznej obliczono dla każdego z wymienionych wcze-
śniej obszarów, jak również wyznaczono wartości takiej zmiennej dla całościowej 
oceny rozwoju cyfrowego obliczając średnią arytmetyczną z wartości obszaro-
wych zmiennych syntetycznych. W tabeli 2 zaprezentowano wspomniane powy-
żej wyniki.
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Tabela 2. Wartości zmiennych syntetycznych – obszarowych i całościowej  
– dla badanych państw UE w 2019 r.

Państwo Obszar 1. Obszar 2. Obszar 3. Obszar 4. Obszar 5. Całość
Austria 0,6296 0,6164 0,3247 0,6170 0,5000 0,5375
Belgia 0,6151 0,4937 0,5868 0,8876 0,4815 0,6129
Bułgaria 0,0000 0,1006 0,2717 0,1715 0,2222 0,1532
Chorwacja 0,2795 0,2369 0,4177 0,5516 0,2963 0,3564
Cypr 0,5400 0,4413 0,7870 0,4524 0,2037 0,4849
Czechy 0,5291 0,3672 0,4170 0,7312 0,4074 0,4904
Dania 0,8364 0,8438 0,7172 0,9265 0,5370 0,7722
Estonia 0,6638 0,8027 0,6023 0,4717 0,8148 0,6711
Finlandia 0,8225 0,9572 0,8957 0,6682 0,9444 0,8576
Francja 0,5332 0,6944 0,4249 0,6743 0,4815 0,5617
Grecja 0,1785 0,3841 0,3447 0,3472 0,0000 0,2509
Hiszpania 0,6027 0,5332 0,5393 0,6521 0,3148 0,5284
Holandia 1,0000 0,7526 0,8263 0,7013 0,7778 0,8116
Irlandia 0,6480 0,6191 0,4332 0,6795 0,5741 0,5908
Litwa 0,2835 0,4713 0,6693 0,7453 0,2593 0,4857
Luksemburg 0,8851 0,5525 0,5567 0,4707 0,7593 0,6449
Łotwa 0,3939 0,5218 0,5705 0,4274 0,2407 0,4309
Niemcy 0,8508 0,4047 0,5903 0,5553 0,4444 0,5691
Polska 0,4715 0,3254 0,3572 0,4515 0,2778 0,3767
Portugalia 0,2064 0,3088 0,2151 0,6210 0,2222 0,3147
Rumunia 0,3257 0,0000 0,1390 0,2808 0,1296 0,1750
Słowacja 0,3586 0,3380 0,5047 0,4330 0,3889 0,4046
Słowenia 0,5659 0,3393 0,2579 0,4749 0,4259 0,4128
Szwecja 0,8792 0,8768 0,7718 0,7657 1,0000 0,8587
Węgry 0,4809 0,4974 0,6001 0,3006 0,3333 0,4425
Wielka Brytania 0,8836 0,5923 0,6410 0,5873 0,6852 0,6779
Włochy 0,3685 0,1379 0,2587 0,3799 0,3519 0,2994

Źródło: obliczenia własne na podstawie danych z Eurostatu.

Zmienne syntetyczne mogą przyjąć wartości z przedziału [0; 1]. Wartość zero 
oznacza najniższy poziom rozwoju cyfrowego wśród badanych państw, natomiast 
wartość jeden najwyższy. Wynika z tego, że w przypadku oceny w zakresie obsza-
ru pierwszego dotyczącego korzystania z technologii cyfrowych przez gospodar-
stwa domowe najlepsza sytuacja jest w Holandii, natomiast najgorsza w Bułgarii. 
Łatwo więc zauważyć, że Bułgaria i Rumunia charakteryzują się niskimi war-
tościami zmiennych syntetycznych opisujących poszczególne obszary rozwoju 
cyfrowego, co przekłada się na relatywnie niski poziom tego rozwoju w ocenie 
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całkowitej. Na drugim biegunie znajdujemy takie państwa, jak Szwecja, Finlandia 
i wspomniana Holandia charakteryzujące się wysokim poziomem rozwoju cy-
frowego w większości badanych obszarów. W celu łatwiejszej analizy wyników 
porządkowania wyznaczono rankingi państw dla poszczególnych zmiennych syn-
tetycznych zestawionych w tabeli 2. Zaprezentowano je w tabeli 3.

Tabela 3. Rankingi państw UE w 2019 r. ze względu na obszar rozwoju cyfrowego, 
jak i ocenę całościową

Państwo Obszar 1. Obszar 2. Obszar 3. Obszar 4. Obszar 5. Całość
Austria 10 8 22 12 9 12
Belgia 11 14 11 2 10 8
Bułgaria 27 26 23 27 23 27
Chorwacja 24 24 18 15 19 22
Cypr 14 16 3 19 25 16
Czechy 16 19 19 5 14 14
Dania 6 3 5 1 8 4
Estonia 8 4 8 17 3 6
Finlandia 7 1 1 9 2 2
Francja 15 6 17 8 10 11
Grecja 26 18 21 24 27 25
Hiszpania 12 11 14 10 18 13
Holandia 1 5 2 6 4 3
Irlandia 9 7 16 7 7 9
Litwa 23 15 6 4 21 15
Luksemburg 2 10 13 18 5 7
Łotwa 19 12 12 22 22 18
Niemcy 5 17 10 14 12 10
Polska 18 22 20 20 20 21
Portugalia 25 23 26 11 23 23
Rumunia 22 27 27 26 26 26
Słowacja 21 21 15 21 15 20
Słowenia 13 20 25 16 13 19
Szwecja 4 2 4 3 1 1
Węgry 17 13 9 25 17 17
Wielka Brytania 3 9 7 13 6 5
Włochy 20 25 24 23 16 24

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z tabeli 2.

Warto zauważyć, że wysokie pozycje w rankingu rozwoju cyfrowego państw 
UE zajmują kraje, które we Wspólnocie są od długiego czasu. Pewnym wyjątkiem 
jest Estonia, która uplasowała się na 6. pozycji w ogólnej ocenie rozwoju cyfro-
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wego. Pozostałe państwa postsocjalistyczne usytuowały się zazwyczaj na niskich 
pozycjach rankingu podobnie jak Grecja, która z drugiej strony stanowi również 
wyjątek wśród krajów „starej Unii”. Wspomniany bardzo dobry wynik Estonii 
jest uzasadniony długofalową polityką rządu tego małego państwa niedysponują-
cego dogodnymi warunkami klimatycznymi ani bogatymi zasobami naturalnymi. 
Estonia postawiła na rozwój cyfrowy między innymi poprzez edukację cyfrową 
wprowadzając program pod nazwą „Tygrysi skok”, którego celem była komplek-
sowa cyfryzacja szkół i nauczanie umiejętności cyfrowych już od szkoły pod-
stawowej. W każdym razie większość, jak nie wszystkie „nowinki” cyfrowego 
społeczeństwa wprowadzane w Polsce w ostatnich latach w Estonii funkcjonują 
już od wielu lat. Stąd tak wysoka pozycja Estonii w rankingu rozwoju cyfrowego 
badanych państw UE (Tarkowski i in., 2018).

W tabeli 4 przedstawiono zgodność uporządkowania otrzymanych rankin-
gów zmierzoną za pomocą współczynnika korelacji rang Spearmana.

Tabela 4. Zgodność uporządkowania rankingów

 Wyszczegól-
nienie R_obszar 1. R_obszar 2. R_obszar 3. R_obszar 4. R_obszar 5. R_całość

R_obszar 1 1

R_obszar 2 0,771062 1

R_obszar 3 0,622711 0,723443 1

R_obszar 4 0,507326 0,587912 0,449328 1

R_obszar 5 0,858501 0,781291 0,51412 0,566819 1

R_całość 0,911477 0,906593 0,772283 0,710623 0,887914 1

Źródło: obliczenia własne na podstawie danych z tabeli 3.

Oczywisty jest wysoki poziom zgodności rankingów obszarowych z rankin-
giem całościowym, który jest uzyskany na podstawie obszarowych ocen poziomu 
rozwoju cyfrowego. Patrząc jednak na rankingi obszarowe możemy zauważyć 
wysoką zbieżność rankingu dla obszaru 1 i 5 (korzystanie z technologii cyfro-
wych przez osoby i gospodarstwa domowe oraz ICT sektor), natomiast najniż-
szą zgodność rankingów obserwujemy w przypadku obszaru 3 i 4 (aktywność 
w Internecie oraz korzystanie z technologii cyfrowych w przedsiębiorstwach). 
Pokazuje to, że rozwój cyfrowy w zakresie indywidualnej aktywności osób nie-
koniecznie musi być związany z wykorzystaniem nowoczesnych technologii cy-
frowych w przemyśle.

Wykorzystując wzór 3 dokonano grupowania krajów UE ze względu na roz-
wój cyfrowy w ujęciu obszarowym i całościowym. Wyodrębniono cztery grupy 
od państw o najniższym poziomu rozwoju (grupa 1) do tych o najwyższym po-
ziomie rozwoju (grupa 4). Wyniki grupowania zawarto w tabeli 5 oraz na rys. 1.
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Wstępne spostrzeżenia znajdują potwierdzenie w grupowaniu krajów. W gru-
pie krajów o najwyższym poziomie rozwoju cyfrowego najczęściej występują 
Szwecja, Holandia, Finlandia oraz Dania, natomiast w grupie o najniższym pozio-
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mie rozwoju najczęściej znajdujemy: Bułgarię, Rumunię oraz Grecję i Włochy. 
Polska w każdym przypadku znajduje się w drugiej grupie, co pokazuje – łącznie 
z wcześniejszymi wynikami – o znacznym zapóźnieniu Polski w zakresie rozwoju 
cyfrowego w odniesieniu do liderów tego rozwoju.

Na koniec, na rys. 2 przedstawiono wyniki grupowania hierarchicznego państw 
metodą Warda przy wykorzystaniu odległości euklidesowej. Obliczenia zostały do-
konane na podstawie pięciu obszarowych zmiennych syntetycznych.

Diagram drzewa
Metoda Warda

Odległ. euklidesowa

0 1 3 4 5

Odległość wiąz.

Estonia
Wielka Brytania

Luksemburg
Niemcy

Szwecja
Finlandia
Holandia

Dania
Słowenia

Polska
Portugalia
Słowacja

Chorwacja
Rumunia

Włochy
Grecja

Bułgaria
Węgry
Łotwa
Cypr

Francja
Austria
Irlandia

Litwa
Hiszpania

Czechy
Belgia

Rys. 2. Grupowanie państw ze względu na rozwój cyfrowy w ujęciu całościowym
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z tabeli 2.

Otrzymane wyniki także potwierdzają wcześniejsze spostrzeżenia. W jednej 
grupie znalazły się: Dania, Holandia, Finlandia i Szwecja i w nieco szerszym 
ujęciu także Estonia. Z drugiej strony podobnym poziomem rozwoju cyfrowe-
go charakteryzują się: Bułgaria i Grecja oraz Włochy i Rumunia. Przypomnijmy, 
że porządkowanie nieliniowe nie pozwala wprost stwierdzić, która grupa państw 
charakteryzuje się najwyższym poziomem rozwoju, a która najniższym. Całościo-
we podejście – zastosowanie porządkowania liniowego i nieliniowego – pozwala 
na walidację uzyskanych wyników grupowania oraz wskazanie porządku państw 
ze względu na ich rozwój cyfrowy.



Paweł Ulman, małgorzata Ćwiek46

Na koniec warto przeanalizować, jakie zmienne w największym stopniu 
wpłynęły na wyniki porządkowania liniowego. Dla poszczególnych obszarów 
zmienne o najwyższych wagach to: odsetek gospodarstw domowych z dostępem 
do komputera, odsetek osób pobierających formularze urzędowe w okresie ostat-
nich 12 miesięcy, odsetek osób, które prowadziły rozmowy lub wideorozmowy 
przez Internet w okresie ostatnich 12 miesięcy, odsetek przedsiębiorstw korzysta-
jących z systemów ERP oraz odsetek przedsiębiorstw zatrudniających specjali-
stów z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych. Wartości wszystkich 
wymienionych zmiennych wzrastały na przestrzeni ostatnich dziesięciu lat, ale 
w różnym tempie w poszczególnych krajach. 

W 2019 roku średni odsetek gospodarstw domowych posiadających dostęp 
do komputera wynosił 84%, a różnica pomiędzy Szwecją a Rumunią wynosiła 20 
p.p. (93% w Szwecji i 73% w Rumunii). Stosunkowo niewielkie różnice są rów-
nież notowane dla aktywności osób fizycznych w Internecie. Różnica pomiędzy 
odsetkiem osób korzystających z rozmów bądź wideorozmów przez Internet różni 
się w poszczególnych krajach od średniej dla Unii Europejskiej o maksymalnie 10 
p.p. Natomiast znacznie większe dysproporcje w rozwoju cyfrowym pomiędzy 
poszczególnymi krajami występują w odniesieniu do przedsiębiorstw i admini-
stracji publicznej. Dla przykładu, w Rumunii w 2019 roku odsetek obywateli po-
bierających formularze urzędowe z Internetu wynosił 6%, podczas gdy wartość 
tej samej zmiennej dla Szwecji była ponad dziewięciokrotnie wyższa i wynosiła 
55%. Natomiast odsetek przedsiębiorstw korzystających z systemów ERP w Da-
nii był ponad trzykrotnie wyższy niż na Węgrzech (odpowiednio 50% i 14%). 

Dane udostępniane przez Eurostat nie pozwalają udzielić odpowiedzi na 
pytanie, co jest przyczyną niskiej aktywności jednostek w zakresie korzystania 
z cyfrowych usług administracji publicznej – czy winą za taki stan rzeczy należy 
obarczać urzędy, które nie udzielają informacji elektronicznie, nie umożliwiają 
składania wniosków przez Internet itp., czy też jest to spowodowane zbyt niskim 
poziomem umiejętności cyfrowych ludności. Trudno również oceniać, czy niskie 
zainteresowanie systemami ERP wynika z braku odpowiedniego oprogramowa-
nia, dostosowanego do lokalnego rynku, braku umiejętności jego obsługi czy też 
może braku środków finansowych do jego zakupu (Machuga, 2020).

Zakończenie

Cyfryzacja to zjawisko dotyczące zarówno osób, gospodarstw domowych, 
przedsiębiorstw, jak i całej gospodarki. Ze względu na jej znaczenie dla rozwoju 
społeczno-gospodarczego oraz wpływ na konkurencyjność podejmowane są licz-
ne próby dokonania pomiaru i oceny stopnia rozwoju tego zjawiska (Scheerder 
i in., 2017). Nie mniej ważna jest ocena zróżnicowania rozwoju cyfrowego po-
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między poszczególnymi krajami (Frederick, 2019; Cruz-Jesus i in., 2018; Lucen-
do-Monedero i in., 2019; Rückert i in., 2020). 

Przeprowadzone badania potwierdziły występowanie znacznych dyspropor-
cji w rozwoju cyfrowym krajów europejskich i utrzymujące się nadal duże prze-
strzenne zróżnicowanie poziomu rozwoju cyfrowego pomiędzy południową i pół-
nocną częścią Europy. Do liderów rozwoju cyfrowego należą: Finlandia, Szwecja 
i Dania, na drugim biegunie znajdują się: Bułgaria, Rumunia, Grecja, Włochy 
i Portugalia. Podobne wnioski można wyciągnąć analizując wartości indeksu go-
spodarki cyfrowej i społeczeństwa cyfrowego dla poszczególnych państw (Eu-
ropean Commision, 2020). 

Aktualnie poziom nierówności w dostępie do Internetu i niezbędnego sprzętu 
jest znacznie mniejszy niż poziom nierówności związany z korzystaniem z tech-
nologii cyfrowych w przedsiębiorstwach czy w przestrzeni publicznej. Oznacza 
to konieczność podejmowania wysiłku w zakresie wzmacniania umiejętności 
cyfrowych jednostek. Wykluczenie cyfrowe może bowiem stanowić przyczy-
nę defaworyzacji na rynku pracy oraz prowadzić do pogłębiania marginalizacji 
społeczno-ekonomicznej (Bach i in., 2018). Brak kompetencji cyfrowych na od-
powiednim poziomie jest także jedną z głównych przyczyn uniemożliwiającą 
obywatelom korzystanie z usług e-administracji (Seljan i in., 2020). Nadrobienie 
braków w rozwoju cyfrowym uważane jest za jedno z głównych wyzwań w obli-
czu czwartej rewolucji przemysłowej (Olszewska, 2020). 

W niniejszym artykule podjęto temat zróżnicowania rozwoju cyfrowego kra-
jów Unii Europejskiej. Mimo że w badaniu zastosowanych zostało 20 zmiennych 
diagnostycznych należy mieć świadomość, że nie wyczerpują one całości zagad-
nienia, jakim jest rozwój cyfrowy. W badaniu pominięto m.in. kwestię bezpie-
czeństwa cyfrowego czy też jego braku (Suhardi i in., 2020). Należy również 
pamiętać, że badania przeprowadzono na poziomie krajów, w których również 
występuje wewnętrzne zróżnicowanie na poziomie grup społecznych czy wieko-
wych (McDonough, 2020; Cruz-Jesus i in., 2016), co nie zostało ujęte w niniej-
szej pracy.

Na zakończenie warto zauważyć, że przeprowadzone badania mogą stanowić 
podstawę do prowadzenia dalszych, pogłębionych analiz. Szczególnie interesu-
jące wydaje się być badanie wpływu pandemii COVID-19 na rozwój cyfryza-
cji w Unii Europejskiej. Warto również zweryfikować, co jest przyczyną różnic 
w poziomie cyfryzacji w poszczególnych krajach w wyodrębnionych obszarach. 
Szczególnie istotne wydaje się być pytanie, czy zaobserwowane nierówności są 
spowodowane brakiem możliwości korzystania z pewnych usług online czy też 
niechęć do korzystania z nich jest skutkiem niewystarczającego poziomu kompe-
tencji cyfrowych. Z uwagi na społeczną ważność problemu wykluczenia cyfro-
wego w kolejnych latach analiza problematyki nierówności w rozwoju cyfrowym 
powinna być kontynuowana.
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Streszczenie 

Celem artykułu jest ocena stopnia zróżnicowania rozwoju cyfrowego krajów Unii Europejskiej, 
a także określenie czynników je różnicujących. Podstawą prowadzonych badań są dane pochodzące 
z baz danych Eurostatu. W analizie uwzględniono 20 wskaźników opisujących poszczególne aspekty 
rozwoju cyfrowego krajów, tj. korzystanie z technologii cyfrowych przez osoby i gospodarstwa do-
mowe, działania osób fizycznych w zakresie administracji elektronicznej za pośrednictwem witryn in-
ternetowych, aktywność w Internecie, korzystanie z technologii cyfrowych w przedsiębiorstwach oraz 
sektor technologii komunikacyjno-informacyjnych. Badanie przeprowadzono dla wszystkich krajów 
Unii Europejskiej z wyjątkiem Malty, dla której stwierdzono zbyt duże braki danych.

W celu całościowego ujęcia problemu zróżnicowania w rozwoju cyfrowym badanych państw 
Unii Europejskiej wykorzystano metody porządkowania liniowego i nieliniowego. Porządkowanie 
liniowe umożliwiło wskazanie pozycji poszczególnych państw w odniesieniu do innych ze względu 
na rozwój cyfrowy i jego poszczególne elementy, natomiast porządkowanie nieliniowe pozwoliło 
na ich pogrupowanie w jednorodne grupy przy wykorzystaniu pełnego zbioru zmiennych diagno-
stycznych. 

Przeprowadzone badania potwierdziły występowanie znacznych dysproporcji w rozwoju cy-
frowym krajów Unii Europejskiej i utrzymujące się nadal duże przestrzenne zróżnicowanie pozio-
mu rozwoju cyfrowego pomiędzy południową i północną częścią Wspólnoty. Analiza nierówności 
w ramach poszczególnych obszarów wykazała, że dysproporcje w dostępie do Internetu i niezbęd-
nego sprzętu są znacznie mniejsze niż poziom nierówności związany z korzystaniem z technologii 
cyfrowych w przedsiębiorstwach czy w przestrzeni publicznej. Oznacza to konieczność podejmo-
wania wysiłków w zakresie wzmacniania umiejętności cyfrowych. 

Słowa kluczowe: rozwój cyfrowy, nierówności, wykluczenie cyfrowe.

Inequalities in digital development of European Union countries

Summary

The aim of the article is to assess the degree of differentiation of digital development in the 
European Union countries and to determine the factors that differentiate them. The research is 
based on data from Eurostat databases. The analysis included 20 indicators describing individual 
aspects of the digital development of countries, i.e. the use of digital technologies by individuals 
and households, activities of individuals in the field of e-administration, Internet use, ICT usage 
in enterprises and the information and communication technologies (ICT) sector. The study was 
conducted for all European Union countries, except for Malta, for which the data was found to be 
too deficient.

In order to comprehensively present the problem of differentiation in the digital development 
of the studied European Union countries, the methods of linear and non-linear ordering were used. 
Linear ordering made it possible to indicate the position of individual countries in relation to the 
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others due to digital development and its individual elements, while non-linear ordering allowed for 
their grouping into homogeneous groups using the full set of diagnostic variables.

The conducted research confirmed the existence of significant disproportions in the digital 
development of the European Union countries and the still large spatial differentiation in the level 
of digital development between the southern and northern parts of the community. The analysis 
of inequalities within individual areas showed that the disproportions in access to the Internet and 
the necessary equipment are much smaller than the level of inequality related to the use of digital 
technologies in enterprises or in the public space. This implies efforts to strengthen digital skills.

Keywords: digital development, inequalities, digital exclusion.

JEL: D31, I31.
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Wprowadzenie 

Technologie cyfrowe zmieniają globalną gospodarkę, intensyfikując prze-
biegające procesy i oddziałując na jej podmioty. Postępujący bowiem z ogromną 
szybkością proces cyfryzacji implikuje wiele korzyści dla aktywnych jego uczest-
ników. Jednakże niektóre przedsiębiorstwa, osoby, grupy społeczne są z tego proce-
su wykluczone, co prowadzi do powstawania nierówności cyfrowych. W związku 
z tym realizowane działania powinny być ukierunkowane na wspieranie rozwoju 
(wzrostu) inkluzywnego, a tym samym umożliwić odnoszenie korzyści związanych 
z ICT, promując również włączenie cyfrowe. Inkluzja cyfrowa nieodłącznie wiąże 
się z inkluzją społeczną, bowiem osoby, które aktywnie uczestniczą w przestrzeni 
cyfrowej doświadczają określonych korzyści, a te, które z niej są wyłączone – mogą 
być narażone na marginalizację. 

Inkluzję cyfrową należy rozpatrywać w ujęciu znacznie szerszym i wiązać 
nie tylko z poprawą dostępu do Internetu, lecz między innymi także z podnosze-
niem kompetencji cyfrowych. Wszelkie formy wsparcia publicznego są niezmier-
nie istotne wobec dystansu dzielącego Polskę w tym obszarze względem innych 
państw członkowskich UE. W świetle Indeksu Gospodarki Cyfrowej i Społeczeń-
stwa Cyfrowego 2020 Polska zajęła dopiero 23. miejsce (spośród państw UE-28) 
plasując się tuż przed Cyprem, Włochami, Rumunią, Grecją, Bułgarią (The Digi-
tal Economy and Society Index – DESI)). 

Fundusze UE wspierają działania na rzecz promowania włączenia cyfrowe-
go w Polsce, w szczególności w perspektywie finansowania polityki spójności 
2014–2020. Wdrażany jest bowiem program operacyjny specjalnie dedykowa-

1 Adres korespondencyjny: Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, ul. 1 Maja 50, 40-287 
Katowice; e-mail: malgorzata.dziembala@ue.katowice.pl. ORCID: 0000-0002-8992-8627.
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ny promowaniu gospodarki cyfrowej, tj. Program Operacyjny Polska Cyfrowa 
2014–2020. Realizowane są także przedsięwzięcia dotyczące włączenia cyfrowe-
go w województwach Polski w ramach regionalnych programów operacyjnych.

Celem artykułu jest ocena polskich regionów (NUTS 2) w zakresie ich włą-
czenia cyfrowego oraz wskazanie na znaczenie funduszy UE we wspieraniu in-
kluzji cyfrowej w Polsce. Twierdzi się, że rola zewnętrznego finansowego wspar-
cia pochodzącego z funduszy UE jest istotna w zakresie promowania włączenia 
cyfrowego w regionach Polski. W artykule wykorzystano następujące metody: 
analizę literatury przedmiotu oraz metodę taksonomiczną Warda. 

Artykuł obejmuje trzy części. W części pierwszej podjęte rozważania kon-
centrują się wokół koncepcji inkluzji cyfrowej i jej powiązania z inkluzją spo-
łeczną. W części drugiej omówiono wybrane programy wspierane z funduszy UE 
promujące włączenie cyfrowe. Oceny wykluczenia cyfrowego regionów Polski 
dokonano w części trzeciej.

Inkluzja cyfrowa – pojęcie, wymiary

W dobie intensyfikujących się nierówności ekonomicznych, społecznych, pro-
wadzi się rozważania dotyczące działań, które należy podejmować, aby istniejące 
nierówności zmniejszyły się, a tym samym zapewnić pełne uczestnictwo jedno-
stek, grup społecznych w korzyściach wynikających ze wzrostu gospodarczego. 
W związku z tym istotne staje się zapewnienie wzrostu (rozwoju) inkluzywnego, 
który można identyfikować ze wzrostem nie tylko będącym zrównoważonym, ale 
także zapewniającym szerokie możliwości zatrudnienia (Khan, 2012, s. 16). Może 
być rozpatrywany przez pryzmat procesu – obejmuje dużą grupę osób uczestniczą-
cych we wzroście gospodarczym i wnoszącą swój wkład. W tym kontekście wzrost 
inkluzywny można ujmować jako szeroko zakrojony wzrost, zarazem umożliwiają-
cy niedyskryminujący w nim udział. Natomiast ujmowany poprzez pryzmat wyni-
ków – wskazuje się na korzyści wynikające z tego wzrostu, które stają się udziałem 
wielu osób. W związku z tym wzrost inkluzywny może być postrzegany jako wzrost 
sprzyjający ubogim (pro-poor growth), tj. sprzyjający wzrostowi dochodów bied-
nych, bądź też wzrostowi ich dochodów w sposób nieproporcjonalny. Tym niemniej 
jednak w szerszym ujęciu jest to wzrost, z którego korzyści odnoszą grupy znajdu-
jące się w niekorzystnym położeniu (disadvantage-reducing growth) (Klasen, 2010, 
s. 2–3). Zatem wzrost inkluzywny jest to „niedyskryminujący wzrost, który stwarza 
równy niedyskryminujący dostęp do wzrostu (…) wzrost ograniczający niekorzyst-
ne położenie (tj. ograniczający dysproporcje pomiędzy grupami znajdującymi się 
w niekorzystnym położeniu)” (Klasen, 2010, s. 3). W tym kontekście rozwój/wzrost 
inkluzywny nie należy rozpatrywać tylko poprzez wymiar dochodu, ale właściwe 
wydaje się ujęcie znacznie szersze, przez jego poszczególne wymiary. Wśród nich 
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ważne wydaje się zapewnienie właściwego dostępu do osiągnięć gospodarki cyfro-
wej, a tym samym przeciwdziałanie wykluczeniu różnych grup z aktywnego uczest-
nictwa w tej gospodarce. 

Współcześnie, rozwój technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) deter-
minuje wiele korzyści, które osiągane są przez różnorodne podmioty, w tym przedsię-
biorstwa, jednostki, społeczeństwo, czy wybrane społeczności. Wiąże się z ułatwienia-
mi w dostępie do informacji, szybkością komunikacji, z ułatwieniami w dokonywaniu 
transakcji i obniżaniu kosztów. ICT pełni ważną rolę w różnych sektorach, w tym 
w szkolnictwie wyższym, oddziałując zarówno na proces uczenia się, a zarazem i na-
uczania, w tym poprzez e-learning (Talebian, Mohammadi, Rezvanfar, 2014). 

Efekty rozprzestrzeniania się ICT mogą być dwojakiego rodzaju, tj. tradycyj-
ne, podobne do zastosowania kapitału produkcyjnego i związane z dokonywany-
mi inwestycjami, a wówczas korzyści odnoszą przedsiębiorstwa, sektory, kraje. 
ICT mogą być także traktowane jako kapitał wiedzy (knowledge capital), mogący 
równolegle być wykorzystywany przez wielu uczestników, a zatem rozpatrywany 
przez pryzmat rozprzestrzeniania się wiedzy. Wówczas ICT traktowane są jako 
technologie ogólnego zastosowania (GPT – general purpose technologies) (Lee, 
Guo, 2004, s. 3–4, 8–13). Istotną bowiem wartością dokonywanych inwestycji 
w ICT jest umożliwienie realizacji m.in. komplementarnych inwestycji organiza-
cyjnych (nowe procesy biznesowe, nowe umiejętności, nowe struktury organiza-
cyjne, przemysłowe), prowadzących w rezultacie do wprowadzenia nowych pro-
duktów bądź ich modernizacji w wielu aspektach, takich jak: wygoda, aktualność, 
jakość, czy też różnorodność (Brynjolfsson, Hitt, 2000). Efekty ICT uwidocznio-
ne są nie tylko na poziomie gospodarek krajowych (Kauffman, 2008; Bahrini, 
Qaffas, 2019; Qiang, Pitt, 2004), lecz również regionalnych (Karlsson i in., 2010). 

W związku z tym podmioty, które w tym procesie nie biorą udziału, nie 
uczestniczą także w korzyściach wynikających z uczestnictwa w przestrzeni cy-
frowej, doświadczają wykluczenia cyfrowego. Implikuje to zatem występowanie 
dodatkowych nierówności, podziałów w tym obszarze. Początkowo istniejące ba-
riery związane były przede wszystkim z dostępem do Internetu i stąd wskazywa-
no na występowanie podziału cyfrowego (digital divide) (Hargittai, The digital 
divide and what to do about it). Jednakże należy postrzegać je w ujęciu znacznie 
szerszym, jako wykluczenie cyfrowe. Z wykluczeniem w tym obszarze wiąże się 
włączenie cyfrowe (inkluzja). 

Inkluzja cyfrowa odnosi się nie tylko do zdolności, jaką posiadają jednostki 
lub też grupy dotyczące dostępu do ICT, ale także i ich wykorzystania. Tym sa-
mym odnosi się do dostępu do Internetu, lecz dotyczy także dostępności sprzętu 
i oprogramowania, treści cyfrowych, usług, szkoleń w zakresie umiejętności cy-
frowych (Institute of Museum and Library Services, 2012, s. 1). Inkluzja cyfrowa 
„stanowi ramy dla oceny mając na względzie gotowość społeczności do zapew-
nienia dostępu do możliwości w erze cyfrowej” (What is digital inclusion?, https). 
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Jednakże można wyróżnić trzy aspekty tego rodzaju inkluzji, będące zarazem ce-
lami do osiągnięcia na rzecz tworzenia społeczności inkluzywnych w zakresie 
cyfrowym (digitally inclusive communities), które stanowią: dostęp (dostępność, 
przystępność, dostęp publiczny, między innymi rozpatrując dostęp do sprzętu, 
oprogramowania, Internetu o wysokiej prędkości), adopcję (m.in. umiejętności 
cyfrowe, bezpieczeństwo konsumentów) oraz wdrażanie (zastosowanie) w róż-
nych obszarach, takich jak m.in. wspieranie rozwoju pracowników, edukacja, 
opieka zdrowotna, bezpieczeństwo publiczne, aktywność obywatelska (What is 
digital inclusion?, https). 

Inkluzja cyfrowa oznacza także, że „wszyscy z nas mają to co potrzebują, aby 
uczestniczyć, przyczyniać się i korzystać z cyfrowego świata” (The digital inc-
lusion blueprint, 2019, s. 7). W tym kontekście wyróżnić należy cztery wymiary 
(elementy) inkluzji cyfrowej: 1. związane z motywacją dotyczącą włączenia się 
do świata cyfrowego, 2. dostępu obejmując trzy elementy: połączalność związaną 
z infrastrukturą i jej posiadaniem, przystępność, jeśli chodzi o urządzenia i połą-
czenia, i dostępność (do zawartości), 3. umiejętności w zakresie wykorzystania 
Internetu i technologii cyfrowych w odpowiedni dla każdego z nas sposób; 4. za-
ufanie łącząc także z bezpieczeństwem online, zrozumieniem cyfryzacji, a także 
z odpornością (resilience), czy z posiadaniem odpowiednich umiejętności cyfro-
wych w zakresie m.in. przeciwdziałania otrzymywaniu niewłaściwych informacji 
(The digital inclusion blueprint, 2019, s. 10, 18).

Przyjmując, że inkluzja cyfrowa stanowi bardziej zaawansowany wymiar po-
działu cyfrowego, co już podkreślano, wyróżnia się cztery etapy dochodzenia do 
inkluzji cyfrowej. Pierwszy z nich związany jest z dostępem cyfrowym, a zatem 
na tym etapie osoby nie wykorzystują komputera; korzystający już z komputera 
ujęci są w fazie drugiej, tzw. digital taste – podejmując decyzje na temat wykorzy-
stania komputera do realizacji określonych celów. Jednakże jednostki mogą nie 
posiadać podstawowych umiejętności wymaganych dla efektywnego wykorzysta-
nia technologii w celu realizacji określonych zadań, a zatem etap ten odnosi się do 
osób, które nie są jeszcze gotowe do wykorzystania technologii (digital readiness 
stage). Ostatni etap: etap umiejętności cyfrowych (digital literacy stage) związa-
ny jest z systematycznym rozwijaniem wykorzystania ICT, a także z nabywaniem 
wprawy, sprawności w posługiwania się ICT i rozwiazywania problemów. Należy 
podkreślić, że przechodzenie do kolejnych etapów wiąże się z pokonywaniem 
wielu barier (Reder, 2015, s. 6–7). 

W związku z tym członkowie społeczności rozumieją korzyści płynące z ICT, 
posiadają dostęp i to po przystępnej cenie do wysokiej prędkości urządzeń pod-
łączonych do Internetu i do treści online, a także korzystają z szans stwarzanych 
przez te technologie (Institute of Museum and Library Services, 2012, s. 1). Są 
one traktowane jako „środki do wzmocnienia pozycji niedostatecznie uprzywile-
jowanej i zmarginalizowanej ludności” (Thompson i in., 2014, s. 9). 
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Stąd też włączenie cyfrowe można odnosić do osób zmarginalizowanych, 
które posiadają nie tylko dostęp, ale także uczestniczą dzięki wykorzystaniu tech-
nologii cyfrowych, w takim samym stopniu, jak to czynią inne osoby, w uczeniu 
się, zatrudnieniu, w aktywnościach społecznych i obywatelskich (Seale, Draffan, 
Wald, 2010, s. 445).

Zwraca się uwagę także na rezultaty włączenia cyfrowego w wymiarze spo-
łecznym podkreślając, że „osoba włączona cyfrowo to taka, która posiada do-
stęp do urządzeń i usług cyfrowych w przystępnej cenie w miejscu i czasie, jak 
również motywacje, umiejętności i zaufanie do wykorzystania Internetu w celu 
promowania i osiągania znaczących pod względem społecznym i ekonomicznym 
wyników” (Digital New Zealanders, 2017, s. 5). 

W związku z tym osoby, grupy społeczne mogą nie korzystać ze zdobyczy 
związanych z ICT i mogą być wyłączone cyfrowo, co związane jest z wyłączeniem 
społecznym i deprywacją. Osoby wykluczone cyfrowo są to na ogół także osoby 
wykluczone społecznie. Jednakże można również zidentyfikować wykluczenie 
cyfrowe wśród osób o relatywnie wysokim dochodzie i poziomie wykształcenia 
(Selwyn, Facer, 2007, s. 12). 

Proces cyfryzacji prowadzi do powstania dodatkowych podziałów uwidocz-
nionych poprzez ujawnianie się efektu świętego Mateusza, na występowanie któ-
rego zwraca uwagę R. K. Merton. Autor ów podkreśla, że naukowcy o dobrej 
pozycji, jeszcze bardziej ją wzmacniają w zakresie współpracy i odkryć, w prze-
ciwieństwie do mniej znaczących badaczy, którzy takich pozytywnych efektów 
nie obserwują. W odniesieniu do aspektów instytucjonalnych wskazuje, iż naj-
bardziej prestiżowe uczelnie, przyciągają najlepszych studentów (Merton, 1968). 
Zatem jednostki korzystające z ICT i posiadające w tym względzie odpowiednie 
umiejętności, np. studenci jeszcze bardziej swoje umiejętności w tym obszarze 
wzmacniają (Braverman, 2016). 

Co warto wskazać, inkluzję cyfrową bada się w różnych sektorach, w tym 
szkolnictwa wyższego konceptualizując ramy dla jej identyfikacji. W odniesie-
niu do tego obszaru identyfikuje się następujące dwa aspekty: technologia, perso-
nel i czynniki kontekstualne, a drugi stanowią: zasoby i wybory – jako sposoby, 
poprzez które czynniki technologiczne, indywidualne i kontekstualne oddziałują 
na inkluzję cyfrową (Seale, Draffan, Wald, 2010, s. 446–448). W związku z tym 
istotne jest zapewnienie włączenia cyfrowego, również w wymiarze regionalnym.

Rola funduszy UE w zapewnieniu inkluzji cyfrowej  
w regionach Polski

Wokół wsparcia ICT koncentrują się inicjatywy realizowane przez UE i w po-
szczególnych państwach członkowskich. W ramach polityki spójności realizowa-
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ne poprzez fundusze UE zidentyfikowano 11 celów tematycznych, wśród których 
wskazuje się na cel „zwiększenie dostępności, stopnia wykorzystania i jakości 
TIK” (art. 9, Rozporządzenie PE i Rady (UE) nr 1303/2013). Funduszem, któ-
ry wspiera rozwój ICT jest m.in. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego 
(EFRR) realizujący w ramach wzmiankowanego celu tematycznego następujące 
inwestycje „a) poszerzanie zakresu dostępności łączy szerokopasmowych oraz 
wprowadzanie szybkich sieci internetowych oraz wspieranie wprowadzania no-
wych technologii i sieci dla gospodarki cyfrowej, b) rozwój produktów i usług 
opartych na TIK, handlu elektronicznego oraz zwiększenie zapotrzebowania na 
TIK; c) wzmocnienie zastosowań TIK dla e-administracji, e-uczenia się, e-włą-
czenia społecznego, e-kultury i e-zdrowia” (art. 5, Rozporządzenie PE i Rady 
(UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.).

Z europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych promowane są zróż-
nicowane kierunki wsparcia, w tym szczególną uwagę poświęca się wspieraniu ICT 
w latach 2014–2020. Rozwój ICT promowany jest z EFRR i z Europejskiego Fun-
duszu Rolnego na rzecz rozwoju obszarów wiejskich (EFRROW). Całkowity bu-
dżet tych funduszy na rzecz ICT wyniesie w latach 2014–2020  12,8 mld euro. Roz-
patrując udział poszczególnych funduszy, to 92,5% stanowi kontrybucja z EFRR, 
a pozostały wkład pochodzi z EFRROW. Polska na wsparcie ICT przeznaczyła 
największą wartość funduszy spośród krajów UE, tj. 3,1 mld z EFRR, a kolejno 
Hiszpania skierowała na wsparcie ICT 2,3 mld euro z EFRR i EFRROW i Wło-
chy (całkowita wielkość dofinansowania z tych dwóch funduszy wynosi 1,5 mld 
euro) (European Structural and Investment Funds, https). W tym kontekście warto 
zwrócić uwagę na to, iż w Polsce wciąż głównym kierunkiem wsparcia z funduszy 
UE jest wspieranie sieci transportowej i energetyki, na które przeznaczono łącznie 
23,6 mld euro z EFRR i Funduszu Spójności, a następnie promowanie konkuren-
cyjności MŚP 10,9 mld euro (European Structural and Investment Funds, https). 
Promowanie ICT staje się stopniowo ważnym kierunkiem wsparcia w Polsce, co 
zostało odzwierciedlone w opracowanym programie o charakterze horyzontalnym 
dotyczącym ICT.

Wsparciu ICT służy specjalnie dedykowany ku temu Program Operacyjny 
Polska Cyfrowa 2014–2020 (PO Polska Cyfrowa), jak również ten kierunek dzia-
łań może być promowany w ramach regionalnych programów operacyjnych2. Jak 
wskazano, „celem programu jest wzmocnienie cyfrowych fundamentów dla spo-
łeczno-gospodarczego rozwoju kraju (…) jako fundamenty te przyjęto: szeroki 
dostęp do Internetu, efektywne i przyjazne użytkownikom e-usługi publiczne oraz 
stale rosnący poziom kompetencji cyfrowych społeczeństwa” (Program Opera-
cyjny Polska Cyfrowa na lata 2014–2020, 2014, s. 3).

2 Jeśli nie podano innego źródła, opracowano na podstawie: Program Operacyjny Polska 
Cyfrowa na lata 2014–2020.
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W związku z tym w programie zidentyfikowano następujące osie priorytetowe:
1. Powszechny dostęp do szybkiego Internetu.
2. E-administracja i otwarty urząd.
3. Cyfrowe kompetencje społeczeństwa.
4. Pomoc techniczna (Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014–2020).

W ramach osi priorytetowej pierwszej podejmowane działania koncentrują 
się wokół wspierania dostępu do Internetu szerokopasmowego i eliminacji różnic 
terytorialnych w jego dostępie, także wsparcie odnosi się do rozwoju sieci teleko-
munikacyjnej w celu świadczenia usług dla szkół. W ramach drugiej osi prioryte-
towej promowane są projekty, których charakter oddziaływania jest ogólnokrajo-
wy, wsparcie jest ukierunkowane na poprawę dostępności i podnoszenie jakości 
e-usług publicznych, co będzie możliwe poprzez między innymi elektronizację 
nowych usług, funkcjonalność istniejących usług będzie poprawiana, a także pod-
noszona tzw. e-dojrzałość.

Wsparcie jest również kierowane na realizację cyfryzacji procesów, również 
procedur dotyczących back office. Uwaga dotyczyć będzie także poprawy do-
stępności informacji sektora publicznego, poprzez poprawę cyfrowej ich poda-
ży. Trzeci priorytet koncentruje się wokół podniesienia umiejętności korzystania 
z Internetu. Ma się tutaj na uwadze m.in. poprawę korzystania z usług publicz-
nych, które realizowane są z wykorzystaniem Internetu (e-usługi publiczne). 
Istotne staje się bowiem podnoszenie kompetencji cyfrowych, przede wszystkim 
umiejętności związanych z wykorzystaniem Internetu, a także usług dzięki niemu 
realizowanych. Jak podkreśla się w programie, realizowane będą w szczególności 
działania ukierunkowane na rzecz włączenia cyfrowego i umożliwiające rozwój 
kompetencji osób narażonych na wykluczenie cyfrowe. Także doskonalenie wła-
snych kompetencji cyfrowych będzie rozwijane. W tym kontekście wsparcie jest 
kierowane na przedsięwzięcia dotyczące szkoleń mających na celu nabywanie 
i rozwój kompetencji cyfrowych, rozwiązań innowacyjnych po to, aby promować 
aktywizację cyfrową (m.in. poprzez naukę oprogramowania, jej obsługę na rzecz 
tworzenia multimediów). Będą także promowane przedsięwzięcia wspierające 
pomysły zdolnych programistów lub ich zespołów, które mają na celu wspieranie 
takich ich pomysłów, które są ukierunkowane na rozwiązywanie problemów spo-
łecznych, gospodarczych. W ten sposób potencjał programistów wspierających 
działania odpowiadające na potrzeby rynku zostanie wykorzystany. Realizowane 
będą kampanie edukacyjno-informacyjne mające na celu zwrócenie uwagi na ko-
rzyści wynikające ze stosowania technologii cyfrowych. 

Natomiast w ramach osi priorytetowej czwartej wsparcie dotyczy instytucji, 
które uczestniczą w zarządzaniu, a także we wdrażaniu tego programu. Środki 
finansowe o największej wartości z UE skierowano na realizację osi priorytetowej 
pierwszej (tabela 1).
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Tabela 1. Wkład finansowy Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego  
w PO Polska Cyfrowa 2014–2020 (w euro)

Oś priorytetowa Regiony Wkład

Oś priorytetowa 1
Słabiej rozwinięte 951 824 737
Lepiej rozwinięte 68 397 915

Oś priorytetowa 2
Słabiej rozwinięte 883 131 737
Lepiej rozwinięte 66 472 281

Oś priorytetowa 3
Słabiej rozwinięte 134 850 000
Lepiej rozwinięte 10 150 000

Oś priorytetowa 4
Słabiej rozwinięte 53 631 240
Lepiej rozwinięte 4 036 760

Łącznie 2 172 494 670

Źródło: (Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014–2020, 2014, s. 49).

Wielkość środków finansowych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego (EFRR) przewidzianych na realizację tego programu operacyjnego wynosi 
2172,5 mln euro, skierowanych do regionów charakteryzujących się odmiennym 
poziomem rozwoju. Program realizowany jest w 15 regionach określanych mianem 
słabiej rozwiniętych, a Mazowsze zaliczono do regionu lepiej rozwiniętego. Poziom 
dofinansowania z EFRR wynosi 80% w regionach słabiej rozwiniętych, a 85% w re-
gionie Mazowsze. 

Według stanu na koniec 2019 r. wartość realizowanych projektów bądź też 
już zrealizowanych w ramach krajowych programów operacyjnych stanowiła po-
nad 84% alokacji, tj. 166,1 mld euro z funduszy UE. Natomiast w ramach regio-
nalnych programów operacyjnych ich wartość wyniosła ponad 78% alokacji, tj. 
105,9 mld euro ze środków UE. Jeśli chodzi natomiast o poszczególne programy 
krajowe, to wielkość złożonych wniosków o dofinansowanie w ramach PO Polska 
Cyfrowa 2014–2020 stanowiła 207% alokacji według wkładu UE, natomiast pod-
pisano umowy stanowiące 92% alokowanych środków UE. Wartość projektów, 
według wkładu UE, rozliczonych z beneficjentami stanowiła zaledwie 22% (naj-
niższa spośród krajowych programów operacyjnych) (Sprawozdanie z postępów 
we wdrażaniu Umowy Partnerstwa w 2019 r., 2020, s. 8, 9).

Wspieranie ICT jest realizowane także w ramach regionalnych programów 
operacyjnych (RPO), wśród nich poprzez RPO województwa śląskiego. Wsparciu 
tego obszaru dedykowana jest oś priorytetowa druga pn. „Cyfrowe Śląskie” re-
alizująca priorytet inwestycyjny „2c wzmocnienie zastosowań TIK dla e-admini-
stracji, e-uczenia się, e-włączenia społecznego, e-kultury i e-zdrowia”. W szcze-
gólności ma się na uwadze osiągnięcie celu szczegółowego „większa dostępność 
usług publicznych”. Podjęte działania mają na celu rozwój cyfrowych usług pu-
blicznych, a także cyfryzację zasobów. Realizacja tego priorytetu ma przyczy-
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nić się do wzrostu udziału osób, które korzystają z usług, zasobów publicznych 
drogą online w regionie. W wyniku podjętych przedsięwzięć odsetek obywateli 
korzystających z e-administracji ma ulec zwiększeniu z 27% w 2014 r. do 37,5% 
w 2023 r. Beneficjentami są te podmioty, które realizują zadania publiczne w re-
gionie. Zakres wdrażanych projektów wiąże się wykorzystaniem ICT i obejmu-
je te, które związane są z wdrażaniem usług publicznych, digitalizacją zasobów 
cyfrowych, treści, tworzeniem nowych treści cyfrowych bądź też poprawą ich 
jakości. Są one w posiadaniu instytucji w regionie, bądź też istotna staje się ich 
dostępność drogą elektroniczną. Ważne jest także zapewnienie, aby można było 
załatwiać daną sprawę na odległość. Zidentyfikowano priorytetowe obszary, w za-
kresie których będą realizowane usługi cyfrowe, w tym związane m.in. z ochro-
ną zdrowia, administracją publiczną, ze wspieraniem przedsiębiorczości, digita-
lizacją zasobów nauki i kultury, bezpieczeństwem publicznym. Usługi cyfrowe 
dotyczyć będą także informacji przestrzennej czy też związane będą z jakością 
powietrza. RPO WSL jest wspierany z dwóch funduszy: EFRR i Europejskiego 
Funduszu Społecznego (Regionalny Program Operacyjny Województwa Śląskie-
go na lata 2014–2020, 2020, s. 111–119) angażując odpowiednio 2 4989,9 mln 
euro i 978 045,6 mln euro. Wielkość alokacji przewidzianej na priorytet 2 z EFRR 
wyniosła 96 mln euro stanowiąc 3,84% zaangażowanych zasobów EFRR w ten 
program (Regionalny Program Operacyjny Województwa Śląskiego na lata 2014–
2020, 2020, s. 345, 349). 

Jeśli chodzi o wdrażanie tej osi priorytetowej, to do końca 2019 r. złożono 132 
wnioski (poprawne pod względem formalnym) stanowiące 129% alokacji, jednak-
że do dofinansowania zatwierdzono 71 wniosków z wielkością wkładu UE 88 mln 
euro, stanowiąc 92% alokacji. Podpisano 68 umów o dofinansowanie z wielkością 
wkładu UE 66 mln euro, stanowiącą 69% alokacji. Jak wskazuje się w raporcie, 
pozytywnie oceniono postęp rzeczowy wdrażania tej osi, podkreślając wartości 
wskaźników, które zostały osiągnięte (Regionalny Program Operacyjny Wojewódz-
twa Śląskiego, Roczne sprawozdanie z wdrażania w ramach celu „Inwestycje na 
rzecz wzrostu i zatrudnienia”. Część A, s. 11–12). W perspektywie finansowania 
2007–2013 w szerszym zakresie uwzględniono wsparcie działań dotyczących ICT, 
zarówno na płaszczyźnie krajowej, jak i regionalnej, co powinno przyczynić się do 
aktywnego włączenia szerszej grupy osób i podmiotów do przestrzeni cyfrowej. 

W tym kontekście zidentyfikować należy stopień włączenia cyfrowego regio-
nów Polski.

Ocena stopnia włączenia cyfrowego polskich regionów

W celu przeprowadzenia oceny włączenia cyfrowego regionów Polski doko-
nano wyboru 14 potencjalnych zmiennych, które dotyczyły:
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 –  przedsiębiorstw, bowiem opisywały wykorzystanie przez przedsiębiorstwa 
komputerów, ich dostęp do Internetu, zapewnianie szkoleń pracownikom (szko-
lenia podnoszące ich umiejętności z zakresu ICT),
 –  gospodarstw domowych – ich dostępu do Internetu, ponoszonych wydatków na 
ICT, 
 –  osób indywidualnych – w zakresie korzystania przez nie z Internetu, kompute-
ra, zamawiania towarów lub usług przez Internet, dotyczyły ich umiejętności 
informacyjnych.

Dokonano również wyboru wskaźników, które mogą charakteryzować śro-
dowisko sprzyjające rozprzestrzenianiu korzyści z ICT, tj. dochód rozporządzal-
ny gospodarstw domowych, udział osób w kształceniu i szkoleniach, nakłady na 
działalność B+R, osiągnięcia edukacyjne osób i PKB/mieszkańca. 

Następnie przeprowadzono weryfikację potencjalnych zmiennych biorąc 
pod uwagę kształtowanie się ich współczynnika zmienności (rozpatrywano tylko 
zmienne, dla których współczynnik zmienności osiągał wartości powyżej 10%) 
i rozpatrywano także korelację między zmiennymi. W rezultacie dokonanej pro-
cedury doboru zmiennych, liczba zmiennych została zredukowana do następują-
cych pięciu zmiennych: 
 – X1 – gospodarstwa domowe ponoszące wydatki na ICT w 2018 r. (w %),
 – X2 –  osoby posiadające doświadczenie w korzystaniu z Internetu, ale nieposia-

dające żadnych umiejętności informacyjnych, 2018 r. (w %), 
 – X3 –  dochód rozporządzalny gospodarstw domowych, 2017 r., euro/mieszkańca 

(netto), 
 – X4 –  uczestnictwo osób w wieku 25–64 lat w kształceniu i szkoleniach (w ostat-

nich czterech tygodniach), 2018 r. (w %), 
 – X5 – wewnętrzne wydatki na B+R (GERD) jako % PKB, 2017 r.  

Następnie przeprowadzono grupowanie regionów wykorzystując metodę tak-
sonomiczną Warda. Metoda ta będąca jedną z metod porządkowania nieliniowego 
umożliwia identyfikację tych obiektów, które są podobne do danego obiektu. Gru-
powania dokonuje się względem wartości przyjętych zmiennych. Jest ona metodą 
aglomeracyjną oznaczając, że łączy się grupy obiektów w jedną grupę i to te, 
które umożliwią takie tworzenie grupy, aby była jak najmniej zróżnicowana ze 
względu na przyjęte zmienne (Panek, 2008, s. 57, 83, 95–96).

Przeprowadzone postępowanie badawcze umożliwiło wyodrębnienie nastę-
pujących grup regionów względnie jednorodnych rozważając przyjęte wartości 
zmiennych biorąc pod uwagę stopień inkluzji cyfrowej (rys. 1). 

Pierwszą grupę tworzą regiony: dolnośląskie, łódzkie, wielkopolskie, mało-
polskie, pomorskie, zachodniopomorskie. Kolejną, następujące regiony: kujaw-
sko-pomorskie, lubuskie, mazowiecki regionalny, opolskie, świętokrzyskie, war-
mińsko-mazurskie, lubelskie, podlaskie i podkarpackie, a odrębne grupy: śląskie 
i warszawski stołeczny. 
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Rys.1. Klasyfikacja regionów według włączenia cyfrowego przy wykorzystaniu 
metody Warda  
Źródło: opracowanie własne na postawie (baza danych statystycznych Eurostat 
https://ec.europa.eu/eurostat/data/database; Wykorzystanie technologii informacyjno-
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Przedstawione wyniki ujawniają występowanie zróżnicowań w zakresie włą-
czenia cyfrowego polskich regionów. Grupowanie regionów metodą Warda 
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żonym poziomem włączenia cyfrowego. Zwraca uwagę grupa druga obejmująca 
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nalny, natomiast region: warszawski stołeczny wyraźnie wyróżnia się na tle 
innych polskich regionów pod względem poziomu włączenia cyfrowego, gdyż 
nie został włączony do grup regionów.  

Wskazuje to na konieczność intensyfikacji działań nie tylko na poziomie kra-
jowym, lecz i regionalnym. Fundusze UE uruchamiane w ramach polityki spój-
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Przedstawione wyniki ujawniają występowanie zróżnicowań w zakresie włą-
czenia cyfrowego polskich regionów. Grupowanie regionów metodą Warda zara-
zem pozwoliło na zidentyfikowanie regionów charakteryzujących się zbliżonym 
poziomem włączenia cyfrowego. Zwraca uwagę grupa druga obejmująca regiony 
o stosunkowo niskim poziomie rozwoju gospodarczego mierzonego wielkością 
PKB/mieszkańca, a zarazem i o relatywnie niskim na ogół potencjale w zakresie 
ICT. Do grupy tej zaklasyfikowano także region: mazowiecki regionalny, nato-
miast region: warszawski stołeczny wyraźnie wyróżnia się na tle innych polskich 
regionów pod względem poziomu włączenia cyfrowego, gdyż nie został włączo-
ny do grup regionów. 

Wskazuje to na konieczność intensyfikacji działań nie tylko na poziomie kra-
jowym, lecz i regionalnym. Fundusze UE uruchamiane w ramach polityki spójno-
ści finansują rozwój gospodarki cyfrowej. 

Zakończenie

Reasumując, wykorzystanie ICT modyfikuje na trwałe warunki prowadzenia 
działalności gospodarczej, życie mieszkańców, a zatem zapewnienie włączenia 
cyfrowego należy do ważnych wyzwań w XXI w. Jednakże nie ogranicza się tyl-
ko do zapewnienia dostępu do Internetu, lecz związane jest z rozwojem i naby-
waniem umiejętności cyfrowych. Można wręcz stwierdzić, iż dotyczy rozwoju 
takiego środowiska, które sprzyja wykorzystaniu i podnoszeniu umiejętności cy-

https://ec.europa.eu/eurostat/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/data/database
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frowych. Choć problem niskich umiejętności dotyczy osób i grup społecznych 
mniej zamożnych, czy też zmarginalizowanych, a w związku z tym w pewnym 
stopniu wykluczonych społecznie, to doświadczać mogą wykluczenia cyfrowego 
także osoby relatywnie zamożne.

W tym kontekście wsparcie rozwoju ICT staje się bardzo ważne w Polsce 
i w jej regionach. W perspektywie 2014–2020 opracowano program operacyjny 
dedykowany promowaniu rozwoju i wykorzystania ICT. Również w ramach pro-
gramów regionalnych wyodrębniono priorytety bądź przedsięwzięcia związane 
ze wspieraniem rozwoju ICT. W związku z tym wymaga to realizacji szerokiej 
gamy wsparcia, począwszy od poprawy dostępu do Internetu, rozwijania usług 
publicznych, a na dalszym rozwijaniu kompetencji cyfrowych osób skończywszy. 
Bez podejmowania intensywnych działań w tym względzie problem wykluczenia 
cyfrowego w Polsce i w jej regionach, będzie ulegał dalszej intensyfikacji. 
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Streszczenie 

Proces cyfryzacji implikuje wiele korzyści dla aktywnych jego uczestników. Jednakże niektóre 
przedsiębiorstwa, osoby, grupy społeczne są z tego procesu wykluczone, co prowadzi do powstawa-
nia nierówności cyfrowych. Celem artykułu jest ocena polskich regionów (NUTS 2) w zakresie ich 
włączenia cyfrowego oraz wskazanie na znaczenie funduszy UE we wspieraniu inkluzji cyfrowej 
w Polsce. Twierdzi się, że rola zewnętrznego finansowego wsparcia pochodzącego z funduszy UE 
jest istotna w zakresie promowania włączenia cyfrowego w regionach Polski. 

Wsparcie rozwoju ICT staje się bardzo ważne w Polsce i jej regionach. W perspektywie 2014–
2020 opracowano program operacyjny dedykowany promowaniu rozwoju i wykorzystania ICT. Rów-
nież w ramach programów regionalnych wyodrębniono priorytety bądź przedsięwzięcia związane ze 
wspieraniem rozwoju ICT. W nowej perspektywie finansowania ten kierunek staje się również istotny. 
W związku z tym wymaga to realizacji szerokiej gamy wsparcia, począwszy od poprawy dostępu do 
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Internetu, rozwijania usług publicznych, a na dalszym rozwijaniu kompetencji osób skończywszy. Bez 
podejmowania intensywnych działań w tym względzie problem wykluczenia cyfrowego w Polsce 
i w jej regionach, będzie ulegał dalszej intensyfikacji.

Słowa kluczowe: inkluzja cyfrowa, fundusze UE, Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, 
Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014–2020, technologie informacyjno-komunikacyjne.

Importance of EU funds in the promotion of digital inclusion in Polish regions

Summary

The digitalisation process implies many benefits for its active participants. However, some 
companies, individuals and social groups are excluded from this process, which leads to digital 
inequalities. The aim of the article is to evaluate Polish regions (NUTS 2) in terms of their digital 
inclusion and to indicate the importance of EU funds in supporting digital inclusion in Poland. It is 
claimed that the role of external financial support from EU funds is important in promoting digital 
inclusion in Polish regions. 

Support for ICT development is becoming very important in Poland and its regions. In the 
perspective of 2014–2020, an operational programme dedicated to promoting the development and 
use of ICT was developed: Digital Poland 2014–2020 Operational Programme. Also within the 
framework of regional operational programmes implemented in the regions of Poland, including 
Silesia, priorities or undertakings related to the support for ICT development were identified. 
This requires the implementation of a wide range of projects, from the improvement of access to 
the Internet, through the improvement of accessibility and quality of public e-services, to further 
development of digital competences. Without prompt actions in this regard, the problem of digital 
exclusion in Poland and its regions will further intensify.

Keywords: digital inclusion, EU funds, European Regional Development Fund, Operational 
Programme Digital Poland 2014–2020, information and communication technologies.

JEL: I31, O30, R19.
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Socjologia wiedzy społeczeństwa cyfrowego  
– „praca cyfrowa” a ideologia mediów społecznościowych

Wprowadzenie

W ciągu ostatnich trzydziestu lat kraje zachodnie doświadczyły jakościowej 
zmiany charakteru gospodarki rynkowej: nastała era cyfrowa. Kluczowym kapita-
łem okazała się informacja, dane produkowane przez użytkowników (United Na-
tions, 2019). Internetowe innowacje sprawiły, że ten nowy system charakteryzuje 
się nierównym tempem rozwoju różnych sektorów gospodarki: w Europie współ-
czesne firmy technologiczne rozwijają się pięć razy szybciej niż reszta gospodarki 
(Durda, Ključnikov, 2019, s. 193). Do tych innowacyjnych firm zalicza się rów-
nież media społecznościowe – Facebook, Twitter, Instagram zmieniły zarówno 
oblicze współczesnej komunikacji, jak i całego rynku reklamowego.

Podstawowy problem w przypadku analizy historycznej sprowadza się do 
odpowiedzi na pytanie: jak skonceptualizować tę jakościową zmianę? Wydaje się, 
że w kontekście mediów społecznościowych można w tym celu wykorzystać spo-
strzeżenia ekonomiczne Josepha Schumpetera (2009) oraz teorię socjologiczną 
Karla Mannheima (2008). Sformułowali oni teorie, w których ogólnie pojmowana 
świadomość społeczna ma kluczowe znaczenie dla rozwoju historycznego. Od-
rzucili mechanicyzm historyczny – stawiając jednocześnie na inwencję społecz-
ną. Obaj wskazywali, że postęp historyczny ma charakter rewolucyjny.

Media społecznościowe okazały się prawdziwą rewolucją społeczno-eko-
nomiczną. Chociaż wielu autorów wskazywało, że Internet może być postrze-
gany jako przykład twórczej destrukcji (Afuah, Tucci, 2003; Czetwertyński, 
2013; Henton, Held, 2013), nikt nie powiązał jednak tego spostrzeżenia z teorią 
pracy cyfrowej. W niniejszym artykule te dwa wątki analizy zostaną zsyntety-
zowane: celem badawczym pracy jest przedstawienie historii mediów społecz-

1 Adres korespondencyjny: e-mail: kozubowskijan@gmail.com. ORCID: 0000-0003-1214-2180.
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nościowych przez pryzmat koncepcji twórczej destrukcji, która dokonała się na 
dwóch płaszczyznach: ideologicznej – interpretowanej przez pryzmat socjologii 
wiedzy (innowacyjna utopia wyparła starą ideologię) – oraz ekonomicznej (po-
wstał nowy typ „pracy”: praca cyfrowa). To wszystko wpisuje się w szerszy cel 
„uwspółcześnienia” socjologicznych dokonań Mannheima i Schumpetera, ich 
teorie dostarczają bowiem narzędzi do analizy współczesnego dyskursu medial-
nego, dzięki ich wykorzystaniu można zauważyć, że wolnościowe i utopijne 
postulaty (np. wolnej komunikacji, równości pozycji między „przyjaciółmi”, 
tworzenia „wspólnoty”), które towarzyszyły powstaniu mediów społecznościo-
wych, współcześnie należą do sfery ideologicznej, tzn. są niemożliwe do speł-
nienia. Dzieje się tak, ponieważ cały system mediów społecznościowych opiera 
się na głębokiej nierówności pozycji platformy-usługodawcy oraz użytkowni-
ków, co pozwala tym pierwszym na wykorzystywanie ludzkiej komunikacji do 
czerpania zysków z reklam. 

Jeśli chodzi o metodykę badań, artykuł opiera się na analizie tekstów ekono-
micznych i socjologicznych oraz interpretacji ideologicznych komunikatów plat-
form cyfrowych.

Twórcza destrukcja – Karl Mannheim oraz  
Joseph Schumpeter o kapitalizmie

Jak zauważył Joseph Schumpeter, historia kapitalizmu „jest historią nastę-
pujących po sobie rewolucji” (Schumpeter, 2009, s. 102), które są wywoływane 
przez zjawisko twórczej destrukcji. Według ekonomisty wprowadzenie innowacji 
na rynek wiąże się z jednej strony z procesem tworzenia miejsc pracy w nowych 
sektorach gospodarki, z drugiej – z destrukcją tradycyjnych sektorów. Za takie 
rewolucyjne innowacje uznać można wprowadzenie nowej techniki produkcji, 
powstanie nowego produktu, odkrycie nowych rynków zbytu (Maślak 2002,  
s. 225) czy „nowych źródeł podaży, nowych typów organizacji” (Schumpeter, 
1960, s. 104). Wydaje się, że w przypadku mediów społecznościowych za inno-
wacyjny można uznać nowy produkt – platformy internetowe – oraz nowy typ 
organizacji – model oparty na kreatywnej pracy użytkowników.

Wykorzystując teorię Mannheima oraz Schumpetera historię następujących 
po sobie innowacji można przedstawić jako historię idei: każda innowacja wiąże 
się bowiem ze zmianą ideologiczną. Zarówno dla Mannheima, jak i Schumpetera 
ludzka świadomość odgrywa kluczową rolę w rozwoju historycznym (zob. Egi-
di, 2015). Jeśli chodzi o austriackiego ekonomistę, cykle koniunkturalne nie są 
przez niego postrzegane deterministycznie – nie jest to automatyczny ani jedno-
kierunkowy proces. Za zmianami gospodarczymi stoją rzeczywiste siły społeczne 
(Glapiński, 2004, s. 155). To właśnie kreatywność przedsiębiorcy, który reprezen-
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tuje najwyższy poziom racjonalności – tzw. świadomą racjonalność (Egidi, 2015,  
s. 145), sprawia, że mamy do czynienia ze zmianą technologiczną (Papageor-
giou, Michaelides, 2016, s. 9). Racjonalność jest według Schumpetera wytworem 
kultury kapitalizmu (Moura, 2015, s. 118), jest w pewnym sensie ideologią. Eko-
nomista zaznacza, że w przypadku zmiany ideologicznej nie chodzi o „proste, 
stopniowe odkrywanie obiektywnej rzeczywistości (...). Jest to raczej nieustanna 
walka z wytworami naszych umysłów oraz umysłów naszych przodków” (Schum-
peter, 2006, s. 3). Widać wyraźne podobieństwo między teorią Mannheima oraz 
Schumpetera: według obu myślicieli ludzie percypują rzeczywistość społeczną 
przez pryzmat ideologii i to ona determinuje działanie grup społecznych oraz 
jednostek (Medearis, 2001, s. 370). Świadomość ma więc decydujący wpływ na 
to, jak wygląda system gospodarczy i społeczny, słowami Mannheima: decyduje 
o „bycie społecznym” (Mannheim, 2008, s. 231), a więc o stosunkach produkcji 
czy redystrybucji władzy itp.

Kluczowe znaczenie ma w tym przypadku innowacja, którą Mannheim uzna-
wał za jeden z podstawowych elementów ewolucji światopoglądów: „innowacje 
wynikają ze zmiany sytuacji zbiorowej lub ze zmieniających się relacji między 
grupami (...). To właśnie takie zmiany zapoczątkowały nowe adaptacje, nowe wy-
siłki asymilacyjne i nowe kreacje” (Mannheim, 2003b, s. 84). Chociaż socjolog 
ma na myśli innowacje w sensie dyskursywnym (nowe idee, pomysły itp.), to 
mają one wpływ na „materialność” życia społecznego – determinują kształt syste-
mu ekonomicznego. Jaki mechanizm kieruje oddziaływaniem między świadomo-
ścią a rzeczywistością? W socjologii wiedzy podstawową jednostką analizy jest 
grupa społeczna. Według Mannheima innowacje powstają w ramach antagoni-
zmu grupowych światopoglądów – ideologii oraz utopii. W skrócie, ideologia jest 
świadomością grupy dominującej, zaś utopia reprezentacją światopoglądu grupy 
rewolucyjnej, występującej przeciwko ideologii. Innowacje są więc ideami, które 
sprzeciwiają się zastałemu systemowi społecznemu i panującej ideologii – naj-
częściej są elementem utopii. Świat społeczny jest ciągłą walką tak pojmowanych 
świadomości: utopie, które zwyciężyły w tej walce, zajmują miejsce dawnych 
ideologii: utopia zamienia się więc w ideologię, to z kolei rodzi nową utopię… 
Mannheim podsumowuje to następującym stwierdzeniem: „Byt rodzi utopię, te 
rozsadzają byt w kierunku następnego bytu” (Mannheim, 2008, s. 236).

Schemat twórczej destrukcji można więc zinterpretować w terminach socjo-
logii wiedzy: w takim kontekście twórcza destrukcja wywołana przez innowację 
jest wyrazem działalności pewnych grup społecznych, które występują przeciw-
ko staremu porządkowi instytucjonalnemu. Każda rewolucja wymaga „nowych 
ludzi” (Glapiński, 2004, s. 112) – kreatywnych przedsiębiorców. Koncepcja 
Schumpetera odbiega znacznie od klasycznych idei przedsiębiorcy, którego za-
danie sprowadzałoby się do kontroli procesu produkcyjnego (Schumpeter, 1960,  
s. 113). Kreatywny przedsiębiorca musi wyjść poza biurokratyczność kapitali-
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zmu, która ogranicza jego innowacyjność (Schumpeter, 1960, s. 118; por. Mann-
heim, 2003a, s. 168). Według Schumpetera nie można być jednak przedsiębiorcą 
cały czas, jest się nim tylko wówczas, gdy „sprzeciwia” się rutynie procesu go-
spodarczego. Kreatywna jednostka musi wyjść poza schemat ruchu okrężnego, 
a dzieje się to zwykle na początku jej kariery zawodowej. Gdy się ustatkuje, jej 
rewolucyjna moc słabnie – zaczyna prowadzić działalność zgodnie z klasycznym 
ruchem okrężnym (Glapiński, 2004, s. 115), ale już na „wyższym” poziomie roz-
woju gospodarczego. 

Jeśli przyjmiemy, że przedsiębiorca to nie tyle jednostka, co reprezentant da-
nej grupy rewolucyjnej, to z podobnym procesem mamy do czynienia w przypad-
ku przejścia utopii w ideologię. Według Mannheima wraz ze zdobyciem pozycji 
dominującej świadomość danej grupy społecznej przyjmuje postać ideologii, so-
cjolog wskazuje, że dzieje się to jednak na „wyższym” poziomie bytu (Mann-
heim, 2008, s. 236). Utopia, którą w przypadku teorii Schumpetera reprezento-
wałaby warstwa kreatywnych przedsiębiorców, dąży do zmiany instytucjonalnej, 
krytykuje istniejący system (Henton, Held, 2013, s. 549), przeciwstawia się panu-
jącej ideologii. Walczy z konserwatywnymi instytucjami, które są niechętnie na-
stawione do nagłej, rewolucyjnej zmiany (Glapiński, 2004, s. 89). Sytuacja ulega 
jednak zmianie, gdy rewolucja wywołana przez daną innowację odniesie sukces. 
Schumpeter opisuje ten proces przez pryzmat zmian w hierarchii władzy: „Mimo, 
że przedsiębiorcy niekoniecznie należą do tej warstwy [burżuazji – przyp. J.K.] 
od samego początku i nawet nie są jej typowym elementem, odniesiony sukces 
wprowadza ich jednak do niej. Tym samym, chociaż przedsiębiorcy jako tacy nie 
tworzą klasy społecznej, zostają wchłonięci przez klasę burżuazji (…), przez co 
klasa ta wzmacnia się i ożywia nieustannie” (Schumpeter, 2009, s. 165). Grupa 
społeczna, która jest w danej chwili odpowiedzialna za powstanie innowacji staje 
się częścią grupy dominującej – burżuazji. Jak już zostało wspomniane, dzieje 
się to jednak na wyższym poziomie bytu – wraz z szerokim przyjęciem innowa-
cji zmienia się ideologia grupy dominującej. I tak, jak w sensie ekonomicznym 
innowacja niszczy całe dziedziny gospodarki, tak w sensie ideowym nowa utopia 
niszczy wcześniejsze ideologie.

W niniejszym artykule za przykład takiej twórczej destrukcji w dziedzinie 
myśli posłuży pierwotnie antyrynkowa utopia mediów społecznościowych. Wraz 
ze spektakularnym sukcesem całego przemysłu nowych mediów utopia zmieniła 
swój charakter: stała się ideologią. „Nowymi ludźmi”, o których pisał Schumpe-
ter, są dzisiaj twórcy startupów technologicznych. Tacy przedsiębiorcy jak Mark 
Zuckerberg, Jeff Bezos, Adam Neumann pochodzili z warstwy, którą nieco archa-
icznie można by określić mianem drobnomieszczaństwa lub niższej klasy śred-
niej. Dzisiaj reprezentują grupę najbogatszych ludzi świata, grupę ludzi sukcesu. 
Takie przejście na pozycje ideologiczne decyduje więc o awansie konkretnych 
grup społecznych i przesądza o zmianie utopii w ideologię.
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Od wolnej komunikacji do pracy publiczności

Za sprawą następujących po sobie rewolucji wywołanych przez innowacje 
przebieg historii ma charakter cykliczny. Możliwe staje się więc odróżnienie 
różnych faz rozwoju historycznego. Na takim założeniu swoją analizę opiera 
Schumpeter. Ekonomista wskazuje, że kapitalizm trzeba postrzegać dynamicz-
nie – jako system społeczno-gospodarczy, podlega on bowiem ciągłym zmia-
nom jakościowym. Trzeba wyjść poza statyczny obraz gospodarki, który na-
uce narzuciła ekonomia neoklasyczna (Maślak, 2002, s. 222). Część badaczy 
określiła aktualną fazę kapitalizmu mianem „kapitalizmu kognitywnego”, część 
nazwała ją „kapitalizmem 2.0” (Mika, 2014). Niezależnie od nazwy, jaka zo-
stanie nadana temu nowemu etapowi historii gospodarki rynkowej, podstawa 
rozróżnienia jest wszędzie taka sama: współczesna gospodarka weszła w nową 
fazę rozwoju dzięki innowacjom informatycznym. Według Douga Hentona oraz 
Kima Helda „piąta fala” tych innowacji wiąże się z powstaniem mediów spo-
łecznościowych (Henton, Held, 2013, s. 546). Twórcza destrukcja wywołana 
przez te media ma niejako dwa „momenty” – ideologiczny (nowy przekaz pro-
pagandowy) (Fuchs, 2016, s. 66) oraz ekonomiczny (media społecznościowe 
jako nowy typ produktu). 

Jeśli chodzi o pierwszy – ideologiczny – aspekt rewolucji mediów społecz-
nościowych, to można powiedzieć, że nowy, internetowy środek komunikacji po-
wstał pierwotnie jako oddolne pragnienie interakcji między ludźmi. Utopijnym 
wezwaniem było wówczas oddolne połączenie się ludzi na platformie interneto-
wej. Pierwsze takie próby z lat osiemdziesiątych nie miały charakteru komercyj-
nego, a – jak wskazuje Fred Turner – były pewną kontynuacją utopijnych wizji 
wspólnoty z czasów kontrkultury. Jednym z pierwszych projektów forum interne-
towego, które realizowało idee niehierarchicznej społeczności wyznawanej przez 
Nowy Komunaryzm (New Communalism), była strona The Whole Earth ‚Lec-
tronic Link (the WELL). Utopia związana z ruchem komunarystów miała silne 
ostrze krytyczne – występowała przeciwko wszelkiej władzy rządowej, krytyko-
wała propagandę tradycyjnych mediów (ich ideologiczność) oraz prezentowała 
samą siebie jako środowisko zupełnej wolności (Turner, 2006, s. 142–143). Po-
dobnie jak wcześniej kontrkultura, sprzeciwiała się „despotyzmowi rynkowemu” 
(Burawoy, 1985). Narzuca się jednak pytanie: kiedy – w ramach przemysłu me-
dialnego – nastąpiło przejście na pozycje ideologiczne? 

Po okresie przyspieszonego rozwoju Internetu w latach dziewięćdziesiątych 
XX wieku, w pierwszej dekadzie XXI wieku innowacja mediów społecznościo-
wych odniosła spektakularny sukces: Facebook zdobył dominującą pozycję na 
rynku, posiada dziś około dwie trzecie rynku globalnego (United Nations, 2019). 
Jako międzynarodowa korporacja nie musi już prowadzić „wojny instytucjonal-
nej”. Prowadzi za to regularną działalność komercyjną, którą stara się uzasadnić, 



Jan KozubowsKi72

nawiązując jednocześnie do pierwotnej utopii związanej z powstaniem nowych 
mediów. To przejście od utopii do ideologii miało poważne skutki ekonomiczne. 
Według Christiana Fuchsa współczesne korporacje wyzyskują ludzką współpra-
cę, zaś dyskurs wspólnotowości, czy społeczności (jak określa go Jan Kneft) jest 
czystą ideologią. Społeczeństwo informatyczne jest według Fuchsa dobrym przy-
kładem działania marcuzjańskiej dialektyki: „esencja” – „rzeczywistość”. Według 
Herberta Marcusego „esencją” człowieka jest jego „zmysł” wspólnotowości. Zaś 
„rzeczywistość” jest antytezą istoty człowieka, jest represją związaną z wyko-
rzystaniem tej „esencji” w celach komercyjnych. Media społecznościowe „obie-
cują postęp w rozwoju społeczeństwa – dzielenie, komunikację, współdziałanie, 
wspólnotę – ale w takiej formie realizując te postulaty powodują postępującą eks-
ploatację ludzkiej pracy” (Fuchs, 2016, s.145).

Utopijne frazesy mówiące o wolnej przestrzeni internetowej, obdartej z wła-
dzy państwa, czy o kreatywności użytkowników stały się fasadą relacji rynkowej. 
Mannheim zauważyłby pewnie, że elementy tej pierwotnej utopii zmieniły swoje 
znaczenie. Postulaty wolności i wspólnotowości nie mogły zostać zrealizowane 
w warunkach rynkowych. Pozostały więc hasła. Na tym właśnie polega „ideolo-
giczność” utopii – niektórych utopijnych pomysłów nie da się zrealizować na 
danym poziomie rozwoju bytu społecznego.

Tak więc mamy współcześnie do czynienia z ideologią „zaangażowania/łą-
czenia się/dzielenia się” (Fuchs, 2016, s. 67). To zaangażowanie nie jest jednak 
wolne, zostaje bowiem wykorzystane przez platformy internetowe do zwiększe-
nia zysków firmy. Według Antonio Negri, współcześnie „wyzysk można by praw-
dopodobnie określić przede wszystkim jako kapitalistyczne przywłaszczenie siły 
kooperatywnej, którą zajmujące się pracą poznawczą jednostki stosują w procesie 
społecznym. To już nie kapitał organizuje pracę, to praca organizuje się sama, 
a kapitał przywłaszcza sobie jej subiektywną potęgę” (Negri, 2008, s. 237). Poja-
wia się więc następna wyraźna różnica między ideologią mass mediów a współ-
czesną ideologią mediów społecznościowych:

„«Stare» media niczego nie «udawały» i nie udają. Bierny użytkownik może 
nadal kupić gazetę lub «zarządzać» pilotem odbiornika telewizyjnego. Jego ak-
tywna rola jest ograniczona (...). W nowych mediach interaktywność, dwukie-
runkowa symetria i względnie przejrzysta komunikacja mają się przyczyniać do 
upodmiotowienia użytkownika. Tymczasem relacje pomiędzy nowo medialnymi 
przedsiębiorstwami i użytkownikami są asymetryczne i nacechowane nieprzej-
rzystą formą kontroli i nadzoru. Owa kontrola i nadzór są jedynie mniej transpa-
rentne” (Kreft, 2015, s. 11).

Na czym polega „wyzysk” ludzkiej pracy w przypadku mediów społeczno-
ściowych? Według Dallasa Smythe’a analiza współczesnego przemysłu medial-
nego nie może ograniczyć się do jego sfery ideologicznej, to bowiem grozi po-
padnięciem w idealizm (Smythe, 1977, s. 1–2). Trzeba wskazać pewną materialną 
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podstawę nowego systemu medialnego – konkretną rynkową innowację. Na ta-
kich założeniach Smythe oparł swoją koncepcję pracy publiczności. Ekonomista 
zauważył, że współcześnie to publiczność zostaje skodyfikowana. Nie mamy już 
do czynienia ze sprzedażą danego produktu członkom publiczności (programu 
telewizyjnego), to publiczność sama w sobie zostaje sprzedana reklamodawcom. 
Jej praca jest nieodpłatna, a zysk firmy zależy od wielkości publiczności. Wydaje 
się, że schemat przedstawiony przez Smythe’a dobrze opisuje sytuację użytkow-
ników mediów społecznościowych.

Koncepcja pracy publiczności stanowi podstawę teorii pracy cyfrowej (di-
gital labour), która została opracowana przez Christiana Fuchsa oraz Sebastiana 
Sevignani (2013). Współczesny system opiera się na nieodpłatnej pracy użytkow-
ników, którzy dobrowolnie tworzą i rozpowszechniają informacje w Internecie. 
Spędzając „wolny czas” użytkownicy udostępniają informacje, które zostają wy-
korzystane do spersonalizowania wysyłanych im reklam. Wyzyskiwana jest ludz-
ka współpraca – im większa aktywność użytkowników na platformie, tym więk-
sze zyski. Nieodpłatna praca ma jednak charakter zabawowy (playbour) – oprócz 
ideologii związanych ze sposobem konsumpcji, mamy więc również do czynienia 
z ideologią pracy-zabawy (Fuchs, Sevignani, 2013, s. 237). Media społecznościo-
we są bowiem najlepszym przykładem tego, co Brice Nixon (2015, s. 137–138) 
nazywa „produkcją dyskursywną”. Jest to specyficzny rodzaj aktywności, której 
użytkownicy nie postrzegają jako pracy, ale jako źródło rozrywki. Chodzi więc 
o to, żeby sfera pracy nie była już postrzegana jako sfera represji, ale jako prze-
strzeń, w której jednostka może dać upust swojej kreatywności. Użytkownicy 
z własnej inicjatywy produkują znaczenie „dekodując” wysłany przez producenta 
oraz innych użytkowników kod. Przekazywane komunikaty symboliczne mogą 
być wieloznaczne, ostatecznie to konsument wyznacza ich znaczenie. Znaki i ich 
odczytania konstytuują strukturę ideologiczną, która jest podtrzymywana przez 
sam „kod”. Swoją koncepcję Nixon nazywa „teorią czynnej publiczności”. Autor 
podkreśla tym samym podmiotowość prosumentów, którzy odgrywają kluczową 
rolę w rozwoju mediów społecznościowych: publikują posty, komentarze, dodają 
polubienia. Tworzą tym samym cały system znaczeń, który może zostać podpo-
rządkowany algorytmom reklamowym.

W przeciwieństwie do tradycyjnych środków masowego przekazu, korzy-
stanie z mediów społecznościowych nie wiąże się bezpośrednio z potrzebą kup-
na usługi. Praca połączona jest w tym przypadku z konsumpcją: prosumencki 
charakter mediów sprawia, że naturalnym celem współczesnej ideologii staje się 
pokreślenie podmiotowości użytkowników. Mimo to Fuchs zauważa jednak, że 
członkowie społeczności internetowej są traktowani instrumentalnie przez współ-
czesne firmy medialne. Użytkownik jest pożądany tylko i wyłącznie jako konsu-
ment oraz producent danych, a więc jako narzędzie do osiągnięcia zysku (Fuchs, 
2016, s. 67; por. Nixon, 2015, s. 128).
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Spersonalizowane reklamy odgrywają kluczową rolę we współczesnej go-
spodarce cyfrowej. Z ekonomicznego punktu widzenia to właśnie ten typ reklam 
można uznać za innowację, która niosła ze sobą twórczą destrukcję, co w 2009 
roku zauważył David S. Evans (2009, s. 37). Media społecznościowe „odwróciły” 
bowiem tradycyjną relację producent – konsument. Zgodnie z przedstawionym 
schematem, platformy internetowe stanowią przestrzeń, w której użytkownicy 
dobrowolnie pracują: tworzą znaczenie, udostępniają informacje. Praca ta ule-
ga spieniężeniu dzięki reklamom. Facebook jest tego najlepszym przykładem: 
w 2019 roku zarobił na reklamach około 70 miliardów dolarów, co stanowiło 
98,5% jego całkowitych przychodów (Clement, 2020). Tworzona przez Facebo-
oka ideologia przyjaźni opiera się na założeniu, że firma ta powstała dzięki „od-
dolnej inicjatywie”, chęci komunikacji między ludźmi, tymczasem Facebook stał 
się międzynarodową korporacją (Fuchs, Sevignani, 2013, s. 258), która zmonopo-
lizowała rynek reklamy w mediach społecznościowych (Clement, 2020).

Taki stan rzeczy niesie ze sobą poważne konsekwencje: destrukcję dawnych 
rynków reklamowych. Jak pokazał Christin Fuchs, przemysł reklamowy stopnio-
wo przenosi się do Internetu (Fuchs, 2018a, s. 74). Rys. 1 dowodzi, że reklama in-
ternetowa jest najszybciej rozwijającym się sektorem omawianego rynku. Można 
powiedzieć, że inne jego części ulegają destrukcji: jest to szczególnie widoczne 
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Podsumowanie

Oparcie analizy współczesnego systemu medialnego z jednej strony na teo-
riach Mannheima i Schumpetera, a z drugiej – na dokonaniach Smythe’a i Fuchsa 
pozwala na podkreślenie zarówno wagi elementów świadomościowych, jak i go-
spodarczych w rozwoju historycznym. Zderzenie ze sobą tych dwóch perspektyw 
sprawia, że widoczna staje się zmiana w ramach ideologii mediów społecznościo-
wych: utopia antyrynkowa oraz „anty-maintsreamowa” zmieniła się w ideologię 
poddaną władzy rynku. Powołując się na Fuchsa można wyróżnić trzy elementy 
współczesnego dyskursu na temat mediów społecznościowych: 1) „prezentacja 
mediów społecznościowych jako formy kultury partycypacyjnej i nowej demo-
kracji”; 2) przedstawienie pracy cyfrowej jako zabawy (Fuchs, 2014, s. 122–124); 
3) „retoryka darmowości” (Kreft, 2015, s. 14). Dlaczego jest to dyskurs ideolo-
giczny? Ponieważ media społecznościowe nie są ani miejscem wolnej współpracy 
między ludźmi, ani przestrzenią bezcelowej zabawy, nie są również darmowe. 
Aby zauważyć te cechy mediów społecznościowych nie trzeba korzystać z prac 
myślicieli krytycznych (do których Mannheim nie zostałby pewnie zaliczony). 
Wystarczy zaznaczyć, że nowe korporacje medialne nie są wyjątkowe, jeśli cho-
dzi o formę rynkowego działania: tak, jak każda komercyjna firma muszą opty-
malizować koszty i przychody swojej działalności. Trzeba jednak zauważyć, że 
w ramach systemu rynkowego firmy te dokonały prawdziwej rewolucji, jeśli 
chodzi o przemysł reklamowy – stworzyły całkowicie nowy model biznesowy. 
Jakie skutki niesie ze sobą taka dialektyka ciągłości i zerwania (dialektyka cha-
rakterystyczna dla zjawiska twórczej destrukcji)? Po pierwsze, sprawia, że gospo-
darka ulega jakościowym zmianom, zmianie ulega bowiem sama definicja pod-
stawowego elementu społeczeństwa rynkowego, a więc pracy. Po drugie, widać 
wyraźnie, że taka cykliczna zmiana jest niezbędna do przetrwania systemu ryn-
kowego. Potrzebuje on nowych schumpeterowskich przedsiębiorców, aby się roz-
wijać. Wreszcie po trzecie, twórcza destrukcja jest przyczyną silnych nierówności 
ekonomicznych i społecznych. Innowacyjny przemysł rozwija się bowiem dużo 
szybciej niż tradycyjne części gospodarki, wraz z tym rozwojem awansują nowe 
grupy społeczne – współcześnie jest to przede wszystkim grupa bardzo bogatych 
założycieli startupów. Powołując się na Schumpetera można powiedzieć, że taka 
nierówność może być z jednej strony źródłem szybkiego rozwoju gospodarczego 
(może zwiastować początek kolejnej „ery” przemysłowej), z drugiej strony może 
jednak prowadzić do silnych napięć społecznych, które z kolei doprowadzą do 
powstania nowej antyrynkowej utopii.

Wydaje się, że ten trzeci punkt ma kluczowe znaczenie dla analizy praktycz-
nych skutków rewolucji mediów społecznościowych, w pewnym stopniu można 
bowiem przeciwdziałać nierównościom wywołanym przez twórczą destrukcję. 
Christian Fuchs przedstawił dwa pomysły tego typu: po pierwsze, można opodat-
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kować korporacje medialne. Chodzi w tym przypadku o tzw. internetowy podatek 
od reklam, który wynosiłby ok. 20% kosztów utworzenia reklamy. Drugi pomysł 
Fuchsa ma charakter bardziej rewolucyjny – zakłada powstanie publicznego do-
stawcy medialno-społecznościowego, który nie opierałby swojego modelu bizne-
sowego na sprzedaży reklam. Oba przedstawione rozwiązania opierają się na pod-
stawowym założeniu, że to praca użytkowników jest źródłem wartości (Fuchs, 
2018b, s. 72).

Po przedstawieniu trzech skutków rewolucji mediów społecznościowych ja-
sna staje się odpowiedź na pytanie: w jaki sposób utopia internetowa zmieniła 
kształt bytu społecznego? Media społecznościowe stały się elementem uwarunko-
wania bytowego: środkiem komunikacji oraz „miejscem” pracy cyfrowej. Można 
jednak przypuszczać, że dialektyka historii się na tym nie zakończy i powstanie 
nowa antyrynkowa utopia, która wzniesie na swoje sztandary żądanie opodatko-
wania wielkich korporacji medialnych.
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Streszczenie

Artykuł przedstawia ewolucję mediów społecznościowych przez pryzmat socjologicznych 
teorii Josepha Schumpetera oraz Karla Mannheima. Do analizy wykorzystano metodologię socjo-
logii wiedzy, która została opisana w pierwszej części pracy. Według Mannheima oraz Schumpete-
ra innowacja odgrywa kluczową rolę w ewolucji ludzkiej świadomości. Świadomość ma bowiem 
wpływ na kształt bytu społecznego – stosunki produkcji, podział pracy. Innowacja pojawia się jako 
wytwór myślowy, zostaje jednak wykorzystana do reformy panujących w danym okresie stosunków 
ekonomicznych. Artykuł łączy analizę treści ideologicznych związanych z mediami społecznościo-
wym z koncepcją twórczej destrukcji Schumpetera. Z perspektywy ideologicznej, w historii me-
diów społecznościowych mieliśmy bowiem do czynienia z przejściem utopii w ideologię. Zgodnie 
ze schematem dialektyki historycznej Mannheima, utopijne hasła, takie jak żądanie demokracji, 
darmowości oraz zabawy, pierwotnie związane z mediami internetowymi, nie mogły zostać zreali-
zowane w warunkach rynkowych. Stały się ideologicznymi postulatami przykrywającymi rzeczy-
wistą działalność korporacji medialnych. Ekonomiczna innowacja, jaką była „praca publiczności” 
nie pozwoliła na wprowadzenie ich w życie. Na koncepcji „pracy publiczności” opiera się teoria 
„pracy cyfrowej”, która została sformułowana przez Christiana Fuchsa: prosumenci tworzą dane, 
które następnie są „sprzedawane” reklamodawcom. Jest to praca nieodpłatna i dobrowolna, któ-
ra zostaje „spieniężona” dzięki spersonalizowanym reklamom wysyłanym do użytkowników. Ten 
nowy system przesądza z jednej strony, o sukcesie takich gigantów, jak Facebook, których model 
biznesowy opiera się na sprzedaży reklam, z drugiej – o destrukcji bardziej tradycyjnych obszarów 
rynku reklamowego, przede wszystkim reklamy w gazetach i magazynach. 

Słowa kluczowe: gospodarka cyfrowa, media społecznościowe, socjologia wiedzy, Joseph 
Schumpeter, Karl Mannheim.

The sociology of knowledge in the digital era – ‘digital labour’ and the ideology  
of social media

Summary

The article presents the evolution of social media through the prism of the sociological theories 
of Joseph Schumpeter and Karl Mannheim. The methodology of the sociology of knowledge, which 
was described in the first part of the work, was used for the analysis. According to Mannheim and 
Schumpeter, innovation plays a key role in the evolution of human consciousness. Consciousness 
influences the shape of social existence – relations of production and division of labour. Innovation 
appears in history as a mental product, but it is used to reform the economic relations prevailing in 
a given period. The article combines the analysis of ideological content related to social media with 
the concept of creative destruction presented by Schumpeter. From an ideological perspective, we 
have seen a transformation from utopia to ideology in the history of social media. According to Man-
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nheim’s historical dialectic scheme, utopian slogans, such as the demand for democracy, gratuity 
and fun, could not be realized under market conditions. They have become ideological postulates 
disguising the actual activities of media corporations. The economic innovation of ‘audience labour’ 
prevent them from being implemented. The theory of ‘digital labour’, which was formulated by 
Christian Fuchs, is based on the concept of ‘audience labour’: prosumers create data which is then 
‘sold’ to advertisers. It is unpaid and voluntary work that is ‘monetized’ by targeted advertising. This 
new system determines, on the one hand, the success of such giants as Facebook, whose business 
model is based on advertisements, and, on the other hand, the destruction of more traditional types 
of the advertising, especially advertising in newspapers and magazines.

Keywords: digital economy, social media, sociology of knowledge, Joseph Schumpeter, Karl 
Mannheim.

JEL: Z1.



   Nierówności Społeczne a Wzrost Gospodarczy, nr 66 (2/2021)
Social Inequalities and Economic Growth, no. 66 (2/2021) 

DOI: 10.15584/nsawg.2021.2.6 ISSN 1898-5084, eISSN 2658-0780

mgr Piotr Nieradka1

Katedra Systemów Informacyjnych i Logistyki
Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej

Wzbogacona rzeczywistość a nierówności społeczne

Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszej pracy jest technologia zwana wzbogaconą rzeczywi-
stością (z ang. extended reality bądź cross reality) występująca w dalszej czę-
ści opracowania pod skrótem XR. Technologia XR pozwala łączyć ze sobą po-
wszechnie znany nam świat fizyczny z wykreowanym komputerowo cyfrowym 
kontentem informacyjnym (Rauschnabel i in., 2017) tworząc iluzję syntetycznej 
rzeczywistości, wewnątrz której użytkownik czuje się zanurzony (O’ Donnell, 
2018). Rozwiązanie to aktywuje ludzką korę ruchową poprzez system senso-
ryczny w sposób podobny do prawdziwego doświadczenia życiowego. XR może 
przyspieszyć zmiany w sposobie zdobywania nowych informacji, redukując do-
tychczasowe granice świata realnego, jednocześnie inicjując zmiany nie siłą czy 
przymusem, lecz mocą perspektywy.

Ta implementowana w kolejne gałęzie gospodarki technologia, z jednej strony 
ukazuje pozytywną perspektywę dalszego rozwoju (Bezegová, i in., 2019), z dru-
giej zaś niepewne następstwa społeczno-ekonomiczno-cyfrowe w postaci predys-
pozycji do pogłębiania nierówności. Nierówności, zarówno tych powszechnie 
znanych jako problem luki czy wykluczenia cyfrowego (Prendergast, Schubert, 
2020) w społeczeństwie, dzielący już nie wyłącznie na „użytkowników” i „nie-
użytkowników” Internetu (Cebula, 2012), jak również tych nowo powstających 
wykluczeń ze społeczeństwa niepodłączonego do świata cyfrowo wzbogaconego. 
Jednocześnie należy zaznaczyć, że istnieją przykłady potwierdzające wpływ tech-
nologii XR na niwelowanie wykluczeń. Mowa tu choćby o umożliwieniu wąskiej 
grupie z między innymi dysfunkcją ruchu (Lang, 2020) czy agorafobią, niwe-
lowania wykluczenia, dzięki możliwości uczestnictwa w społeczeństwie (nie do 
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końca fizyczne – bo wirtualne), bez konieczności przemieszczania się z prefero-
wanej (dostępnej/bezpiecznej dla użytkownika) lokalizacji.

Z punktu widzenia ekonomii, celem nie jest bezwarunkowe niwelowanie nierów-
ności, ale poszukiwanie tzw. sprawiedliwych nierówności – czyli takiego poziomu 
nierówności (ekonomiczno-społecznych), który jest akceptowalny społecznie i nie 
zakłóca (utrudnia) procesów gospodarowania. Niemniej to właśnie rozwój gospo-
darczy może przyczyniać się do tworzenia nowych wymiarów nierówności. Coraz 
też częściej „nierówność ulega zawężeniu, głównie do sfery ekonomicznej, w szcze-
gólności do zaspokojenia potrzeb, co z kolei, zdaniem ekonomistów, warunkowane 
jest w dużym stopniu tempem wzrostu gospodarczego. Jest oczywiste, że określony 
wzrost gospodarczy jest niezbędny do większego zaspokojenia potrzeb, jednak sam 
wzrost gospodarczy nie przekłada się bezpośrednio na wyrównywanie nierówności 
społecznych” (Kasprzyk, 2014). Wynika to bezpośrednio z procesów społeczno-go-
spodarczych przebiegających asynchronicznie (w czasie i przestrzeni), zmieniających 
otoczenie bliższe (mikroekonomiczne) oraz dalsze (makroekonomiczne). Ponadto 
współczesny człowiek staje się w coraz większym stopniu użytkownikiem kontentu 
cyfrowego, żyjącym w nowej (cyfrowej) gospodarce, organizującym swoją rzeczywi-
stość (w coraz większym stopniu) wokół dóbr cyfrowych i urządzeń elektronicznych, 
eksploatującym je aż do granic możliwości. Społeczeństwo podąża do tego, co nowe, 
łatwo dostępne, atrakcyjne i osiągalne, nie chcąc przetwarzać dane czy informacje, 
lecz doświadczać (O’Donnell, 2018).

W opracowaniu autor celowo dystansuje się od szybkiego tempa rozwoju tech-
nologicznego, podkreślając tym samym, że jest ono oczywistym faktem. W pra-
cy autor ukazuje technologie wzbogaconej rzeczywistości jako nowo powstające 
podłoże, mające (podobnie jak sprzęt komputerowy i Internet) predyspozycje do 
wykreowania nowego obszaru nierówności (w obrębie luki cyfrowej) wśród społe-
czeństwa podłączonego do świata cyfrowo wzbogaconego (wykorzystujących XR).

Tym samym, opracowanie składa się z przybliżenia tematyki wzbogaconej 
rzeczywistości, aby następnie przejść do opisu problemu nierówności. W końco-
wej części zaprezentowano autorskie wyniki badań przeprowadzonych z wyko-
rzystaniem sprzętu i oprogramowania XR, wspartych metodą CAWI, zarysowu-
jące możliwe do powstania w nieodległej przyszłości problemy z technologią XR 
w kontekście nierówności społecznych.

Wirtualna, mieszana a rozszerzona rzeczywistość

Wirtualna rzeczywistość (VR), mieszana rzeczywistość (MR) oraz rozszerzo-
na rzeczywistość (AR) to pojęcia, które są, niestety, często ze sobą mylone bądź 
uważane za synonimy, pomimo występujących między nimi różnic. Niezaprzeczal-
ny jest natomiast fakt, iż wszystkie trzy pojęcia nie są powszechnie znane wśród 
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społeczeństwa, lecz nieustannie zyskują na popularności dzięki ich implementacji 
w kolejne obszary gospodarki (Pardel, 2009). Pojęcia te skrywają odmienne roz-
wiązania technologiczne oparte o grafikę trójwymiarową, wspomaganą małymi 
ekranami pozwalającymi na kreowanie obiektów, budynków (Nieradka, 2019), sy-
tuacji (Feltham, 2021), operacji (Tepper i in., 2017) bądź całych cyfrowych świa-
tów (Rauschnabel i in., 2017). Niektóre z tych sprzętów podłącza się do komputera 
(między innymi Oculus Rift, HTC VIVE), konsoli (np.: PlayStation VR) telefonu  
(np. Cardboard czy VR Box), ale są też urządzenia samodzielne (jak gogle Microsoft 
HoloLens). Sprzęt ten jest w stanie generować jedną z trzech technologii:
 –  wirtualna rzeczywistość (ang. virtual reality, skr. z ang. VR) – obszar XR, 
w którym rzeczywisty świat zastąpiony jest całkowicie sztucznym środowi-
skiem (np.: dźwięk, wideo, grafika czy teksty) (Bonetti i in., 2018);
 –  rozszerzona rzeczywistość (ang. augmented reality, skr. z ang. AR) – obszar XR,  
w którym na realną rzeczywistość nakładane są cyfrowe informacje z wykorzysta-
niem urządzeń takich jak smartfony czy inteligentne okulary (tom Dieck i in., 2018);
 –  mieszana rzeczywistość (ang. mixed reality, skr. z ang. MR) – obszar XR, w któ-
rym łączona jest rzeczywistość świata realnego z konstruktami i kontentem cy-
frowym generującym hybrydowy świat obiektów lub scenariuszy – takich, które 
w rzeczywistości nie istnieją (Farshid i in., 2018).

Zaprezentowane i opisane nowoczesne rozwiązania technologiczne skupione 
są we wspólnej grupie (zob. rys. 1) pod nazwą wzbogaconej rzeczywistości (z ang. 
extended reality). Technologie z obszaru XR zacierają granice między światami (fi-
zycznym i cyfrowym), stwarzając poczucie zanurzenia poprzez efekt tzw. immersji 
(Suh, Prophet, 2018) – wizualizowany użytkownikom za pośrednictwem specjalne-
go zestawu (ang. headset), który tworzą gogle ze słuchawkami wspomagane dodat-
kowymi kontrolerami.

· wirtualna rzeczywistość (ang. virtual reality, skr. z ang. VR) – obszar XR,
w którym rzeczywisty świat zastąpiony jest całkowicie sztucznym
środowiskiem (np.: dźwięk, wideo, grafika czy teksty) (Bonetti i in., 2018);

· rozszerzona rzeczywistość (ang. augmented reality, skr. z ang. AR) –
obszar XR, w którym na realną rzeczywistość nakładane są cyfrowe
informacje z wykorzystaniem urządzeń takich jak smartfony czy
inteligentne okulary (tom Dieck i in., 2018);

· mieszana rzeczywistość (ang. mixed reality, skr. z ang. MR) – obszar XR,
w którym łączona jest rzeczywistość świata realnego z konstruktami
i kontentem cyfrowym generującym hybrydowy świat obiektów lub
scenariuszy – takich, które w rzeczywistości nie istnieją (Farshid i in.,
2018).

Zaprezentowane i opisane nowoczesne rozwiązania technologiczne skupione 
są we wspólnej grupie (zob. rys. 1) pod nazwą wzbogaconej rzeczywistości 
(z ang. extended reality). Technologie z obszaru XR zacierają granice między 
światami (fizycznym i cyfrowym), stwarzając poczucie zanurzenia poprzez efekt 
tzw. immersji (Suh, Prophet, 2018) – wizualizowany użytkownikom za 
pośrednictwem specjalnego zestawu (ang. headset), który tworzą gogle ze 
słuchawkami wspomagane dodatkowymi kontrolerami. 

WZBOGACONA RZECZYWISTOŚĆ (EXTENDED REALITY - XR)

Wirtualna rzeczywistość
(Virtual Reality - VR) Mieszana rzeczywistość .

(Mixed Reality - MR)   .

Rozszerzona rzeczywistość
(Augmented Reality - AR)

Rozwiązania smartfonowe

Rys 1. Podział XR na grupy 
Źródło: opracowanie własne z wykorzystaniem Ms. Visio. 

XR A PROBLEM NIERÓWNOŚCI EKONOMICZNO-SPOŁECZNYCH 
Powszechnie znana problematyka występująca pod pojęciem „cyfrowego 

podziału” (ang. digital divide) prezentująca podział na „użytkowników” 
i „nieużytkowników” Internetu (Cebula, 2012) nieustannie ewoluuje. Postęp 
technologiczny generuje kolejne granice ukazujące nowe nierówności społeczne, 
bazujące nie jak dotychczas na samym dostępie do Internetu (bo ten jest coraz 
powszechniejszy), lecz na poziomie dostępu do nowego sprzętu bądź technologii 
wraz z umiejętnością ich wykorzystania. Doskonałym przykładem jest 
technologia XR, która istniejące dotychczas podziały (Prieur, Savage, 2011) 
wzbogaci o nowe grupy społeczne: użytkowników „zanurzających się” 
w cyfrowym świecie XR oraz tych wykluczonych z świata wzbogaconego. 

Technologia XR może stworzyć analogiczny problem jak ten wykreowany 
przez internet, w którym ludzie dysponujący kompetencjami i/lub kapitałem, 
umożliwiającymi zakup odpowiedniego sprzętu oraz nabycie umiejętności jego 
obsługi, są grupą społecznie uprzywilejowaną względem „nieużytkowników” 

Rys 1. Podział XR na grupy
Źródło: opracowanie własne.

XR a problem nierówności ekonomiczno-społecznych

Powszechnie znana problematyka występująca pod pojęciem „cyfrowego podzia-
łu” (ang. digital divide) prezentująca podział na „użytkowników” i „nieużytkowni-
ków” Internetu (Cebula, 2012) nieustannie ewoluuje. Postęp technologiczny generuje 
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kolejne granice ukazujące nowe nierówności społeczne, bazujące nie jak dotychczas 
na samym dostępie do Internetu (bo ten jest coraz powszechniejszy), lecz na poziomie 
dostępu do nowego sprzętu bądź technologii wraz z umiejętnością ich wykorzystania. 
Doskonałym przykładem jest technologia XR, która istniejące dotychczas podziały 
(Prieur, Savage, 2011) wzbogaci o nowe grupy społeczne: użytkowników „zanurzają-
cych się” w cyfrowym świecie XR oraz tych wykluczonych ze świata wzbogaconego.

Technologia XR może stworzyć analogiczny problem jak ten wykreowany 
przez Internet, w którym ludzie dysponujący kompetencjami i/lub kapitałem, umoż-
liwiającymi zakup odpowiedniego sprzętu oraz nabycie umiejętności jego obsługi, 
są grupą społecznie uprzywilejowaną względem „nieużytkowników” (będących 
„offline”), umacniając tym samym posiadaną pozycję społeczną (Zillien, Hargit-
tai, 2009). Wykluczenie cyfrowe, którego podwaliną jest XR, może mieć zbliżone 
negatywne konsekwencje jak wykluczenie internetowe. Tak dynamiczny postęp 
technologiczny generuje nie tylko pogłębianie dotychczasowych nierówności (mię-
dzy innymi: ekonomicznych – dotyczących dochodu czy zatrudnienia; społecznych 
– dotyczących wykształcenia, prestiżu, stylu życia, uczestnictwa w kulturze, ka-
pitału społecznego oraz politycznych) (Wójcik-Żołądek, 2013), ale również nowo 
powstające nierówności związane z brakiem dostępu do świata wzbogaconej rze-
czywistości. Pomimo iż wskazuje się, że charakteryzują się one dość wysokim po-
ziomem akceptacji społecznej (Felnhofer, 2017), należy już teraz podjąć kwestię 
skutków ich coraz częstszego występowania. Dalszy rozwój technologii XR może 
przyczynić się do pogłębiania nierówności wskutek implementacji wzbogaconej 
rzeczywistości w kolejnych obszarach gospodarki oraz życia codziennego.

Z jednej strony, w technologii XR dostrzec można rosnącą barierę zwiększa-
jącą wykluczenie społeczne, z drugiej zaś pojawia się szansa na poprawę sytuacji 
życiowej części osób dotychczas wykluczonych. Mowa tutaj o zupełnie nowych 
sposobach wizualizacji, gdzie rozwiązania z obszaru XR mogą posłużyć do re-
dukcji ograniczeń (Bailenson, 2018) fizycznych, pozwalając stwarzać odczucia 
niemalże realne w syntetycznej rzeczywistości – w tym funkcji kończyn górnych 
i dolnych, równowagi i poruszania się (Sveistrup, 2004). Znane są również zasto-
sowania medyczne np. w terapii: poznawczej, behawioralnej (Greenleaf, 2019) 
czy psychicznej (Kallmann i in., 2015). W obszarze wykluczeń dostrzec można 
prace odnoszące się m.in. do: badań z wykorzystaniem paradygmatu Cyberball 
(Felnhofer, 2017), jawnych i niejawnych form wykluczenia (Prendergast, Schu-
bert, 2020), czy lepszych efektów edukacyjnych (Virvou, Katsionis, 2008). Wska-
zane przykłady niewątpliwie potwierdzają, iż takie sposoby implementacji tech-
nologii XR dają badaczom narzędzie pozwalające na uzyskanie dokładniejszych 
wyników niż przy powszechnie stosowanych metodach. Natomiast użytkowni-
kom XR (części społeczeństwa dotychczas wykluczonej) szansę „normalności” 
(Lang, 2020), redukując tym samym część z dotychczas doświadczanych nierów-
ności społecznych występujących pomiędzy jednostkami.
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Widoczny rozwój XR, wkraczanie tej technologii w kolejne gałęzie gospo-
darki oraz jej rosnący wpływ społeczno-gospodarczy zainspirowały autora do 
podjęcia próby wypełnienia luki badawczej z pogranicza XR i nierówności eko-
nomiczno-społecznych. W tym celu przeprowadzono autorskie badania empi-
ryczne z wykorzystaniem sprzętu do XR.

Metoda badań

W badaniach wykorzystano dobór celowy, bazując na grupie, która zadekla-
rowała chęć udziału, dążąc do uzyskania próby zbliżonej do populacji generalnej. 
W efekcie, w podjętych w 2019 roku badaniach uczestniczyły 93 osoby. Badanie 
trwało od 110 do 193 minut (w zależności od respondenta) i składało się z siedmiu 
etapów, które przedstawiono na rys. 2.

W pracy wykorzystano powszechnie wykorzystywaną technikę CAWI (Com-
puter-Assisted Web Interview), której zalety i wady są powszechnie opisane 
w literaturze. Elektroniczny kwestionariusz ankiety ze względów bezpieczeństwa 
oraz ochrony analizowanych danych, umieszczony został na uczelnianej witrynie 
http://ankiety.ekonomia.umcs.lublin.pl. 

Do badania praktycznego wykorzystano dodatkowo trzy jeszcze niepopularne 
urządzenia wykorzystujące, rosnącą na popularności, technologię XR: Cardboard 
i VR Box (ze smartfonem) oraz HTC VIVE (dedykowany zestaw headset). Zale-
tą sprzętu XR, jest możliwość kreowania identycznych (powtarzalnych) realnych 
doświadczeń wśród respondentów. Jednakże jego wadą jest kosztochłonność (wli-
czając sprzęt czy dedykowane oprogramowanie) oraz room-scale – wymagający or-
ganizacji adekwatnej przestrzeni (minimum 1,5 m x 2 m) do swobodnego działania.

osoby. Badanie trwało od 110 do 193 minut (w zależności do respondenta) 
i składało się z siedmiu etapów, które przedstawiono na rys. 2. 

W pracy wykorzystano powszechnie wykorzystywaną technikę CAWI 
(Computer-Assisted Web Interview), której zalety i wady są powszechnie 
opisane w literaturze. Elektroniczny kwestionariusz ankiety ze względów 
bezpieczeństwa oraz ochrony analizowanych danych, umieszczony został na 
uczelnianej witrynie http://ankiety.ekonomia.umcs.lublin.pl.  

Do badania praktycznego wykorzystano dodatkowo trzy jeszcze 
niepopularne urządzenia wykorzystujące, rosnącą na popularności, technologię 
XR: Cardboard i VR Box (ze smartfonem) oraz HTC VIVE (dedykowany 
zestaw headset). Zaletą sprzętu XR, jest możliwość kreowania identycznych 
(powtarzalnych) realnych doświadczeń wśród respondentów. Jednakże jego 
wadą jest kosztochłonność (wliczając sprzęt czy dedykowane oprogramowanie) 
oraz room-scale – wymagający organizacji adekwatnej przestrzeni (minimum 
1,5 m x 2 m) do swobodnego działania. 

Rys. 2. Kolejne etapy badania 
Źródło: opracowanie własne. 

Rozkład próby badawczej przedstawiono w tabeli 1. Autor dążył do 
uzyskania próby reprezentatywnej przy założeniu populacji równej 38 mln, 
wielkości frakcji 0,5, poziomie ufności 95% oraz błędzie maksymalnym 
wynoszącym 10%. Pozyskane zasoby informacji po ich ustrukturyzowaniu 
zostały poddane oczyszczeniu (eliminując puste oraz częściowo wypełnione 
kwestionariusze), uzyskując ostatecznie próbę 88 osób, z których 39,36% 
deklarowała testowanie tego rodzaju sprzętu w przeszłości. Próba posiada 
zbliżoną liczbę respondentów względem płci. Pozostałe parametry, jak 
deklarowane miejsce zamieszkania, aktywność czy poziom wykształcenia 
odbiegają względem populacji generalnej, ukazując częściowe ograniczenia 
związane z dalszym wnioskowaniem na podstawie zaprezentowanych wyników 
badawczych. 

Tabela 1. Charakterystyka próby badawczej 

Kwestionariusz 
online

• doświadczenia
związane 

z sprzętem 
do wirtualnej 
rzeczywistości

Cardboard

• test

Kwestionariusz 
online

• ocena
Cardboard

VR Box

• test

Kwestionariusz
online

• ocena VR Box 

HTC VIVE

• test

Kwestionariusz 
online

• ocena HTC VIVE 
• opinia

o wszystkich 
testowanych 

urządzeniach XR

Rys. 2. Kolejne etapy badania
Źródło: opracowanie własne.

Rozkład próby badawczej przedstawiono w tabeli 1. Autor dążył do uzyskania 
próby reprezentatywnej przy założeniu populacji równej 38 mln, wielkości frakcji 0,5, 
poziomie ufności 95% oraz błędzie maksymalnym wynoszącym 10%. Pozyskane za-
soby informacji po ich ustrukturyzowaniu zostały poddane oczyszczeniu (eliminując 
puste oraz częściowo wypełnione kwestionariusze), uzyskując ostatecznie próbę 88 
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osób, z których 39,36% deklarowała testowanie tego rodzaju sprzętu w przeszłości. 
Próba posiada zbliżoną liczbę respondentów względem płci. Pozostałe parametry, jak 
deklarowane miejsce zamieszkania, aktywność czy poziom wykształcenia odbiegają 
względem populacji generalnej, ukazując częściowe ograniczenia związane z dal-
szym wnioskowaniem na podstawie zaprezentowanych wyników badawczych.

Tabela 1. Charakterystyka próby badawczej

Wszystkie rekordy / Pełne rekordy: 94 / 88
Mężczyźni / Kobiety: 52,3% / 47,7 %

Przedział
wiekowy:

16–24 25–34 34–44 45–54 55+
37,5% 39,8% 14,8% 5,7% 2,3%

Deklarowane 
miejsce za-
mieszkania:

ponad 
1 000 000

1 000 000 
– 500 000

499 999 – 
200 000

199 999 – 
50 000

poniżej 
50 000 wieś

2,3% 5,7% 58,0% 4,5% 10,2% 19,3%

Aktywność 
zawodowa:

umowa 
o pracę

umowa 
zlecenie/ 

dzieło

własną 
działalność 
gospodarcza

status 
studenta

status 
ucznia

bezro-
-bocie

emerytura/ 
renta

47,7% 6,8% 4,5% 35,2% 2,3% 1,1% 1,1%

Poziom  
wykształcenia:

studia III 
stopnia

studia II 
stopnia

studia 
I stop-

nia
średnie zawodo-

we policealne podstawowe

10,2% 44,3% 6,8% 31,8% 1,1% 2,3% 3,4%

Źródło: opracowanie własne.

Wyniki badań

Analiza zebranych danych z wykorzystaniem sprzętu o różnym poziomie za-
awansowania technologicznego pozwoliła na przedstawienie wyników opracowa-
nych na podstawie uzyskanych unikalnych doświadczeń i opinii udzielonych przez 
respondentów. W końcowej części kwestionariusza respondenci zostali poproszeni 
o ustosunkowanie się do stwierdzenia „Czy badanie różniło się od innych, w któ-
rych brałem/am udział?”. Aż 76,1% odpowiedziało „Zdecydowanie tak”, a 21,6% 
„Tak”, wskazując tym samym innowacyjne podejście do sposobu zbierania da-
nych. Potwierdza to również chęć wzięcia udziału respondentów w kolejnych ba-
daniach w tej samej formie (84,1%), podczas gdy 9,1% badanych nie było pew-
nych, a jedynie 6,8% nie było zainteresowanych.

Jedno z pytań w części testowej dotyczyło oceny użyteczności testowanych 
urządzeń w pięciostopniowej skali Likerta z wartościami z przedziału od 1 (zni-
koma użyteczność) do 5 (znacząca użyteczność). Respondenci bardzo wysoko 
ocenili użyteczność sprzętu XR, co obrazuje rys. 3, wskazując na potencjał tego 
typu rozwiązań.
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Wszystkie rekordy / Pełne rekordy: 94 / 88 
Mężczyźni / Kobiety: 52,3% / 47,7 % 
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stopnia średnie zawodowe policealne podstawowe 

10,2% 44,3% 6,8% 31,8% 1,1% 2,3% 3,4% 
 
Źródło: opracowanie własne. 
 

WYNIKI BADAŃ 
Analiza zebranych danych z wykorzystaniem sprzętu o różnym poziomie 

zaawansowania technologicznego pozwoliła na przedstawienie wyników 
opracowanych na podstawie uzyskanych unikalnych doświadczeń i opinii 
udzielnych przez respondentów. W końcowej części kwestionariusza 
respondenci zostali poproszeni o ustosunkowanie się do stwierdzenia „Czy 
badanie różniło się od innych, w których brałem/am udział?”. Aż 76,1% 
odpowiedziało „Zdecydowanie tak”, a 21,6% „Tak”, wskazując tym samym 
innowacyjne podejście do sposobu zbierania danych. Potwierdza to również 
chęć wzięcia udziału respondentów w kolejnych badaniach w tej samej formie 
(84,1%), podczas gdy 9,1% nie było pewne, a jedynie 6,8% nie było 
zainteresowane. 

Jedno z pytań w części testowej dotyczyło oceny użyteczności testowanych 
urządzeń w pięciostopniowej skali Likerta z wartościami z przedziału od 
1 (znikoma użyteczność) do 5 (znacząca użyteczność). Respondenci bardzo 
wysoko ocenili użyteczność sprzętu XR, co obrazuje rysunek 3, wskazując na 
potencjał tego typu rozwiązań. 
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Respondenci w dalszej części poproszeni zostali o wskazanie opinii dotyczącej 
realności generowanego przez urządzenia kontentu cyfrowego, wewnątrz którego 
się znajdowali. Jak wskazuje rys. 4, doznania te wykazywały niebagatelną realność, 
która wskazuje na potencjał XR w tworzeniu wartości dodanej.

Respondenci w dalszej części poproszeni zostali o wskazanie opinii 
dotyczącej realności generowanego przez urządzenia kontentu cyfrowego, 
wewnątrz którego się znajdowali. Jak wskazuje rys. 4, doznania te wykazywały 
niebagatelną realność, która wskazuje na potencjał XR w tworzeniu wartości 
dodanej. 

Wraz z odczuciem realności, uczestnicy badania skłaniali się ku poglądowi 
o ekskluzywnym charakterze wykorzystywanej technologii, wskazując, iż 
promowane w ten sposób produkty należą do grupy dóbr luksusowych 
(co potwierdziła ponad połowa badanych). Wskazywałoby to na możliwość 
kreacji pewnego rodzaju prestiżu, względem innych dotychczas występujących 
podejść, mogąc tym samym stwarzać chęć posiadania danego sprzętu, 
oprogramowania, usługi czy towaru, tworząc kolejny obszar rozwarstwienia 
społecznego. Podział będzie się zawężał, gdyż nieskomplikowane rozwiązania 
technologiczne XR są coraz popularniejsze i przystępniejsze cenowo dla 
szerokiego grona społecznego. 

Respondentów poproszono także o wskazanie sektorów oraz gałęzi 
gospodarki, w których może znaleźć zastosowanie tego rodzaju technologia, 
ukazując obszary potencjalnych zmian2. Rys. 5 ukazuje dominację sektorów 
stanowiących trzon nowoczesnej gospodarki, z dominacją (90,9%) sektora 
usługowego. Jednakże w przypadku wyboru gałęzi (zob. rys. 6) dostrzegalna jest 
istotna przewaga obszaru nowych technologii (81,1%) oraz rozrywki (77,7%), 
ze zbliżonymi wartościami dla nauki (67,7%), kultury i sztuki (65,4%), wojska 
(64,3%) oraz medycyny (63,2%). Zapewne dlatego, że są to branże, które same 
szybko wykorzystują bądź same tworzą nowe innowacyjne rozwiązania. 
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2 Wartości w rys. 5 i 6 nie sumują się do 100%, gdyż były to pytania wielokrotnego wyboru. 
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Wraz z odczuciem realności, uczestnicy badania skłaniali się ku poglądowi 
o ekskluzywnym charakterze wykorzystywanej technologii, wskazując, iż promo-
wane w ten sposób produkty należą do grupy dóbr luksusowych (co potwierdziła 
ponad połowa badanych). Wskazywałoby to na możliwość kreacji pewnego ro-
dzaju prestiżu, względem innych dotychczas występujących podejść, mogąc tym 
samym stwarzać chęć posiadania danego sprzętu, oprogramowania, usługi czy 
towaru, tworząc kolejny obszar rozwarstwienia społecznego. Podział będzie się 
zawężał, gdyż nieskomplikowane rozwiązania technologiczne XR są coraz popu-
larniejsze i przystępniejsze cenowo dla szerokiego grona społecznego.

Respondentów poproszono także o wskazanie sektorów oraz gałęzi gospo-
darki, w których może znaleźć zastosowanie tego rodzaju technologia, ukazując 
obszary potencjalnych zmian2. Rys. 5 ukazuje dominację sektorów stanowiących 

2 Wartości w rys. 5 i 6 nie sumują się do 100%, gdyż były to pytania wielokrotnego wyboru.
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trzon nowoczesnej gospodarki, z dominacją (90,9%) sektora usługowego. Jed-
nakże w przypadku wyboru gałęzi (zob. rys. 6) dostrzegalna jest istotna przewaga 
obszaru nowych technologii (81,1%) oraz rozrywki (77,7%), ze zbliżonymi war-
tościami dla nauki (67,7%), kultury i sztuki (65,4%), wojska (64,3%) oraz medy-
cyny (63,2%). Zapewne dlatego, że są to branże, które same szybko wykorzystują 
bądź same tworzą nowe innowacyjne rozwiązania.

 
 
 
 
Rys. 5. Sektory możliwego wykorzystania technologii wizualizacyjnych 
Źródło: opracowanie własne. 
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technologia XR stanie się rozwiązaniem równie powszechnym jak telefon 
komórkowy. Odpowiedzi przedstawione na rys. 7. Wskazują, iż nie stanie się to 
w okresie najbliższych dwóch latach. Najczęściej wskazywany jest okres „4-7 
lat”, a nieco ponad połowa osób wskazuje pozostałe przedziały czasowe, 
wskazując na dość odległą perspektywę, w której przewidywana jest szersza 
popularyzacja technologii XR. Świadczyć to może o odsunięciu się w czasie 
problemu (nierówności), dając szansę na podjęcie działań zapobiegawczych, 
gdyż aż 51,14% respondentów było zainteresowanych zakupem sprzętu do XR. 
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Respondentów poproszono poza tym o określenie czasu, po którym technologia 
XR stanie się rozwiązaniem równie powszechnym jak telefon komórkowy. Odpo-
wiedzi przedstawione na rys. 7. wskazują, iż nie stanie się to w okresie najbliższych 
dwóch lat. Najczęściej wskazywany jest okres „4–7 lat”, a nieco ponad połowa osób 
wskazuje pozostałe przedziały czasowe, wskazując na dość odległą perspektywę, 
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w której przewidywana jest szersza popularyzacja technologii XR. Świadczyć to 
może o odsunięciu się w czasie problemu (nierówności), dając szansę na podjęcie 
działań zapobiegawczych, gdyż aż 51,14% respondentów było zainteresowanych 
zakupem sprzętu do XR.

 
 
Rys. 7. Ocena czasu potrzebnego do popularyzacji technologii 
Źródło: opracowanie własne. 

 
Tabela 2 przedstawia trzy kluczowe pytania dotyczące kwot, jakie są w stanie 

wydać respondenci na trzy różne urządzenia: CARDBOARD, VR Box oraz 
HTC VIVE. Odpowiedzi na te pytania pogrupowano według respondentów, 
którzy wskazali odpowiedź „tak” oraz „nie” w odniesieniu do pytania „Czy 
jeżeli ktoś z Pana/Pani znajomych posiadałby urządzenie do wirtualnej 
rzeczywistości to czy Pan/i również byłby/byłaby zainteresowany/a zakupem 
urządzenia”.  

Ukazano, iż w przypadku pojawienia się nierówności wynikającej z 
nieprzynależności do grupy posiadaczy tego typu osprzętu oraz wiążącego się z 
tym prestiżu (posiadanie dobra widzianego jako bardziej luksusowe), ujawnia 
się u respondentów potrzeba łagodzenia tejże nierówności. Próbę redukcji 
nierówności respondenci starają się zrekompensować wskazując możliwość 
wyłożenia wyższych kwot na zakup. Respondenci, których znajomi nie 
posiadają urządzenia do XR, wskazywali najczęściej przedział cenowy „poniżej 
100,00 PLN” za urządzenie typu VR Box. A gdy znajomi deklarowali 
posiadanie sprzętu do XR, respondenci wskazywali wyższy przedział cenowy 
pomiędzy 100–500 PLN. Analogicznie sytuacja kształtuje się dla sprzętu typu 
HTC VIVE, gdzie w przypadku braku znajomości kogoś ze sprzętem do XR 
dominowały odpowiedzi „Między 500–1500 PLN” i „Między 1500–3000 PLN” 
(po 42,86% każda). Natomiast w przypadku znajomości kogoś ze sprzętem do 
XR, najczęściej wskazywana była opcja „Między 1500-3000 PLN” (43,59%), 
następnie „Między 500–1500 PLN” (33,33%) oraz „Między 3000–6000 PLN”. 
Poparcie wskazanego toku odnaleźć można w koncepcji struktury społecznej 
Pierre’a Bourdieu, wskazującej, iż podobne warunki klasowe mają swoje 
przedłużenie w schematach myślenia, percepcji czy działań, kreując zbliżone 
style życia i upodobania (Bourdieu, 2005), szczególnie w obecnych czasach 
stymulowanego popytu gospodarczego. 

 
Tabela 2. Gotowość zakupowa względem potrzeby przynależności do grupy 
posiadaczy sprzętu do XR 
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Tabela 2 przedstawia trzy kluczowe pytania dotyczące kwot, jakie są w sta-
nie wydać respondenci na trzy różne urządzenia: CARDBOARD, VR Box oraz 
HTC VIVE. Odpowiedzi na te pytania pogrupowano według respondentów, któ-
rzy wskazali odpowiedź „tak” oraz „nie” w odniesieniu do pytania „Czy jeżeli 
ktoś z Pana/Pani znajomych posiadałby urządzenie do wirtualnej rzeczywisto-
ści, to czy Pan/i również byłby/byłaby zainteresowany/a zakupem urządzenia”. 

Ukazano, iż w przypadku pojawienia się nierówności wynikającej z nie-
przynależności do grupy posiadaczy tego typu osprzętu oraz wiążącego się 
z tym prestiżu (posiadanie dobra widzianego jako bardziej luksusowe), ujawnia 
się u respondentów potrzeba łagodzenia tejże nierówności. Próbę redukcji nie-
równości respondenci starają się zrekompensować wskazując możliwość wy-
łożenia wyższych kwot na zakup. Respondenci, których znajomi nie posiadają 
urządzenia do XR, wskazywali najczęściej przedział cenowy „poniżej 100,00 
PLN” za urządzenie typu VR Box. A gdy znajomi deklarowali posiadanie 
sprzętu do XR, respondenci wskazywali wyższy przedział cenowy pomiędzy 
100–500 PLN. Analogicznie sytuacja kształtuje się dla sprzętu typu HTC VIVE, 
gdzie w przypadku braku znajomości kogoś ze sprzętem do XR dominowały 
odpowiedzi „Między 500–1500 PLN” i „Między 1500–3000 PLN” (po 42,86% 
każda). Natomiast w przypadku znajomości kogoś ze sprzętem do XR, najczę-
ściej wskazywana była opcja „Między 1500-3000 PLN” (43,59%), następnie 
„Między 500–1500 PLN” (33,33%) oraz „Między 3000–6000 PLN”. Poparcie 
wskazanego toku rozumowania odnaleźć można w koncepcji struktury społecz-
nej Pierre’a Bourdieu, wskazującej, iż podobne warunki klasowe mają swoje 
przedłużenie w schematach myślenia, percepcji czy działań, kreując zbliżone 
style życia i upodobania (Bourdieu, 2005), szczególnie w obecnych czasach 
stymulowanego popytu gospodarczego.
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Tabela 2. Gotowość zakupowa względem potrzeby przynależności do grupy posiadaczy 
sprzętu do XR

Czy jeżeli ktoś  
z Pana/Pani znajomych 

posiadałby urządzenie do 
wirtualnej rzeczywistości 

to czy Pan/i również 
byłby/byłaby 

zainteresowany/a 
zakupem urządzenia? 

Ile jest Pan/i w stanie 
wydać na sprzęt 
CARDBOARD 

jeżeli będzie 
rozważał/a Pan/i 

zakup? 

Ile jest Pan/i  
w stanie wydać na 

sprzęt VR Box 
jeżeli będzie 

rozważał/a Pan/i 
zakup? 

Ile jest Pan/i  
w stanie wydać na 
sprzęt HTC VIVE 

jeżeli będzie 
rozważał/a Pan/i 

zakup? 

NIE TAK NIE TAK NIE TAK 

Poniżej 100,00 PLN 58,97% 67,35% 38,78% 25,64% 4,08% 0% 
Między 100–500 PLN 30,77% 20,41% 30,61% 41,03% 2,04% 0% 
Między 500–1500 PLN 7,69% 4,08% 18,37% 20,51% 42,86% 33,33% 

Między 1500–3000 PLN 2,56% 6,12% 8,16% 12,82% 42,86% 43,59% 
Między 3000–6000 PLN 0% 0% 4,08% 0% 4,08% 20,51% 

Między 6000–10000 PLN 0% 2,04% 0% 0% 4,08% 2,56% 
 
 
Źródło: opracowanie własne. 

 
Ceny, w szczególności zawansowanego sprzętu XR, są wyższe niż przedziały 

wskazywane przez uczestników badania, lecz nieustannie spadają (Greenwald, 
2020). W efekcie dostępność do sprzętu XR będzie wzrastać poszerzając grono 
odbiorców/użytkowników XR (Rubin, 2020). W związku z tym pomniejszać się 
będzie problem elitaryzacji, tym bardziej iż wskazywany przez respondentów 
okres popularyzacji będzie przypadał za około 4 do 7 lat, z wskazywanym 
wydłużeniem aż do 11 lat. Tym samym, obecnie kształtujący się problem 
nierówności bądź wręcz wykluczenia ze świata cyfrowo wzbogaconego 
(będącego elementem wykluczenia cyfrowego) będzie niwelowany, gdyż liczba 
osób nieposiadających rozwiązań XR będzie malała. Sam zaś osprzęt XR 
przestanie być postrzegany jako produkt „luksusowy” wchodząc do grona 
urządzeń powszechnie znanych i wykorzystywanych. 
 

ZAKOŃCZENIE 
Zagadnienie wzbogaconej rzeczywistości jest powoli nabierającym znaczenia 

obszarem rozważań naukowych z pogranicza społeczno-ekonomiczno-
informatycznego (European Commission, 2016). Technologia ta, obecnie 
widziana jeszcze jako rozwiązanie luksusowe z obszaru nowoczesnej usługowo-
cyfrowej gospodarki, wkracza w kolejne jej sfery, jednocześnie zyskując na 
popularności. Przykład sieci internet dobitnie pokazał, iż wbrew obawom 
technologiczno-społecznym, tego typu technologie są w stanie w bardzo 
szybkim tempie zakorzenić się w społeczeństwie, pomimo kreowania 
negatywnego podziału społecznego na „użytkowników” oraz 
„nieużytkowników”. 

Rozpatrując rolę technologii i rozwiązań z obszaru XR w kontekście 
nierówności społecznych, aż nazbyt zauważalny jest ich dychotomiczny 
charakter. Po pierwsze, rozwiązania z obszaru XR, pomimo walorów 
wyjątkowości (realizm generowanych doświadczeń, zjawisko zanurzenia się 

Źródło: opracowanie własne.

Ceny, w szczególności zawansowanego sprzętu XR, są wyższe niż przedzia-
ły wskazywane przez uczestników badania, lecz nieustannie spadają (Greenwald, 
2020). W efekcie dostępność do sprzętu XR będzie wzrastać poszerzając grono 
odbiorców/użytkowników XR (Rubin, 2020). W związku z tym pomniejszać się 
będzie problem elitaryzacji, tym bardziej iż wskazywany przez respondentów okres 
popularyzacji będzie przypadał za około 4 do 7 lat, z wskazywanym wydłużeniem 
aż do 11 lat. Tym samym, obecnie kształtujący się problem nierówności bądź wręcz 
wykluczenia ze świata cyfrowo wzbogaconego (będącego elementem wykluczenia 
cyfrowego) będzie niwelowany, gdyż liczba osób nieposiadających rozwiązań XR 
będzie malała. Sam zaś osprzęt XR przestanie być postrzegany jako produkt „luk-
susowy” wchodząc do grona urządzeń powszechnie znanych i wykorzystywanych.

Zakończenie

Zagadnienie wzbogaconej rzeczywistości jest powoli nabierającym znacze-
nia obszarem rozważań naukowych z pogranicza społeczno-ekonomiczno-infor-
matycznego (European Commission, 2016). Technologia ta, obecnie widziana 
jeszcze jako rozwiązanie luksusowe z obszaru nowoczesnej usługowo-cyfrowej 
gospodarki, wkracza w kolejne jej sfery, jednocześnie zyskując na popularności. 
Przykład sieci Internet dobitnie pokazał, iż wbrew obawom technologiczno-spo-
łecznym, tego typu technologie są w stanie w bardzo szybkim tempie zakorzenić 
się w społeczeństwie, pomimo kreowania negatywnego podziału społecznego na 
„użytkowników” oraz „nieużytkowników”.
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Rozpatrując rolę technologii i rozwiązań z obszaru XR w kontekście nierów-
ności społecznych, aż nazbyt zauważalny jest ich dychotomiczny charakter. Po 
pierwsze, rozwiązania z obszaru XR, pomimo walorów wyjątkowości (realizm 
generowanych doświadczeń, zjawisko zanurzenia się w syntetycznym świecie) 
oraz względnej dostępności dla użytkowników, nadal są postrzegane jako pro-
dukty ekskluzywne. Można zatem mówić o kreowaniu kolejnego podziału cyfro-
wego, który w długiej perspektywie czasowej może przyczynić się do narastania 
dysproporcji i cyfrowego wykluczenia części społeczeństwa. Po drugie, wyko-
rzystywanie technologii XR w branży medycznej, edukacyjno-szkoleniowej czy 
rozrywkowej, unaoczniło realną możliwość przekraczania barier i nierówności 
wynikających z cech indywidualnych (np.: wiek, zdrowie, niepełnosprawność) 
czy pozycji społecznej (między innymi: poziom wykształcenia, stanowisko pracy, 
rola pełniona w rodzinie), a co za tym idzie – poprawy sytuacji życiowej części 
osób dotychczas borykających się z wykluczeniem.

Wobec powyższego, rzeczywistość gospodarcza w perspektywie kilku naj-
bliższych lat wymagać będzie zmiany toku myślenia, tak aby z jednej strony 
umożliwić otwarcie się na zupełnie nowe sposoby wykorzystywania powstają-
cych nowych możliwości redukcji nierówności społecznych, z drugiej zaś umoż-
liwić antycypację zagrożeń w postaci dotychczas niewystępujących nierówności 
społecznych bazujących na podziałach cyfrowych.

Niniejsze opracowanie nie wyczerpuje tematyki związanej z technologią XR, 
możliwościami i skutkami implementacji w poszczególnych dziedzinach życia 
czy przyszłymi kierunkami jej rozwoju, prezentując jedynie wybrane zagadnie-
nia. Należy zatem zwrócić uwagę na pewne ograniczenia możliwości wniosko-
wania na podstawie przedstawionych wyników badań, wynikające z niewielkiej 
liczebności grupy badawczej oraz przekrojowego charakteru przeprowadzonych 
badań. Uzyskanie pełnego obrazu wymagałoby przeprowadzenia bardziej precy-
zyjnych badań o zasięgu międzynarodowym (bądź co najmniej krajowym). Jed-
nocześnie uwypuklenia wymaga fakt, iż problematyka związana z technologią 
XR jest niezwykle obszerna, zaś ze względu na stosunkowo nowatorski charakter 
oraz interdyscyplinarność wymaga dalszych badań. W związku z tym przyszłe 
obszary badawcze można by poszerzyć o takie elementy, jak chociażby:
 –  nowe grupy oraz bariery wykluczenia z syntetycznego świata wzbogaconej rze-
czywistości,
 –  potencjalne rozwiązania pozwalające zredukować powstałe oraz potencjalne 
nierówności społeczno-gospodarcze wynikające z rozpowszechnienia techno-
logii XR w życiu codziennym,
 –  próba analizy potencjału wizualizacji przestrzeni roboczej miejsca pracy – w ob-
rębie którego wykluczona grupa użytkowników (np. mająca problemy z prze-
mieszczaniem) mogłaby współdziałać (w syntetycznej rzeczywistości) z resztą 
zespołu pracowniczego.
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Streszczenie

Artykuł dotyczy technologii wzbogaconej rzeczywistości (z ang. Extended Reality), zaś jego 
celem jest zwrócenie uwagi na wybrane kwestie związane z technologią i rozwiązaniami z obszaru 
wzbogaconej rzeczywistości w kontekście nierówności społecznych. W pierwszej części artyku-
łu omówiono istotę technologii wzbogaconej rzeczywistości, zwracając uwagę na jej miejsce we 
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współczesnej gospodarce wraz z opisem tego rodzaju rozwiązań. Dalsza część opracowania kon-
centruje się na zagadnieniu nierówności społecznych, ze szczególnym uwzględnieniem wpływu 
wzbogaconej rzeczywistości na problem luki i wykluczenia cyfrowego. W artykule zaprezentowano 
wyniki autorskich badań na grupie 88 respondentów z wykorzystaniem CAWI oraz sprzętu obsłu-
gującego technologię wzbogaconej rzeczywistości, z których 39,36% deklarowało testowanie tego 
rodzaju sprzętu już w przeszłości.

Dostrzeżono, iż rozwiązania związane ze wzbogaconą rzeczywistością obecnie są nadal po-
strzegane jako dobra luksusowe, pomimo zwiększającej się dostępności dla użytkowników oraz 
niewątpliwych walorów wyjątkowości (realizm generowanych doświadczeń, zjawiska zanurzenia 
się w syntetycznym świecie). Analiza roli tego typu rozwiązań w kontekście nierówności społecz-
nych, dostarcza wniosku o ich dychotomicznym charakterze. Z jednej strony można mówić, iż po-
przez popularyzację tego rodzaju technologii tworzy się możliwość przekraczania barier i nierów-
ności wynikających z cech indywidualnych czy pozycji społecznej, co w konsekwencji prowadzi 
do poprawy sytuacji życiowej części osób dotychczas borykających się z wykluczeniem. Spojrzenie 
z innej perspektywy dostarcza zaś wniosku, że tak zaawansowana technologia wchodząc do życia 
codziennego ma potencjał do wykreowania kolejnego podziału cyfrowego, który w długookresowej 
perspektywie zaowocuje narastaniem dysproporcji oraz zjawiskiem wykluczenia cyfrowego.

Słowa kluczowe: wzbogacona rzeczywistość, nierówności społeczne, gospodarka.

Social inequalities in extended reality

Summary

This paper focuses on the technology of extended reality, whereby the aim is to draw attention 
to selected issues related to technology and solutions in the extended reality area in the context of 
social inequalities. The first part of the article discusses the essence of extended reality technology, 
paying attention to its place in the modern economy, along with a description of such solutions. 
The remainder of the study focuses on the issue of social inequality, with particular emphasis on 
the impact of extended reality on the problem of the digital gap and digital divide. The article 
presents the results of original research undertaken on a group of 88 respondents with both CAWI 
and equipment supporting augmented reality technology, of which 39.36% declared testing with this 
type of equipment in the past.

The article also presents the results of original research with the use of XR equipment. XR-
related solutions are currently still perceived as luxury goods, despite both the increasing availability 
for users and undoubtedly unique advantages. These include realism of generated experiences and 
the phenomenon of immersion in the synthetic world. The analysis of the role of such solutions in the 
context of social inequality provides a conclusion about their dichotomous nature. On the one hand, 
by popularizing the XR technology, the possibility of overcoming barriers and inequalities resulting 
from individual characteristics or social position is created, which leads to the improvement in the 
life situations of some people who have been struggling with exclusion so far. On the other hand, it 
provides the conclusion that such advanced technology entering everyday life has the potential to 
create another digital divide, which in the long term will result in increasing digital disproportions 
and exclusion.

Keywords: extender reality, social inequalities, economy.

JEL: O39, L63, D63.
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Seniorzy „niewykluczeni” cyfrowo

Wstęp

W powszechnej opinii seniorzy to osoby wykluczone cyfrowo, niepotrafiące 
korzystać z komputera, Internetu czy urządzeń mobilnych. W literaturze przed-
miotu znajdują się opinie, iż ten brak umiejętności korzystania z technologii cy-
frowych może być spowodowany m.in. rozwarstwieniem społeczeństwa i nowym 
jego podziałem na tych, którzy mają dostęp do komputera i Internetu oraz na tych, 
którzy mają ten dostęp ograniczony, a czasami wręcz niemożliwy (Widawska, 
Wysocka, Wieczorek, 2014, s. 11). 

Gwałtowny rozwój technologiczny, w tym technologii telekomunikacyj-
nych, spowodował jednak, iż dostęp do Internetu jest obecnie możliwy niemal 
z każdego miejsca na świecie, koszty korzystania z niego stają się coraz bardziej 
przystępne, a telefon komórkowy, który zazwyczaj ma postać smartfona, oferuje 
funkcjonalności tożsame z tymi, które do niedawna były zarezerwowane wyłącz-
nie dla komputerów. Wydaje się więc, że osoby wykluczone cyfrowo znajdują 
się w tej sytuacji nie z przyczyn ekonomicznych, związanych ze zbyt wysokimi 
kosztami sprzętu czy dostępu do Internetu bądź też z przyczyn technologicznych 
związanych z brakiem możliwości połączenia z siecią, ale z powodu własnych 
uprzedzeń i ograniczeń, a często także ze strachu „przed nieznanym”, który po-
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woduje niechęć do poznawania możliwości, jakie daje współczesna technologia 
cyfrowa. 

Według Straś-Romanowskiej przyczyn wykluczenia cyfrowego wśród senio-
rów należy szukać w specyficznych cechach rozwoju w okresie starości oraz w ich 
motywacji, przekonaniach i kompetencjach. Kondycja psychiczna osób starszych 
oraz związane z nią ograniczenia mają duże znaczenie w braku chęci do korzy-
stania przez nich z Internetu. Zmiany w funkcjonowaniu narządów zmysłów oraz 
zdolności poznawczych przyczyniają się prawdopodobnie do lęku przed korzy-
staniem z sieci, a wynikają z niskiego poczucia własnej wartości w tym obszarze 
(Szmigielska, Bąk, Hołda, 2012, s. 142). 

Pomimo takich obaw i ograniczeń na przestrzeni ostatnich lat obserwuje się 
stały wzrost liczby seniorów aktywnie spędzających czas w wirtualnej rzeczy-
wistości, biegle korzystających z urządzeń cyfrowych, co jednak nie przekłada 
się na odejście od stereotypów dotyczących funkcjonowania osób w podeszłym 
wieku w świecie nowoczesnych technologii. Badania pokazują, iż od lat stereoty-
py te praktycznie się nie zmieniają i w powszechnej opinii seniorzy boją się, nie 
rozumieją oraz nie potrzebują korzystać z technologii IT3, co stawia ich w nie-
komfortowym położeniu jako obywateli społeczeństwa informacyjnego (Gacka, 
2017, s. 84). Sytuacja związana z pandemią koronawirusa SARS-CoV-2 pokaza-
ła dodatkowo jak ważną kwestią są cyfrowe kompetencje wszystkich obywateli, 
w tym seniorów, gdyż w sytuacji przejścia na zdalny tryb pracy wielu placówek 
i urzędów, załatwianie w nich spraw możliwe było wyłącznie drogą elektroniczną.

Ciekawe spojrzenie na funkcjonowanie w społeczeństwie informacyjnym osób 
w podeszłym wieku przedstawia słowacki badacz Slavomir Laca, który ukazuje 
zależność pomiędzy techniką a jakością życia człowieka. Według niego technika 
determinuje zarówno miejsce, jak i rolę danej osoby czy też grupy społecznej oraz 
zasadniczo warunkuje jej aktywność w życiu. Nowoczesna technika wpływa więc 
na seniorów bezpośrednio (komputer, telefon komórkowy) oraz pośrednio (obsłu-
ga sprzętu gospodarstwa domowego). S. Laca podkreśla, iż technika komputerowa 
podnosi jakość życia osób starszych na przykład poprzez zapewnienie im komuni-
kacji ze światem przez telefon komórkowy (Wąsiński, Tomczyk, 2013, s. 7). Wyda-
je się to być tezą słuszną, gdyż możliwość stałej łączności pozwala nie tylko na pod-
trzymywanie kontaktów społecznych, ułatwianie codziennych czynności, ale także 
w razie zagrożenia zdrowia i życia, daje szansę na szybkie wezwanie pomocy czy 
też zlokalizowanie seniora, który ma przy sobie telefon, a nie ma z nim kontaktu. 

Celem artykułu jest identyfikacja determinant zachowań seniorów w prze-
strzeni wirtualnej, a zwłaszcza w obszarze handlu online oraz bankowości inter-
netowej. Te dwie wirtualne płaszczyzny zajmują obecnie znaczącą pozycję na 

3 IT (ang. information technology) – technika informatyczna, technika informacyjna, techno-
logia informatyczna, technologia informacyjna – całokształt zagadnień, metod, środków i działań 
związanych z przetwarzaniem informacji.
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rynku usług cyfrowych zarówno w Polsce, jak i na świecie, a w przypadku osób 
starszych mogą znacząco podnieść jakość ich życia poprzez umożliwienie im do-
konywania licznych transakcji bez wychodzenia z domu. Pozwala to na zniesienie 
barier natury komunikacyjnej oraz fizycznej związanych z podeszłym wiekiem, 
a w czasach pandemii przyczynia się do ochrony zdrowia i życia osób starszych.

W artykule dokonano przeglądu dostępnej literatury przedmiotu, w tym ba-
dań publikowanych w zdecydowanej większości w Internecie. Taki sposób postę-
powania jest zgodny z metodologią badań zaproponowaną przez Creswella (Cre-
swell, 2013, s. 85–92). W początkowej części pracy zostało omówione miejsce 
seniorów w strukturze demograficznej Polski, następnie przeanalizowano stopień 
korzystania przez osoby starsze z technologii cyfrowych na przestrzeni ostatnich 
lat. Kolejno omówiono korzystanie przez starszych ludzi z bankowości online 
i sklepów internetowych. W końcowej części zawarto wnioski na temat tego, czy 
współczesnych polskich seniorów można określić jako osoby wykluczone cyfro-
wo, czy też na miano to nie zasługują. 

Seniorzy w strukturze demograficznej Polski

Polska, podobnie jak wiele europejskich krajów, mierzy się ze zjawiskiem 
starzejącego się społeczeństwa. Ludność Polski wciąż jest statystycznie młodsza 
niż średnia we wszystkich krajach Unii Europejskiej, jednakże tempo, w jakim 
przybywa seniorów sprawia, że w ciągu najbliższej dekady społeczeństwo pol-
skie stanie się jednym z najstarszych w Europie. Jeśli nic nie ulegnie zmianie to, 
jak sygnalizuje Stanisław M. Szukalski, Polsce grozi regres demograficzny, który 
będzie podstawową determinantą rozwoju społeczno-ekonomicznego kraju (Ba-
ranowska, 2017, s. 56). 

Jak podaje Tygodnik Gospodarczy PIE, powołując się na Raport Eurostatu pt. 
„Ageing Europe. Looking at lives of older people” z października 2019 r., udział 
osób w wieku 65 lat i więcej w ogólnej populacji Unii Europejskiej wzrósł z 15,8% 
w 2001 r. do 19,7% w 2018 r. (czyli o 3,9 p.p.). W Polsce te wartości wynosiły odpo-
wiednio 12,4% w 2001 r. i 17,1% w 2018 r. (czyli wzrost o 4,7 p.p.). Szacuje się, że 
w 2050 r. osoby w wieku 65 lat i więcej będą stanowiły 28,5% wszystkich obywateli 
Unii Europejskiej, przy jednoczesnym wzroście mieszkańców z 513,4 mln w 2019 r. 
do 523,7 mln w 2050 r. Liczba mieszkańców Polski zmniejszy się w tym okresie 
z 38 mln do 34,9 mln (Tygodnik Gospodarczy PIE, 2019). Dla porównania, popu-
lacja graniczącej z Polską Słowacji szacunkowo zmniejszy się z 5,4 mln w 2020 
do 4,8 mln w 2050 r. Podobnie jak w Polsce, na Słowacji jest także wysoki odsetek 
seniorów w społeczeństwie. W 2019 r. osób poniżej 20. roku życia w ogóle ludności 
było 20,4%, pomiędzy 20. a 64. rokiem życia 63%, a powyżej 65 lat 16,6% (Sło-
wacja liczba ludności, http). Wartości te są i tak mniejsze niż średnia liczba osób po 
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65. roku życia w ogólnej populacji Unii Europejskiej, która wynosi 19,7% (Polska 
starzeje się w szybkim tempie, 2019).

Analizując dane dotyczące liczby seniorów w Polsce od roku 1950, widać 
wyraźny wzrost tej grupy wiekowej na tle innych. W 1950 r. osób 65 lat i więcej 
było w Polsce 5,3%, w roku 1980 – 10%, w roku 2003 – 13%, by w roku 2018 
osiągnąć poziom 17,5% (Rozkrut, 2019). Ma na to wpływ zarówno zmniejszający 
się przyrost naturalny, jak i boom technologiczny, który wpłynął na postęp w na-
ukach medycznych. Jak wskazują dane z raportu opracowanego przez Komisję 
Europejską średnia długość życia Europejczyków na przestrzeni ostatnich 50 lat 
zwiększyła się w przypadku mężczyzn o 10 lat, natomiast dla kobiet o 11 lat. 
Przewiduje się, iż mężczyźni urodzeni w Europie w 2015 r. dożyją średnio 77 lat, 
a kobiety 83 lat. Według szacunków GUS, polski chłopiec urodzony w 2017 r. 
dożyje 74 lat, a dziewczynka 82 lat (Raport ZBP, 2019). 

Komisja Europejska w maju 2018 r. wydała kompleksowy raport pt. „The 
2018 Ageing Report”, w którym zawarła prognozy demograficzne do 2070 r. Wy-
nika z niego, iż jeszcze większa zmiana w przekroju ludności nastąpi w grupie 
osób powyżej 80. roku życia. Obecnie w Unii Europejskiej osiemdziesięciolat-
ków i starszych jest niewiele ponad 5% w ogóle ludności, natomiast w 2070 r. 
ich liczba ma się zwiększyć do około 12,5%, co stanowi wzrost o ponad 7 p.p. 
(Raport ZBP, 2019). 

W Polsce ten wzrost będzie jeszcze bardziej dynamiczny. Według prognoz 
w 2070 r. osoby powyżej 80. roku życia będą stanowić 16% ogółu społeczeństwa, 
czyli w stosunku do roku 2016 wzrost ten będzie wynosił 12 p.p. Więcej osiem-
dziesięciolatków w stosunku do całkowitej liczby obywateli odnotuje wówczas 
jedynie Grecja (16,6%). W krajach Europy Zachodniej te wartości będą oscylo-
wać w okolicach 13,3% (Niemcy), 10,6% (Holandia) czy 10% (Szwecja) (Ra-
port ZBP, 2019). Prognozy te mogą okazać się jednak nieaktualne ze względu 
na śmiertelność spowodowaną przez pandemię. Średnia długość życia w Polsce 
spadła w 2020 r. z 78 lat do 76,6 lat, co pokazuje, iż pod względem długości 
życia Polaków cofnęliśmy się o dekadę. Co więcej, jest to jeden z największych 
spadków w Unii Europejskiej. Polskę wyprzedza jedynie Hiszpania oraz Bułga-
ria, gdzie średnia długość życia spadła kolejno o 1,6 oraz 1,5 roku. Jak szacuje 
Eurostat, spadek taki jak Polska odnotowały też Rumunia i Litwa (Polska cofnęła 
się o dekadę…, 2021). 

W 2016 r. CBOS opublikował raport na temat społeczno-demograficznego 
portretu polskich seniorów. W przedstawionych analizach wykorzystano połączo-
ne zbiory z trzynastu badań zrealizowanych przez ten instytut w ciągu roku (od 
sierpnia 2015 r. do sierpnia 2016 r.). Uzyskano w ten sposób dużą liczebnie próbę 
(N= 13 385) pełnoletnich mieszkańców Polski, z czego seniorzy (60–65 lat, 66–74 
lata oraz 75 lat i więcej) są pokazani na tle ogółu badanych, a także w porównaniu 
z innymi grupami wiekowymi (Portret społeczno-demograficzny seniorów, http). 
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Badania te pokazują, że podobnie jak w innych państwach Unii Europejskiej, tak-
że i w Polsce cechą charakterystyczną gospodarstw domowych jest ich feminiza-
cja. O ile w grupie wiekowej 18–59 lat kobiet było niewiele więcej niż mężczyzn 
(52% – kobiet, 48% – mężczyzn), to w najstarszej grupie wiekowej 75+ różnica 
udziału kobiet i mężczyzn wzrosła do 16 p.p. (58% – kobiet, 42% – mężczyzn). 
Seniorzy najczęściej zamieszkiwali wieś, jednakże wśród mieszkańców wsi był 
nieco wyższy odsetek ludzi młodych (18–24 lata: 44%) i w średnim wieku (34–44 
lata: 41%, 45–54 lata: 42%) niż osób powyżej 65 lat (38%) (CBOS, 2016).

Polscy seniorzy okazali się niezbyt dobrze wykształceni. Wśród osób 65 lat 
i więcej aż 42% miało wykształcenie podstawowe, 19% zasadnicze zawodowe, 
jedna czwarta (25%) średnie i jedynie 14% wyższe. W porównaniu do osób w wie-
ku 25–34 lata, gdzie niemal połowa miała wyższe wykształcenie (46%), odsetek 
seniorów z wyższym wykształceniem był niewielki. Można to tłumaczyć faktem, 
iż w czasach ostatniego 25-lecia nastąpił boom edukacyjny (CBOS, 2016), na 
który miało wpływ liczne pojawianie się niepublicznych oraz publicznych, w tym 
zawodowych, szkół wyższych, co umożliwiło łatwiejszy dostęp do studiowania.

Większość Polaków przestaje być aktywna zawodowo po przekroczeniu 60. 
roku życia. Wśród badanych w wieku 60–65 lat, 28% pracowało jeszcze zawodo-
wo, z czego 23% w pełnym wymiarze czasu pracy. Po przekroczeniu 65. roku ży-
cia, w grupie seniorów 66–74 lata pracowało trzykrotnie mniej osób (8%), w tym 
jedynie 5% w pełnym wymiarze. Kontynuowanie pracy przez osoby starsze jest 
związane z poziomem ich wykształcenia. 96% osób z wykształceniem podstawo-
wym nie podejmowało żadnej pracy po 60. roku życia. Wśród osób z wykształ-
ceniem zasadniczym zawodowym odsetek ten wynosił 85%, a z wykształceniem 
średnim 84%. Seniorzy legitymujący się wyższym wykształceniem w 22% pra-
cowali w pełnym wymiarze czasu pracy, a 70% z nich nie podejmowało pracy 
w żadnej formule (CBOS, 2016). 

Sytuacja materialna osób starszych jest podyktowana strukturą ich docho-
dów, na którą składają się przeważnie wyłącznie wpływy z emerytury. Prawie po-
łowa osób (46%) w grupie wiekowej 60–65 lat oceniała swoje warunki materialne 
jako przeciętne, tak samo twierdziło 49% osób, które miały 66–74 lata oraz 52% 
w wieku 75+. Wśród seniorów nie brakowało też osób zadowolonych ze swojej 
sytuacji bytowej. Za dobrą lub raczej dobrą uważało ją 41% osób w wieku 60–65 
lat, 39% w wieku 66–74 lata oraz 37% w wieku 75+ (CBOS, 2016). Ta ocena ma 
jednak charakter subiektywny, biorąc pod uwagę wysokość przeciętnych wyna-
grodzeń w Polsce. Zdaniem badanych dochód pozwalający na zaspokojenie ich 
podstawowych potrzeb wynosił 1445 zł, taki, który pozwalałby na życie na śred-
nim poziomie – 2353 zł, a dostatnie życie w opinii seniorów było możliwe przy 
dysponowaniu kwotą 3207 zł miesięcznie (CBOS, 2016).

Seniorzy stanowią obecnie znaczącą grupę w polskim społeczeństwie, a w cią-
gu najbliższego dziesięciolecia wzrośnie jeszcze ich liczba oraz udział w ogóle 
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ludności kraju. W wiek 60+ będą bowiem wchodziły liczne grupy osób urodzo-
nych w latach wyżu demograficznego z początku lat 60. XX wieku (Informacja 
o sytuacji osób starszych…, 2018). Ważne jest więc, aby żyjąc w świecie techno-
logii cyfrowych, chcieli i potrafili z nich korzystać. Ułatwi im to wykonywanie 
wielu codziennych czynności, dostarczy potrzebnej rozrywki oraz pozwoli na za-
wieranie i podtrzymywanie kontaktów interpersonalnych. Im dłużej technologia 
IT jest obecna w życiu ludzi, tym bardziej przekonują się do niej także seniorzy. 
Po początkowym strachu związanym z nowym, nieznanym i skomplikowanym 
tworem, zaczyna ona być dla nich w wielu obszarach codziennością, na co ma 
między innymi wpływ fakt, iż obsługa zarówno sprzętu służącego do połączenia 
z Internetem, jak i korzystanie z samego Internetu, staje się coraz prostsze i coraz 
bardziej intuicyjne. 

Korzystanie z technologii cyfrowych przez osoby starsze

Wiele ośrodków badawczych i środowisk naukowych prowadzi analizy doty-
czące poruszania się seniorów w świecie nowoczesnych technologii. Jak wynika 
z badania przeprowadzonego przez Kantar oraz Krajowy Instytut Gospodarki Se-
nioralnej, polscy seniorzy stają się coraz bardziej aktywnymi członkami przestrze-
ni wirtualnej. W raporcie Silver Book 2019 przedstawiono dane zebrane na pod-
stawie badania przeprowadzonego na grupie emerytów oraz osób, które w wiek 
emerytalny wejdą za kilka lat, czyli będących w wieku 55+, których według da-
nych GUS jest obecnie w Polsce prawie 12 mln. Autorzy raportu zwrócili uwagę, 
iż kilkadziesiąt lat temu życie ludzi dzieliło się na 20 lat nauki, 30 lat pracy i 5 lat 
emerytury. Obecnie ten ostatni okres wydłużył się o około 20 lat, co niesie za sobą 
zmiany w zachowaniu osób starszych. To właśnie Internet stał się miejscem, gdzie 
spędzają dużą część swojego czasu. Niestraszna im obsługa e-maila, z którego aż 
85% respondentów korzystało regularnie. 7 na 10 osób powyżej 55. roku życia 
miało dostęp do bankowości internetowej i zarządzało swoimi finansami sprzed 
ekranu komputera, 65% z nich porównywało w sieci ceny produktów, 63% robiło 
zakupy online, a 62% poszukiwało w Internecie informacji o produktach i markach 
(Ceglarz, 2018). 

Znaczący postęp w wykorzystywaniu technologii cyfrowych przez seniorów 
dokonał się zwłaszcza w przeciągu ostatniej dekady. Badania przeprowadzone 
w 2009 r. przez Radę Monitoringu Społecznego pokazywały, iż najstarsza część 
polskiego społeczeństwa cechowała się wówczas niewielkim stopniem wyko-
rzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych. Wśród osób w wieku 
60–64 lata odsetek korzystających z komputera wynosił zaledwie 23,6%, z Inter-
netu 20,6%, a z telefonu komórkowego 63,4%. W grupie wiekowej 65+ wartości 
te wyglądały następująco: korzystanie z komputera – 7,5%, z Internetu – 5,8%, 
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a z telefonu komórkowego – 35,7% (Batorski, 2009, s. 291). Należy jednak pa-
miętać, że wówczas telefon komórkowy był urządzeniem niepodłączonym do In-
ternetu i umożliwiał jedynie prowadzenie rozmów głosowych oraz pisanie komu-
nikatów tekstowych (SMS-ów). Popularne więc były komunikatory internetowe 
instalowane na stacjonarnych komputerach. Wśród osób powyżej 55. roku życia 
korzystało z nich 41% badanych, a najpopularniejszym wśród nich był Skype. 
W sieci seniorzy najczęściej poszukiwali informacji na temat kultury i rozrywki, 
materiałów publicystycznych oraz informacji biznesowych, finansowych, praw-
nych, sportowych i motoryzacyjnych (Tomczyk, 2010).

Z badań przeprowadzonych kilka lat później, obejmujących lata 2011–2012, 
przedstawionych w raportach World Internet Project Poland widać, iż polscy se-
niorzy korzystający wówczas z Internetu, najczęściej do komunikacji online uży-
wali e-maila (70%), dużo rzadziej niż młodsi internauci korzystali z komunikato-
rów, bardzo rzadko pisali blogi czy czatowali. Osoby powyżej 50. roku życia były 
jednak stosunkowo aktywne na portalach społecznościowych, gdyż korzystało 
z nich 70% respondentów w wieku 50–64 lata oraz 50% tych, którzy ukończyli 
65. rok życia (Szmigielska, Bąk, Hołda, 2012, s. 145). 

Badania prowadzone w kolejnych latach potwierdzają, iż dalej to wiek jest 
najistotniejszym kryterium korzystania z technologii cyfrowych. W 2015 r. CBOS 
opublikował dane pokazujące liczbę aktywnych internautów w określonych prze-
działach wiekowych w stosunku do całościowej ich liczby. W przedziale 18–24 
lata było ich 97%, 25–34 lata – 95%, 35–44 lata – 86%, 45–54 lata – 60%, 55–64 
lata – 39% oraz 65 lat i więcej – 15%. Różnica między grupą najmłodszą i naj-
starszą była ogromna i wynosiła 82 p.p., jednak można zauważyć, iż z roku na 
rok ona się zmniejsza. Jak podaje opracowanie pt. „Diagnoza Społeczna 2011”, 
w 2011 r. internautów w poszczególnych grupach wiekowych było odpowiednio: 
45–59 lat (49,9%), 60–54 lata (29,2%), 65 lat i więcej (10,6%), z czego emerytów 
korzystających z sieci było 19,7% (Garwol, 2019, s. 58–59).

W 2019 r. został opublikowany raport Urzędu Komunikacji Elektronicznej 
pt. „Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku usług telekomu-
nikacyjnych oraz preferencji konsumentów. Raport z badania klientów indywi-
dualnych w wieku 60+”. W badaniu techniką CAPI wzięło udział 1000 respon-
dentów i miało ono zasięg ogólnopolski. 81,6% spośród badanych korzystało 
z telefonu komórkowego, 22,0% z telefonu stacjonarnego, a 30,2% z Internetu 
(w tym 50,9% z Internetu mobilnego w telefonie, 54,7% z Internetu stacjonarne-
go i 32,5% z Internetu mobilnego innego niż w telefonie). Główną obawą przed 
korzystaniem z sieci był strach przed staniem się ofiarą oszustwa, a także brak 
możliwości nauczenia się obsługi przeglądarki internetowej. 6,7% spośród bada-
nych osób nie korzystało z żadnych usług telekomunikacyjnych (Badanie opinii 
publicznej…, 2019). Z komputera korzystała jedynie nieco ponad jedna czwarta 
respondentów (26,5%). Ta niewielka liczba wynikała w dużej mierze z możliwo-
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ści oferowanych przez współczesne smartfony, których funkcjonalność jest po-
dobna do tej, jaka do niedawna była dostępna jedynie dla urządzeń desktopowych. 
Firma Google w 2015 r. opublikowała dane, według których liczba wyszukiwań 
z przeglądarek na urządzeniach mobilnych zaczęła przerastać liczbę wyszukiwań 
na urządzeniach stacjonarnych. Ten sam trend dotyczy także ludzi młodych, któ-
rym smartfony również często zastępują komputery (Według Google…, 2015). 
Dla osób starszych korzystających z Internetu ważne było natomiast, aby mieć 
stały dostęp do niego (90% odpowiedzi). Ponad połowa internautów w wieku 
60+ robiła to codziennie (54,9%) i zazwyczaj zajmowało im to od pół godziny 
do dwóch godzin w trakcie dnia (31,1%). Nieco ponad jedna trzecia łączyła się 
z siecią kilka razy w tygodniu (34,8%), a dni tygodnia nie miały tu najczęściej 
znaczenia. Najczęściej wykorzystywanymi usługami internetowymi wśród senio-
rów było przeglądanie stron WWW, odbieranie lub wysyłanie poczty e-mail oraz 
używanie komunikatorów internetowych i korzystanie z portali społecznościo-
wych. 10% respondentów zadeklarowało, iż korzysta z tych usług internetowych 
kilka razy dziennie (Badanie opinii publicznej…, 2019). 

Zarówno wiek, jak i podejście do życia ludzi starszych decyduje o ich zaanga-
żowaniu w nowoczesne technologie. Jeśli są to osoby aktywne, chcące się kształcić 
i niebojące się nowych wyzwań, to odsetek osób korzystających z usług w sieci jest 
wysoki. Można to zauważyć na przykładzie badania wykonanego wśród słuchaczy 
Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Nowym Sączu w 2015 r. techniką PAPI. Zbadano 
229 respondentów w wieku 65–74 lata, w większości kobiety (81%), legitymują-
ce się przeważnie średnim wykształceniem (55%). Wśród nich aż 60% korzystało 
z Internetu codziennie, 21% raz w tygodniu, 5% raz w miesiącu, 1% rzadziej niż 
raz w miesiącu, a jedynie 13% nie korzystało z niego nigdy. Seniorzy z UTW naj-
częściej deklarowali korzystanie z poczty elektronicznej (55,5%), ponad połowa 
badanych wyszukiwała w sieci informacji związanych z kulturą (52%), a nieco po-
nad jedna trzecia korzystała z bankowości internetowej (38%) oraz czytała online 
i pobierała pliki z gazetami lub czasopismami (32%) (Niemczyk, 2016, s. 106–108). 

Rządy wielu krajów, w tym Polski, dostrzegają, jak ważne jest pogłębianie 
kompetencji cyfrowych seniorów. Ta grupa wiekowa nadal jest najbardziej nara-
żona ze wszystkich na wykluczenie cyfrowe, więc w związku z tym opracowuje 
się liczne programy mające na celu pomoc im w poznawaniu nowych technologii 
i uświadamianie, jak mogą one pomóc im w życiu. Przykładem może tu być ho-
lenderski projekt „Door Internet ten blijf je meedoen”, którego założeniem było 
promowanie Internetu jako narzędzia dającego szansę na poprawę jakości życia. 
W jego ramach prowadzono kampanię, która miała na celu zmianę postaw senio-
rów wobec sieci oraz wzbudzenie w nich motywacji do samodzielnego poszuki-
wania w niej informacji poprzez udział w konkursach odbywających się online 
i „w realu”. Podobne założenia miał realizowany wraz z firmą Microsoft program 
Mobile Internet Tester Sessions, w ramach którego organizowano spotkania w do-
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mach opieki, które miały służyć zapoznaniu zapoznaniu się pensjonariuszy z In-
ternetem. Wolontariusze pokazywali narzędzia pomocne przy wykonywaniu tak 
ważnych czynności jak chociażby kontakty z bliskimi, czy obróbka rodzinnych 
zdjęć (Szmigielska, Bąk, Jaszczak, 2012, s. 360).

 Na gruncie polskim powstał Program Operacyjny „Polska Cyfrowa – Cyfrowe 
kompetencje społeczeństwa (lata 2014–2020)” (Szczegółowy opis osi prioryteto-
wych Programu Operacyjnego…, 2018). Przewidziano w nim działanie 3.1, które 
obejmowało szkolenia na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych, których część zo-
stała zadedykowana seniorom. W 2018 r. udostępniono stworzony przez Akademię 
NASK4 e-learning dla seniorów, którego celem jest wsparcie w łatwym i bezpiecz-
nym starcie w korzystaniu z komputera i Internetu (Informacja o sytuacji osób star-
szych w Polsce…, 2018). W udoskonalanie kompetencji cyfrowych osób starszych, 
włączają się też działające przy uczelniach Uniwersytety Trzeciego Wieku, które 
prowadzą wiele zajęć z zakresu informatyki, pozwalających studentom krok po kro-
ku opanować obsługę komputera i zainstalowanego na nim oprogramowania. 

Przytoczone powyżej przykłady są jedynie wycinkiem inicjatyw, jakie są pro-
wadzone w Polsce na rzecz propagowania technologii informatycznych wśród 
seniorów. Ważne jest uświadomienie osobom starszym, jak istotne są one w ich 
codziennym życiu, gdyż spora część osób niekorzystających z nich twierdzi, że 
nie czuje takiej potrzeby (blisko 60%), a 7% nie wie, jakie korzyści mogłyby im 
one przynieść. Im wyższy jest wiek seniora, tym częściej taką opinię wyraża. 
Powyższe dane pokazują, iż w zależności od tego, jaką grupę osób uznamy za 
seniorów, to stopień używania przez nich urządzeń cyfrowych i oprogramowania, 
znacznie się różni. W przypadku osób 55+ jest on dużo wyższy niż w przypadku 
osób 60+ czy 65+. Wiek jest tu determinantą, więc ważne jest, aby ludzie młodzi 
uświadamiali swym rodzicom i dziadkom, jak wiele mogą zyskać opanowując 
obsługę Internetu i urządzeń służących do korzystania z niego. Jak twierdzi Do-
minik Batorski, „Pomoc bliskim nie powinna polegać na wyręczaniu starszych 
użytkowników i robieniu czegoś za nich, ale raczej na uczeniu ich samodzielnego 
korzystania z Internetu. Wymaga to pewnej cierpliwości, bo starszym użytkow-
nikom częściej zdarza się zapomnieć, jak wykonać konkretne akcje w sieci, mają 
też większe problemy z wszelkiego rodzaju zmianami interfejsów. Korzystanie 
z Internetu jest dla takich osób źródłem ogromnej satysfakcji, a nawet przyczynia 
się do zwiększenia samooceny” (Seniorzy w sieci, 2020).

Bankowość internetowa a seniorzy

Definicję bankowości elektronicznej na swoich stronach internetowych po-
daje Główny Urząd Statystyczny. Według niej jest to forma usług oferowanych 

4 Naukowa Akademicka Sieć Komputerowa.
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przez banki polegająca na dostępie do rachunku za pomocą urządzeń elektronicz-
nych, takich jak bankomat, komputer, terminal płatniczy POS i linii telekomuni-
kacyjnych, w tym Internetu (Bankowość elektroniczna, 2020). Ta szeroka defi-
nicja zawiera w sobie usługę nazywaną bankowością internetową. Jest to forma 
usług oferowanych przez banki, która polega na umożliwieniu dostępu do rachun-
ku i wykonywania na nim operacji bankowych przez klienta za pomocą prede-
finiowanej aplikacji zainstalowanej na urządzeniu stacjonarnym lub mobilnym. 

Jak pokazują dane opublikowane przez Związek Banków Polskich we wrze-
śniu 2019 r. w raporcie „NetB@nk bankowość internetowa i mobilna, płatności 
bezgotówkowe”, w I kwartale 2019 r. liczba rachunków klientów indywidualnych 
mających możliwość korzystania z bankowości elektronicznej wynosiła 38,7 mln; 
17,5 mln z tych użytkowników co najmniej raz w miesiącu logowało się do ban-
kowości internetowej, co przy ogólnej liczbie użytkowników Internetu w Pol-
sce (28,6 mln) stanowiło 61,2%. Nieco więcej niż co drugi aktywny użytkownik 
e-bankowości aktywnie korzystał przy tym z bankowej aplikacji mobilnej (ponad 
9 mln). Warte zaznaczenia jest też, iż liczba aktywnych użytkowników banko-
wych aplikacji mobilnych w stosunku do IV kwartału 2018 r. wzrosła o 3,2% 
(Raport Portal Statystyczny, 2019).

Jak więc w tym zestawieniu klasyfikują się seniorzy? Podobnie jak w po-
przednich analizach, wiele zależy od tego, kogo uznamy za seniora. Jeśli przyj-
miemy, że do grona tego zaliczymy już osoby w wieku 55+, to, jak pokazują 
badania Kantar i Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej, 70% z nich ob-
sługuje rachunki i dokonuje operacji bankowych w sieci (Ceglarz, 2018). Gdy 
jednak seniorami będziemy nazywać osoby w wieku 60+ lub 65+, wartości te 
będą zdecydowanie niższe. W gronie osób po 60. roku życia jest nieco ponad 30% 
aktywnych użytkowników Internetu, z czego, według danych Urzędu Komunika-
cji Elektronicznej, aż 65,2% korzysta z bankowości online, 0,5%  z nich realizuje 
płatności z jej wykorzystaniem raz dziennie, 73,1% kilka razy w miesiącu, 17,8% 
kilka razy w tygodniu, 5,1% kilka razy w półroczu, 1,5% kilka razy do roku, 
a 2% nie jest w stanie odpowiedzieć jak często to robi. Seniorzy, którzy nie ufają 
takim operacjom i ich nie wykonują, obawiają się, że staną się ofiarą przestępstwa 
(39,9%), w tym związanego z wyciekami danych i haseł (32,1%) (Badanie opinii 
publicznej…, 2019).

Inne statystki podaje Związek Banków Polskich. Badanie przeprowadzono na 
grupie 529 osób w wieku 60–69 lat i opublikowano w postaci raportu pt. „Info-
Senior 2019” z okazji Dnia Babci i Dziadka w 2019 r. Wynika z niego, że aż 94% 
seniorów posiadających dostęp do sieci deklarowało korzystanie z bankowości 
internetowej, 68% z nich robiło to mniej niż raz w tygodniu, 24% co najmniej raz 
w miesiącu, 2% rzadziej niż raz w miesiącu. Jedynie 6% respondentów odpowie-
działo, iż pomimo dostępu do Internetu, nie korzysta z bankowości online. Nie-
mal wszyscy badani wykorzystywali bankowość internetową do wykonywania 
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przelewów, a co czwarty zakładał lokaty i inne produkty oszczędnościowe przez 
Internet. Mniejszą popularnością wśród polskich seniorów cieszyła się natomiast 
bankowość mobilna. Ponad połowa z nich (56%) nie korzystała z niej w ogóle, 
a jedynie co czwarty korzystał z aplikacji mobilnej przynajmniej raz w tygodniu 
(Raport ZBP…, 2019; ZBP…, 2019). 

Spore różnice w liczebności osób starszych korzystających z bankowości 
internetowej pomiędzy badanami opublikowanymi przez Związek Banków Pol-
skich a tymi, które udostępnił Urząd Komunikacji Elektronicznej mogą wynikać 
z przedziału wiekowego respondentów. W przypadku ZBP plasowali się oni po-
między 60. a 69. rokiem życia, natomiast w przypadku UKE wiek ten wynosił 60+ 
(bez określenia górnej granicy). 

Aktywność osób starszych w Internecie, a zwłaszcza w usługach bankowości 
online, stwarza potrzebę zwiększenia ich świadomości na temat zagrożeń wynika-
jących z cyberprzestępczości (ZBP, 2019). Badania ZBP pokazują, że ponad po-
łowa seniorów oceniała swoją wiedzę na temat bezpiecznego korzystania z sieci 
jako przeciętną (55%), jedna trzecia (34%) deklarowała, że bardzo dobrze odnaj-
duje się w kwestii bezpieczeństwa w sieci i często odświeża swoją wiedzę na ten 
temat (Raport ZBP…, 2019). 

Bankowość elektroniczna jest usługą, która znacznie ułatwia i skraca czas 
poświęcony na dokonywanie operacji bankowych. Sytuacja związana z pande-
mią koronawirusa SARS-CoV-2, pokazała, że umiejętność zdalnego załatwiania 
spraw w różnych instytucjach, w tym w bankach, w pewnych okolicznościach 
jest wręcz niezbędna. Banki powinny zachęcać więc osoby starsze do korzystania 
z usług bankowości online, a mając na uwadze, że wielu seniorów ma problemy 
ze wzrokiem, przystosowywać swoje strony dla potrzeb osób niedowidzących, 
a także szkolić seniorów w kwestii korzystania z bankowości internetowej.

Seniorzy w świecie wirtualnych zakupów

Zakupy w sieci stały się popularną formą internetowej aktywności Polaków. 
Jak pokazuje raport „E-commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska”, 
już 62% internautów korzysta z tej formy zakupów. Rok wcześniej odsetek ten 
wynosił 56% i z roku na rok przybywa klientów sklepów online. Między 2019 
a 2018 rokiem odnotowano wzrost o 6 p.p., a między 2018 a 2017 rokiem – jedy-
nie dwuprocentowy. Polacy doceniają e-sklepy za możliwość dokonania zakupu 
w każdym momencie (75%) oraz nieograniczony czas wyboru produktów (68%), 
większy asortyment w porównaniu do sklepów stacjonarnych (51%), wygodniej-
sze (58%), łatwiejsze (52%) i tańsze (44%) zakupy (Sąsiada, 2019). 

Urządzeniem, z którego najczęściej korzystają Polacy przy zakupach online 
jest laptop (74%), choć jest tu zauważalna w stosunku do roku 2018 tendencja 
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spadkowa (82%). Na popularności zyskują natomiast urządzenia mobilne. Za 
pomocą smartfonów kupuje 61% klientów (wzrost o 3 p.p. w stosunku do roku 
2018), natomiast za pomocą tabletów 27% (wzrost o 6 p.p. w stosunku do roku 
2018) (Sąsiada, 2019).

Te same badania pokazują, że coraz liczniejszą grupę uczestników rynku 
e-commerce5 stanowią seniorzy. W 2018 r. aż 64% osób kupujących w sieci sta-
nowiły osoby przed 34. rokiem życia. W 2019 roku ich udział zmniejszył się do 
42%, znacząco wzrosło natomiast zainteresowanie handlem internetowym wśród 
osób powyżej 50 lat. W 2019 r. stanowili ponad jedną czwartą klientów sklepów 
internetowych (26%), co daje wzrost o 14 p.p. w stosunku do roku poprzedniego 
(Sąsiada, 2019). 

Główny Urząd Statystyczny w raporcie z 2019 r. podaje, iż liczba osób robią-
cych zakupy przez Internet uległa podwojeniu biorąc pod uwagę lata 2015 i 2019. 
Wśród osób w wieku 55–64 lata w 2015 r. taką formę zakupów preferowało 16% 
badanych, a w roku 2019 – 27,3%. W 2015 r. 6,2% osób w wieku 65–74 lata robi-
ło zakupy online, natomiast w roku 2019 odsetek ten zwiększył się do 13,2%  (Już 
prawie 15 proc. Polaków…, 2019). 

Serwis Ceneo.pl, który jest najpopularniejszą porównywarką cenową na pol-
skim rynku internetowym w 2019 r. przenalizował kategorie zakupowe, które cie-
szą się największym powodzeniem wśród osób 65+. Dane pokazują, iż najczęściej 
kupowanym towarem były damskie torebki (w porównaniu do roku 2018 zainte-
resowanie tą kategorią wzrosło o ponad 700%), na kolejnym miejscu uplasowały 
się sukienki (wzrost o 150%) i roboty kuchenne (wzrost o 45%), dalej smart-
fony i kategoria związana z telewizorami. W pierwszej dziesiątce wyszukiwań 
seniorów znalazły się także suplementy diety (miejsce czwarte) i kotły grzewcze 
(miejsce piąte). Szóste miejsce przypadło sukienkom, a siódme lodówkom. Na 
kolejnych pozycjach były zegarki, samochody osobowe i pralki (Badanie: Co ku-
pują seniorzy w sieci?, 2019). 

Wzrost zainteresowania seniorów zakupami w sieci ma co najmniej kilka 
przyczyn. Jak twierdzi Tomasz Janowski, rzecznik Ceneo.pl, „Wzrost w tej gru-
pie wynika nie tylko z coraz większej dostępności do nowych technologii, ale 
również z faktu, że każdemu z nas przybywa lat. Dzisiejsi seniorzy są też zdecy-
dowanie aktywniejsi i chętnie uczą się korzystać z najnowszych technologii. Ten 
trend będzie się utrzymywał” (Mazurkiewicz, 2019). 

Kolejni eksperci również podkreślają, że zakupy w sieci będą się cieszyły 
coraz większą popularnością wśród osób starszych, a tym samym będzie rosła 
w przestrzeni wirtualnej ich siła nabywcza. Marzena Rudnicka, prezes Krajowego 
Instytutu Gospodarki Senioralnej, podkreśla, że w wiek emerytalny będą wcho-
dzić roczniki, które przeniosą swoje zwyczaje z życia zawodowego. Wzrośnie 

5 Handel internetowy.
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popularność e-commerce, ponieważ handel w sieci jest wygodny, nie trzeba wy-
chodzić z domu, oszczędza się czas, a produkty są dostarczane pod drzwi. Osoby 
starsze mają często problemy z poruszaniem się, noszenie ciężkich zakupów jest 
dla nich uciążliwe, więc ten typ zakupów wydaje się być dla nich szczególnie 
korzystny (Mazurkiewicz, 2019).

Tak samo jak w przypadku bankowości realizowanej online, tak i w przypad-
ku zakupów online wiek, od którego daną osobę będziemy uznawać za seniora, 
ma duże znaczenie dla procentowego udziału osób starszych w rynku e-commer-
ce. Jeśli za seniora uznamy już osobę w wieku 55+, to według badania Kantar 
wraz z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej, aż 65% seniorów porów-
nuje ceny produktów w sieci, 63% kupuje przez Internet, a 62% poszukuje infor-
macji o produktach i markach (Ceglarz, 2018). Gdy do grona osób 55+ za kilka 
lat wejdą dzisiejsi 50-latkowie, to odsetek seniorów aktywnie korzystających z in-
ternetowego handlu będzie sukcesywnie się zwiększać i zbliżać procentowo do 
odsetka ludzi młodych robiących zakupy w sieci. 

Zakończenie

Tak jak dynamicznie zmienia się współczesny świat, napędzany postępem 
cywilizacyjnym, tak też dynamicznie zmienia się obraz współczesnego seniora. 
Jeszcze w początkach XXI wieku wszystkim osobom, które spełniały jedynie 
kryterium wieku, nadawano etykietkę emerytów i włączano ich do grona ludzi 
starych. Było to zazwyczaj po ukończeniu przez nich 60. roku życia i związa-
nym z tym zaprzestaniu pracy w wykonywanym zawodzie (Wawrzyniak, 2013,  
s. 131). Styl życia osób starszych kojarzył się zazwyczaj z brakiem zainteresowa-
nia dokształcaniem, czerpaniem wiedzy z tego, co dana osoba nauczyła się w cią-
gu swojego życia, a aktywności jej ograniczały się do wykonywania codziennych 
czynności w gospodarstwie domowym i opieki nad wnukami. 

Obecni seniorzy to osoby w dużej mierze aktywni. „Magiczna” granica wie-
ku 60 lat we współczesnym świecie nie kojarzy się już ze starością. Wiele osób 
po przekroczeniu 60 czy 65 lat jest jeszcze czynna zawodowo, dokształca się dla 
własnej satysfakcji, w tym korzystając z oferty Uniwersytetów Trzeciego Wie-
ku, spędza aktywnie czas uprawiając sport czy poznaje świat podróżując. W tym 
wszystkim obecna jest technologia cyfrowa, a zwłaszcza Internet, który stał się 
nieodłączną częścią współczesnego świata. Seniorzy coraz bardziej doceniają ko-
rzyści, jakie z niego płyną i stanowią obecnie znaczącą grupę klientów e-usług, 
w tym rynku e-commerce oraz bankowości online. Często biegle z nich korzysta-
ją, dokonując zakupów i transakcji online.

Biorąc pod uwagę, że do grona seniorów niedługo można będzie zaliczyć 
osoby, które obecnie ukończyły 50. rok życia, to wydaje się, że w przeciągu deka-
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dy, panująca jeszcze w społeczeństwie opinia, że seniorzy, to osoby wykluczone 
cyfrowo, będzie błędna. Badania dotyczące aktywności osób starszych w sieci po-
kazują, że z każdym rokiem liczba seniorów aktywnie w niej serfujących zwięk-
sza się oraz poszerzają się płaszczyzny, w których się poruszają, co nie zmienia 
faktu, iż w dalszym ciągu głównym wyznacznikiem liczby internautów i umie-
jętności cyfrowych jest wiek. Wzrost kompetencji informatycznych seniorów 
może być impulsem dla przedsiębiorców, że warto nakierować swoje działalności 
biznesowe na tę grupę użytkowników. Seniorzy, tak jak wszyscy ludzie, potrze-
bują rozrywki, kontaktów społecznych i aktywności zarówno w sferze ciała, jak 
i umysłu. Poza tym towarzyszą im często przypadłości starszego wieku, takie jak 
np. problemy z zapamiętywaniem lub z orientacją, W tych wszystkich obszarach 
mogą im pomóc aplikacje, których jest obecnie niewiele na cyfrowym rynku. Wy-
daje, że niszą do zagospodarowania są też predefiniowane dla seniorów aplikacje, 
które mogą im służyć do utrzymywania umysłu w dobrej kondycji. Obecnie jest 
dostępnych kilka tego typu rozwiązań, jak chociażby rodzina trzech darmowych 
aplikacji MEMO: MEMO Trening – zawierająca ćwiczenia stymulujące działa-
nie umysłu, MEMO Dzień – zawierająca informacje o świętach lub imieninach 
przypadających w danym dniu, a także edukująca w temacie zdrowia i pamięci 
oraz MEMO Pamiątki – przeznaczona do utrwalania i przechowywania ważnych 
wspomnień i dzielenia się nimi z bliskimi (Woderska, 2018). Programów tych 
jest jednak wciąż za mało, a ponieważ na rynek internetowych mediów wchodzą 
seniorzy, którzy coraz lepiej się w nich czują, a ich potrzeby ewoluują, to razem 
z nimi powinny rozwijać się aplikacje przygotowane z myślą o nich, co powinna 
dostrzec i wykorzystać branża IT.
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Streszczenie

Artykuł opisuje sposoby i zakres korzystania przez polskich seniorów z technologii cyfro-
wych. Starsi ludzie w powszechnej opinii są uznawani za osoby wykluczone cyfrowo, a więc ma-
jące trudności z obsługą Internetu oraz sprzętu, który służy do łączenia się z nim. W artykule został 
przedstawiony wybiórczy przegląd badań, które zdają się przeczyć tezie o wykluczeniu cyfrowym 
seniorów. Coraz częściej są oni aktywnymi bywalcami wirtualnego świata, szereg czynności reali-
zują przez Internet i doceniają korzyści, jakie on im przynosi. 

Seniorzy stanowią znaczącą grupę zarówno w społeczeństwie polskim, jak i w społeczeństwie 
całej Unii Europejskiej. Z biegiem lat ich odsetek w stosunku do ogółu społeczeństwa będzie się 
zwiększał. Aby zobrazować ten fakt, znaczną część artykułu zajmuje opis miejsca seniorów w struk-
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turze demograficznej Polski wraz z prognozami na przyszłość w tym obszarze. Kolejno opisano 
korzystanie z technologii cyfrowych przez osoby starsze, zwłaszcza w odniesieniu do Internetu 
i urządzeń służących do jego obsługi. Przenalizowano możliwe powody niechęci osób starszych do 
korzystania z technologii IT oraz opisano przykładowe programy rządowe mające służyć aktywiza-
cji seniorów w tym zakresie. Następnie przytoczono wyniki badań na temat korzystania przez ludzi 
starszych z bankowości internetowej oraz z handlu online, co pokazało, iż w przeciągu ostatniej de-
kady znacząco zmieniło się ich podejście do tych aktywności i stali się oni czynnymi uczestnikami 
rynku usług online. Zwrócono uwagę, jak ważną determinantą jest tu wiek, od którego daną osobę 
można uznać za seniora, gdyż wyniki badań znacznie różnią się w zależności od tego, czy analizie 
poddaje się osoby w wieku 60+ czy też w wieku 65+. W podsumowaniu uznano, iż współczesnych 
seniorów nie powinno się już określać jako wykluczonych cyfrowo, pomimo iż nadal taki stereotyp 
jest powszechny w społeczeństwie. 

Słowa kluczowe: wykluczenie, Internet, senior, e-commerce, bankowość online.

Digitally ‘not excluded’ seniors

Summary

The article describes the ways and scope of using digital technologies by Polish seniors. Older 
people are commonly considered to be digitally excluded people, and thus have difficulties with 
using the Internet and the equipment that is used to connect to it. The article presents a selective 
review of research that seems to contradict the thesis on the digital exclusion of seniors. More and 
more often they are active visitors of the virtual world, they carry out a number of activities via the 
Internet and appreciate the benefits it brings them.

Seniors constitute a significant group both in Polish society and in the society of the entire 
European Union. Over the years, their percentage in relation to the general population will increase. 
To illustrate this fact, a significant part of the article describes the place of seniors in the demographic 
structure of Poland along with forecasts for the future in this area. The use of digital technologies by 
older people is described successively, especially with regard to the Internet and its devices. Possible 
reasons for the reluctance of older people to use IT technologies were analysed and exemplary 
government programs aimed at activating seniors in this area were described. Next, the results of 
research on the use of internet banking and online commerce by older people were presented, which 
showed that over the last decade their approach to these activities has changed significantly and 
they have become active participants in the online services market. Attention was drawn to the 
importance of the determinant of the age from which a given person can be considered a senior, as 
the results of the research differ significantly depending on whether the analysis covers people aged 
60+ or 65+.

In conclusion, it was accepted that modern seniors should no longer be defined as digitally 
excluded, despite the fact that this stereotype is still common in society.

Keywords: exclusion, internet, senior, e-commerce, online banking.

JEL: A14, J14, O14, O15, O31, O33, O35.
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Zmiany zachowań konsumenckich  
w zakresie przeprowadzania transakcji  

gotówkowych i bezgotówkowych

Wprowadzenie

Współcześnie jesteśmy świadkami znacznych przeobrażeń gospodarczo-spo-
łecznych. Mówi się nawet o czwartej rewolucji przemysłowej, w której wiodącą 
rolę przypisać można systemom IT do planowania i kontroli (Xu i in., 2018). 
Charakteryzuje się ona niespotykaną dotąd prędkością zmian, ich zasięgiem 
i wpływem na gospodarkę. Tempo zmian jest znacznie większe niż w przypadku 
wcześniejszych rewolucji. Można powiedzieć, że rewolucja cyfrowa rozwija się 
z prędkością wykładniczą, podczas gdy w poprzednich była to raczej prędkość 
liniowa.

Zachodzące zmiany dotykają każdą sferę życia społeczno-gospodarczego. 
W szczególności dotyczy to świata finansów, zarówno wielkich transakcji finan-
sowych, rozwoju giełd czy powstawania nowych instrumentów finansowych, jak 
i życia codziennego człowieka, widocznego chociażby w podejściu społeczeń-
stwa do dokonywania transakcji płatniczych. Jeszcze do niedawna podstawową 
formą płatności były płatności gotówkowe, aktualnie w obrocie gospodarczym 
stanowią one tylko niewielką część wszystkich. Nawet w codziennych zakupach 
powszechnie wykorzystywane są już karty płatnicze. Pieniądz tradycyjny zostaje 
systematycznie wypierany przez pieniądz bezgotówkowy.

Biorąc pod uwagę te spostrzeżenia, jako cel pracy postawiono rozpoznanie 
tempa zmian zachowania konsumentów w zakresie korzystania z wybranych 
usług oferowanych przez sektor bankowy, tj. korzystania z bankomatów oraz 
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korzystania z kart płatniczych. W pierwszej grupie zmiennych analizie podda-
no liczbę bankomatów, liczbę transakcji z wykorzystaniem bankomatów, wartość 
tych transakcji i średnią wartość wypłaty z bankomatu, z kolei w drugiej grupie 
zmiennych znalazły się: liczba użytkowanych kart płatniczych, liczba transak-
cji dokonywanych kartami, liczba transakcji bezgotówkowych, liczba transakcji 
bezgotówkowych przypadająca na jedną kartę. Dane pochodzą z Narodowego 
Banku Polskiego i są to dane kwartalne z okresu 2005 Q1 – 2020 Q1. Dzięki 
takiej częstotliwości obserwacji, można nie tylko określić zmiany zachowań kon-
sumenckich na przestrzeni badanego okresu, ale także przyjrzeć się zachowaniu 
sezonowemu, a więc zmianom zachowania w ciągu roku kalendarzowego, co też 
uczyniono. Wyniki badań mogą być pomocne w kształtowaniu dalszej polityki 
sektora bankowego, ale także dostarczają cennych informacji o zachowaniu i po-
dejściu społeczeństwa do pieniądza.

Przegląd literatury

Zachodząca rewolucja cyfrowa wywiera wpływ na kształt każdego sektora, 
w każdym kraju. Obserwujemy transformację systemów produkcji, zarządzania, 
finansowych oraz przemiany wszystkich dziedzin życia, na które te zmiany mają 
wpływ. Internet, telekomunikacja oraz informatyzacja, które stały się podstawą 
tych zmian oferują ogromny potencjał przechowywania danych, ich analizy oraz 
dostęp do wiedzy. Komputeryzacja zmieniła sposób wykonywania wielu zawo-
dów, a automatyzacja i robotyzacja wpłynie na przebudowanie całego rynku 
pracy (Schwab, 2015). Konsekwencje tych zmian będą tak duże, że niemożliwe 
jest określenie ich skutków. Przewiduje się, że wiele zawodów może zniknąć, ale 
pojawiać będą się nowe. Przemiany dotyczą także sektora bankowego. Jeszcze 
niedawno o poziomie rozwoju decydowała liczba dostępnych bankomatów. Dzi-
siaj ta usługa jest w odwrocie. Postęp związany z użytkowaniem kart płatniczych 
powoduje, że coraz rzadziej wymagamy dostępu do pieniądza gotówkowego.

Każda rewolucja przemysłowa w określony sposób oddziałuje na kształt spo-
łeczeństwa, panujące zwyczaje, postawy czy przemianę struktur społecznych. Od 
pierwszej rewolucji przemysłowej następuje transformacja społeczeństwa: od my-
śliwskiego, poprzez agrarne, industrialne, postindustrialne, wreszcie współcześnie 
do społeczeństwa informacyjnego (Luterek, 2004; Raport, 2019). W sferze finan-
sów jest to szczególnie widocznie. Jeszcze ponad 100 lat temu zaufanie do pie-
niądza papierowego było na niskim poziomie. W powszechnym użyciu przez całe 
stulecia, a nawet tysiąclecia, obowiązywał pieniądz oparty na surowcach szlachet-
nych. Rozwój pieniądza papierowego to domena XX wieku. Tymczasem dzisiaj 
ustępuje on wyraźnie pieniądzowi bezgotówkowemu. Dzięki rozwojowi technolo-
gicznemu płatności gotówką stosuje się coraz rzadziej. Jest to tylko jedna z wielu 
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sfer zmian, jakie zachodzą we współczesnym społeczeństwie określanym właśnie 
jako społeczeństwo informacyjne (Nowak, 2008). Dzisiaj już nie mówi się o spo-
łeczeństwie industrialnym, chociaż cały czas przemysł jest ważną dziedziną życia, 
ale sam proces wytwarzania dóbr także poddaje się automatyzacji i informatyzacji 
(Dobrowolski, 2010).

W literaturze przedmiotu podkreśla się, że materialną i organizacyjną podsta-
wą społeczeństwa informacyjnego jest sieć. W tym kontekście mówi się o społe-
czeństwie sieci (Elliott, Castells, 2011). Innym równie często stosowanym okre-
śleniem na współczesne przemiany jest pojęcie globalnej wioski (Dobrowolski, 
2010). Podkreśla się, że bliskość relacji online spowodowała skurczenie się świata 
do rozmiarów globalnej wioski. Ludzie dysponują możliwościami natychmiasto-
wej komunikacji. Bez względu na dzielącą odległość geograficzną współczesna 
technologia pozwala na dokonywanie płatności pomiędzy podmiotami gospodar-
czymi. Praktycznie bez żadnych ograniczeń możliwe staje się inwestowanie na 
giełdach światowych w czasie rzeczywistym. 

Dzięki rozwojowi informatycznemu dokonuje się demokratyzacja wiedzy, 
a z niej mogą korzystać wszyscy ludzie bez żadnych ograniczeń. Dla społeczeń-
stwa informacyjnego żyjącego w czasach czwartej rewolucji przemysłowej In-
ternet jest dominującą technologią, która determinuje szereg procesów społecz-
no-kulturowych i tym samym funkcjonuje jako narzędzie dystrybucji wiedzy 
(Szpunar, 2018). Badania pokazują, że w 2017 r. z Internetu korzystało 3,77 mi-
liarda osób (Nielsen, 2017). Według badania Digital 2019, w 2018 r. do Internetu 
podłączonych było 57% całej populacji. Na tym tle dobrze wypada Polska, gdzie 
z Internetu korzysta 78% populacji. 

Poszukując odpowiedzi na pytania, jakie są oczekiwania klientów banków od 
transformacji cyfrowej, okazuje się, że najczęściej wymagają oni (Pyka, Sieradz, 2015):
 –   zindywidualizowanej oferty, przy jednoczesnym braku tolerancji na propozy-
cje nietrafione (czyli masowo rozsyłane oferty, o jednakowych warunkach dla 
wszystkich adresatów);
 –  mobilności i ciągłego dostępu banku dla klienta;
 –  połączenia usług bankowych z usługami innych dostawców;
 –  łączenia funkcjonalności karty płatniczej z innymi kartami, np. kartą paliwową, 
lojalnościową, zdrowotną itp.;
 –  dostępu online do wszystkich produktów bankowych (depozytów i kredytów) bez 
konieczności wizyty w oddziale;
 –  realizacji usługi natychmiast po zgłoszeniu zapotrzebowania;
 –  wygody i łatwości obsługi.

Wszystkie te oczekiwania możliwe są dzięki rozwojowi teleinformatyczne-
mu. Konsekwencje dla rynku pieniądza są tutaj jednak bardzo duże, gdyż to wła-
śnie oczekiwania klientów powodują wycofywanie pieniądza gotówkowego na 
rzecz bezgotówkowego.
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Metodyka badania

Analizie poddano dane statystyczne pochodzące z raportów Narodowego 
Banku Polskiego w latach 2005–2020, przedstawiające liczbę i wartość transakcji 
według operatorów bankomatów oraz liczbę transakcji gotówkowych i bezgo-
tówkowych dokonywanych kartami płatniczymi. Analizowane dane są danymi 
kwartalnymi.

Właściwe badania empiryczne podzielono na dwie części. W pierwszej za 
pomocą średniokwartalnego tempa wzrostu oszacowano zmiany, jakie zacho-
dziły w badanych szeregach czasowych pod względem dynamiki i kierunku. 
W sytuacji, gdy dochodziło do odwrócenia trendu, badanie średniokwartalnego 
wzrostu wykonywano oddzielnie w podokresach o trendzie wzrostowym i spad-
kowym. 

W drugiej części badań ocenie poddano występowanie zjawiska sezono-
wości w badanych zmiennych. Analizę rozkładu wahań sezonowych przepro-
wadzono przy użyciu procedury Census X12 (Fischer, 1995; Quenneville i in., 
2006). Zastosowano tutaj model multiplikatywny, a więc podano wskaźniki wa-
hań sezonowych w wartościach względnych, co pozwala na porównanie siły 
i rozkładu wahań sezonowych pomiędzy analizowanymi szeregami czasowy-
mi. Graficznie zaprezentowano wyodrębniony z szeregów czasowych składnik 
sezonowy oraz składnik nieregularny. Ponadto na podstawie składnika sezo-
nowego wyznaczono indeksy sezonowości jako średnie arytmetyczne dla jed-
noimiennych okresów. Przeprowadzono ocenę ich istotności. Wyodrębniony 
składnik sezonowy został poddany ocenie testami sezonowości (Findley i in., 
1998; Hamulczuk, 2011): istotności składnika sezonowego (test F oraz test 
Kruskala-Wallisa) oraz stabilności wzorca sezonowego (test F). Na podstawie 
uzyskanych rezultatów przeprowadzono analizę porównawczą siły i rozkładu 
wahań sezonowych badanych zmiennych.

Dane podlegające analizie

Na rys. 1 i 2 przedstawiono kształtowanie się analizowanych zmiennych. Dane 
na rys. 1 dotyczą liczby bankomatów oraz transakcji dokonywanych przy pomocy 
bankomatów, z kolei dane na rys. 2 dotyczą liczby kart płatniczych oraz transakcji 
dokonywanych przy pomocy kart płatniczych.

Według danych otrzymanych od operatorów bankomatów można zauważyć, 
że w analizowanym okresie mieliśmy systematyczny wzrost (do 2017 r. Q1), a na-
stępnie spadek liczby bankomatów (od 2017 r. Q1). Na koniec pierwszego kwar-
tału 2017 r. w Polsce czynnych było 23 751 bankomatów. Jest to wartość maksy-
malna. Na koniec pierwszego kwartału 2020 r. liczba bankomatów wynosiła już 
22 534, a więc w ciągu tych trzech lat spadła o 1217. 
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W podobnej tendencji utrzymuje się liczba transakcji bankomatowych – za-
uważamy znaczący spadek korzystania z tej usługi. Co więcej, szczyt liczby trans-
akcji dokonywanych przy użyciu bankomatów przypadał na drugi kwartał 2013 r., 
kiedy to dokonano przeszło 202 mln transakcji. Tymczasem w pierwszym kwarta-
le 2020 r. było to już tylko około 133,5 mln transakcji.
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usługą, z jakiej korzysta się przy użyciu bankomatów, jest wypłata gotówki. Efek-
tem malejącej liczby transakcji, ale rosnącej ich wartości jest dynamiczny wzrost 
średniej wypłaty. W czasie, gdy liczba transakcji była największa (2013 Q2) średnia 
wypłata wynosiła 378 zł, w czasie, gdy liczba bankomatów była największa (2017 
Q1) średnia wypłata wynosiła 456 zł, a na koniec pierwszego kwartału 2020 r. było 
to już 623 zł.

Z wyznaczonych wartości dotyczących tempa zmian transakcji dokonywanych 
przy użyciu bankomatów wynika, że aktualne tempo spadku liczby bankomatów 
(-0,44% kwartalnie) jest dość wolne, gdyż wcześniejsze (przed 2017 Q1) tempo 
wzrostu sięgało 2,22% kwartalnie, ale jednak dokonuje się ono systematycznie. Po-
lacy bardzo szybko rezygnują z dokonywania transakcji bankomatowych, tempo 
spadku sięga tutaj 1,79% kwartalnie, wcześniejszy (przed 2014 Q2) wzrost sięgał 
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1,52% kwartalnie. Mimo wszystko w całym okresie rośnie wartość transakcji – 
średnio o 1,52% kwartalnie (o 1,01% po uwzględnieniu inflacji) i wartość wypłaty 
– średnio o 1,28% kwartalnie (o 0,77% po uwzględnieniu inflacji).

Tabela 1. Średniokwartalne zmiany transakcji bankomatowych

Zmienna Średniokwartalny przyrost Cechy trendu
Liczba 
bankomatów 2005 Q1 – 2017 Q1 2,22% 2017 Q1 – 2020 Q1 -0,44% odwrócenie

trendu 2017 Q1
Liczba 
transakcji 2005 Q1 – 2014 Q2 1,52% 2014 Q2 – 2020 Q1 -1,79% odwrócenie

trendu 2014 Q1
Wartość
transakcji 2005 Q1 – 2020 Q1 1,52%

1,01%* x x trend stabilny

Wartość 
wypłaty 2005 Q1 – 2020 Q2 1,28%

0,77%* x x trend stabilny

Objaśnienia: * – po uwzględnieniu inflacji (korekta względem wskaźnika CPI).

Źródło: obliczenia własne na podstawie danych NBP.
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Najszybciej rośnie liczba transakcji bezgotówkowych (tabela 2). W całym 
analizowanym okresie jest to średnio 5,53% kwartalnie. Rośnie także liczba użyt-
kowanych kart płatniczych, średnio o 1,45% kwartalnie. Chociaż w latach 2010–
2016 nastąpił pewien zastój tego wzrostu, to jednak aktualnie na nowo obserwuje 
się zainteresowanie tym produktem.

Tabela 2. Średniokwartalne zmiany transakcji kartami płatniczymi

Zmienna Średniokwartalny przyrost Cechy trendu
Liczba kart płatniczych 2005 Q1 – 2020 Q1 1,45% trend stabilny
Liczba transakcji 2005 Q1 – 2020 Q1 3,73% trend stabilny
Liczba transakcji bezgotówkowych 2005 Q1 – 2020 Q1 5,53% trend stabilny
Średnia liczba transakcji na kartę 2005 Q1 – 2020 Q1 2,25% trend stabilny

Źródło: obliczenia własne na podstawie danych NBP.

Ocena rozkładu wahań sezonowych

Wyodrębniony z szeregów czasowych składnik sezonowy i nieregularny przed-
stawiono na rys. 3 i 4. Na każdym z wykresów zastosowano tę samą rozpiętość na osi 
rzędnych (0,92–1,06), dzięki czemu bardzo łatwo jest porównać siłę wahań.
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 Rys. 3. Składnik sezonowy i nieregularny transakcji bankomatowych w okresie 2005 Q1 – 2020 Q1

Objaśnienia: linia szara – składnik sezonowy, linia czarna – składnik nieregularny.

Źródło: opracowanie własne. 
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Z danych zamieszczonych na rys. 3 jednoznacznie wynika, że liczba trans-
akcji bankomatowych oraz ich wartość podlegają stosunkowo silnemu zjawisku 
sezonowości. W mniejszym stopniu dotyczy to średniej wartości wypłaty, a dla 
liczby bankomatów zjawisko to jest bardzo słabe.

Tabela 3. Średnie wskaźniki wahań sezonowych transakcji bankomatowych

Kwartał
Liczba 

bankomatów
Liczba 

transakcji
Wartość 

transakcji
Wartość 

średniej wypłaty

średnia od.stand. średnia od.stand. średnia od.stand. średnia od.stand.

Q1 1,0035 0,0014 0,9518 0,0054 0,9289 0,0021 0,9754 0,0039

Q2 0,9985 0,0023 1,0364 0,0015 1,0208 0,0019 0,9851 0,0018

Q3 0,9954 0,0008 1,0155 0,0082 1,0370 0,0040 1,0221 0,0048

Q4 1,0025 0,0003 0,9966 0,0046 1,0132 0,0039 1,0171 0,0022

Źródło: obliczenia własne. 

Okazuje się, że ponadprzeciętne wykonywanie transakcji bankomatowych (tabe-
la 3) dotyczy drugich i trzecich kwartałów, co zapewne wiązać można z okresem wio-
senno-letnim. Z kolei średnia wartość wypłaty ponadprzeciętnie wysoka okazuje się 
w trzecich i czwartych kwartałach, co z kolei wiązać można z okresem wakacyjnym 
oraz świąt Bożego Narodzenia.

Tabela 4. Statystyki testów sezonowości transakcji bankomatowych

Test sezonowości Liczba 
bankomatów

Liczba 
transakcji

Wartość 
transakcji

Wartość średniej 
wypłaty

Parametryczny
test istotności

F p F p F p F p

10,19 p<0,1 213,73 p<0,1 409,47 p<0,1 63,82 p<0,1

Nieparametryczny 
test istotności

KW p KW p KW p KW p

22,17 p<0,1 52,46 p<0,1 49,04 p<0,1 42,68 p<0,1

Test stabilności 
wzorca

F p F p F p F p

0,878 p>0,05 2,336 p<0,05 0,782 p>0,05 1,170 p>0,05

Źródło: obliczenia własne. 

Wszystkie składniki sezonowości okazują się statystycznie istotne, nawet 
tak słabe dotyczące liczby bankomatów. Jednocześnie obserwując wartości sta-
tystyk F i KW testów istotności można wnioskować, że zjawisko sezonowości 
dla liczby transakcji oraz wartości transakcji jest najsilniejsze, co potwierdza 
obserwacje z rys. 3.
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Natomiast kształt wzorca sezonowego istotny jest tylko dla liczby transakcji oraz 
wartości średniej wypłaty. Dla liczby bankomatów oraz wartości transakcji wzorzec 
sezonowy jest niestabilny, albo inaczej na przestrzeni badanego okresu nastąpiła 
jego zmiana. Szczególnie interesujące jest to w odniesieniu do wartości transakcji. 
Szczegółowa analiza tej zmiany pozwala wnioskować, że zmiana dotyczy zachowa-
nia czwartego kwartału. Początkowo wartości wypłaty w czwartych kwartałach były 
wysokie, ale z upływem czasu ustępowały drugim i trzecim kwartałom.
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okresie 2005 Q1 – 2020 Q1 
Objaśnienia: linia szara – składnik sezonowy, linia czarna – składnik nieregularny. 
Źródło: opracowanie własne.  
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zjawisko to praktycznie nie występuje.

Z wyznaczonych wskaźników sezonowości (tabela 5) wynika, że liczba trans-
akcji, liczba transakcji bezgotówkowych oraz liczba transakcji na kartę w pierw-
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Tabela 5. Średnie wskaźniki wahań sezonowych transakcji kartami płatniczymi

Kwartał
Liczba kart 
płatniczych

Liczba 
transakcji

Liczba transakcji 
bezgotówkowych

Liczba transakcji 
na kartę

średnia od.stand. średnia od.stand. średnia od.stand. średnia od.stand.

Q1 0,9990 0,0015 0,9566 0,0063 0,9600 0,0081 0,9583 0,0070

Q2 0,9988 0,0013 1,0244 0,0035 1,0169 0,0042 1,0249 0,0052

Q3 0,9995 0,0020 1,0100 0,0083 1,0067 0,0094 1,0107 0,0084

Q4 1,0026 0,0011 1,0097 0,0014 1,0169 0,0040 1,0069 0,0014

Źródło: opracowanie własne. 

Składniki sezonowości dla liczby transakcji kartami płatniczymi, liczby 
transakcji bezgotówkowych oraz średniej liczby transakcji na kartę okazują się 
statystycznie istotne (tabela 6). Natomiast nie jest istotny składnik sezonowości 
dla liczby kart płatniczych, co potwierdza obserwacje z rys. 4.

Tabela 6. Statystyki testów sezonowości transakcji kartami płatniczymi

Test sezonowości Liczba  
kart płatniczych

Liczba 
transakcji

Liczba transakcji 
bezgotówkowych

Średnia liczba 
transakcji  
na kartę

Parametryczny  
test istotności

F p F p F p F p

2,016 p>0,1 184,99 p<0,1 105,17 p<0,1 143,29 p<0,1

Nieparametryczny 
test istotności

KW p KW p KW p KW p

11,230 p>0,1 44,87 p<0,1 39,26 p<0,1 46,05 p<0,1

Test stabilności 
wzorca

F p F p F p F p

0,970 p>0,05 0,900 p>0,05 0,950 p>0,05 1,200 p>0,05

Źródło: obliczenia własne. 

Co jednak interesujące, to fakt, że zjawisko sezonowości transakcji wyko-
nywanych kartami płatniczymi ulega zmianom w czasie. W żadnym przypadku 
test stabilności wzorca nie dał wyniku istotnego. Zatem, mimo że sezonowość 
jest silna, to jednak ulega ona zmianom w czasie, jej kształt nie jest dany raz 
na zawsze, w zależności od sytuacji korzystający z kart płatniczych mogą za-
chowywać się odmiennie. W przedmiotowym przypadku zmiana wzorca doty-
czyła w szczególności osłabienia liczby transakcji z czwartych kwartałów na 
korzyść liczby transakcji w trzecich kwartałach. Jest to o tyle interesujące, że 
w powszechnym odczuciu święta Bożego Narodzenia oraz koniec roku związa-
ne są z ponadprzeciętnymi wydatkami, tymczasem z danych wynika, że efekt 
ten słabnie.
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Wnioski z badań

Na podstawie obserwacji zachowania transakcji dokonywanych przy użyciu 
bankomatów oraz kart płatniczych można wysnuć kilka wniosków:
1. W ostatnich pięciu latach obserwuje się systematyczny spadek liczby trans-

akcji (głównie wypłat gotówki) przeprowadzonych w bankomatach. Spadek 
ten sięga średnio 1,79% kwartalnie. W efekcie operatorzy ograniczają liczbę 
bankomatów, w ostatnich trzech latach średnio o 0,44% kwartalnie.

2. Mimo malejącej liczby transakcji oraz malejącej liczby bankomatów cały czas 
rośnie wartość przeprowadzanych transakcji bankomatowych. Zatem nie moż-
na powiedzieć, że maleje zapotrzebowanie na gotówkę, jednak użytkownicy 
bankomatów korzystają z nich rzadziej, ale wypłacają więcej pieniędzy.

3. Systematycznie rośnie liczba użytkowanych kart płatniczych. Natomiast jesz-
cze szybciej rośnie liczba transakcji przeprowadzonych przy ich użyciu. Przy-
rost liczby kart płatniczych sięga 1,45% kwartalnie, a przyrost liczby transak-
cji 3,73%, a transakcji bezgotówkowych 5,53% kwartalnie. Efektem tego jest 
znaczny przyrost liczby transakcji wykonywanych na jedną kartę. 

4. Obserwuje się bardzo silne zachowanie sezonowe w zakresie transakcji prze-
prowadzonych przy użyciu bankomatów, podobnie wartości tych transakcji, 
a nieco słabsze w zakresie średniej wypłaty. In plus od poziomu przeciętne-
go odchylają się transakcje przeprowadzane w II i III kwartałach, a in minus 
w I kwartałach, operacje w IV kwartałach są na poziomie przeciętnym.

5. Podobne zachowanie dotyczy transakcji wykonywanych przy użyciu kart 
płatniczych. Zatem wyraźnie widać tutaj wpływ czynników zewnętrznych. 
W okresie wiosenno-letnim oraz wczesnojesiennym aktywność ludzi jest naj-
większa, co ma swoje przełożenie na częstość dokonywania i wartość zaku-
pów, a w okresie zimowym aktywność ta jest istotnie słabsza, poza okresem 
świątecznym. Następują jednak wyraźnie zmiany wzorca sezonowego, kosz-
tem okresu zimowego zyskuje okres jesienny.

6. Można przypuszczać, że dalszy rozwój płatności bezgotówkowych będzie po-
wodował dalsze ograniczenie liczby transakcji bankomatowych, ale mniejsza 
liczba bankomatów będzie powodować większe jednostkowe zapotrzebowa-
nie na gotówkę. Docelowo jednak sytuacja wydaje się analogiczna do sytu-
acji związanej z telegramami czy automatami telefonicznymi, które to zostały 
wyeliminowane przez e-mail i telefon komórkowy. Zmiany te dokonują się 
praktycznie w sposób ciągły, a przyspieszyć je może dokonywanie transakcji 
bezgotówkowych w obrocie pozagospodarczym.

7. Ogólny obraz sytuacji zaburzony został w I kwartale 2020 r., kiedy to ponadprze-
ciętnie spadła liczba wykonywanych transakcji kartami płatniczymi przy jedno-
czesnym, znacznym wzroście wartości wypłat gotówki z bankomatów. Można 
przypuszczać, że zaburzenie to jest efektem ogłoszonej pandemii. W sytuacji kry-
zysowej, zaufanie do pieniądza fiducjarnego jest większe niż do elektronicznego.
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Streszczenie

Współcześnie zachodzące zmiany polegające na informatyzacji życia codziennego dotykają każ-
dej jego sfery. W szczególności dotyczy to świata finansów. Jeszcze do niedawna podstawową formą 
płatności były płatności gotówkowe, aktualnie w obrocie gospodarczym stanowią one tylko niewielką 
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część wszystkich transkacji. Nawet w codziennych zakupach powszechnie wykorzystywane są już 
karty płatnicze, a pieniądz tradycyjny zostaje systematycznie wypierany przez pieniądz bezgotówko-
wy. Biorąc pod uwagę te spostrzeżenia, jako cel pracy postawiono rozpoznanie tempa zmian zacho-
wań konsumenckich w zakresie korzystania z wybranych usług oferowanych przez sektor bankowy, 
tj. korzystania z bankomatów oraz korzystania z kart płatniczych. Pracę oparto na danych kwartalnych 
z okresu 2005 Q1 – 2020 Q1 udostępnianych przez Narodowy Bank Polski. W analizach badano tem-
po zachodzących zmian oraz ich rozkład sezonowy.

Z analizowanych danych wynika, że społeczeństwo coraz rzadziej korzysta z wypłaty gotówki 
z bankomatów, chociaż wypłacane są coraz większe kwoty. Fakt rzadszego korzystania z bankoma-
tów powoduje ograniczenie ich liczby. Natomiast cały czas rozwija się rynek płatności bezgotów-
kowych. Ta forma charakteryzuje się najwyższą dynamiką wzrostu. Zachodzą także zmiany w za-
chowaniu sezonowym. Dzisiaj więcej transakcji przeprowadza się w drugich i trzecich kwartałach. 
Dość nieoczekiwanie zaobserwowano, że liczba transakcji w czwartych kwartałach ustępuje liczbie 
transakcji z drugich i trzecich kwartałów. Jednak niezmiennie najmniej transakcji przeprowadza się 
w pierwszych kwartałach. W zależności od instrumentu różnice sięgają dwóch do nawet dziesięciu 
punktów procentowych. Generalnie z badań wynika, że w sytuacji stabilnego rynku, rośnie zaufanie 
do pieniądza bezgotówkowego kosztem pieniądza gotówkowego. Jedynie w sytuacji kryzysowej, 
a w 2020 r. było to ogłoszenie pandemii, następuje nieco zwiększone zainteresowanie pieniądzem 
gotówkowym.

Słowa kluczowe: bankomaty, karty płatnicze, trend, sezonowość.

Changes in consumer behavior in the field of cash and non-cash transactions

Summary

Contemporary changes involving the computerization of everyday life affect its every sphere. 
This is especially true of the financial world. Until recently, the basic form of payments were of 
cash, whereas currently they constitute only a small part of all in trade. Even in everyday shopping, 
payment cards are already widely used, and traditional money is systematically being replaced by 
non-cash money. Taking these observations into account, the aim of the study was to identify the 
pace of changes in consumer attitudes in the use of selected services offered by the banking sector, 
i.e. the use of ATMs and the use of payment cards. The work was based on quarterly data for the 
period 2005 Q1 – 2020 Q1 provided by the National Bank of Poland. The analyses examined the rate 
of changes and their seasonal distribution.

The analyzed data show that society uses fewer and fewer cash withdrawals from ATMs, 
although larger amounts are withdrawn. The fact that ATMs are used less frequently reduces their 
number. However, the non-cash payments market is constantly developing. This form is characterized 
by the highest growth dynamics. There are also changes in seasonal behavior. Today, more transactions 
are made in the second and third quarters. Quite unexpectedly, it was observed that the number of 
transactions in the fourth quarters was lower than the number of transactions in the second and third 
quarters. However, the fewest transactions are invariably carried out in the first quarters. Depending on 
the instrument, the differences amount to two to ten percentage points. In general, research shows that 
in a stable market, trust in non-cash money grows at the expense of cash. Only a crisis situation – in 
2020 it was the declaration of a pandemic – there is a slightly increased interest in cash.

Keywords: ATMs, payment cards, trend, seasonality.
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Przedsiębiorczość społeczna  
w tworzeniu podstaw bezpieczeństwa społecznego 

wspólnot lokalnych

Wprowadzenie 

Współczesny proces gospodarowania ma charakter złożony (Kirman, 2018). 
Wymaga to od decydentów kształtujących politykę gospodarczą doboru adekwat-
nych oraz zróżnicowanych metod i technik oddziaływania. Trzeba mieć świado-
mość, iż tworzenie dogodnych warunków do rozwoju społeczno-gospodarczego 
powinno odbywać się na różnych szczeblach organizacji państwa (Dolnicki, 2003). 
Zwłaszcza istotne znaczenie ma to dla jednostek terytorialnych na poziomie gmin, 
powiatów i województw (Jóźwiak, 2012, s. 76–98). To na poziomie jednostek 
samorządu terytorialnego zachodzi większość procesów ekonomicznych i spo-
łecznych, których efekty kształtują jakość życia mieszkańców. Chodzi zwłaszcza 
o dostępność do dobrych miejsc pracy, usług publicznych oraz możliwość reali-
zacji aspiracji życiowych (Sześciło, 2015, s. 286–289). Wspólnoty lokalne dążą 
do zapewnienia bezpieczeństwa społecznego wykorzystując posiadane zasoby 
zarówno materialne, jak też niematerialne. Aby osiągnąć akceptowalny poziom 
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bezpieczeństwa społecznego istotne jest aktywizowanie działań lokalnych przez 
władze publiczne. W tym kontekście duże znaczenie przypisuje się wspieraniu 
przedsiębiorczości społecznej. Celem opracowania jest wskazanie na znaczenie 
przedsiębiorczości społecznej w tworzeniu podstaw bezpieczeństwa społecznego. 
Scharakteryzowano istotę przedsiębiorczości społecznej jako ważnego działania 
służącego poprawie poczucia bezpieczeństwa społecznego. Odniesiono się także 
do przykładu terytorialnego (województwa świętokrzyskiego) w zakresie wystę-
powania i rozwoju przedsiębiorczości społecznej. 

W artykule w części teoretycznej scharakteryzowano pojęcia bezpieczeństwo 
społeczne, przedsiębiorczość społeczna oraz ideę ekonomii społecznej w oparciu 
o literaturę przedmiotu. W dalszej części opracowania omówiono m.in. priorytety 
samorządu województwa świętokrzyskiego w zakresie rozwoju ekonomii spo-
łecznej.

Bezpieczeństwo społeczne, istota i zakres

Termin „bezpieczeństwo społeczne” występuje w aktach normatywnych za-
równo rangi ustawowej, jak też w aktach prawnych niższego rzędu. W Konsty-
tucji RP powiązano je z zabezpieczeniem społecznym, o czym stanowi art. 67, 
w którym „obywatel ma prawo do zabezpieczenia społecznego w razie niezdol-
ności do pracy ze względu na chorobę lub inwalidztwo oraz po osiągnięciu wie-
ku emerytalnego. Zakres i formy zabezpieczenia społecznego określa ustawa”. 
Ponadto „obywatel pozostający bez pracy nie z własnej woli i niemający innych 
środków utrzymania ma prawo do zabezpieczenia społecznego, którego zakres 
i formy określa ustawa”. Bezpieczeństwo społeczne można też powiązać z kon-
cepcją human security (Human Development Report, 1994), koncentrującą się na 
człowieku, a w szczególności z koniecznością zaspokojenia jego egzystencjal-
nych potrzeb. Jednak w tej koncepcji głównym podmiotem bezpieczeństwa jest 
jednostka (człowiek) oraz jej potrzeby, a nie państwo. Opierając się na sformu-
łowanych wyżej rozważaniach, można przyjąć, że bezpieczeństwo społeczne sta-
nowi trwały element warunkujący bezpieczeństwo państwa, umiejscowione jest 
w ogólnej problematyce bytu i ma liczne związki oraz zależności z zagrożeniami 
interesu narodowego oraz potrzebami społecznymi (Gierszewski, 2018, s. 23–28).

Bezpieczeństwo społeczne obejmuje całokształt działań prawnych, organi-
zacyjnych realizowanych przez podmioty rządowe, samorządowe oraz instytucje 
międzynarodowe, pozarządowe i samych obywateli, które mają na celu zapew-
nienie pewnego poziomu życia osobom, rodzinom i grupom społecznym oraz nie-
dopuszczenie do ich marginalizacji. Chodzi tu zwłaszcza o świadczenie pomocy 
dla obywateli, którzy padli ofiarą niezależnych od nich zdarzeń losowych – pożar, 
powódź, inne klęski żywiołowe. Jednocześnie ważne jest wzmocnienie odpowie-
dzialności obywateli za los własny i los rodzin. Walka z marginalizacją i nadrzęd-
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na rola państwa w tym procesie nie może kształtować postaw bierności społecznej 
i wyczekiwania. Istotnym elementem bezpieczeństwa społecznego jest tworzenie 
warunków rozwojowych, poprzez możliwość aktywnego uczestniczenia w edu-
kacji, kulturze, szeroko rozumianym życiu społecznym. Bezpieczeństwo społecz-
ne odnosi się także do poczucia wspólnoty, tworzenia więzi społecznych opartych 
o zaufanie (Leszczyński, 2011, s. 58–59). Można zatem stwierdzić, iż bezpie-
czeństwo społeczne składa się z trzech komponentów (składowych) (tabela 1): 
bezpieczeństwo socjalne (odnoszące się do minimalnych standardów socjalnych 
opisanych przez poziom minimalnych płac, dochodów, transferów – gwaranto-
wanych w systemie prawa i wynikających z istoty demokratycznego państwa), 
bezpieczeństwo wspólnotowe (odnoszące się do obszaru doznań i emocji, mające 
charakter psychofizyczny, subiektywne doznanie jednostki bycia częścią większej 
wspólnoty, społeczeństwa; poziom tego rodzaju bezpieczeństwa zależy od po-
ziomu kapitału społecznego) oraz bezpieczeństwo rozwojowe (odnoszące się do 
ogólnych warunków rozwoju obywatela w danym państwie, opisane przez szanse 
i możliwości rozwojowe. Współcześnie zależy ono głównie od poziomu kapitału 
ludzkiego, warunków instytucjonalnych, poziomu decentralizacji państwa i upod-
miotowienia obywatela w systemie prawnym).

Tabela 1. Zakres bezpieczeństwa społecznego

Bezpieczeństwo społeczne
BEZPIECZEŃSTWO

SOCJALNE:
– gwarancje prawno-instytu-

cjonalne (gwarancje publiczne 
minimalnych dochodów, 
transferów socjalnych).

BEZPIECZEŃSTWO
ROZWOJOWE:

– kapitał ludzki (kwalifikacje, 
wiedza, umiejętności, ogólny 

stan zdrowia).

BEZPIECZEŃSTWO
WSPÓLNOTOWE:

– kapitał społeczny (zaufa-
nie społeczne, zdolność do 

współpracy, pomocy, zdolność 
do tworzenia organizacji, 
aktywność obywatelska).

Źródło: (Leszczyński, 2011, s. 58).

Bezpieczeństwo społeczne należy do najtrudniejszych, najmniej uchwytnych 
i podlegających ujęciu w ramy pojęciowe rodzajów bezpieczeństwa. Wynika to 
chociażby z wieloznaczności, wielowymiarowości tego, co społeczne (Jarmosz-
ko, Barszczewski, 2017, s. 57–61). Bezpieczeństwo społeczne jest również bli-
sko związane z „bezpieczeństwem socjalnym”, które dotyczy zagrożeń o cha-
rakterze społecznym, wywołanych przez: analfabetyzm, dyskryminacje, choroby, 
ubóstwo, przestępczość, narkotyki czy terroryzm (Waever i in., 1993, s. 18–27). 
W polskich warunkach liczne definicje bezpieczeństwa społecznego akcentują 
kwestie socjalne, ekonomiczne, zwraca się w nich uwagę na rolę władz publicz-
nych w kształtowaniu bezpieczeństwa społecznego (Skrabacz, Sulowski, 2012; 
Księżopolski, 2001; Gierszewski, 2013). Osiągnięcie zadowalającego poziomu 
bezpieczeństwa społecznego wymaga zarówno działań o charakterze instytucjo-
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nalnym – instytucji państwowych, samorządowych i organizacji pozarządowych, 
jak też zaangażowania samych obywateli (społeczności lokalnych) (Durasiewicz, 
2010, s. 35–55). Istotnym elementem bezpieczeństwa społecznego jest tworzenie 
warunków rozwojowych, poprzez możliwość aktywnego uczestniczenia w edu-
kacji, kulturze, szeroko rozumianym życiu społecznym.

Warunkiem koniecznym przeciwdziałania zagrożeniom społecznym jest zna-
jomość zjawisk związanych z tymi zagrożeniami. Poziom i waga zagrożeń stano-
wią punkt wyjścia do tworzenia odpowiednich strategii działania, przygotowania 
właściwych rozwiązań formalnoprawnych, podziału zasobów finansowych na 
poszczególne obszary zagrożeń, tworzenia instytucji realizujących zadania pre-
wencyjne, operacyjne i restrykcyjne (Lisiecki, 2014, s. 165). W tym kontekście 
kluczowego znaczenia nabiera tworzenie warunków dla rozwoju przedsiębiorczo-
ści społecznej, adresowanej do osób z różnych powodów defaworyzowanych na 
rynku pracy. Idea przedsiębiorczości społecznej łączy potrzebę aktywizacji za-
wodowej z aktywnym państwem, które wspiera obywateli w poszukiwaniu dróg 
wyjścia z trudnych sytuacji życiowych.

Przedsiębiorczość społeczna i jej istota

Przedsiębiorczość społeczna nierozerwalnie łączy się z jednym ze współczesnych 
nurtów ekonomii, a mianowicie ekonomią społeczną. W Polsce ekonomia społeczna 
zyskuje na popularności w ostatnich latach, kiedy po burzliwym okresie transformacji 
gospodarki i jej przekształceń własnościowych oraz strukturalnych, zaobserwowa-
no szereg negatywnych skutków społecznych. Obecnie mamy do czynienia z klasą 
osób zmarginalizowanych (w sposób bezpośredni wykluczonych z głównego nurtu 
gry rynkowej). Klasa ta jest wewnętrznie zróżnicowana. Znajdują się tam zarówno 
długotrwale bezrobotni, osoby chore, które z obiektywnych przyczyn są wyłączone 
z otwartego rynku pracy, ale także wszyscy, którzy zostali dotknięci skutkami bar-
dzo ostrej gry rynkowej. Znalezienie się w klasie zmarginalizowanej stygmatyzuje, 
a przez to utrudnia włączenie się w główny nurt procesów rynkowych. 

Początki ekonomii społecznej to połowa XIX wieku, głównie na terenie Fran-
cji. Wówczas ekonomia społeczna była w opozycji do paradygmatu klasycznego, 
podobnie zresztą dzieje się i współcześnie. Kryzys państwa opiekuńczego spowo-
dował, że możliwości zaspokajania potrzeb jednostek i grup społecznych ze środ-
ków publicznych zostały znacząco ograniczone. W poszukiwaniu alternatywy, dla 
rozwiązań zawodnych lub postrzeganych jako mało efektywne, wskazano między 
innymi na koncepcję przedsiębiorstwa społecznego i ekonomii społecznej (Mendel, 
2008, s. 96). Podmioty działające w obszarze ekonomii społecznej realizują obok 
celu ekonomicznego, opartego o rachunek ekonomiczny, także cel społeczny, przy 
czym cel ekonomiczny ma służyć realizacji celu społecznego. Filozofia działalności 



AgAtA Szydlik-leSzczyńSkA, MArek leSzczyńSki128

w obszarze ekonomii społecznej odwołuje się do holistycznej wizji społeczeństwa 
i człowieka. Działalność gospodarcza nie może zatem stanowić wyizolowanej, zde-
humanizowanej dziedziny życia społecznego. Przeciwnie, jest ona wpisana w na-
turę życia społecznego i służy przede wszystkim zaspokajaniu potrzeb ludzkich 
w warunkach gospodarowania rzadkimi zasobami (Brzuska i in., 2017, s. 11–12). 

Przedsiębiorczość społeczna jest rozumiana jako mechanizm tworzenia 
przedsiębiorstw społecznych – przedsiębiorstwo społeczne jest wynikiem przed-
siębiorczości społecznej (Kurleto, 2016, s. 27). Według europejskiej sieci badaw-
czej EMES za przedsiębiorstwo społeczne uznaje się podmiot, który prowadzi 
działalność o celach głównie społecznych i którego zyski w założeniu są reinwe-
stowane w te cele, bądź pomnażają zasoby majątkowe wspólnoty. Zyski przed-
siębiorstwa społecznego z zasady nie mogą być przeznaczone na powiększanie 
dochodów właścicieli i udziałowców. Jedna z definicji przedsiębiorczości spo-
łecznej przypisuje szczególną rolę przedsiębiorcy społecznemu, traktując go jako 
agenta zmiany społecznej (Dees, 1998). Pełnienie wspomnianej roli odbywa się 
poprzez (Praszkier, Nowak, 2015, s. 35):
 –  podejmowanie się misji związanej z tworzeniem i pielęgnowaniem wartości 
społecznych (nie tylko wartości jednostkowych),
 –  rozpoznawanie i ciągłe wykorzystywanie nowych okazji w celu realizacji tej misji,
 – angażowanie się w proces stałej innowacji, adaptacji i uczenia się,
 – odważne działanie niezależne od dostępnych środków,
 –  okazywanie silnego poczucia odpowiedzialności wobec beneficjentów i za uzy-
skane rezultaty.

Przedsiębiorczość społeczna wymaga zatem specyficznego rodzaju przed-
siębiorców, którzy są dostatecznie umotywowani i zdeterminowani do realizacji 
celów, często w krytycznych sytuacjach życiowych oraz obiektywnie trudnych 
uwarunkowaniach społeczno-ekonomicznych. Rozwijanie przedsiębiorczości 
społecznej można opisać w pięciu aspektach: misja społeczna, innowacja społecz-
na, zmiana społeczna, duch przedsiębiorczości, osobowość (Praszkier, Nowak, 
2015, s. 41).

W literaturze przedmiotu występuje różnorodność definicji przedsiębiorstwa 
społecznego, dla których wspólny jest zestaw charakteryzujących to przedsiębior-
stwo cech (Mendel, 2008):
 –  przesłaniem jego funkcjonowania nie jest maksymalizacja zysków z zainwesto-
wanego kapitału, ale preferencja dla zaspokajania potrzeb danej społeczności 
lokalnej, 
 –  w jego organizacji i modelu decyzyjnym dominuje demokratyczny system za-
rządzania zgodnie z zasadą jeden członek – jeden głos,
 – są to struktury elastyczne, o wysokim stopniu innowacyjności,
 –  istotą kooptacji i budowy organizacji jest dobrowolna partycypacja członkow-
ska i zobowiązanie.
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W Polsce przy tworzeniu przedsiębiorstw społecznych przyjęto kilka założeń 
(Kurleto, 2016, s. 166): 
 –  priorytetowe traktowanie przedsiębiorstw społecznych opartych o zatrudnianie 
osób defaworyzowanych na rynku pracy,
 – szczególne zaakcentowanie tzw. przedsiębiorstw filantropijnych,
 –  podkreślenie wagi relacji przedsiębiorstwa społecznego z lokalną społecznością,
 – dostrzeżenie możliwości działania instytucji hybrydowych.

Z perspektywy stymulowania procesów rozwoju lokalnego szczególnego 
znaczenia nabiera działalność przedsiębiorstw społecznych na terenie konkretnej 
jednostki terytorialnej. Przedsiębiorstwo społeczne działa w konkretnym środo-
wisku społecznym i gospodarczym. Powstanie podmiotów ekonomii społecznej 
przyczyniać się może do ożywienia lokalnej społeczności z wykorzystaniem jej 
zasobów. Chodzi tu o wykorzystanie zasobów: ludzkich, fizycznych, kulturowych, 
technicznych dostępnych na danym obszarze zgodnie z podejściem endogenicz-
nym do rozwoju. Inną korzyścią rozwoju przedsiębiorczości społecznej na danym 
terenie jest rozwój postaw prospołecznych – budowanie kapitału społecznego 
w wymiarze lokalnym. Równie istotna jest poprawa konkurencyjności lokalnej 
gospodarki poprzez rozwój sieci współpracy, dostarczanie produktów i usług dla 
lokalnej społeczności, rozwój sieci zaopatrzenia dla lokalnych przedsiębiorców, 
wreszcie budowa zaufania społecznego. Rozwój przedsiębiorstw społecznych 
wpisuje się także w ideę tworzenia społeczeństwa obywatelskiego, rozwoju zrów-
noważonego (Kurleto, 2016; Mazur, 2015).

Przedsiębiorczość społeczna w polityce rozwoju  
województwa świętokrzyskiego

 W ramach działań samorządu województwa świętokrzyskiego określono kie-
runki polityki rozwoju regionu, gdzie włączono ekonomię społeczną jako jeden 
z instrumentów jej realizacji. Na poziomie samorządu województwa za realizację 
zadań związanych z szeroko rozumianą polityką społeczną odpowiada Regional-
ny Ośrodek Polityki Społecznej Urzędu Marszałkowskiego Województwa Świę-
tokrzyskiego. W ramach działań Ośrodka opracowano Regionalny Program Roz-
woju Ekonomii Społecznej. Koordynacja ROPS w obszarze ekonomii społecznej 
w latach 2015–2020 koncentruje się na realizacji przedsięwzięć m.in. takich jak: 
 –  utworzenie i zapewnienie funkcjonowania regionalnego komitetu ds. ekonomii 
społecznej i organizowanie jego prac;
 – monitorowanie rozwoju przedsiębiorczości społecznej; 
 –  zwiększanie kompetencji służb zajmujących się aktywizacją, integracją oraz 
reintegracją społeczną i zawodową osób i rodzin zagrożonych wykluczeniem 
społecznym; 
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 –  inspirowanie i promowanie nowych metod działań w zakresie aktywizacji, inte-
gracji oraz reintegracji społecznej i zawodowej osób i rodzin zagrożonych wyklu-
czeniem społecznym; 
 –  rozwój infrastruktury usług aktywizacji, integracji oraz reintegracji społecznej 
i zawodowej na rzecz osób i rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym; 
 – tworzenie regionalnych sieci współpracy OWES działających w regionie; 
 – tworzenie regionalnych sieci podmiotów ekonomii społecznej; 
 –  tworzenie regionalnych sieci kooperacji podmiotów ekonomii społecznej o cha-
rakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, ZAZ, WTZ); 

 –  inicjowanie współpracy jednostek systemu pomocy społecznej, podmiotów eko-
nomii społecznej o charakterze reintegracyjnym oraz OWES; 
 –  budowanie powiązań pomiędzy nauką, biznesem i ekonomią społeczną na po-
ziomie regionalnym; 
 – promocja przedsiębiorczości społecznej;
 –  współpraca z jednostkami samorządu terytorialnego i innymi podmiotami lo-
kalnymi w zakresie tworzenia lokalnych planów rozwoju ekonomii społecznej; 
 –  wspieranie realizacji przez podmioty ekonomii społecznej usług użyteczności 
publicznej.

Województwo świętokrzyskie wyróżnia się niekorzystnie na tle kraju (tabela 2) 
jeśli chodzi o liczbę zarejestrowanych przedsiębiorstw społecznych – najmniej 
w Polsce. Nawet jeśli liczbę tę skonfrontować z liczbą mieszkańców wojewódz-
twa, należącego do jednego z najmniej ludnych, to sytuacja ta jest nadal odbiega-
jąca od oczekiwań.

Tabela 2. Przedsiębiorstwa społeczne w województwach

Województwo Liczba ludności (31.12.2018 r.) Liczba przedsiębiorstw społecznych

1 2 3

Dolnośląskie 2 901 225 50

Kujawsko-pomorskie 2 077 775 75

Lubelskie 2 117 629 57

Lubuskie 1 014 548 81

Łódzkie 2 466 322 74

Małopolskie 3 400 577 71

Mazowieckie 5 403 412 72

Opolskie 986 506 36

Podkarpackie 2 129 015 196

Podlaskie 1 181 533 76

Pomorskie 2 333 523 66
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1 2 3

Śląskie 4 533 565 196

Świętokrzyskie 1 241 546 29

Warmińsko-mazurskie 1 428 983 88

Wielkopolskie 3 493 969 110

Zachodniopomorskie 1 701 030 44

Źródło: (http://www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/ [2020.08.25]).

W związku z wciąż występującym dystansem rozwojowym między wojewódz-
twem świętokrzyskim a polskimi liderami rozwoju (województwo mazowieckie, 
dolnośląskie, wielkopolskie, małopolskie) istotne jest, aby stymulując mechanizmy 
konkurencji nie zapominać o znaczących obszarach wykluczenia. W ramach dzia-
łań samorządowych na poziomie województwa przyjęto trzy zasadnicze priorytety 
(Regionalny Program Rozwoju…, 2016).

Priorytet 1. Wzmocnienie kapitału społecznego jako fundamentu ekonomii 
społecznej. Jednym z warunków koniecznych dla rozwoju ekonomii społecznej 
jest jej trwałe i wielowymiarowe osadzenie i zakorzenienie we wspólnocie samo-
rządowej. System współpracy ekonomii społecznej i samorządu terytorialnego, 
aby był trwały i efektywny, powinien wkomponować podmioty ekonomii spo-
łecznej w działania samorządu poprzez odpowiednie zapisy prawa lokalnego. 
Dopiero wówczas funkcjonowanie systemu skutkować będzie określonymi rezul-
tatami. Wzajemne relacje sektora ekonomii społecznej z samorządem niższego 
szczebla wymagają zintegrowanych działań na rzecz aktywnego włączania się 
partnerów w realizację lokalnych usług użyteczności publicznej. Rozwój ekono-
mii społecznej odbywać się będzie tam, gdzie zawiązywać się będą partnerstwa.

Priorytet 2. Tworzenie trwałych mechanizmów wsparcia i koordynacji ekono-
mii społecznej. Tradycje ekonomii społecznej w Polsce wskazują na konieczność 
popularyzacji tej idei i jej fundamentalnych zasad, takich jak: solidarność społecz-
na, wspólnotowość czy przedsiębiorczość. Sektor ekonomii społecznej w kraju 
i województwie znajduje się wciąż w fazie rozwoju, stanowią go w przeważają-
cej mierze podmioty drobne, o niewielkiej skali oddziaływania. Dla skuteczno-
ści działania podmiotów ekonomii społecznej niezwykle ważne jest stworzenie 
kompleksowego systemu wsparcia oraz zaangażowanie instytucji i podmiotów 
innych sektorów na poziomie regionalnym i lokalnym. Rozwój ekonomii spo-
łecznej wymaga bieżącego zapewniania kompleksowego doradztwa na różnych 
poziomach. Niezwykle istotne jest stworzenie warunków formalnych do rozwoju 
sektora ekonomii społecznej. Zrozumienie władz lokalnych jest często podstawą 
do wprowadzenia zapisów sprzyjających rozwojowi ekonomii społecznej w stra-
tegiach lokalnych. Współpraca z lokalnymi samorządami, biznesem oraz zakorze-
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nienie w społeczności lokalnej stanowią czynniki tworzące dobry klimat dla sta-
bilności i rozwoju PES. Mogą stać się źródłem ich potencjalnego gospodarczego 
i społecznego sukcesu.

Priorytet 3. Edukacja i promocja ekonomii społecznej. Znajomość tematyki 
ekonomii społecznej w społeczeństwie jest niska. Ważne jest zatem popularyzo-
wanie idei ekonomii społecznej, prowadzenie kampanii społecznych, podniesie-
nie świadomości i wiedzy w zakresie ekonomii społecznej, promowanie dobrych 
praktyk w tym sektorze, wykreowanie postaw przedsiębiorczych. Dotychczasowe 
działania edukacyjne koncentrowały się na szkoleniach skierowanych głównie do 
pracowników ośrodków pomocy społecznej. Należy zatem włączyć do systemu 
edukacyjnego lokalnych polityków, włodarzy, radnych, członków rad zatrudnie-
nia czy rad działalności pożytku publicznego. Jedną z podstaw rozwoju sektora 
ekonomii społecznej jest edukacja dzieci i młodzieży w zakresie tego sektora. Od 
zbudowania pozytywnie kojarzonej marki ekonomii społecznej uzależniony jest 
jej dalszy rozwój. 

Przyjęte priorytety rozwoju sektora ekonomii społecznej mają o tyle istotne 
znaczenie, że ekonomia społeczna pozostaje słabo rozpoznanym w świadomości 
społecznej obszarem aktywności. Stymulowanie rozwoju podmiotów ekonomii 
społecznej może być ważnym uzupełnieniem polityki regionalnej skierowanej 
na przyciąganie inwestycji zewnętrznych (przy niedoborach kapitału związane-
go z regionalną gospodarką). Wynika to z faktu, iż uruchomienie działalności 
w sektorze ekonomii społecznej nie wymaga znaczących nakładów kapitałowych, 
a stanowić może także szansę na zaangażowanie młodych osób, chcących spraw-
dzić się w roli początkujących przedsiębiorców. Propagowanie przedsiębiorczo-
ści społecznej może także przyczynić się do wzmocnienia spójności społecznej, 
budowania regionalnego kapitału społecznego poprzez włączanie w rynek pracy 
grup „zapomnianych” i trudno odnajdujących się na otwartym rynku pracy.

Podsumowanie

Bezpieczeństwo społeczne stanowi trudny interpretacyjnie problem badawczy. 
Jest to z jednej strony kategoria, którą można odnieść do bezpieczeństwa państwa 
w wymiarze strukturalnym, z drugiej zaś strony zawiera odniesienia do wymiaru 
społecznego. W tym kontekście istnieje potrzeba instytucjonalnego oddziaływania 
władz publicznych w celu tworzenia warunków do wzmacniania bezpieczeństwa 
społecznego. Oddziaływanie to powinno sprzyjać włączaniu różnych grup społecz-
nych, marginalizowanych przez rynek, w proces pracy. Służy temu stymulowanie 
przedsiębiorczości społecznej w ramach programów rozwoju ekonomii społecznej. 
Jest to sposób na skuteczne włączenie osób defaworyzowanych z różnych powo-
dów na otwartym rynku pracy, a jednocześnie wzmacnia to działanie spójność spo-
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łeczną i przyczynia się do ograniczania napięcia społecznego. Działania w oparciu 
o ekonomię społeczną przyczyniają się do niwelowania niedoskonałości gospodarki 
rynkowej przyczyniając się do poprawy bezpieczeństwa społecznego.

Bibliografia

Brzuska, F., Kukulak-Dolata, I., Nyk, M. (2017). (red.). Ekonomia społeczna. Warszawa: 
Wydawnictwo Difin.

Dees, J. G. (2008). The meaning of social entrepreneurship. Kansas City: Kauffman Cen-
ter for Entrepreneurial Leadership.

Dolnicki, B. (2003). Samorząd terytorialny.  Kraków: Zakamycze. 
Durasiewicz, A. (2010). Sieci wsparcia dla radomskich rodzin. W: M. Gagacka, K. Głą-

bicka (red.), Lokalne sieci wsparcia (s. 35–55). Radom: Wydawnictwo Politechniki 
Radomskiej.

Human Development Raport (1994). Organizacja Narodów Zjednoczonych. 
Gierszewski,  J. (2018).  Bezpieczeństwo społeczne jako dziedzina bezpieczeństwa naro-

dowego. Historia i Polityka, 23(30), 21–38. DOI: 10.12775/HiP.2018.002.
Gierszewski, J. (2013). Model bezpieczeństwa społecznego na tle teorii systemów. Col-

loquium, 2, 65–80.
http://www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/ (2020. 08.25).
Jarmoszko, S., Barszczewski, W. (2017). Bezpieczeństwo społeczne w sytuacjach krytycz-

nych. Siedlce: Wydawnictwo UPH.
Jóźwiak, B. (2012). Zadania samorządu terytorialnego w rozwiązywaniu podstawowych 

kwestii społecznych. W: A. Skrabacz, S. Sulowski (red.), Bezpieczeństwo społeczne. 
Pojęcia. Uwarunkowania. Wyzwania (s. 76–98). Warszawa: Wydawnictwo Elipsa.

Kirman, A. (2018). Ekonomia złożoności. W: L. Fischer, J. Hasell, J. Ch. Proctor,  
D. Uwakwe, Z. W. Perkins, C. Watson (red.), Pomyśleć ekonomię od nowa. Przewod-
nik po głównych nurtach ekonomii heterodoksyjnej (s. 76–98). Poznań: Wydawnic-
two Ekonomiczne Heterodox.

Księżopolski, M. (2001). Bezpieczeństwo socjalne. W: B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksy-
kon polityki społecznej (s. 25–40 ). Warszawa: Wydawnictwo UW.

Kurleto, M. H. (2016). Model przedsiębiorstwa społecznego. Warszawa: Wydawnictwo 
Difin. 

Leszczyński, M. (2011). Bezpieczeństwo społeczne Polaków wobec wyzwań XXI wieku. 
Warszawa: Wydawnictwo Difin.

Lisiecki, M. (2014). Metody i techniki zarządzania bezpieczeństwem społecznym. W:  
K. Raczkowski, Ł. Sułkowski (red.), Zarządzanie Bezpieczeństwem. Metody i techni-
ki (s. 165–207). Warszawa: Wydawnictwo Difin.

Mazur, S. (2015). Zarządzanie Publiczne. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.
Mendel, I. (2008). Przedsiębiorczość społeczna i jej wpływ na rozwój lokalnego kapitału 

społecznego. Zarys problematyki. Organizacja i Zarządzanie, 4, 93–105.
Praszkier, R., Nowak, A. (2015). Przedsiębiorczość społeczna. Teoria i praktyka. Warsza-

wa: Wydawnictwo Wolters Kluwer.

http://www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/


AgAtA Szydlik-leSzczyńSkA, MArek leSzczyńSki134

Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Społecznej Województwa Świętokrzyskiego do 
2020 roku. (2016). Kielce: Urząd Marszałkowski Województwa Świętokrzyskiego,  
Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej.

Skrabacz, A., Sulowski, S. (red.). (2012). Bezpieczeństwo społeczne. Pojęcia. Uwarunko-
wania. Wyzwania. Warszawa: Aspra.

Sześciło, D. (2015). Współzarządzanie a usługi publiczne. W: S. Mazur (red.), Współza-
rządzanie publiczne (s. 286–301).Warszawa: Wydawnictwo Scholar.

Waever, O., Buzan, B., Kelstmp, M., Lemataire, P. (1993). Identity, Migration and the 
New Security Agenda in Europe. London: Centre for Peace and Conflict Research.

Streszczenie

Współczesny proces gospodarowania ma charakter złożony. Wymaga to od decydentów kształ-
tujących politykę gospodarczą doboru adekwatnych oraz zróżnicowanych metod i technik oddziały-
wania. Trzeba mieć świadomość, iż tworzenie dogodnych warunków do rozwoju społeczno-gospo-
darczego powinno odbywać się na różnych szczeblach organizacji państwa. Stymulowanie rozwoju 
jest wpisane w istotę i naturę działań samorządowych, zaś wspieranie przedsiębiorczości społecznej 
pozostaje jednym z największych wyzwań na poziomie gmin i powiatów. Celem opracowania jest 
wskazanie na znaczenie przedsiębiorczości społecznej w tworzeniu podstaw bezpieczeństwa spo-
łecznego. Przedsiębiorczość społeczna nierozerwalnie łączy się z jednym ze współczesnych nurtów 
ekonomii, a mianowicie ekonomią społeczną. W Polsce ekonomia społeczna zyskuje na popular-
ności w ostatnich latach, kiedy po burzliwym okresie transformacji gospodarki i jej przekształceń 
własnościowych oraz strukturalnych, zaobserwowano szereg negatywnych skutków społecznych. 
W opracowaniu scharakteryzowano istotę przedsiębiorczości społecznej jako ważnego działania 
służącego poprawie poczucia bezpieczeństwa społecznego. Odniesiono się także do przykładu wo-
jewództwa świętokrzyskiego, w tym wskazano na znaczenie przedsiębiorczości społecznej, jakie 
przypisują jej decydenci odpowiedzialni za politykę rozwoju. Stymulowanie rozwoju podmiotów 
ekonomii społecznej może być ważnym uzupełnieniem polityki regionalnej skierowanej na przycią-
ganie inwestycji zewnętrznych (przy niedoborach kapitału związanego z regionalną gospodarką). 
Wynika to z faktu, iż uruchomienie działalności w sektorze ekonomii społecznej nie wymaga zna-
czących nakładów kapitałowych, a stanowić może także szansę na zaangażowanie młodych osób, 
chcących sprawdzić się w roli początkujących przedsiębiorców. Propagowanie przedsiębiorczości 
społecznej może także przyczynić się do wzmocnienia spójności społecznej, budowania regionalne-
go kapitału społecznego poprzez włączanie w rynek pracy grup „zapomnianych” i trudno odnajdu-
jących się na otwartym rynku pracy. Artykuł ma charakter przeglądowy.

 Słowa kluczowe: bezpieczeństwo społeczne, przedsiębiorczość społeczna.

Social entrepreneurship in creating the foundations of social security  
in local communities

Summary

Contemporary processes of administration are of a complex character. It requires from policymakers 
who form the economic policy the choice of adequate and diverse methods and interaction techniques. 
One needs to be aware of the fact that creating suitable conditions for socio-economic development should 
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take place on different levels of a country’s organisation. Stimulation of development is inscribed into 
the core and nature of local government actions and supporting social entrepreneurship constitutes one of 
the biggest challenges on the level of municipalities and counties. The aim of the study is to point to the 
meaning of social entrepreneurship in creating the foundations of social security. Social entrepreneurship 
is inseparably connected to one of the contemporary trends in the economy, namely the social economy. 
In Poland, the social economy has been gaining in popularity in recent years, following a number of 
negative social effects observed after the rough period of economic transformation and its ownership 
and structural transitions. In the study, the essence of social entrepreneurship has been characterised 
as an important action aimed at improving the feeling of social security. The reference has been made 
to Świętokrzyskie voivodeship, in which the meaning of social entrepreneurship has been pointed and 
attributed by policymakers responsible for the development policy. The stimulation of social economy 
subjects may be an important supplement of regional policy aimed at attracting external investments (with 
shortages of capital connected to the regional policy). This results from the fact that launching business 
in the social economy sector does not require significant capital outlay, and may constitute a chance 
for involving young people who want to test themselves in a role of budding entrepreneurs. Promotion 
of social entrepreneurship might as well contribute to the reinforcement of social cohesion as well as 
building regional social capital by including into the labour market some groups that are “forgotten” 
and feel it difficult to find themselves on the open labour market. The article is of an overview character.

Keywords: social security, social entrepreneurship.
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Koszty systemu gospodarki odpadami komunalnymi  
w gminach w ujęciu procesowym

Wprowadzenie

Wdrożenie podejścia procesowego jest obecnie uznawane za nieodłączny ele-
ment funkcjonowania organizacji zaliczanych do sektora prywatnego oraz publicz-
nego. Wywodzi się ono z nauk o zarządzaniu i zostało opracowane przez F. W. Tay-
lora w latach 20. XX wieku, celem stworzenia optymalnej metody wykonywania 
pracy (Sobocha-Stanuch, 2014, s. 21; Bitkowska, 2019, s. 19). Na skutek globaliza-
cji, postępu technicznego oraz rosnących wymagań jakościowych klientów pojęcie 
to ewoluowało (Bitkowska, 2016, s. 4), dlatego w literaturze przedmiotu występuje 
wiele sposobów jego interpretacji (Nosowski, 2010, s. 20; Bitkowska, 2013, s. 48; 
Skrzypek, Hofman, 2010, s. 29–30; Flieger, 2016, s. 100; Grajewski 2016, s. 56; 
Hammer, Champy, 1996, s. 45–49), z których najodpowiedniejsza wydaje się być 
definicja S. Nowosielskiego, który postrzega je jako kompleksowe, ciągłe i usys-
tematyzowane stosowanie odpowiednich koncepcji, metod i narzędzi (technik) 
oddziaływania na procesy zachodzące w organizacji tak, aby w pełni zrealizować 
cele organizacji oraz jak najlepiej zaspokoić potrzeby jej klientów zewnętrznych 
i wewnętrznych (Nowosielski, 2008, s. 63). Natomiast proces to logiczny ciąg na-
stępujących po sobie lub równoległych czynności, których realizacja prowadzi do 
spełnienia oczekiwań klienta przez dostarczenie mu wyrobu, usługi, dokumentacji 
zgodnych z jego wymaganiami (Skrzypek, Hofman, 2010, s. 12). Warto zwrócić 
uwagę, że przedstawiony sposób zarządzania nie jest stosowany jedynie w przed-
siębiorstwach prywatnych, ale również implementowany w administracji i usługach 
publicznych (Szumowski, 2009, s. 106–118; Flieger, 2016, s. 100–130; Sobocha-

1 Adres korespondencyjny: ul. Warszawska 63, 15-062 Białystok; e-mail: mat.lajewski@gmail.com. 
ORCID: 0000-0002-9725-7309.
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-Stanuch, 2014, s. 20–34; Krukowski, 2011, s. 23–28), aby poprawić jakość wytwa-
rzanych dóbr i usług, co potwierdzają M. Bugdol i P. Jedynak (Bugdol, Jedynak, 
2012, s. 57). Zatem można przyjąć, że podejście procesowe jest równie istotne w re-
alizacji usług związanych z gospodarką odpadami komunalnymi. 

Celem artykułu jest identyfikacja procesów wchodzących w skład gospodarki 
odpadami komunalnymi w gminach oraz określenie ich kosztochłonności. Pozwoli 
to na wypełnienie luki w badaniach z zakresu gospodarki odpadami komunalnymi. 
Uzasadnieniem dla powyższego twierdzenia jest fakt, że w dotychczasowych bada-
niach skupiano się na: regulacjach prawnych dotyczących jej funkcjonowania (Bar-
czak, 2013; Małachowski, 2019; Zębek, 2018; Grzymała, 2013; Albin, 2018; Łajew-
ski 2019, s. 65–79); formach organizacyjno-prawnych realizacji usługi (Grzymała 
2010, s. 250–280; Dylewski, 2013, s. 13–14; Satoła, 2016, s. 248–249; Czaplak, 2015,  
s. 54–55, Łajewski, 2020a, s. 152–154), ocenie funkcjonowania systemu (Łajewski, 
2021, s. 49–58; Łajewski, 2020b, s. 231–252; Wielawska, 2014, s. 147–155; Wie-
lawska, Prus, 2014, s. 522–528) oraz określaniu wysokości opłat (Górnicki 2014,  
s. 146; Goleń, 2014, s. 125–142; Grzymała, 2017, s. 119–130; Grzymała, Goleń, Hos-
sa, 2014; Goleń, 2017, s. 139–200). W żadnym z przedstawionych podejść badaw-
czych do problematyki gospodarowania odpadami komunalnymi nie zastosowano 
ujęcia procesowego. Ponieważ gospodarka odpadami komunalnymi stanowi nieod-
łączny element usług publicznych świadczonych na poziomie lokalnym, dlatego musi 
być ona ciągle udoskonalana. Wiąże się to z występowaniem kosztów, które należy 
określić i przyporządkować do konkretnych procesów wykonania usługi, aby ustalić 
najbardziej kosztochłonny z nich. 

Ponadto przeprowadzone badania umożliwią weryfikację hipotezy: Spośród 
wszystkich procesów systemu gospodarowania odpadami komunalnymi najwięk-
szy wpływ na kształtowanie się całkowitych kosztów realizacji usługi mają odbiór 
i transport oraz zagospodarowanie odpadów komunalnych.

Realizacja celu badań wymagała studiów literatury przedmiotu, analizy ak-
tów prawa krajowego i lokalnego oraz analizy sprawozdań z wykonania budże-
tów badanych gmin za rok 2019. Ponadto do zbadania siły wpływu zmiennych 
niezależnych, czyli poszczególnych kategorii kosztów przypisanych procesom 
systemu gospodarki odpadami komunalnymi, na zmienną zależną, czyli całko-
wite koszty systemu gospodarki opadami komunalnymi, zastosowano metodę re-
gresji wielorakiej. Badaniami objęto 40 losowo wybranych gmin województwa 
podlaskiego, które zapewniają reprezentatywność dla regionu.

System gospodarowania odpadami komunalnymi  
w gminie – ujęcie procesowe

Jednym z ważniejszych zadań samorządów gminnych na rzecz społeczno-
ści lokalnej jest gospodarka odpadami komunalnymi. Zgodnie z ustawą z dnia 
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14 grudnia 2012 o odpadach (tekst jedn. Dz.U. z 2021, poz. 779) pod pojęciem 
tym należy rozumieć wytwarzanie odpadów i gospodarowanie nimi poprzez zbie-
ranie, transport i przetwarzanie odpadów, łącznie z nadzorem nad tego rodzaju 
działaniami, jak również późniejsze postępowanie z miejscami unieszkodliwiania 
odpadów oraz działania wykonywane w charakterze sprzedawcy odpadów lub po-
średnika w obrocie odpadami. Gospodarowanie odpadami komunalnymi składa 
się z szeregu procesów, które zostały zaprezentowane na rys. 1. 

sprzedawcy odpadów lub pośrednika w obrocie odpadami. Gospodarowanie 
odpadami komunalnymi składa się z szeregu procesów, które zostały 
zaprezentowane na rys. 1.  

 

 
 
Rys. 1.Ujęcie procesowe systemu gospodarowania odpadami komunalnymi w 
gminie 
Źródło: opracowanie własne. 

 
Pierwszy ze wskazanych procesów jest konsekwencją obowiązujących 

przepisów krajowych2 regulujących ogólne zasady gospodarowania odpadami 
komunalnymi. W myśl tych przepisów gmina jest właścicielem odpadów, w 
związku z czym jest zobligowana do opracowania regulaminu utrzymania 
czystości i porządku (Kuźma, Chojnacki, Hartung, Maćkowska, Szymczak, 
Zdrojkowski, 2013, s. 20), będącego aktem prawa miejscowego, w którym to 
określa się: 

- wymagania w zakresie selektywnej zbiórki odpadów komunalnych, 
 

2 Zalicza się do nich: ustawę z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w 
gminach ( tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz.1439) oraz ustawę z 14 grudnia 2012 roku o odpadach 
(tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 797). 

Proces 1. Określenie ram prawnych funkcjonowania systemu

Proces 2. Wyposażenie  w infrastrukturę techniczną

Proces 3. Określenie sposobu finansowania usługi

Proces 4. Wybór wykonawcy usługi

Proces 5. Odbiór  i transport odpadów komunalnych

Proces 6. Zagospodarowanie odpadów komunalnych

Proces 7. Kontrola i monitorowanie systemu 

Rys. 1. Ujęcie procesowe systemu gospodarowania odpadami komunalnymi w gminie
Źródło: opracowanie własne.
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Pierwszy ze wskazanych procesów jest konsekwencją obowiązujących 
przepisów krajowych2 regulujących ogólne zasady gospodarowania odpada-
mi komunalnymi. W myśl tych przepisów gmina jest właścicielem odpadów, 
w związku z czym jest zobligowana do opracowania regulaminu utrzymania 
czystości i porządku (Kuźma, Chojnacki, Hartung, Maćkowska, Szymczak, 
Zdrojkowski, 2013, s. 20), będącego aktem prawa miejscowego, w którym to 
określa się:
 – wymagania w zakresie selektywnej zbiórki odpadów komunalnych,
 –  sposób funkcjonowania Punktów Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunal-
nych3 (PSZOK), 
 –  częstotliwość odbioru odpadów segregowanych i zmieszanych od właścicieli 
nieruchomości zamieszkałych i niezamieszkałych, 
 –  pojemność kontenerów i worków wykorzystywanych w zabudowie jedno-  
i wielorodzinnej, 
 –  fakultatywne wymagania dotyczące kompostowania odpadów biodegrado-
walnych. 

Gmina może zobowiązać mieszkańców do samodzielnego wyposażenia się 
w pojemniki i worki bądź przenieść to zadanie na wykonawcę świadczenia.

Kolejny proces, czyli wyposażenie w infrastrukturę techniczną, związany jest 
z wydaniem koncesji, pozwolenia lub zawarciem partnerstwa publiczno-prywat-
nego z podmiotem prywatnym, na budowę, zmodernizowanie bądź odtworzenie 
w ramach inwestycji samorządowych, obiektów niezbędnych do przetwarzania 
lub składowania odpadów komunalnych.  Przykładami takich obiektów mogą być 
instalacje komunalne4, PSZOK-i oraz składowiska. 

Następny proces związany jest z zapewnieniem finansowania realizacji 
usługi z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi. Zgodnie z ustawą 
z dnia 13 września 1996 roku o utrzymaniu czystości i porządku w gminach źró-
dłem jej finansowania są opłaty za odbiór odpadów komunalnych (powszech-
nie nazywane jako opłaty „śmieciowe”), pobierane od mieszkańców. Wpływy 
z tych opłat muszą pokrywać wydatki ponoszone na funkcjonowanie całego 
systemu. W momencie uzyskania nadwyżki gmina może – w kolejnym roku – 
obniżyć wysokość opłaty lub przeznaczyć ją na inwestycje dotyczące systemu, 

2 Zalicza się do nich: ustawę z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku 
w gminach (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz.1439) oraz ustawę z 14 grudnia 2012 roku o odpadach 
(tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 797).

3 Jest to instalacja znajdująca się na terenie danej gminy i prowadzona przez nią, podmiot pry-
watny bądź spółkę komunalną, której zadaniem jest odbiór od mieszkańców odpadów komunalnych 
oraz wielkogabarytowych wraz z ich segregacją, a następnie przekazanie innemu podmiotowi odpo-
wiedzialnemu za ich odbiór.

4 Jest to przykładowo instalacja mechaniczno-biologiczna bądź termiczna prowadzona przez 
podmiot prywatny bądź spółkę komunalną, w której odbywa się zagospodarowanie odpadów ko-
munalnych.
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bądź też na pokrycie straty w latach przyszłych. Natomiast strata powinna być 
pokryta ze środków własnych gminy. Zgodnie z obowiązującym prawem gmina 
ustala trzy rodzaje opłat za odpady: 
 – segregowane,
 – zmieszane,
 – kompostowane.

Opłata za odpady segregowane na ogół jest relatywnie niższa, celem za-
chęcenia mieszkańców do podziału wytwarzanych odpadów na poszczególne 
frakcje – papier, szkło, metal, tworzy sztuczne i biodegradowalne – i umiesz-
czenie ich w odpowiednich workach. Natomiast opłata za odpady zmieszane 
może stanowić wielokrotność podstawowej opłaty, aby zniechęcić obywateli do 
wytwarzania odpadów zmieszanych. Ostatnią możliwością jest obniżenie opła-
ty za odpady segregowane w sytuacji, gdy obywatel dokonuje samodzielnego 
kompostowania odpadów biodegradowalnych na terenie swojej posesji przy 
wykorzystaniu kompostownika. Wysokość opłaty jest ustalana w odniesieniu 
do liczby mieszkańców zamieszkujących daną nieruchomość, lub w zależno-
ści od ilości zużytej wody w danej nieruchomości, bądź też w zależności od 
powierzchni lokalu mieszkalnego albo gospodarstwa domowego (Klatka, Kuź-
niak, 2012, s. 106). Zasadniczą podstawą ustalania wysokości opłaty są koszty 
ponoszone na (Zębek, 2018, s. 271):
 –  odbieranie, transport, zbieranie, odzysk i unieszkodliwianie odpadów komunal-
nych,
 –  tworzenie i utrzymanie punktów selektywnego zbierania odpadów komunal-
nych;
 – obsługę administracyjną systemu,
 –  edukację ekologiczną w zakresie prawidłowego postępowania z odpadami ko-
munalnymi.

Czynnikami mającymi znaczący wpływ na wysokość opłat są: liczba miesz-
kańców danej gminy, ilość wytwarzanych na obszarze gminy odpadów komunal-
nych, czy też regularność wytwarzania odpadów przez właścicieli nieruchomości. 
Ustalając wysokość opłat za odpady segregowane, gminy muszą brać pod uwagę 
maksymalne dopuszczalne ich limity, które zostały skorelowane z dochodem roz-
porządzalnym mieszkańca i są one następujące (Hain-Kotowska, Hamrol, Hebda, 
Kaler, Romanowska, Rosińska, Springer, Szymkiewicz, Świerczewska-Opłocka, 
2020, s. 31):
 –  od mieszkańca – 2% przeciętnego miesięcznego dochodu rozporządzalnego na 
1 osobę ogółem;
 –  za m3 zużytej wody – 0,7% przeciętnego miesięcznego dochodu rozporządzal-
nego na 1 osobę ogółem;
 –  od m2 powierzchni mieszkalnej – 0,008% przeciętnego miesięcznego dochodu 
rozporządzalnego na 1 osobę ogółem;
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 –  od gospodarstwa domowego – 5,6% przeciętnego miesięcznego dochodu roz-
porządzalnego na 1 osobę ogółem;
 –  za pojemnik o pojemności 1100 litrów – 3,2% przeciętnego miesięcznego do-
chodu rozporządzalnego na 1 osobę ogółem;
 –  za worek 120 litrów – 1% przeciętnego miesięcznego dochodu rozporządzalne-
go na 1 osobę ogółem. 

W praktyce, jak wynika z badań Z. Grzymały i M. Golenia, przedstawione 
limity są spełnione w badanych przez nich gminach. W przypadku opłaty za od-
pady zmieszane nie występują żadne ograniczenia, ponieważ ma ona na celu znie-
chęcanie społeczności lokalnej do wytwarzania odpadów zmieszanych z jednej 
strony, a zachęcenie – do ich segregowania – z drugiej (Grzymała, Goleń, Hossa, 
2014, s. 98).

Ustalona wysokość opłaty wraz z jej terminem płatności – miesięcznym bądź 
kwartalnym – ogłaszana jest w uchwale rady gminy. Mieszkańcy gmin są zobligo-
wani do złożenia w urzędzie gminy deklaracji, w której wybierają jedną z opisanych 
wcześniej opłat, czyli za odpady segregowane, zmieszane i/lub kompostowane. 

Kolejnym procesem związanym z realizacją usług z zakresu gospodarki od-
padami komunalnymi jest wyłonienie przez gminę podmiotu, któremu gmina po-
wierza odbiór bądź odbiór i zagospodarowanie odpadów komunalnych. Zasadni-
cza różnica pomiędzy zakresem zadań, za jakie odpowiedzialny jest taki podmiot, 
polega na tym, iż w pierwszym przypadku to gmina określa instalację komunalną, 
do której odpady powinny zostać przetransportowane, a w drugim – zarówno od-
biór, jak i wybór instalacji komunalnej spoczywa na wykonawcy. Do wyłonie-
nia wykonawcy gminy stosują przetarg nieograniczony, w którym w Specyfikacji 
Istotnych Warunków Zamówienia określają indywidualne kryteria wyboru. Pod-
miotami mogącymi wziąć udział w przetargu są:
 –  spółki komunalne funkcjonujące w formie spółki prawa handlowego – z.o.o. 
lub akcyjnej,
 –  przedsiębiorstwa prywatne, które uzyskały wpis w rejestrze działalności regu-
lowanej. 

Wpłacają one wymagane wadium i składają indywidualne oferty będące 
podstawą dokonania wyboru wykonawcy, z którym następnie podpisywana jest 
umowa czasowa (na ogół na okres 2 lat). Zawiera ona głównie zakres i termin wy-
konalności zadań, wysokość wynagrodzenia oraz kar za niewywiązanie się z po-
wierzonych obowiązków. Inną możliwością wyboru jest zastosowanie procedury 
in-house (Kiełbus, 2017, s. 355), polegającej na przeprowadzeniu postępowania 
z wolnej ręki, w którym zleca się odbiór i zagospodarowanie odpadów komu-
nalnych – również na mocy umowy – spółce komunalnej wykonującej w 90% 
zadania własne gminy.

Zasadniczymi procesami systemu gospodarowania odpadami komunalnymi 
są: odbiór i transport odpadów oraz ich zagospodarowanie. Za ich realizację od-
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powiedzialne są podmioty wyłonione w wyżej opisanym procesie. Wykonawcy, 
zgodnie z określoną przez gminę częstotliwością, odbierają od mieszkańców od-
pady zmieszane i segregowane. W przypadku drugiej grupy niezbędne jest wy-
korzystanie kilku rodzajów śmieciarek, które odbierają wyłącznie jedną frakcję 
odpadów, aby przeciwdziałać możliwości zmieszania się ich między sobą. Po-
szczególne typy odpadów odebrane z PSZOK oraz od mieszkańców, są przewo-
żone do odpowiedniej instalacji komunalnej, w której odpady zostają poddane 
segregacji. Jej celem jest oddzielenie frakcji, które mogą zostać ponownie wy-
korzystane (np. butelki szklane) lub też mogą być poddane recyclingowi (przy-
kładowo ze zużytych butelek plastikowych możliwe jest wytworzenie ubrań, np. 
bluz z kapturem). 

Pozostałości z segregacji niezaliczone do odpadów organicznych, są podda-
wane procesowi termicznemu, którego produktem finalnym jest energia elektrycz-
na bądź cieplna. Natomiast przy bioodpadach stosuje się kompostowanie i proce-
sy biologiczne, których efektem jest wytwarzanie nawozu naturalnego i biogazu. 
Frakcje, które nie zostały poddane powyższym metodom, mogą być spalone bez 
wytworzenia energii bądź składowane.

Ostatnim procesem gospodarowania odpadami komunalnymi jest kontrola 
i monitorowanie całego systemu, którym zajmują się urzędy gmin, w tym przede 
wszystkim pracownicy zatrudnieni w departamencie finansów i gospodarki komu-
nalnej lub ochrony środowiska. Do zadań pierwszej komórki należy sprawdzanie, 
czy mieszkańcy terminowo wywiązują się z wnoszenia opłat za realizację usługi. 
Jeśli nie – niezbędne jest wystawienie tytułów wykonawczych obligujących do 
uregulowania należności. Natomiast drugi z departamentów zbiera i analizuje de-
klaracje składane przez mieszkańców, przyjmuje i rozpatruje skargi od mieszkań-
ców w przypadku niewywiązywania się wykonawców z wypełniania obowiąz-
ków oraz kontroluje funkcjonowanie wysypisk. Ponadto gmina jest zobligowana 
do sporządzenia w terminie do 30 kwietnia analizy stanu gospodarki odpadami 
komunalnymi za rok poprzedni, w którym określa się ilość wytworzonych na ob-
szarze danej gminy odpadów komunalnych oraz osiągnięty poziom recyklingu 
i ponownego użycia frakcji segregowanych. Niezbędne informacje do stworze-
nia tego dokumentu są pozyskiwane od wykonawcy, z którym została podpisana 
umowa na realizację usługi odbioru lub/i zagospodarowania odpadów komunal-
nych oraz właścicieli PSZOK i instalacji komunalnej, którzy w wyznaczonym 
ustawowo terminie przesyłają sprawozdania do wójta, burmistrza lub prezydenta. 
W sytuacji, gdy nie zostaną osiągnięte wymagane poziomy przetworzenia odpa-
dów, gmina bądź podmiot realizujący usługę, w zależności od zakresu podpisanej 
umowy (wyrok KIO z dnia 4 stycznia 2013 r., KIO sygn. akt. 2829/12), zostają 
zobligowanie do zapłacenia kary wynikającej z wydawanego co roku obwieszcze-
nia Ministra Środowiska. 
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Struktura kosztów poszczególnych procesów systemu  
gospodarowania odpadami komunalnymi w badanych gminach

Metodyka badań

W oparciu o przedstawione ujęcie procesowe funkcjonowania systemu go-
spodarki odpadami komunalnymi dokonano próby przyporządkowania kosztów 
do poszczególnych procesów realizacji tej usługi. W tym celu przeanalizowano 
sprawozdania z wykonania budżetu 40 losowo wybranych gmin województwa 
podlaskiego w zakresie ich wydatków, skupiając się na rozdziale 90002 – Gospo-
darka odpadami komunalnymi [rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 27 lipca 
2020 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowej klasyfikacji docho-
dów, wydatków, przychodów i rozchodów oraz środków pochodzących ze źródeł 
zagranicznych (Dz.U. z 2020 r., poz. 1340)]. 

Ze względu na jego złożoność5 przypisano wchodzące w jego skład paragrafy 
do sześciu kategorii kosztów:
1.  wynagrodzenia i ich pochodne,
2.  koszty pracownicze,
3.  wyposażenie i utrzymanie departamentów,
4.  koszty odbioru i/lub zagospodarowania odpadów komunalnych,
5.  inwestycje,
6.  pozostałe koszty.

Do pierwszej grupy zaliczono oskładkowane wynagrodzenia pracowników 
departamentu finansów i gospodarki komunalnej lub ochrony środowiska, wyni-
kające z nadzorowania procesu odbioru i zagospodarowania odpadów komunal-
nych oraz rozwiązywania powiązanych z nimi problemów mieszkańców. W gru-
pie drugiej ujęto szkolenia, wyjazdy służbowe i usługi zdrowotne pracowników 
wymienionych uprzednio komórek urzędu, a w trzeciej utrzymanie i wyposażenie 
departamentów w niezbędny sprzęt biurowy oraz energię elektryczną i cieplną. 
Do grupy czwartej zakwalifikowano koszty wynikające z podpisanej z wykonaw-
cą umowy dotyczącej odbioru i/lub zagospodarowania odpadów komunalnych od 
mieszkańców, a do piątej inwestycje związane z restrukturyzacją wysypisk odpa-
dów oraz modernizacją bądź naprawą pozostałych typów instalacji komunalnych. 
Natomiast w ostatniej grupie wyszczególniono koszty procesów sądowych oraz 
kar i odszkodowań wynikających z funkcjonowania systemu.

Scharakteryzowane kategorie kosztów zostały przyporządkowane poszczegól-
nym procesom systemu gospodarki odpadami komunalnymi, co obrazuje tabela 1.

5 Na podstawie analizy wydatków w rozdziale 90002 – Gospodarka odpadami komunalnymi 
w 40 gminach województwa podlaskiego ustalono, że w jego skład wchodzi łącznie 26 paragrafów 
szczegółowych, co wymagało ich przyporządkowania do poszczególnych kategorii kosztów. 
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Tabela 1. Matryca procesów systemu gospodarki odpadami komunalnymi

Procesy
Koszty

Proces 
1

Proces 
2

Proces 
3

Proces 
4

Proces 
5

Proces 
6

Proces 
7

Wynagrodzenia i pochodne       x
Koszty pracownicze       x
Wyposażenie i utrzymanie 
departamentów      x

Koszty odbioru i/lub zagospoda-
rowania odpadów komunalnych     x x  

Inwestycje  x      
Pozostałe koszty       x

Źródło: opracowanie własne.

Procesowi drugiemu – wyposażenie w infrastrukturę techniczną – przypisano 
inwestycje, a piątemu i szóstemu – koszty odbioru i transportu odpadów komunal-
nych lub/i zagospodarowania odpadów. Natomiast do ostatniego z nich – monito-
rowanie i kontrola systemu – przyporządkowano wynagrodzenia i ich pochodne, 
koszty pracownicze, wyposażenie i utrzymanie departamentów oraz pozosta-
łe koszty. Do procesu pierwszego – określenie ram prawnych funkcjonowania 
systemu, trzeciego – określenie sposobu realizacji usługi i czwartego – wybór 
wykonawcy usługi – nie przydzielono żadnej z powyższych kategorii kosztów, 
ponieważ według autora procesy te odnoszą się do wynagrodzenia członków rady 
gminy i pracowników departamentu zamówień publicznych.

W oparciu o przedstawiony sposób klasyfikacji, w tabeli 2 wskazano procesy, 
którym przypisano kategorie kosztów funkcjonowania całego systemu gospodarki 
odpadami komunalnymi wraz z kosztami całkowitymi per capita w 40 gminach wo-
jewództwa podlaskiego z podziałem na gminy wiejskie, miejsko-wiejskie oraz miej-
skie wraz z miastami na prawach powiatu. Koszty te dotyczyły 2019 roku. Miało to na 
celu określenie wysokości całkowitych kosztów systemu, ich struktury, całkowitych 
kosztów na mieszkańca oraz wskazanie najbardziej kosztochłonnego procesu.  

Tabela 2. Koszty systemu gospodarki odpadami komunalnymi gmin wiejskich, miejsko-wiejskich 
i miejskich oraz miast na prawach powiatu w ujęciu procesowym w 2019 roku (w zł)

Gmina

Całkowite koszty 
systemu gospo-
darki odpadami 
komunalnymi

Koszty systemu gospodarki  
odpadami komunalnymi, w tym:

Całkowite koszty 
systemu gospodarki 
odpadami komunal-

nymi per capitaProces 2 Proces 5 i 6 Proces 7

1 2 3 4 5 6
Gminy wiejskie

Piątnica 1 267 837,75 0,00 1 134 705,59 133 132,16 116,75
Kolno 1 265 254,39 28 741,01 1 074 989,50 161 523,85 144,65
Turośl 707 698,44 0,00 653 093,93 54 604,51 138,49
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1 2 3 4 5 6
Wizna 592 597,58 0,00 527 044,28 65 054,53 149,76
Raczki 578 017,62 36 900,00 435 221,00 105 896,62 97,85
Sokoły 561 784,71 0,00 547 416,16 14 368,55 97,82
Filipów 510 615,12 0,00 463 492,62 47 122,50 118,97
Nowinka 486 080,36 0,00 421 347,32 64 733,04 164,61
Jaświły 481 843,00 0,00 433 140,00 48 703,00 99,41
Narewka 467 266,55 0,00 437 677,88 29 588,67 129,47
Trzcianne 466 405,68 0,00 431 011,63 35 394,05 109,20
Bakałarzewo 428 784,29 0,00 406 000,00 22 784,29 138,14
Nowe Piekuty 427 550,40 0,00 427 550,40 0,00 110,74
Mielnik 423 786,88 0,00 406 962,89 16 823,99 182,75
Jasionówka 415 074,53 0,00 377 565,10 37 509,42 150,12
Klukowo 398 628,08 0,00 325 005,15 73 562,93 91,72
Narew 395 629,79 15 120,69 306 882,04 73 627,06 114,54
Orla 312 043,30 0,00 259 144,13 52 899,17 115,49
Kuźnica 311 518,03 0,00 275 206,33 36 311,70 79,33
Przerośl 297 434,01 0,00 220 095,56 77 338,45 101,90
Białowieża 270 434,85 0,00 225 192,73 45 242,12 123,43
Zawady 268 930,64 0,00 216 652,52 52 277,76 98,98
Dziadkowice 225 749,54 0,00 171 808,08 53 941,46 82,87
Rudka 139 134,80 0,00 117 374,40 21 760,40 74,48

Gminy miejsko-wiejskie
Łapy 3 044 476,00 0,00 3 044 476,00 0,00 139,35
Sokółka 2 841 008,00 0,00 2 678 606,30 162 402,70 112,06
Wasilków 2 307 664,94 0,00 2 160 478,45 147 186,49 223,91
Zabłudów 1 573 129,48 0,00 1 475 951,90 97 177,58 168,59
Czarna
Białostocka 1 529 027,00 0,00 1 481 957,86 47 069,14 135,14

Szepietowo 879 459,23 0,00 765 508,32 113 950,91 127,64
Tykocin 856 465,78 0,00 756 063,66 100 402,12 138,27
Szczuczyn 720 557,93 0,00 674 780,48 45 777,45 119,57
Knyszyn 649 834,50 0,00 578 104,23 71 730,27 136,81
Lipsk 644 891,43 0,00 593 635,82 51 255,61 127,47

Gminy miejskie i miasta na prawach powiatu
Suwałki 8 663 661,01 0,00 8 383 208,48 280 472,53 124,20
Augustów 4 428 640,18 0,00 4 129 861,68 298 778,50 146,69
Zambrów 2 380 550,71 0,00 2 174 006,15 206 544,78 108,12
Hajnówka 2 051 273,85 15 834,85 1 989 594,00 45 844,68 100,12
Brańsk 501 767,25 0,00 441 275,30 60 491,95 133,70
Sejny 460 910,58 0,00 407 881,31 53 029,27 87,63

Źródło: opracowanie własne.
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Na podstawie przedstawionych w tabeli 2 danych należy stwierdzić, że najbar-
dziej kosztochłonnymi procesami realizacji zadań z zakresu gospodarki odpadami 
komunalnymi są odbiór i transport odpadów komunalnych oraz ich zagospodaro-
wanie. W gminie Łapy na przykład ponoszone są wyłącznie koszty przypisane do 
procesów 5 i 6. Ponadto warto zwrócić uwagę na proces drugi, w którym koszty 
są periodyczne – ponoszone wyłącznie w pewnych odstępach czasu. W 2019 roku 
wystąpiły one w gminach: Kolno, Raczki, Narew i Hajnówka. 

Odnosząc się do całkowitych kosztów systemu gospodarki odpadami komu-
nalnymi należy stwierdzić, że są one bardzo zróżnicowane w poszczególnych ty-
pach gmin i wahają się w przedziale od około 140 tys. zł w gminie Rudka (gmina 
wiejska) do ponad 8 600 tys. zł w gminie Suwałki. Generalnie koszty te są najwyż-
sze w gminach miejskich i miastach na prawach powiatu, przeciętne w gminach 
miejsko-wiejskich, a relatywnie niskie w gminach wiejskich. Jest to związane 
z liczbą mieszkańców danej gminy oraz ilością wytwarzanych przez nich odpa-
dów komunalnych, co w przypadku gmin miejsko-wiejskich i miejskich z mia-
stami na prawach powiatu, których liczebność przekracza 10 000 mieszkańców, 
wymaga ich podziału na sektory i powierzenia realizacji usługi kilku wykonaw-
com, co powoduje zwiększenie kosztów zarówno w procesie 5 i 6, jak i w procesie 
7, związanym z kontrolą i monitorowaniem systemu za pośrednictwem departa-
mentu gospodarki komunalnej lub ochrony środowiska. Według Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumenta (UOKIK, 2020, s. 6–12) czynnikami wpływającymi 
na wysokość ogólnych kosztów systemu gospodarki odpadami komunalnymi są:
 – ilość wytwarzanych na jednego mieszkańca odpadów komunalnych,
 – wzrost opłaty środowiskowej,
 – niski poziom finansowania odzysku materiałowego przez przemysł,
 – brak konkurencji wśród odbiorców odpadów,
 – niski poziom selektywnej zbiórki odpadów u źródła,
 – zakaz importu odpadów papierowych i plastikowych przez Chiny.

Przedstawione czynniki są ściśle powiązane z procesami 5 i 6, lecz określenie 
ich rzeczywistego wpływu na wysokość kosztów tych procesów wymaga prze-
prowadzenia dalszych pogłębionych badań.

Interesujących informacji dostarcza analiza całkowitych kosztów systemu go-
spodarki odpadami komunalnymi w ujęciu per capita. W gminach wiejskich wahają 
się one w przedziale od około 75 zł w gminie Rudka do 183 zł w gminie Mielnik, 
w gminach miejsko-wiejskich od 112 zł w gminie Sokółka do 224 zł w gminie 
Wasilków, natomiast w gminach miejskich i miastach na prawach powiatu od 87 zł 
w gminie Sejny do 147 zł w gminie Augustów. Zatem najwyższe występują w gmi-
nach miejsko-wiejskich, pomimo faktu, że wysokość kosztów całkowitych systemu 
gospodarki odpadami komunalnymi jest w nich niższa w porównaniu z kosztami 
całkowitymi w gminach miejskich i miastach na prawach powiatu. 

Z analizy kosztów przypisanych do procesu 7, czyli monitorowania i kontro-
li systemu gospodarki odpadami komunalnymi, wynika natomiast, że ich udział 
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w całkowitych kosztach tego systemu jest najwyższy w gminach wiejskich. Na 
przykład w gminie Przerośl wynosi aż 26%, co oznacza, że za ¼ całkowitych 
kosztów odpowiada administrowanie systemem. Można zatem uznać, że to w tym 
procesie tkwią potencjalne możliwości redukowania kosztów. 

Dla potwierdzenia poprawności przyjętego założenia dotyczącego wysokiej 
kosztochłonności procesu 5 i 6, zastosowano metodę regresji wielorakiej pole-
gającej na przewidywaniu wartości zmiennej objaśnianej poprzez oddziaływanie 
dwóch lub więcej zmiennych objaśniających (predyktorów), spośród których wy-
odrębnia się najbardziej istotne wraz z ustaleniem ich indywidualnego wpływu 
(Bedyńska, Brzezicka, 2012, s. 37). W przypadku prowadzonych badań zmien-
ną objaśnianą są całkowite koszty systemu gospodarki odpadami komunalnymi, 
a zmiennymi objaśniającymi: koszty odpowiadające procesowi 2, procesowi 5 
i 6 oraz procesowi 7. Przy użyciu programu SPSS Statistica zastosowano opisaną 
metodę, którą można podzielić na trzy etapy:
 – określenie poziomu korelacji pomiędzy poszczególnymi zmiennymi,
 – zastosowanie regresji hierarchicznej,
 – oszacowanie współczynnika regresji.

Wyniki badań i ich omówienie

Pierwszym etapem prowadzonych badań było określenie poziomu korelacji po-
między poszczególnymi zmiennymi, polegające na zbadaniu występowania istotnej 
korelacji między zmiennymi objaśniającymi, a zmienną objaśnianą przy jednocze-
śnie niskim sprzężeniu między wszystkimi predykatorami. W tym celu sporządzono 
macierz korelacji, przedstawioną w tabeli 3.

Tabela 3. Macierz korelacji

Specyfikacja Całkowite koszty systemu gospodarki 
odpadami komunalnymi

Proces
5 i 6

Proces
7

Proces
2

K
or

el
ac

ja
 P

ea
rs

on
a Całkowite koszty  

systemu gospodarki  
odpadami komunalnymi

1,000 1,000 0,753 -0,028

Proces 5 i 6 1,000 1,000 0,732 -0,040
Proces 7 0,753 0,732 1,000 0,140
Proces 2 -0,028 -0,040 0,140 1,000

Źródło: opracowanie własne.

Na podstawie powyższych danych należy stwierdzić, że wysoką wartość 
wskaźnika korelacji Pearsona ze zmienną zależną – całkowitymi kosztami sys-
temu gospodarki odpadami komunalnymi – wynoszącą 1,00 posiadają procesy 
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5 i 6, co świadczy o bardzo silnej korelacji (Bojańczyk, 2013, s. 82). Ponadto 
proces 7 charakteryzuje się wysoką wartością współzależności z badaną zmienną 
na poziomie 0,75, jednak nie zostanie ona wykorzystana przy stworzeniu modelu, 
ponieważ jest ona silnie związana z pierwszym predyktorem. Natomiast proces 
2 charakteryzuje się niskim poziomem istotności – poniżej 0,3. Odnosząc się do 
przeprowadzonej analizy można przyjąć, że do utworzenia modelu regresji po-
winno się zastosować wyłącznie zmienną odbiór i zagospodarowanie odpadów 
komunalnych.

W drugim etapie celem weryfikacji rezultatów pierwszego z nich przepro-
wadzono regresję hierarchiczną polegającą na dołączaniu do modelu kolejnych 
zmiennych, co pozwoli ustalić ich wpływ na zmienną objaśnianą. Zgodnie z funk-
cjonowaniem przedstawionej procedury, dodawanie następnych zmiennych po-
winno zwiększać wpływ na wartość zmiennej zależnej. W pierwszej kolejności 
wybiera się tę, która według przeprowadzonych badań bądź teorii najbardziej na 
nią oddziałuje (Bedyńska, Brzezicka, 2007, s. 378). W tym przypadku kolejność 
została ustalona na podstawie powyższych rezultatów uzyskanych na podstawie 
macierzy. Wyniki uzyskane w ramach tej metody zostały zawarte w tabeli 4.

Tabela 4. Model regresji hierarchicznej

M
od

el

R R-
kwadrat

Skorygowane 
R-kwadrat

Błąd  
standardowy 
oszacowania

Statystyki zmiany
Zmiana 

R-
kwadrat

F 
zmiany df1 df2 Istotność 

F zmiany

1 1,00a ,999 ,999 48843,25 ,999 38361,999 1 38 <,001

2 1,00b 1,000 1,000 7843,70 ,001 1436,501 1 37 <,001

3 1,00c 1,000 1,000 81,96 ,000 338852,19 1 36 <,001

a Predyktory: (Stała), Proces 5 i 6.
b Predyktory: (Stała), Proces 5 i 6, Proces 7.
c Predyktory: (Stała), Proces 5 i 6, Proces 7, Proces 2.

Źródło: opracowanie własne.

Dokonując interpretacji przedstawionego modelu należy odnieść się do 
wartości skorygowanego R2 – sumy najmniejszych kwadratów, która informuje 
o tym, jak duży procent wariancji zmiennej zależnej wyjaśnia dany predyktor, 
biorąc równocześnie pod uwagę liczbę zmiennych wprowadzonych do modelu. 
Pod tabelą literami od a do c wskazano kolejno dodawane zmienne. Bazując na 
powyższych danych można przyjąć, że procesy 5 i 6 uzasadniają zmianę zmiennej 
objaśnianej w 99%. Natomiast dodanie kolejnego predyktora jest niepotrzebne, 
ponieważ zwiększy on wyjaśnienie wariancji jedynie o 1%, co świadczy o jego 
niskim wpływie na zmienną zależną.
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Ostatnim etapem umożliwiającym potwierdzenie uzyskanych wyników i okre-
ślenie wpływu poszczególnych zmiennych zależnych na zmienną niezależną jest 
oszacowanie współczynnika regresji, które zostało przedstawione w tabeli 5.

Tabela 5. Oszacowanie współczynnika regresji

Model

Współczynniki  
niestandaryzowane

Współczynniki 
standaryzowane

t Istotność
B Błąd  

standardowy Beta

1
(Stała) 45533,873 9505,046 4,790 0,000

Proces 5 i 6 1,033 0,005 1,000 195,862 0,000

2

(Stała) 811,285 1929,319 0,421 0,677

Proces 5 i 6 0,998 0,001 0,966 802,619 0,000

Proces 7 1,043 0,028 0,046 37,901 0,000

3

(Stała) 17,295 20,205 0,856 0,398

Proces 5 i 6 1,000 0,000 0,968 75196,379 0,000

Proces 7 1,000 0,000 0,044 3368,231 0,000

Proces 2 0,999 0,002 0,005 582,110 0,000

a. Zmienna zależna: Całkowite koszty systemu gospodarki odpadami komunalnymi

Źródło: opracowanie własne.

Objaśniając dane zawarte w tabeli 5 należy odnieść się do wartości standa-
ryzowanego współczynnika beta określającego zależność między zmienną obja-
śniającą a objaśnianą. W tym przypadku można stwierdzić, że koszty procesu 5 
i 6 oddziałują w sposób bardzo silny – na poziomie 1,00 na wysokość całkowitych 
kosztów systemu gospodarki odpadami komunalnymi.

Odnosząc się do rezultatów uzyskanych przy wykorzystaniu metody regresji 
wielorakiej należy uznać, że procesy 5 i 6 są najbardziej kosztochłonne i jedno-
cześnie determinują wysokość całkowitych kosztów systemu gospodarki odpada-
mi komunalnymi, co potwierdza przyjęte założenia wynikające z analizy tabeli 1.

Potwierdzają to również wyniki badań przeprowadzonych przez G. Greco, 
M. Allegriniego, C. del Lungo, P. Gori Sevelliniego i L. Gabelliniego (Greco,  
Allegrini, del Lungo, Gori Sevellini, Gabellini, 2015, s. 364–371; G. Tavares, Z. 
Zsigraiova, V. Semiao i M. G. Carvalho (Tavares, Zsigraiova, Semiao, Carvalho, 
2009, s. 1176–1185) oraz O. M. Johansson (Johanson, 2006, s. 875–885), którzy 
badając koszty odbioru i transportu odpadów we Włoszech, Szwecji i Wyspie 
Zielonego Przylądka ustalili, że mogą one generować 70% kosztów całkowitych 
systemu gospodarki odpadami komunalnymi.
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Podsumowanie

W oparciu o badania przeprowadzone w ramach niniejszego artykułu, można 
sformułować następujące wnioski: 
1.  System gospodarki odpadami w ujęciu procesowym składa się z siedmiu pro-

cesów, które obejmują: określenie ram prawnych funkcjonowania systemu, wy-
posażenie w infrastrukturę techniczną, określenie sposobu finansowania usługi, 
wybór wykonawcy usługi, odbiór i transport odpadów komunalnych, zagosp-
odarowanie odpadów komunalnych oraz kontrolę i monitorowanie systemu.

2.  Najwyższe koszty całkowite systemu gospodarki odpadami komunalnymi 
występują w gminach miejskich i miastach na prawach powiatu, a najniższe 
w gminach wiejskich, podczas gdy w ujęciu per capita ich najwyższy poziom 
odnotowano w gminach miejsko-wiejskich.

3.  Gminy wiejskie charakteryzuje relatywnie wysoki udział kosztów monitorow-
ania i kontroli (proces 7).

4.  Analiza sprawozdań z wykonania budżetu 40 gmin województwa podlaskiego 
oraz przeprowadzona analiza regresji wielorakiej potwierdziła, że procesy 5 
i 6, czyli odbiór i transport odpadów komunalnych oraz ich zagospodarowanie, 
są najbardziej kosztochłonne i jednocześnie determinują wysokość całkowi-
tych kosztów systemu gospodarki odpadami komunalnymi. Jednocześnie na-
leży mieć na uwadze ograniczenie występujące w niniejszej analizie, związane 
z niemożliwością określenia indywidualnego wpływu procesu 5 i 6, czyli  
kosztów odbioru i transportu odpadów oraz ich zagospodarowania, na kształ- 
towanie całkowitych kosztów systemu gospodarki odpadami komunalnymi. 
Jest to konsekwencją łącznego ujmowania kosztów gospodarki odpadami ko-
munalnymi w sprawozdaniach z wykonania budżetów gmin. 
Odnosząc się do przeprowadzonych badań w zakresie zróżnicowania kosztów 

systemu gospodarki odpadami komunalnymi w poszczególnych typach gmin okre-
ślono czynniki, które mogą wpływać na wysokość kosztów całkowitych, kosztów 
poszczególnych procesów oraz kosztów całkowitych w przeliczeniu na mieszkań-
ca. Należy jednak przeprowadzić dalsze pogłębione badania, celem określenia siły 
wpływu tych czynników na powyższe kategorie kosztów.   
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Streszczenie

Niniejszy artykuł ma na celu identyfikację procesów wchodzących w skład gospodarki odpa-
dami komunalnymi w gminach oraz określenie ich kosztochłonności. Badaniom poddano 40 losowo 
wybranych gmin województwa podlaskiego, które zapewniają reprezentatywność dla tego regionu. 
Do ich przeprowadzenia wykorzystano następujące metody badawcze: studia literatury przedmiotu, 
analizę aktów prawa krajowego i miejscowego oraz analizy sprawozdań z wykonania budżetu za 
2019 rok. Ponadto do określenia poziomu oddziaływania zmiennych objaśniających, czyli kosztów 
przypisanych procesom systemu gospodarki odpadami komunalnymi na zmienną objaśnianą, czyli 
całkowite koszty systemu gospodarki odpadami komunalnymi, wykorzystano metodę regresji wie-
lorakiej.

Z przeprowadzonych badań wynika, że system gospodarki odpadami komunalnymi w ujęciu 
procesowym obejmuje siedem procesów, na które składają się: ustalenie ram prawnych funkcjono-
wania systemu, wyposażenie w infrastrukturę techniczną, określenie sposobu finansowania usługi, 
wybór wykonawcy usługi, odbiór i transport odpadów komunalnych, zagospodarowanie odpadów 
komunalnych, jak również kontrola i monitorowanie systemu. Na podstawie analizy sprawozdań 
z wykonania budżetu 40 gmin województwa podlaskiego ustalono, że najwyższymi kosztami sys-
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temu gospodarki odpadami komunalnymi cechują się gminy miejskie i miasta na prawach powiatu, 
a najniższymi gminy wiejskie, podczas gdy najwyższy poziom kosztów per capita odnotowano 
w gminach miejsko-wiejskich.

Ponadto zastosowanie analizy regresji wielorakiej pozwoliło ustalić, że procesy 5 i 6 – odbiór 
i transport odpadów komunalnych, jak również ich zagospodarowanie, są najbardziej kosztochłonne 
i jednocześnie determinują wysokość całkowitych kosztów systemu gospodarki odpadami komu-
nalnymi.

Słowa kluczowe: gospodarka odpadami komunalnymi, ujęcie procesowe, metoda regresji 
wielorakiej.

Costs of municipal waste management system in process approach

Summary

The aim of this article is to identify the processes involved in the management of municipal 
waste in communes and to determine their cost-intensity. The research was carried out on 40 
randomly selected communes of the Podlaskie voivodeship, which ensure the representativeness 
for this region. The following research methods were used: studies of the literature on the subject, 
analysis of national and local legal acts, and analysis of reports on the implementation of the budget 
for 2019. In addition, the multiple regression method was used to determine the level of influence 
of the explanatory variables (costs attributed to the processes of the municipal waste management 
system) on the explained variable (total costs of the municipal waste management system). The 
research shows that in a process approach, this system includes seven processes: establishing the 
legal framework for the system’s operation; providing the technical infrastructure; determining 
the method of financing the service; selecting the service contractor; collecting and transporting 
municipal waste; managing municipal waste; as well as controlling and monitoring the system. The 
analysis of the budget execution reports of 40 communes in the Podlaskie voivodeship shows that 
the municipal waste management systems generating the highest costs are in municipalities and 
cities with poviat rights and the lowest in rural communes, while the highest level of costs per capita 
are in urban-rural communes. Moreover, a multiple regression analysis determined that processes 5 
and 6 – collection and transport of municipal waste – as well as its management, are the most cost-
intensive and also determine the total system costs.

Keywords: municipal waste management system, process approach, multiple regression method.
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Ochrona zasobów natury i rodziny  
w perspektywie aksjologicznej

„Idź, napraw mój dom, który, 
jak widzisz, cały jest w ruinie”.

Św. Franciszek z Asyżu2

Uwagi wprowadzające

Po wielkim kryzysie z lat 1929–1933 świat biznesu, nauki i politycy koncentro-
wali się na industrializacji. W rozwijających się teoriach wzrostu gospodarczego, któ-
re leżały u podstaw polityk rządów nie uwzględniano ograniczeń ze strony zasobów 
natury. Liczył się wzrost produkcji. Po skonstruowaniu systemu rachunków narodo-
wych przez Simona Kuznetza PKB p.c. stał się miarą produktywności gospodarki, 
dobrobytu, bogactwa narodów, narzędziem odrabiania dystansu rozwojowego. 

Najwybitniejszy polski ekonomista Michał Kalecki zbudował pod koniec lat 
50. XX w. oryginalny model wzrostu gospodarczego, który miał racjonalizować 
programy przyspieszenia industrializacji i ich realizację w gospodarkach kiero-
wanych przez państwo. Nie odnosił się jednak do problemu wyczerpywania się 
nieodnawialnych zasobów natury. Podobnie w innych modelach wzrostu opartych 
na teorii keynesowskiej, także opartych na ekonomii klasycznej i późniejszych 
z lat 80. endogenicznych, koncentrujących się na znaczeniu kapitału ludzkiego 
nie odnoszono się do gospodarowania zasobami natury. Wady PKB jako miary 
dobrobytu zaczęto nagłaśniać dopiero od końca lat 60. XX w. (Mishan, 1967; 
Sen, Fitoussi, Stiglitz, 2013). Mit PKB p.c. jako najlepszej miary dobrobytu po-

1 Adres korespondencyjny: e-mail: wozniakg@uek.krakow.pl. ORCID: 0000-0002-6596-4367.
2 Cytat przytoczono za: Przemówienie papieża Franciszka do członków konferencji ekolo-

gicznej w 3. rocznicę „Laudato si”, 6.07.2018. Pobrane z: https://opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/
franciszek_i/przemowienia/ekologia_06072018.html (2019.12.15).
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został jednak do dziś. Jest nadal używany w retoryce politycznej dla uzasadnienia 
potrzeby odrabiania dystansu rozwojowego przez gospodarki rozwijające się czy 
też realizowania niezależnej od interesów obcego kapitału polityki rozwojowej. 

Dopiero wykorzystanie narzędzi ekonometrycznych do modelowania wzrostu 
gospodarczego otwarło perspektywę prognozowania jego granic wyznaczanych 
przez podaż nieodnawialnych i częściowo odnawialnych zasobów naturalnych. 
Między innymi dzięki tym badaniom od ponad 50 lat coraz mocniej w świado-
mości międzynarodowej ujawniał się problem niszczenia przyrody i nadmierne-
go zużywania zasobów naturalnych oraz presji na przyspieszenie tego procesu 
pod wpływem upowszechniania się „ekonomicznej ewangelii konsumpcji” rów-
nież wśród żyjącej w ubóstwie i szybko rosnącej populacji krajów emancypują-
cych się. Ciągle nie było woli wspartej niebudzącą wątpliwości wiedzą, by wdra-
żać odpowiednie technologie, instytucje, narzędzia, procedury, które mogłyby 
zapobiec nadciągającej katastrofie ekologicznej, a jeśli takowe pojawiały się, to 
jednak nie respektowały należycie powszechnych problemów ubóstwa i intere-
sów ekonomicznych najuboższych krajów.

Polska, podobnie jak inne kraje posocjalistyczne, odziedziczyła po gospodar-
ce centralnie planowanej cały bagaż wyjątkowo trudnych do rozwiązania proble-
mów ekologicznych. Po akcesji do UE podlegają one regulacji z poziomu strategii 
definiowanych przez Komisję Europejską i w kontekście konwencji międzyna-
rodowych odwołujących się do międzypokoleniowego wymiaru sprawiedliwo-
ści społecznej. Podkreśla się jej środowiskowe aspekty i z tego punktu widzenia 
zalecane są środki zaradcze, jednakże bez należytego respektowania uwarunko-
wań kontekstualnych, specyfiki ograniczeń ze strony historycznie ukształtowanej 
struktury rzeczowej aparatu wytwórczego i przywiązania do szlaku dziejowego 
reguł myślenia i działania ludzi. W słusznej i godnej uznania trosce o jakość życia 
przyszłych pokoleń ponownie dochodzi do głosu, choć w innej bardziej huma-
nistycznej postaci niż bywało to w przeszłości, argumentacja oparta na kulcie 
przyrody, nierespektująca należycie podstawowych praw jednostki ludzkiej i grup 
społecznych, niekiedy całych krajów wykluczonych z uczestnictwa w owocach 
modernizacji technologicznej. Słuszna idea neutralności klimatycznej rodzi jed-
nak pytania o jej realizm, ryzyko, jakie z niej wynika dla wolnego wyboru, pod-
miotowości jednostki ludzkiej i tworzenia barier inkluzyjności.

Wiele obaw rodzą również biotechnologie i przeniesienie początku życia ludz-
kiego do laboratoriów, które przyczyniają się do przedmiotowego jego traktowania 
w imię interesów wielkiego biznesu, politycznych czy też celów ekologicznych. 
Łatwiej jest uprzedmiotowić embrion ludzki niż dorosłego człowieka. Inaczej ich 
spostrzegamy i zasadniczo inne mają oni możliwości obrony swej podmiotowości 
(Biesaga SBD, 2004). Powstaje pytanie, czy w naszych obawach o stan środowiska 
natury i ludzkiej biologii nie zsuwamy się po równi pochyłej od uprzedmiotowienia 
istoty ludzkiej w technikach in vitro, po nihilizację podmiotu ludzkiego w techni-
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kach klonowania, jego komercjalizację oraz ingerencję i manipulację genetyczną 
naturą człowieka? (Chyrowicz, 2000, s. 307), a także jego aborcyjną selekcję oraz 
wyzwolonego z depozytu wartości duchowych nowego człowieka. 

W kontekście zasygnalizowanych problemów celowe jest szukanie odpowiedzi 
na pytanie, z jakich podstaw aksjologicznych należałoby wywodzić proekologicz-
ną edukację i wychowanie oraz politykę rządów wobec międzynarodowego ładu 
klimatycznego, aby nie mylić środków z celami i uruchomić dostatecznie mocny 
mechanizm oddolnego ssania proekologicznych innowacji. Jeśli ten ład ma służyć 
jego podmiotowi, którym jest człowiek, podtrzymanie jego życia, jego rozwój har-
monijny we wszystkich sferach jego bytu, którego pierwotnym i naturalnym środo-
wiskiem społecznym jest rodzina, wyłania się też pytanie, w jakim celu miałoby ją 
reprezentować w tych poszukiwaniach indywiduum poszukujące jedynie korzyści 
własnej policzalnej w kategoriach rynkowych. Tak postawionym pytaniom podpo-
rządkowana jest struktura tego opracowania i jego część wnioskowa.

Geneza koncepcji zmniejszania ryzyka ograniczeń rozwojowych 
ze strony sfery natury

Nie tylko w niezwykle wpływowych kręgach ruchów ekologicznych na ca-
łym świecie pozostaje nadal żywe mechanistyczne i statyczne maltuzjańskie po-
dejście do granic zdolności sfery natury do wyżywienia rosnącej liczby ludności. 
W orbicie wpływów tego podejścia rozwijała się teoria zrównoważonego rozwo-
ju, a w ślad za tym działania podejmowane przez niektóre rządy już od zakończe-
nia pierwszej wojny światowej, a od lat 70. XX w. przez ONZ, współcześnie zaś 
przez UE dla zapobieżenia przeludnieniu i katastrofie ekologicznej. 

Po ogłoszeniu eradykacji ospy w 1980 roku przez Światową Organizację 
Zdrowia, dzięki wyjątkowo skutecznej szczepionce opracowanej 200 lat wcze-
śniej przez Jennera, w zbawczą moc ochrony przed przeludnieniem w wyniku 
działania darwinowskiego mechanizm doboru naturalnego powątpiewał nawet 
jego autor Charles Robert Darwin (1809–1882). Z upływem czasu mechanizmy 
selekcji naturalnej odpowiedzialnej za wymieranie słabszych naruszane były co-
raz mocniej przez rozwój cywilizacyjny i programowanie pomocy osobnikom 
słabszym. Zaradzić temu miały lansowane koncepcje nacjonalizacji małżeństwa, 
wydawania licencji na rozmnażanie, zwłaszcza zaś polityka eugeniki negatyw-
nej w postaci segregacji rasowej, stosowanej w USA, przymusowej sterylizacji 
w Szwecji oraz eksterminacji i sterylizacji popularnej w Niemczech. W ciągu sze-
ściu lat po dojściu do władzy Hitlera wysterylizowano kilkaset tysięcy ludzi, a od 
1939 r. zaczęto zabijać ludzi niepełnosprawnych i chorych psychicznie, głównie 
administrując śmiertelne zastrzyki. Od 1941 r. przez cały okres II wojny świa-
towej zaczęto gromadzić ludzi „niezdatnych” w obozach koncentracyjnych do 
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masowej eksterminacji, wraz z homoseksualistami. Po II wojnie światowej świa-
domość straszliwych skutków takiej polityki spowodowała, że eugenika przestała 
być modna. Pokusa sterylizacji przyjęła się jednak w Chińskiej Republice Ludo-
wej. Cywilizowany zaś Zachód okazał się jednak wyjątkowo łaskawy dla aborcji, 
a z czasem coraz częściej dla eutanazji. 

W II Rzeczypospolitej wśród polskich intelektualistów i działaczy społecz-
nych krytykowano koncepcje konieczności kontrolowania dzietności, wieku no-
wożeńców, ograniczenia przyrostu naturalnego, odejścia od pomagania najuboż-
szym (np. Zofia Daszyńska-Golińska). Większość krytycznie odniosła się do 
maltuzjanizmu i neomaltuzjanizmu3. Zwracano uwagę na zagrożenia wynikające 
z nadmiernej ingerencji w życie rodziny (zwłaszcza dla jej funkcji prokreacyj-
nej) i wartościowania ludzkiego życia według eugenicznej aksjologii (np. Ludwik 
Krzywicki, Aleksander Wóycicki). Równolegle prowadzona była również w la-
tach 1929–1933 kampania na rzecz świadomego macierzyństwa Ireny Krzywic-
kiej i Tadeusza Boya-Żeleńskiego, a w 1931 r. zapoczątkowano edukację seksu-
alną i antykoncepcyjną.

 W Europie najpierw – już w 1920 r. – na aborcję zezwolono w Związku Ra-
dzieckim. Stalin zawiesił jednak prawo do aborcji w 1936 r. w imię umacniania po-
tęgi komunizmu i wzrostu produkcji opartego na sile roboczej. Jego zakaz aborcji 
przetrwał do 1955 r. W PRL usankcjonowano również aborcję niemal na życzenie 
ustawą z dnia 27 kwietnia 1956 r. o warunkach dopuszczalności przerywania cią-
ży. Jej ograniczanie za pomocą polityki małych kroków zapoczątkowała dopiero 
transformacja ustrojowa od uchwalenia 7 stycznia 1993 r. ustawy o planowaniu 
rodziny, ochronie płodu ludzkiego i warunkach dopuszczalności przerywania cią-
ży. Ustawowe, a od 1997 r. również konstytucyjne gwarancje ochrony życia po-
czętego były jednak kwestionowane przez zwolenników nieograniczonej prawem 
aborcji, jak również rzeczników pełnego zakazu aborcji. 

27 stycznia 2021 r. na mocy wyroku Trybunału Konstytucyjnego przepis 
zezwalający na przerwanie ciąży, gdy badania prenatalne lub inne przesłanki 
medyczne wskazują na duże prawdopodobieństwo ciężkiego i nieodwracalnego 
upośledzenia płodu albo nieuleczalnej choroby zagrażającej jego życiu, został 
uznany jako sprzeczny z konstytucją. W orzeczeniu TK podkreślono również, 
że ustawodawca nie może przenosić ciężaru związanego z wychowaniem dziecka 
ciężko upośledzonego albo nieuleczalnie chorego jedynie na matkę tego dziecka, 
zaś obowiązek dbania o takie osoby spoczywa także na władzy i całym społe-
czeństwie. Według Trybunału Konstytucyjnego, ocena dopuszczalności aborcji 
w przypadku ciężkiego i nieodwracalnego upośledzenia płodu, a więc możliwości 
poświęcania dobra leżącego po stronie dziecka, wymaga wskazania analogiczne-
go dobra po stronie matki, czyli sytuacji zagrożenia jej życia i zdrowia.

3 Propagatorem maltuzjanizmu w życiu rodzinnym i społecznym był natomiast Adam 
Krzyżanowski (Bołdyrew, 2012, s. 98–108).
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W okresie powojennym produkcja taśmowa i związane z nią wysokie tempo 
wzrostu PKB oraz szybki przyrost ludności ujawniły tendencje do zbyt szybkiego 
wyczerpywania się wielu bogactw naturalnych. Widmo kryzysów surowcowych  
i klęsk głodu ponownie pojawiło się na skalę ponadregionalną. Wiele krajów 
wysoko rozwiniętych zdołało jednak uniknąć pułapki maltuzjańskiej. Potrafiły 
znacznie zwiększyć wydajność pracy i kapitałochłonność produkcji w rolnictwie 
oraz uniknęły zbyt wysokiego przyrostu naturalnego.

Problem wyczerpywania się zasobów naturalnych znalazł się w centrum uwa-
gi opinii międzynarodowej jeszcze pod koniec lat 60. XX w. W 1968 r. powstał 
Klub Rzymski. Autorzy jego pierwszego raportu wskazali na „granice wzrostu” 
dowodząc, że światowe zasoby wielu surowców naturalnych są ograniczone 
i w ciągu 100 lat się wyczerpią, jeśli utrzymają się dotychczasowe trendy. Kiedy 
zabraknie nieodnawialnych surowców naturalnych wzrost gospodarczy na świe-
cie będzie już niemożliwy (D. H. Meadows, D. L. Meadows, Randers, Behrens, 
III., 1972). Ponownie pojawiły się postulaty ograniczenia eksplozji demograficz-
nej i nieracjonalnego zużycia surowców poprzez kontrolę urodzeń, ograniczenie 
liczebności rodzin oraz środki fiskalne.

Przed nadchodzącym kryzysem przestrzegali sekretarza generalnego ONZ 
U Thanta autorzy raportu „Człowiek i jego środowisko”, przedstawionego w 1969 r., 
a trzy lata później w Sztokholmie odbyła się konferencja „Mamy tylko jedną Ziemię”, 
na której zaproponowano koncepcję ekorozwoju (ecodevelopment) ukierunkowaną 
na racjonalne wykorzystanie lokalnych zasobów oraz wiedzy posiadanej przez rolni-
ków na potrzeby izolowanych obszarów wiejskich Trzeciego Świata oraz na sektory 
bezpośrednio powiązane ze środowiskiem przyrodniczym (Gudowski, 2009, 
s. 13–14). Miała ona na celu ograniczanie dysproporcji w rozwoju społeczno-ekono-
micznym między krajami Południa i Północy. Dopiero w raporcie Brundtland Komisji 
ONZ ds. Środowiska i Rozwoju „Nasza wspólna przyszłość” z 1987 r. postulowano, 
aby gospodarka i przyroda były rozumiane jako zintegrowane komponenty systemo-
we, a cele ekonomiczne i ekologiczne powinny być powiązane z celami społecznymi 
(WCDE, 1987, s. 8). Od tego czasu tak rozumiany zrównoważony rozwój stał się 
przedmiotem troski ONZ.

Ponowiona po 20 latach analiza realizowanego wzrostu gospodarczego przez 
Klub Rzymski wykazała, że zagrożenia środowiskowe świata nie słabną (D. H. Me-
adows, D. L. Meadows, Randers, 1995). Kolejna konferencja z 1992 r. nazwana 
„Szczytem Ziemi”, tym razem w Rio de Janeiro, w której uczestniczyło ok. 30 tys. 
osób okazała się przełomowa. W jej efekcie przyjęto światowy program działań 
na rzecz zrównoważonego rozwoju, który stanowi swego rodzaju drogowskaz dla 
realizacji tej koncepcji rozwoju, w praktyce nazwany Agendą 21. Podpisana została 
Ramowa Konwencja Narodów Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu (United 
Nations Framework Convention on Climate Change – UNFCCC lub FCCC), czyli 
umowa międzynarodowa określająca założenia międzynarodowej współpracy do-
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Umowa_mi%C4%99dzynarodowa
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tyczącej ograniczenia emisji gazów cieplarnianych odpowiedzialnych za zjawisko 
globalnego ocieplenia, na podstawie której z czasem ustanowiono odpowiednie 
protokoły wprowadzające limity emisji tych gazów. 

Doprecyzowano też, że zrównoważony rozwój jest „strategią przekształceń 
ekologicznych, społecznych, techniczno-technologicznych i organizacyjnych, 
których celem jest osiągnięcie racjonalnego i trwałego poziomu dobrobytu spo-
łecznego, umożliwiającego przekazanie go następnym pokoleniom bez obawy za-
grożenia destrukcją zasobów przyrody i ekosystemów” (Dokumenty Końcowe…, 
1993). Od chwili wejścia w życie UNFCCC w dniu 21 marca 1994 r., w jej ramach 
corocznie w pierwszych dwóch tygodniach grudnia odbywają się konferencje.

Pierwszym prawnie wiążącym dokumentem do obniżenia emisji gazów cie-
plarnianych, najpierw w krajach uprzemysłowionych stał się dopiero protokół 
z Kioto z 1997 r. Na jego mocy zostały ustalone zróżnicowane pułapy redukcji 
gazów cieplarnianych dla poszczególnych jego sygnatariuszy. Zobowiązuje on 
również kraje rozwinięte do wspierania rozwoju technologicznego słabiej rozwi-
niętych krajów oraz studiów i projektów związanych z badaniem klimatu, zwłasz-
cza nad rozwojem alternatywnych źródeł pozyskiwania energii (energia wiatru, 
słońca lub nuklearna). Bodźcem do tego typu pomocy ma być uzyskanie prawa do 
dodatkowej emisji gazów za inwestycje o charakterze ekologicznym w uboższych 
krajach. Limity można też obniżać za pomocą programów masowego sadzenia 
lasów, które wchłaniają dwutlenek węgla i produkują tlen. Nie wszystkie kraje 
są jednak sygnatariuszami tych konwencji, a wobec tych, które je podpisały, brak 
jest skutecznych instrumentów wymuszających przestrzeganie jej postanowień.

Radykalne próby wdrożenia zintegrowanego pakietu proekologicznych instru-
mentów polityki państwa podejmuje się w UE. Na ich podstawie powinna być realizo-
wana polityka proekologiczna w Polsce, która musi być również spójna z odcinkowy-
mi strategiami rozwoju zrównoważonego, także w sferze ekonomicznej i społecznej. 
Aktualnie na mocy porozumienia przywódców państw sygnatariuszy UE z 11–12 
grudnia 2020 r. deklarowane jest osiągnięcie zeroemisyjności do 2050 r.4 

Krytyka programów ochrony natury i przyrody

Świat polityki, jak również wielu wybitnych ekonomistów, od lat 70. XX w. 
podają w wątpliwość prognozę autorów granic wzrostu z powodu przyspieszonej 
industrializacji i wyczerpywania się nieodnawialnych i częściowo odnawialnych 
zasobów natury i przyrody i wynikającą z niej katastrofę gospodarczą ludzkości. 
Optymiści trwałości wzrostu gospodarczego, głównie neoliberałowie, są przeko-

4 Według autorów raportu przygotowanego przez Renewables Grid Initiative (RGI), European 
Environmental Bureau (EEB) i Climate Action Network (CAN) Europe neutralność klimatyczna jest 
możliwa do osiągnięcia w UE już w 2040 r. (zob. Building…, 2020).

https://pl.wikipedia.org/wiki/Gaz_cieplarniany
https://pl.wikipedia.org/wiki/Globalne_ocieplenie
https://pl.wikipedia.org/wiki/1994
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nani, że nawet w odległej perspektywie wzrost stopnia rzadkości zasobów wymu-
si wzrost ich ceny, a te uruchomią procesy adaptacyjne prowadzące do:
 – ograniczenia popytu na drożejące produkty,
 –  postępu technologicznego umożliwiającego substytucję zasobów nieodnawial-
nych innymi zasobami dotychczas niebranymi pod uwagę (np. energia słonecz-
na, wiatrowa, uruchomienie wydobycia złóż dotychczas nieopłacalnych dla 
eksploatacji),

 –  wstrząsów podażowych, które mogą nawet na stałe obniżyć poziom produkcji, 
jednak wzrost gospodarczy zostanie wznowiony, aczkolwiek od niższej podstawy.

Zwolennicy wzrostu zerowego powoływali się niekiedy na wysokie jego 
koszty. Utrzymują wprawdzie, że trwały wzrost gospodarczy jest możliwy, jed-
nakże niepożądany i dowodzą, że na to wskazuje rachunek kosztów i korzyści 
wzrostu gospodarczego. Zauważają również związany z nim pełen stresów tryb 
życia z powodu zatłoczonych ulic, hałasu, zbyt wysokiego tempa zmian stylu ży-
cia i innych przejawów degradacji środowiska. Podkreślają również nadmiernie 
wysoką cenę wzrostu dostępu do coraz większej ilości i ciągle poprawianej jako-
ści dóbr materialnych (samochody, pralki automatyczne, telewizory, inne wypo-
sażenie gospodarstwa domowego), nadmiaru dóbr nieelementarnych, poszukiwa-
nia luksusowych, a nawet hiperkonsumpcjonizmu (Barber, 2007) oraz wiążące się 
z tym, niemające pozytywnego wpływu na jakość życia, ogromne marnotrawstwo 
coraz rzadszych zasobów. 

Koncepcję wzrostu zerowego uznano jednak za kontrowersyjną nie tylko z po-
wodu interesów społeczeństw ubogich, lecz również dla postępu technologiczne-
go. Nie stwarza bodźców do poszukiwania rozwiązań obniżających koszty wzrostu 
i uniemożliwia rozwiązywanie odziedziczonych problemów społecznych związa-
nych z głodem, ubóstwem i wykluczeniem społecznym w różnych częściach świa-
ta. Podobne, choć mniej dotkliwe wady ma również koncepcja obniżenia tempa 
wzrostu PKB, która jest rozwiązaniem mniej optymalnym niż zintensyfikowanie 
poszukiwań w zakresie sposobów obniżania kosztów wzrostu gospodarczego za po-
mocą nowych technologii.

Obniżaniu kosztów wzrostu gospodarczego mogłyby służyć wysiłki w ska-
li globalnej na rzecz respektowania zasad trwałego i zrównoważonego wzrostu. 
Zdaniem wielu ekonomistów wymagałoby to jednak zastąpienia PNB (PKB) no-
wym miernikiem, który obejmowałby pełny zestaw czynników wpływających 
na jakość życia. Różnice w definiowaniu dobrobytu i szczęścia w poszczególnych 
kulturach i społecznościach sprawiają jednak, że pojawiają się trudności w zna-
lezieniu jednego wskaźnika. Zalecane zuniwersalizowane kompozytowe mierniki 
rozwoju przez uczonych i organizacje międzynarodowe, jako podstawa progra-
mów zrównoważonego rozwoju budzą wątpliwości dla właściwej oceny jakości 
życia i programowania przez rządy rozwoju gospodarczego, który byłby aprobo-
wany w społecznych ocenach, 
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 Interesującą propozycję mierzenia rozwoju społeczno-ekonomicznego opraco-
wali uczeni Akademii Leona Koźmińskiego w Warszawie w postaci indeksu ALK 
(Koźmiński i in., 2017, s. 644– 674). Najnowszą jest indeks odpowiedzialnego roz-
woju, który ma odzwierciedlać jakość życia za pomocą mierników zgrupowanych 
w trzech filarach (dobrobytu obecnego, przyszłego – mierzonego wskaźnikami in-
nowacyjności oraz pozapłacowych wskaźników dobrostanu) (Bąkowska, Lacho-
wicz, Marczewski (red.), 2019). Według tego indeksu w latach 2015–2017 Polska 
pozycjonowana była w rankingu dla świata dopiero na 29. pozycji, osiągając 58,6% 
poziomu tego wskaźnika Szwajcarii jako lidera oraz 76% poziomu tak mierzonej 
jakości życia osiąganej w Niemczech i w podobnej skali w porównaniu z USA (Bą-
kowska, Lachowicz, Marczewski (red.), 2019, s. 46). 

Sceptycy tego typu podejścia uważają, że bardziej adekwatne miary jakości 
życia nie rozwiążą jednak problemu wyboru pożądanego tempa wzrostu gospo-
darczego i modelu rozwoju gospodarczego, które zawsze jest rezultatem autono-
micznych decyzji uczestników rynku i innych podmiotów regulujących działal-
ność gospodarczą. U podstaw tych decyzji leżą zaś konkretne systemy wartości 
sprzyjające bądź ograniczające respektowanie zasad trwałego i zrównoważonego 
rozwoju gospodarki.

W nawiązaniu do koncepcji rozwoju zrównoważonego ekonomicznie, ekolo-
gicznie i społecznie pojawiła się też idea przejścia do gospodarki poPKBowskiej 
opartej na ekonomii umiaru, zabezpieczonej polityką rządów opartą na nowym 
pragmatyzmie (Kołodko, 2013, s. 377–395). Wyłania się jednak pytanie, czy tego 
typu pragmatyzm w polityce gospodarczej w skali globalnej jest możliwy i czy może 
i powinien być narzucany odgórnie i na mocy decyzji podejmowanych w ramach in-
stytucji ponadnarodowych, skoro wcześniejsze decyzje i doświadczenia z przeszło-
ści z uwagi na przywiązanie do szlaku dziejowego reguł myślenia i działania (path 
dependence) oraz wiele innych czynników kontekstualnych determinują ludzkie 
działania nie tylko w sferze konsumpcji. Powstaje też pytanie, na jakich podstawach 
etycznych należałoby oprzeć proces edukacji i wychowania dla świadomego posza-
nowania środowiska naturalnego w czasach szkodliwego upolitycznienia ekonomii, 
szumu aksjologicznego i zacietrzewienia ideologicznego, lansowania przez media, 
wolności uwolnionej od odpowiedzialności, nowego człowieka wyzwolonego od 
depozytu wartości moralnych, hołdującego relatywizmowi moralnemu wzmacnia-
nemu hedonistycznymi wartościami w imię interesów biznesowych. 

W opinii Barbary i Franciszka Piontek proces rozwoju powinien byś osa-
dzony w uniwersalnym depozycie wartości i mógłby się dziać za pośrednic-
twem zarządzania zarówno w aspekcie teorii rozwoju, jak również publicznego 
i biznesowego oraz planowania, kontrolowania i procesu podejmowania decyzji 
w zarządzaniu rozwojem. W kształtowaniu spójności realnych procesów rozwo-
ju z proponowanymi przez nich podstawami teorii rozwoju, zarządzania i jego 
praktyki oprócz warunku koniecznego trzeba wskazać na warunek dostateczny, 
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którym jest wola przyjęcia Konstytucji Świata (B. Piontek, F. Piontek, 2016). Po-
wstaje pytanie czy upowszechniana współcześnie z uporem godnym lepszej spra-
wy lewicowa rewolucja kulturalna zmierzająca do stworzenia nowego człowieka 
miałaby być właściwą drogą do celu? 

Od swych początków idea zrównoważonego rozwoju była oparta na holistycz-
nym podejściu i nawiązywała do problemów, których doszukiwano się już w latach 
60. XX w. w przewidywanym, wysokim wzroście demograficznym, zagrażającym 
jakości życia przyszłych pokoleń, szybkim zużywaniu zasobów naturalnych, na-
rastającym zanieczyszczeniu środowiska, niezaspokojeniu podstawowych potrzeb 
coraz większych grup ludzi oraz głębokiej destabilizacji systemów przyrodniczych 
i społeczno-ekonomicznych. Jej zwolennicy poszukiwali rozwiązywania tych pro-
blemów w podejściu nieekonomistycznym, wkraczającym w osiągnięcia badawcze 
nauk inżynieryjno-technicznych, jak również innych niż ekonomiczne nauk spo-
łecznych. Koncepcja ta narodziła się jako rezultat dyskusji mającej na celu wypraco-
wanie racjonalnych rozwiązań dotyczących najbardziej nabrzmiałych międzynaro-
dowych i globalnych problemów społecznych, gospodarczych i ekologicznych. Jest 
nową możliwą do wyobrażenia koncepcją niezbywalnych praw człowieka opartą 
na odpowiedzialności międzypokoleniowej i prawie do życia w środowisku wol-
nym od narastania ryzyka zagrożeń wobec sfery natury i ekosystemów. Wyłoniła się 
z zupełnie innego nastawienia niż radykalne rozwiązania „kwestii ekologicznej”, 
promowane przez różne środowiska ekofilozoficzne i ekoetyczne (Rogal, 2010). 

Jej zwolennicy twierdzą, że nie odwołuje się do idealistycznej wiary w osią-
gnięcie nowych doskonalszych światów, w których nastanie wolność, równość, 
braterstwo, znikną choroby i nieszczęścia oraz wszystko będzie lepsze i pięk-
niejsze. Jest przesiąknięta ambitnym pragmatyzmem przyjmującym, że idee mają 
znaczenie, jeśli stworzy się im podatny grunt społeczny i polityczny. Jest nie 
tylko modelem rzeczywistości pożądanej, ale przede wszystkim zapowiedzią jej 
realizacji, a przynajmniej działania na rzecz jej osiągnięcia. Treść i język pro-
gramów zrównoważonego rozwoju pozwala na prowadzenie badań naukowych 
o charakterze multidyscyplinarnym i interdyscyplinarnym, co sprzyja tworzeniu 
holistycznego modelu rzeczywistości. Przyjmuje za punkt wyjścia zastany porzą-
dek struktury społecznej, co zbliża tę ideę do korygującej wersji utopii. Wielką jej 
zaletą jest to, że można ją poprawić, uzupełnić i poddać nowej reinterpretacji. Jej 
pragmatyzm wyrasta ze spotkań umysłów i konfrontacji idei.

Krytycy idei zrównoważonego rozwoju nie podzielają tego optymizmu. Do-
szukują się problemów w ograniczeniach poznawczych nauki, informacyjnych 
i emocjonalnych ludzi oraz wynikających z nich niedostatków umiejętności prak-
tycznych polityków w wynajdywaniu połączeń funkcji celów z poziomu indywi-
dualnego człowieka z poziomem mikro- i makrospołecznym.

Modele sytuacji pomyślanych albo hipotetycznych nie są jeszcze zbiorem 
twierdzeń o charakterze aplikacyjnym. Tym bardziej są wątpliwe, im bardziej są za-

https://mfiles.pl/pl/index.php/Demografia
https://mfiles.pl/pl/index.php/Teoria_hierarchii_potrzeb_Maslowa
https://mfiles.pl/pl/index.php/System


Michał Gabriel Woźniak164

korzenione w redukcjonizmie i odleglejszych horyzontów czasowych dotyczą. Nie-
wiele wiemy przecież na temat ewolucji szczegółowych preferencji w zakresie stylu 
życia ludzi, a tym bardziej przeobrażeń w konsumpcji. Wiemy natomiast, że odgór-
ne, biurokratyczne metody kształtowania modelu konsumpcji są nie do przyjęcia. 
Tym bardziej nie do przyjęcia jest lansowanie nowego modelu człowieka metodami 
marketingu politycznego czy biznesowego, gdyż wiąże się to z wysokim ryzykiem 
naruszenia jego godności, podmiotowości, suwerenności i zagraża demokracji. 

Agregat zrównoważonego rozwoju jest zbyt złożony, a równocześnie reduku-
jący jego faktyczną przestrzeń. Rzeczywisty proces rozwoju podlega olbrzymiej 
masie niemożliwych do kontroli zmiennych, różnorodności zmieniających się pre-
ferencji, sprzecznych interesów ekonomicznych, politycznych i społecznych oraz 
niemożliwych do uporządkowania postaw aksjologicznych. Nadziei należy szukać 
w nowych technologiach, zwłaszcza w rozwoju bioniki, biotechnologii i inżynierii 
genetycznej, a także w rozszerzeniu skali zastosowań rewolucji mikroelektronowej, 
gromadzeniu i przetwarzaniu informacji. 

Autor tego artykułu jest przekonany, że skuteczne wdrażanie ekologicznego 
paradygmatu postępu technicznego wiąże się z koniecznością zasadniczej rekon-
strukcji myślenia ekonomicznego, które powinno uwzględniać efekty synergii 
i entropii związane z dążeniem człowieka do podnoszenia jakości wartościowego 
życia we wszystkich sferach jego bytu w integralnym związku ze sferą natury 
i biologii także ludzkiej. Trójwymiarowa przestrzeń rozwoju zrównoważonego 
ekonomicznie, społecznie i ekologicznie nie eksponuje należycie sprzężeń indy-
widualnego rozwoju człowieka z poziomem mikro- i makrospołecznym. Znacznie 
lepiej może je natomiast wyrazić ośmiosferyczna przestrzeń rozwoju eksponują-
ca obok sfery ekonomicznej, społecznej i ekologicznej również sferę polityczną, 
konsumpcji, duchową, wiedzy i technologiczną oraz uwzględniającą na poziomie 
osobowym rodzinę, by nie afirmować aksjologii indywiduum i nie marginalizo-
wać altruistycznych wartości.

Tym, co wspólne dla wszystkich ludzi, jest dążenie do osiągania spójności 
wartości właściwych dla wszystkich sfer bytu ludzkiego, czyli realizowanie zin-
tegrowanego rozwoju. Dla ich osiągania fundamentalną kwestią jest jednak świa-
domość konsekwencji międzysferycznych sprzężeń zwrotnych. Struktura tych 
wartości jest wyznacznikiem efektów synergicznych, wynikających z dostępu do 
komplementarnych zasobów potencjału wytwórczego (kapitału fizycznego, finan-
sowego, naturalnego, ludzkiego, społecznego, duchowego). Dlatego w centrum 
zainteresowania polityk publicznych powinno być doskonalenie efektywności 
alokacji zasobów na rzecz powiększania jakości wartościowego życia odnoszone-
go do całej przestrzeni rozwoju osobowego i społecznego. 

Efekty synergii i entropii z alternatywnych alokacji zasobów do różnych sfer 
bytu ludzkiego są istotne dla realizacji funkcji celów rozwojowych właściwych 
dla poszczególnych sfer bycia i działania ludzkiego (rys. 1).
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istotne dla realizacji funkcji celów rozwojowych właściwych dla poszczególnych sfer bycia i działania 
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Rys. 1. Kryteria działania osoby na rzecz zintegrowanego rozwoju 

Źródło: opracowanie własne. 

 Suma tych funkcji składa się na jakość wartościowego życia, a ich wartość jest determinowana 

m.in. przez te efekty. Wyznaczniki woli działania na rzecz wartościowego życia i sens realizowanych

funkcji celów są umocowane zasadniczo w fundamentalnych wartościach duchowych. Stąd wypływa

potrzeba respektowania rozwoju w sferze duchowej i sprzężenia jej za pomocą odpowiednich instytucji,

narzędzi i procedur z pozostałymi sferami bytu ludzkiego, by możliwe stało się sprzężenie funkcji celów

w nich realizowanych z wartościowym życiem kolejnych generacji populacji ludzkiej. Niedocenianie

tego podobnie, jak również niedocenianie sprzężeń pomiędzy pozostałymi sferami bytu ludzkiego,

wiedzie do dezintegracji procesów rozwojowych, czego wyrazem jest rozwój enklawowy, ekskluzywny,

polaryzujący wielkie grupy społeczne, skutkujący efektami entropii, które ujawniają się również

marnotrawstwem zasobów natury, degradacją środowiska bytowania człowieka i tzw. postępem

zwiększającym ponad racjonalnie uzasadnione potrzeby wzrost wytwarzanych produktów w niektórych

sferach bytu ludzkiego (hiperkonsumpcjonizm, życie w czasie pożyczonym i na koszt przyszłych

pokoleń, imperializm ekonomiczny wypierający wartości duchowe, technotroniczna kultura itp.)

Wszystko to, jak również inne destruktywne procesy społeczne, polityczne i niedostosowania

Przestrzeń 
zintegrowanego

rozwoju

Sfera
aksjologiczna

(respektowanie
depozytu 

fundamentalych 
wartości

duchowych)

Sfera wiedzy
(zdolność do 

działania na rzecz 
celów  

zintegrowanego 
rozwoju)  

Sfera technologii
(ulepszanie  jakości 

wartościowego życia) 

Sfera
konsumpcji         

(zrównoważone  
realizowanie funkcji

celów wszystkich 
sfer  bycia  
i działania)       

regulatory gospodarki
(zorientowane na 
ekonomiczność,    

przedsiębiorczość, godziwe 
wynagrodzenia, 

innowacyjność dla 
zrównoważonego wzrostu 

dobrobytu)  

Sfera polityczna
(bezpieczeństwo, 

suwerenność, 
upodmiotowienie 

osoby)

Sfera społeczna
(sprawiedliwość, solidaryzm, 

respektowanie godności 
osoby, wolność sprzężona 

z odpowiedzialnością, 
równość możliwości 

funkcjonowania)

Sfera
natury i biologii

(przetrwanie 
gatunków
i rodziny)

Rys. 1. Kryteria działania osoby na rzecz zintegrowanego rozwoju
Źródło: opracowanie własne.

 Suma tych funkcji składa się na jakość wartościowego życia, a ich wartość 
jest determinowana m.in. przez te efekty. Wyznaczniki woli działania na rzecz 
wartościowego życia i sens realizowanych funkcji celów są umocowane zasadni-
czo w fundamentalnych wartościach duchowych. Stąd wypływa potrzeba respek-
towania rozwoju w sferze duchowej i sprzężenia jej za pomocą odpowiednich 
instytucji, narzędzi i procedur z pozostałymi sferami bytu ludzkiego, by możliwe 
stało się sprzężenie funkcji celów w nich realizowanych z wartościowym życiem 
kolejnych generacji populacji ludzkiej. Niedocenianie tego, podobnie jak również 
niedocenianie sprzężeń pomiędzy pozostałymi sferami bytu ludzkiego, wiedzie 
do dezintegracji procesów rozwojowych, czego wyrazem jest rozwój enklawo-
wy, ekskluzywny, polaryzujący wielkie grupy społeczne, skutkujący efektami en-
tropii, które ujawniają się również marnotrawstwem zasobów natury, degradacją 
środowiska bytowania człowieka i tzw. postępem zwiększającym ponad racjonal-
nie uzasadnione potrzeby wzrost wytwarzanych produktów w niektórych sferach 
bytu ludzkiego (hiperkonsumpcjonizm, życie w czasie pożyczonym i na koszt 
przyszłych pokoleń, imperializm ekonomiczny wypierający wartości duchowe, 
technotroniczna kultura itp.) Wszystko to, jak również inne destruktywne procesy 
społeczne, polityczne i niedostosowania obserwowane w obszarze kapitału ludz-
kiego, dzieje się kosztem jakości wartościowego życia i wiedzie do dezintegracji 
procesów rozwoju. 
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Zadaniem polityki i ekonomii jest respektowanie sprzężeń w całej przestrzeni 
rozwoju, nieograniczenie się do rozwoju wybranych jej sfer i poszukiwanie takich 
rozwiązań instytucjonalnych, systemowych, organizacyjnych i zarządczych, aby 
autonomiczne podmioty chciały, wiedziały jak, potrafiły i mogły z łatwością uru-
chamiać endogeniczne zasoby dla osiągania własnych celów integralnego rozwoju 
w sposób zharmonizowany. Tylko wówczas może się dokonać oczekiwane przez 
zwykłych ludzi zespolenie polityki rozwojowej i ekonomii z ekologią zorientowaną 
na jakość wartościowego życia, integralny rozwój indywidualny oraz stworzenie 
nowej ekonomii zintegrowanego rozwoju. Jest to konieczne, gdyż historia ludz-
kości jest częścią historii przyrody, jest częścią „biogospodarki”, dlatego rachunek 
ekonomiczny powinien być pełny, czyli zorientowany na realizowanie celów zinte-
growanego rozwoju, a w jego ramach należy uwzględniać również efekty entropii 
i synergii uruchamiane w sferze aksjologicznej i natury, nie tylko dla nich samych, 
ale w sprzężeniu z jakością wartościowego życia ludzkiego i zachowaniem bio-
różnorodności. Tak rozumianemu i programowanemu na różnych poziomach roz-
wojowi, którego podmiotem jest człowiek poszukujący i realizujący prawdziwe 
i całościowe dobro każdego i całej rodziny ludzkiej, czyli integralny rozwój należy 
podporządkować motywatory postępu technologicznego (Benedykt XVI, 2009).

Wzrost produktywności czynników wytwórczych i intensyfikacji pracy dzie-
je się niejako spontanicznie w gospodarce rynkowej, a współcześnie jest niezwy-
kle silnie wzmacniany konkurencją nowego typu, polegającą na poszukiwaniu 
synergicznych efektów z umiejętności łącznego wykorzystywania pełnej palety 
wielorakich innowacji (technologicznych, produktowych, zarządczych, marketin-
gowych, finansowych, instytucjonalnych i in.). Chociaż na ogół respektowane są 
wskaźniki zużycia surowców i energii, „głębokości” przetworzenia i wykorzysta-
nia produktów wyjściowych, to jednak pomijany jest zwykle stopień obciążenia 
biosfery, konsekwencjami hiperkonsumpcjonizmu, problemy ekologiczne wyni-
kające z nieetycznej konsumpcji, nienadążania rozwoju w sferze duchowej za roz-
wojem w pozostałych przestrzeniach rozwoju wyeksponowanych w jego ośmios-
ferycznej matrycy, jak również związane z niegodziwym rozkładem dochodów5. 
Powstaje w związku z tym pytanie o spójność europejskich recept ekologicznych 
z rozwojem zintegrowanym. 

Aktualne europejskie recepty ekologiczne

Europejski Zielony Ład ma być nowym modelem strategii zrównoważonego 
rozwoju opartym na działaniach zorientowanych na osiągnięcie neutralności kli-
matycznej przez UE do 2050 r. W jego ramach Polska uzyskała jednak zwolnie-
nie z osiągnięcia tego celu do 2050 r. i może go realizować we własnym tempie 

5 Por. na ten temat (Hull, 1996, s. 177–187; Woźniak, Dobija, 2019).
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w zamian za zredukowany do 50% dostęp do zasilania tego celu. W opinii eks-
pertów rządowych zbyt szybka dekarbonizacja polskiej energetyki, która w 80% 
jest oparta na węglu, wiązałaby się z niemożliwymi do udźwignięcia przez go-
spodarkę i społeczeństwo polskie kosztami i wysokim ryzykiem niestabilności 
politycznej z tym związanym6. 

Europejski Zielony Ład jest oparty na zintegrowanym podejściu. W jego reali-
zacji położono nacisk na cele, źródła ich finansowania, pakiet regulatorów, bodźce, 
nowelizację prawa, w tym systemu handlu emisjami (tzw. ETS), dyrektywy o od-
nawialnych źródłach energii i dyrektywy o efektywności. Promowana i wspiera-
na finansowo z funduszy UE jest większa efektywność energetyczna budynków, 
zwiększenie potencjału wykorzystania energii wiatrowej na morzu i solarnej oraz 
nowa strategia przemysłowa zorientowana na rozwiązanie kwestii zanieczyszczenia 
przemysłowego i wspieranie gospodarki o zamkniętym obiegu. Wprowadzone mają 
być nowe regulacje i strategie dotyczące: zrównoważonej produkcji chemicznej, 
bioróżnorodności i zalesiania blokującego import drewna z krajów dokonujących 
wylesiania, zielonego rolnictwa w celu ograniczenia stosowania szkodliwych pesty-
cydów, nawozów i antybiotyków. W odniesieniu do sektora transportowego, rady-
kalne limity ograniczenia emisji CO2 mają wymuszać budowę punktów ładowania 
samochodów elektrycznych i zielonych portów ograniczających dostęp statkom 
wysokoemisyjnym.

 Projekty realizowane dla osiągnięcia neutralności klimatycznej mają być 
współfinansowane ze środków krajowych, wspomagane uzyskanymi z przewi-
dzianego dla jego realizacji Funduszu Sprawiedliwej Transformacji komple-
mentarnego wobec polityki spójności i uzupełnionego Funduszem Odbudowy. 
Zaktualizowaną w związku z pandemią COVID-19 odpowiedzią na potrzebę 
modernizacji gospodarki Polski ma być pięciofilarowy Krajowy Plan Odbudowy 
zorientowany na:
 – odporność i konkurencyjność gospodarki – 18,671 mld PLN;
 – zieloną energię i zmniejszenie energochłonności – 28,673 mld PLN;
 – transformację cyfrową – 13,706 mld PLN;
 – dostępność i jakość ochrony zdrowia – 19,254 mld PLN;
 – zieloną i inteligentną mobilność – 27,439 mld PLN.

Jeśli neutralność klimatyczna ma być elementem strategii zrównoważone-
go rozwoju, nie może być narzędziem ograniczającym możliwości finansowania 
celów z obszaru polityki spójności i wobec rolnictwa w ramach przyszłego bu-
dżetu unijnego, gdyż zablokowałoby to konwergencję krajów Europy Środko-
wo-Wschodniej. Powinien to być mechanizm stały z budżetem dostosowanym 
do zakładanych celów i ograniczeń finansowych krajów członkowskich. Według 

6 Według danych Eurostatu Niemcy odpowiadają za 22,5% całej emisji CO2 w UE, Polska zaś 
za 10,3% i jest trzecim co do wielkości europejskim trucicielem powierza. Jednakże zmniejsza to 
zanieczyszczenie szybciej niż przeciętnie cała UE.
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opinii ekspertów rządowych Polska potrzebuje do 2050 r. na realizację projek-
tu neutralności klimatycznej co najmniej 500 mld euro, podczas gdy w ramach 
finansowych 2021–2027 do dyspozycji wszystkich sygnatariuszy programu 
przewidziano dla działu zasoby naturalne i środowisko 356,4 mld EUR, łącz-
nie zaś 1,8 bln EUR na odbudowę gospodarki Europy po kryzysie wywołanym  
COVID-19, w tym aż 750 mld EUR w formie pożyczek i dotacji na wsparcie 
reform i inwestycji podejmowanych przez państwa UE. Dla skutecznej realizacji 
tego programu i przeciwdziałania społecznym, gospodarczym oraz środowisko-
wym, a także związanym z zatrudnieniem skutkom transformacji w kierunku go-
spodarki neutralnej dla klimatu nieuchronne są więc zmiany zasad uzyskiwania 
środków z pomocy publicznej.

Dla złagodzenia społecznych i gospodarczych skutków transformacji tech-
nologicznej związanej z realizowaniem programu neutralności klimatycznej Fun-
dusz Sprawiedliwej Transformacji ma opierać się na trzech filarach: wsparcia 
lokalnego biznesu i przyciągania nowych inwestycji, wsparcia rynku pracy i prze-
ciwdziałania problemom społecznym, naprawy szkód środowiskowych. Cały me-
chanizm sprawiedliwej transformacji obok FST ma obejmować również specjalny 
system w ramach Programu InvestEU i instrument pożyczkowy na rzecz sekto-
ra publicznego udostępniany przez Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) w celu 
wprowadzenia dodatkowych inwestycji w odnośnych regionach. 

Patrząc krytycznie na ambicje neutralności klimatycznej, należy zwrócić 
uwagę, że zbyt daleko idące lokalne zobowiązania klimatyczne stają się zwykle 
utopią w warunkach kontroli demokratycznej i respektowania zdrowych reguł go-
spodarki rynkowej. Nie gwarantują ich również nakazy, zakazy, biurokratyczne 
procedury i odgórnie narzucane programy, gdyż w ostatecznym rezultacie o struk-
turze produkcji decyduje finalny odbiorca, w szczególności konsument, któremu 
nie sposób zadekretować stylu życia. Nowe instytucje są silne tylko wówczas, gdy 
respektują wartości wyznawane przez ludzi, w tym przypadku chodzi o wysoką 
kulturę ekologiczną. Ta jest tym mniejsza, im ludzie są biedniejsi, gorzej wyedu-
kowani lub źle edukowani. Do tego przyczynia się również ekonomia PKB-ow-
ska, a współcześnie marginalizowanie znaczenia depozytu wartości duchowych 
na rzecz aksjologii nowego człowieka z trudem odróżniającego dobro od zła, czy-
ny moralne od tych amoralnych, wyłączającego spod moralnego osądu własne 
czyny, hołdującego hedonistycznym wartościom i w ten sposób wyemancypowa-
nego, wyzwolonego aksjologicznie a w gruncie rzeczy zagubionego, gdyż pozba-
wionego nadbudowy nad zwierzęcością świata wartości osobowych, rodzinnych, 
narodowych, religijnych7. Powstaje pytanie, dlaczego ten nowy człowiek miał-
by być zdolny do uruchomienia mechanizmów pchania umiaru w konsumpcji, 
innowacji proekologicznych wpisanych w zintegrowany rozwój i czy wspierana 
odgórnie antychrześcijańska rewolucja, tratując niczym walec po drodze wszyst-

7 Szerzej na ten temat zob. (Furmanek, 2016).
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ko, co dobre, normalne, zgodne z prawem naturalnym może sprzyjać realizacji 
programów ochrony zasobów natury sprzężonych z integralnym rozwojem oso-
bowym i dobrostanem?

Proekologiczne programy UE są trudne do realizacji również z tego powodu,  
że upowszechnianie proekologicznych zmian strukturalnych w przemyśle, budow-
nictwie czy transporcie jest długotrwałe i obciążone zbyt wysokim ryzykiem kosztów 
ekonomicznych, społecznych i politycznych. Dlaczego miałyby one zyskać uznanie 
społeczne w takim środowisku aksjologicznym? Należy też mieć na uwadze, że nowe 
technologie potrzebują czasu do ich odkrycia, a gdy są już znane, muszą się upo-
wszechnić, do czego potrzebne jest sprawne działanie oddolnego mechanizmu ssania 
innowacji proekologicznych. Z tego powodu trwająca współcześnie rewolucja aksjo-
logiczna nie może być czynnikiem sprzyjającym realizacji idei neutralności klima-
tycznej i obarcza dodatkowo i tak już wielkie ryzyko prognoz w tym zakresie doty-
czących skali globalnej8.

Powstaje też pytanie: jaki jest sens jednostronnych zobowiązań neutralności 
klimatycznej UE, gdy inni nie mogą lub nie chcą ich respektować? Czy w efekcie 
nie dojdzie do nierównej konkurencji i kolejnej fali „emigracji” mniej ekologicz-
nej produkcji? Protekcjonizm ekologiczny może stać się źródłem wojen handlo-
wych, konfliktów politycznych, a przede wszystkim nowym źródłem pogłębiania 
nierówności, tym samym ostatecznie może zakwestionować ideę zrównoważone-
go rozwoju, również w sferze społecznej i ekonomicznej. 

Charakterystyczną cechą lansowanej koncepcji ochrony sfery natury zako-
twiczonej w rozwoju zrównoważonym jest oderwanie jej od rozwoju rodziny 
i depozytu wartości duchowych oraz odwoływanie się do nowego człowieka – in-
dywiduum wyposażonego w hedonistyczne wartości i demokratyczne sumienie, 
wolę i siłę wyzwolenia się od transcendencji i Absolutu i podporządkowania się 
poprawności politycznej. Powstaje pytanie, jaką moc upowszechniania i realnego 
działania w decyzjach tego indywiduum odpowiedzialności międzypokoleniowej 
może mieć taka inżynieria społeczna?

Znaczenie etycznych podstaw edukacji i wychowania  
do poszanowania natury i rodziny

Skuteczna polityka ochrony zasobów natury przed dewastacją musi uwzględniać 
kulturowe uwarunkowania kryzysu środowiskowego, gdyż u jego podstaw leżą nie 
tylko procesy przyrodnicze i natura ludzka, które mają charakter endogeniczny, lecz 
także model cywilizacji, który sprowadził widmo katastrofy ekologicznej, a w jej 
wyniku zagłady człowieka. Antropologia filozoficzna i podejścia humanistyczne do-
strzegają nadzieję na przezwyciężenie kryzysu ekologicznego w ukształtowaniu od-

8 Zob. na ten temat (Randers, 2014).
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nowionego człowieka – homo ecologicus, obecnego w przyrodzie, funkcjonującego 
w zgodzie z zasadą odpowiedzialności i zasadą zrównoważonego rozwoju. Na tym 
tle należy zwrócić uwagę na nadzieje na przezwyciężanie kryzysu ekologicznego 
wiązane z ukształtowaniem człowieka o sumieniu ekologicznym, który będzie zdol-
ny do właściwych wyborów i samoograniczeń w relacji do przyrody, jaka wiąże się 
z chrześcijańskimi poszukiwaniami. Nie tylko Polska, lecz także europejska kultura 
są przecież głęboko zakorzenione w chrześcijańskiej duchowości. Do wartości z niej 
wywiedzionych odwoływali się założyciele wspólnot europejskich. 

Docenienie chrześcijańskich inspiracji idei zrównoważonego rozwoju wyda-
je się stanowić niezwykle ważny czynnik w popularyzacji tej idei. Z nich wy-
pływająca argumentacja sprzyja przekonaniu wielkiej części populacji w Polsce, 
którą stanowią katolicy, jak również protestanckiej w Europie do popierania cnoty 
umiaru, myślenia w kategoriach włodarzowania i przez nie nadawania idei zrów-
noważonego rozwoju wymiaru praktycznego w indywidualnych decyzjach oraz 
angażowania się we wspieranie wysiłków rządów i lokalnych władz we wdraża-
nie inkluzyjnej polityki włączającej wszystkie grupy społeczne na rzecz ochrony 
zasobów natury przed dewastacją. 

Lansowany przez ekonomię nacisk na dobrobyt materialny i bogactwo naro-
dów przez rozwój rynków, wysławianie konkurencji i wolnego wyboru, uwalniał 
człowieka od myślenia w kategoriach odpowiedzialności wewnątrzpokoleniowej, 
w szczególności zaś międzypokoleniowej. Wiele wskazuje na to, że stopniowe 
wypieranie chrześcijańskiego obrazu świata, którego włodarzem miał być czło-
wiek na wzór jego Stwórcy i z nadania mu do tego praw przez Niego, zainicjowa-
ło proces przemian cywilizacyjnych, które ostatecznie doprowadziły do współ-
czesnego kryzysu ekologicznego. 

Afirmacja postaw zorientowanych na więcej mieć, maksymalizować zy-
ski i aktywa firmy, stan posiadania zasobów, dobrobyt materialny i konsumpcję 
sprzyjała instytucjonalizacji kapitalizmu wiodącej do rabunkowego użytkowania 
dóbr wolnych, ziemi i jej zasobów, które podobnie jak wspólne pastwisko de-
wastowane były tym mocniej im powszechniejsze stawało się poszukiwanie ko-
rzyści własnej policzalnej w kategoriach rynkowych. Te wiodące do nierówności 
w podziale dochodów i majątku motywatory rozwoju miały zastąpić w ZSRR, 
a po drugiej wojnie światowej w innych nieprywatnych gospodarkach central-
nie planowanych, rewolucyjne zmiany systemowe oparte na nadrzędności kryte-
riów wartościowania politycznego nad kryteriami społecznymi i wobec kryteriów 
ekonomicznych i uwolnienie społeczeństwa od „religijnego opium” za pomocą 
marksistowskiej ideologii opartej na ubóstwianiu twórczych mocy zateizowa-
nego wyposażonego w świadomość klasową robotnika. Wyrugowanie rynków 
i własności prywatnej oraz zainstalowanie dyrektywnego planowania wspierane 
ideologią komunistyczną zakładającą bezwzględne podporządkowanie przyrody 
człowiekowi mogącemu dowolnie zmieniać i kształtować środowisko bytowania 
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człowieka generowały w praktyce znacznie mocniejsze procesy entropii zasobów 
energetycznych natury i ich dewastację niż działo się to tam gdzie dominowały 
kryteria efektywności ekonomicznej. 

Zwolennicy idei zrównoważonego rozwoju ciągle wieszczą katastroficzną wi-
zję przyszłości człowieka, jeśli ludzkość nadal będzie dążyć do wzrostu gospodar-
czego bez zwracania uwagi na kontrolę nadmiernego przyrostu jej populacji. Aby jej 
zapobiec, postulowana jest współcześnie polityka Zielonego Ładu oparta na moż-
liwie jak najszybszym dojściu do neutralności klimatycznej. Dla jej urzeczywist-
nienia w płaszczyźnie ontologicznej trwa debata naukowa wokół takich zagadnień, 
jak: desakralizacja przyrody, wewnętrzna wartość bytów pozaludzkich czy miejsce 
i rola człowieka w świecie. Płaszczyzna antropologiczna ujawnia się w dyskusji 
wokół kondycji człowieka i roli natury ludzkiej w kształtowaniu relacji człowieka 
do przyrody. Płaszczyzna epistemologiczna obejmuje takie zagadnienia, jak: argu-
mentacja stanowisk w sporze, skuteczność sprawcza idei, chrześcijańskie inspiracje 
zachodniej nauki i techniki oraz złożoność przyczyn kryzysu ekologicznego. Zaś 
płaszczyzna semantyczna ujawnia się we współczesnej i historycznej interpretacji 
biblijnych opowiadań o stworzeniu, na które powołują się liczni uczestnicy sporu.

Aksjologia homo oeconomicus czy też homo democraticus oparta na egoizmie 
i hedonistycznych wartościach byłaby racjonalna tylko w warunkach doskonałej 
konkurencji oraz braku ograniczeń informacyjnych, poznawczych i emocjonalnych 
ludzi. W jej kontekście czyste środowisko i racjonalna, a nie rabunkowa gospodarka 
nieodnawialnymi zasobami muszą się opłacać. Skoro ma być podporządkowana 
ekonomiczności powstaje pytanie, czy może być w niej właściwe miejsce na odpo-
wiedzialność międzypokoleniową i czy korzeni współczesnych problemów ekolo-
gicznych nie należałoby dopatrywać się w tej aksjologii. 

Krytyce poddawane jest również podejście antropocentryczne sytuujące czło-
wieka jako jedynego uzdolnionego do kierowania się dobrem moralnym stano-
wiącego cel wszechświata. Z tej wyjątkowości bytu wyprowadza się wniosek, 
że działania służące ochronie przyrody należy podejmować w celu zapewnienia 
człowiekowi dobrobytu i w tym kontekście trzeba go zabezpieczać przed zagro-
żeniami ekologicznymi.

W podejściu patocentrycznym zwracającym uwagę na cierpienia wszystkich 
istot żywych, zwierzętom przypisuje się autonomiczne prawa i uczula się na ich 
ochronę. Natomiast nakaz czci dla każdego życia z uwagi na jego autonomiczną 
wartość sformułowany przez Schweitzera leży u podstaw podejścia biocentrycz-
nego. Z tego nakazu jest wywodzona zasada minimalizacji ingerencji człowieka 
w naturę tylko wtedy, gdy służy ona zapewnieniu egzystencji biologicznej. Naj-
szerszą ochronę w odniesieniu do wszelkiego istnienia istot żywych i przyrody 
nieożywionej postuluje się w podejściu holistycznym, z czego wynika, że takie 
same prawa przysługują wszystkim i wszystkiemu, a w związku z tym w skraj-
nym przypadku człowiek nie mógłby spożywać żadnych naturalnych produktów.
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Interesujące, a niedoceniane w strukturach politycznych UE wskazania doty-
czące moralnej odpowiedzialności człowieka za działania względem środowiska na-
turalnego pojawiły się również w nauczaniu społecznym Kościoła katolickiego już 
pod koniec lat 60. XX w. Odwoływał się do nich także Jan Paweł II, wskazując 20 
lat później, że moralny charakter rozwoju domaga się poszanowania bytów żyjących 
w przyrodzie. Jego zdaniem wzajemna zależność bytów występujących w środowi-
sku naturalnym, niebezpieczeństwo wyczerpania się ograniczonych, nieodnawialnych 
zasobów naturalnych oraz szkodliwy wpływ skutków uprzemysłowienia na jakość 
życia ludzkiego, zwłaszcza na zdrowie, domagają się odpowiedzialnego stanowiska 
człowieka względem przyrody. Świadomość ograniczoności dostępnych zasobów, 
potrzeba poszanowania integralności i rytmów natury oraz uwzględnianie wartości 
środowiska naturalnego przy programowaniu rozwoju mogą w tym pomóc (Jan Paweł 
II, 1987). W działaniach proekologicznych najwyżej cenioną wartością musi pozostać 
osoba ludzka i jej prawo do godnego życia i integralnego rozwoju. Tylko zachowanie 
wszystkich praw człowieka gwarantuje dobro i rozwój przyszłych pokoleń. Dlatego 
rozwój świadomości ekologicznej, wyrażający się coraz bardziej w powszechnym 
przekonaniu o konieczności solidarności z przyszłymi pokoleniami nie powinien po-
zostawać w kolizji z wymaganiami sprawiedliwości wewnątrzpokoleniowej. Inaczej 
rzecz ujmując, działania proekologiczne nie mogą utrwalać ubóstwa i pogłębiania się 
nierówności dochodowych i społecznych w wymiarze przestrzennym.

Tymczasem ciągle obecna jest i celowo postulowana globalna polityka antynatali-
styczna nawiązująca do mentalności maltuzjańskiej, postulująca celowe ograniczanie 
światowej populacji w kontekście zagrożenia wyczerpania się zasobów naturalnych 
i wzrostu demograficznego, podczas gdy rzeczywistym problemem demograficznym 
współczesności są niekompatybilności generacyjno-populacyjne związane z systemo-
wymi niesprawnościami rozwoju w sferze wiedzy, dystrybucji dóbr konsumpcyjnych 
i zasobów naturalnych oraz hiperkonsumpcjonizm.

W tę politykę wpisują się również próby zapewniania opieki zdrowotnej wy-
rażającej się w powszechnym dostępie do tzw. usług z zakresu zdrowia reproduk-
cyjnego, które według stanowiska Kościoła katolickiego prowadzą do osłabienia 
statusu i odpowiedzialności osoby ludzkiej za podejmowane decyzje. 

W encyklice Laudato si papież Franciszek przekonuje, że obecnie nie ma 
dwóch odrębnych kryzysów – środowiskowego i społecznego – lecz istnieje jeden 
złożony kryzys społeczno-ekologiczny. Aby go rozwiązać, konieczne jest „zinte-
growane podejście do walki z ubóstwem”, aby przywrócić godność wykluczonym 
i jednocześnie zatroszczyć się o naturę. Biorąc pod uwagę, że słabi i wrażliwi są 
najbardziej dotknięci „chorym układem planetarnym”, te dwie kwestie muszą być 
rozpatrywane łącznie. Oznacza to, że papież Franciszek opowiada się za integralną 
ekologią (Encyklika, 2015, s. 111–115; Ekologia, 2018), we wzajemnym powią-
zaniu ze sobą integralności ekologicznej i sprawiedliwości społecznej, ponieważ 
ludzie i przyroda są częścią współzależnych systemów życia. W tym podejściu 
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nadal najwyżej cenioną wartością pozostaje osoba ludzka i jej prawo do godnego 
życia i integralnego rozwoju. Zadaniem człowieka nie jest dzika i egoistyczna 
eksploatacja darów natury, ale odpowiedzialność za nie z poszanowaniem godno-
ści osoby ludzkiej na każdym etapie życia od poczęcia włącznie. 

Koncepcja integralnego rozwoju pojawiła się wiele lat wcześniej w encyklice 
papieża Pawła VI Populorum progressio z 1967 r. Nawiązywał do niej i rozwijał ją 
również emerytowany papież Benedykt XVI, a jej korzeni należy szukać w filozo-
fii „humanizmu integralnego” francuskiego teologa Jacquesa Maritaina i twórcy 
koncepcji „demokracji personalistycznej”, opartej na pełnym zaangażowaniu po-
litycznym i społecznym jednostki, wolności, równości, braterstwie i pluralizmie 
poglądów oraz wspólnotowym działaniu dla dobra wspólnego. Integralna ekolo-
gia oznacza zatem, że integralność ekologiczna i sprawiedliwość społeczna są ze 
sobą powiązane, ponieważ ludzie i przyroda są częścią współzależnych systemów 
życia. Biorąc pod uwagę, że słabi i wrażliwi są najbardziej dotknięci „chorym 
układem planetarnym”, te dwie kwestie muszą być rozpatrywane łącznie. 

Zgodnie z tą filozofią nowy paradygmat teorii i praktyki ekologicznej zosta-
nie wyznaczony przez „zintegrowane podejście do ekologii”, ekologię integralną, 
opartą na przekraczaniu granic między naukami humanistycznymi, społecznymi 
i biofizycznymi, dzięki czemu możliwe stałoby się kompleksowe zrozumienie 
przenikania się natury, kultury oraz „świadomości ekologicznej i zachowań czło-
wieka we wszystkich sfera jego bytu i działania. W ekologii integralnej nie cho-
dzi o zostawienie natury naturze, a tym bardziej o usuwanie człowieka z historii 
natury za pomocą ukrytej maltuzjańskiej ideologii depopulacji przez tworzenie 
nowego człowieka i nowego porządku ludzkiego, zredukowanej podmiotowości 
bytu ludzkiego. W tym podejściu racjonalne i etycznie słuszne osiąganie progra-
mowanych przez społeczność międzynarodową celów zrównoważonego rozwoju 
powinno się koncentrować na znalezieniu tworzonych przez ludzi i ich instytucje 
przyczyn problemów oraz na przeciwdziałaniu im, a nie na realizowaniu ideolo-
gicznych wskaźników niemających związku z rzeczywistymi problemami i po-
trzebną w konkretnej czasoprzestrzeni pomocą. 

Rodzina ludzka jest elementem prawa natury. Powstaje pytanie, czy cele i za-
dania zrównoważonego rozwoju programowanego w Agendzie 2030, w której 
brakuje miejsca na narzędzia wspierające rozwój rodziny, mogą być skuteczną 
drogą odpowiedzi na pytanie, co należy robić, aby uratować naturę przed niepoha-
mowanym pragnieniem człowieka, aby więcej mieć? Razem respektując etyczne 
podstawy integralnego rozwoju osobowego, którego rdzeniem jest rodzina, a nie 
indywiduum, moglibyśmy tworzyć dużo lepszy świat. Relatywizm moralny i hy-
brydowa moralność nie są właściwą drogą do tego celu.

Praktyczne i głębokie zmiany w zachowaniach i sposobach myślenia obywa-
teli są postulowane przez wykorzystanie zrównoważonego marketingu. Zdaniem 
Beltz, Peattie (2010) jego celami miałoby być przejście od: 
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 – egocentryzmu do altruizmu, 
 – konserwatyzmu do otwartości na zmiany, 
 – technocentryzmu do ekocentryzmu, 
 – antropocentryzmu do biocentryzmu, 
 – materializmu do postmodernizmu. 

Dopełnieniem tak ukierunkowanego marketingu miałaby być zrównoważona 
placówka edukacyjna funkcjonująca od przedszkola do poziomu akademickiego 
włącznie, wyposażona w personel o odpowiednich kompetencjach proekologicz-
nych i aktywnych proekologicznie oraz wszelkie zasoby rzeczowe posiadające 
cechy proekologiczne i prospołeczne (budynki, ich wyposażenie i zasilanie ener-
getyczne) posiadające również cechy umożliwiające ich użytkowanie przez dłuż-
szy czas, energooszczędne i pozwalające zmniejszyć ilość śmieci, użytkowania 
materiałów konserwacyjnych, wody i wszelkich artykułów niezbędnych do efek-
tywnego wykonywania pracy oraz nabywania ich u producentów i dostawców 
wrażliwych ekologicznie i społecznie. Tą drogą mógłby zostać przyspieszony 
proces przebudowy świadomości obywateli, dla których tak samo ważne byłyby 
cele ekologiczne i społeczne jak cele ekonomiczne.

Wskazane wyżej integralne podejście do rozwoju wsparte zrównoważonym mar-
ketingiem, pomimo liczącej się roli Kościoła katolickiego w życiu publicznym i pry-
watnym w Polsce, jak na razie nie znajduje społecznego rezonansu. Znaczna część 
dostojników Kościoła i konserwatywne grupy społeczne obawiają się nadmiernych 
wpływów neomarksistowskich idei walki z dyskryminacją pod każdą postacią, łącz-
nie z „orientacją seksualną”, a także walką o „prawa reprodukcyjne kobiet”. Zalecane 
narzędzia realizacji celów określonych w rezolucji Zgromadzenia Ogólnego Naro-
dów Zjednoczonych przyjętej w październiku 2015 r. (Agenda 2030) i związanej z nią 
ideowo Karty Ziemi, choć zmierzają do efektywnej realizacji słusznej idei odpowie-
dzialności międzypokoleniowej, neutralności klimatycznej i ochrony zasobów natury 
pozostają jednak w sprzeczności z porządkiem naturalnym i wymagają przesunięcia 
punktu ciężkości nauczania Kościoła z działalności nadprzyrodzonej, sakramentalnej 
na formowanie kapitału moralnego oderwanego od depozytu chrześcijańskich war-
tości duchowych. Narzędzia te są zatem ciągle zakotwiczone w redukcjonistycznym 
podejściu do istoty bytu ludzkiego, które wynika z braku zrozumienia tego, czym jest 
życie duchowe i jaką rolę odgrywa w życiu poszczególnych ludzi, jak również w całej 
społeczności ludzkiej (Transforming…, 2019). 

W nauczaniu społecznym Kościoła autentyczny rozwój w sferze duchowej 
jest drogą do doskonałości bytu ludzkiego płynącej z prawdy w miłości, w której 
najpełniej wyrazić się może odpowiedzialność międzypokoleniowa i racjonalność 
użytkowania zasobów natury i dlatego ma ukazywać jego otwartość na Boga. 
Jego chrześcijański obraz jest siłą inspirującą rozbudowywanie w świecie sieci 
miłości międzyludzkiej, zobowiązującą do zaangażowania się na rzecz integral-
nego rozwoju osoby ludzkiej.



Ochrona zasobów natury i rodziny w perspektywie aksjologicznej 175

W liberalnie zorientowanych kręgach społecznych dominują jednak dążenia do 
wzrostu poziomu życia i dlatego lansowany jest przede wszystkim rozwój ekono-
miczny w przekonaniu, że dzięki niemu tworzone są również warunki jego równo-
ważenia z punktu widzenia społecznego, technologicznego, ekologicznego i prze-
strzennego. Jednakże zrównoważony rozwój realizowany w gospodarce rynkowej 
musi być instrumentalizowany względem celów biznesowych. Tę instrumentaliza-
cję można dostrzec również w zaleceniach strategii neutralności klimatycznej lan-
sowanych w UE. W Polsce z uwagi na zaszłości historyczne lansowane były strate-
gie przyspieszonego rozwoju ekonomicznego. Niestety, skutkowały one wyraźnym 
pogłębianiem się zróżnicowania przestrzennego poziomu rozwoju regionów i mi-
kroregionów pod wpływem transformacji i realizowanej potem koncepcji rozwoju 
dyfuzyjno-polaryzacyjnego. Dlatego problematyka równoważenia rozwoju powin-
na być ściśle łączona z polityką gospodarczą w wymiarze ogólnokrajowym, regio-
nalnym i w sprzężeniu z wielofunkcyjnym rozwojem obszarów problemowych, 
w tym opóźnionych w rozwoju obszarów peryferyjnych.

Uzgodnione w Agendzie 2030 i Karcie Ziemi cele zrównoważonego rozwoju 
i towarzyszące im zadania zostały przyjęte również przez Polskę we wrześniu 
2015 r. i wpisane w Strategię na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. W warstwie 
etycznej i aksjologicznej jej celem jest przywracanie do życia społecznego i go-
spodarczego takich wartości, jak: solidarność, rodzina, wspólnota, które przez lata 
trudnej polskiej historii były pielęgnowane w kulturze i edukacji narodu, oparte 
na odejściu od systemu administrowania na rzecz współzarządzania i współdzie-
lenia odpowiedzialności za powodzenie zmian transformacyjnych, partnerstwo 
i współodpowiedzialność podmiotów publicznych, biznesu i obywateli za prze-
bieg procesów rozwojowych (Raport, 2018).

Priorytety rozwoju społeczno-gospodarczego kraju zostały określone we 
wszystkich trzech wymiarach zrównoważonego rozwoju, a ich ostatecznym ce-
lem jest poprawa jakości życia obywateli. W wymiarze środowiskowym prioryte-
tem pozostaje poprawa jakości powietrza w polskich miastach, zwiększenie dys-
pozycyjnych zasobów wodnych i osiągnięcie wysokiej jakości wód, efektywna 
gospodarka odpadami, racjonalne zarządzanie zasobami przyrodniczymi i geolo-
gicznymi. Jak dotychczas Polska osiągnęła 10 spośród 95 mierzonych zadań do 
realizacji wskazanych w Agendzie 20309.

Wnioski

Obserwowane od kilku dziesięcioleci niepokojące zmiany w ekosferze są jed-
nym z kluczowych źródeł narastania wielorakich zagrożeń ludzkości. Nie tylko 
świat nauki, politycy i sfera biznesu, ale również wszystkie grupy społeczne, jak 

9 Pełny wykaz celów i zadań Agendy 2030 zob.: (Transforming…, 2019). 
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również poszczególne gospodarstwa domowe muszą się zaangażować w poszuki-
wanie odpowiedzi na pytanie, jak pogodzić nasze aspiracje rozwojowe z działania-
mi, które nie przyczyniałyby się do dalszej dewastacji sfery natury i biologii, by za-
pobiec katastrofalnemu dla losów człowieka na ziemi pogarszaniu się jakości życia. 

W poszukiwaniach przyjaznych dla sfery natury i biologii strategii działania 
i upowszechniania, odpowiednich dla neutralności klimatycznej technologii nie do-
cenia się należycie problemów dotyczących wzmacniania mechanizmów oddolnego 
ich ssania ze strony gospodarstw domowych. Fundamentalne znaczenie tego mecha-
nizmu wynika z faktu, że świat biznesu jest zorientowany na maksymalizację zysku, 
zaś politycy w społeczeństwach demokratycznych na głosy wyborców. Ci zaś, od 
pokoleń nie są odpowiednio wyposażani w holistyczne myślenie, wiedzę zdolną do 
działania na rzecz harmonizowania rozwoju we wszystkich sferach bycia i działania 
człowieka. Z uwagi na osadzone w hedonistycznych wartościach charakterystyki ka-
pitału ludzkiego, funkcjonowanie w świecie szumu aksjologicznego generowanego 
przez netokrację oraz zindywidualizowane ograniczenia poznawcze, informacyjne 
i emocjonalne ludzi wzmocnione przez przywiązanie do szlaku dziejowego ich re-
guły myślenia i działania funkcjonuje mechanizm błędnego koła narastania ryzyka 
ekologicznego. Aksjologiczne jego źródła są sprzężone z hybrydową moralnością, 
gdyż hybrydowy moralista czyni w praktyce to, co moralnie potępia lub ignoruje i są 
generowane ze wszystkich przestrzeni bytu i działania ludzi (rys. 2).
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Rys. 2. Aksjologiczne źródła generowania wzrostu ryzyka ekologicznego z przestrzeni rozwoju 
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Ewentualne działania zaradcze są spóźnione, wycinkowe, podporządkowane 
interesom biznesowym i politycznym, zwykle oderwane od rozwoju w sferze du-
chowej. Z tego powodu są pozbawione naturalnej busoli aksjologicznej. W świecie 
hybrydowej moralności ideał neutralności klimatycznej, podobnie jak inne szczytne 
ideały wolności, sprawiedliwości i demokracji pozostaje bezradny wobec hiperkon-
sumpcjonizmu, uprawiania phishingu mediokratycznego i przez sferę biznesu, jak 
również pogoni za przewagami konkurencyjnymi. 

Koniecznym, choć niewystarczającym warunkiem przerwania błędnego 
koła narastania ryzyka ekologicznego jest przejście do strategii zintegrowane-
go rozwoju sprzężonej na poziomie osobowym z integralnym rozwojem, opartej 
na nowych metodach pomiaru jakości życia. Dla uruchomienia oddolnych mecha-
nizmów pchania i wymuszania tej strategii niezbędna jest zorientowana na tę stra-
tegię modernizacja kapitału ludzkiego (Woźniak, 2019, s. 7–31) wsparta etyczny-
mi podstawami edukacji i wychowania do poszanowania natury i godności osoby. 
Odwoływanie się do skrajnych ideologii zmierzających do formowania nowego 
człowieka, skażonych, sympatiami eugenicznymi i radykalizmem modernizacji 
stylu życia ludzi, a nawet usuwanie rodziny ludzkiej z historii budzi wiele kon-
trowersji w szerokich kręgach społecznych. Nie może też być skuteczne kon-
centrowanie się rządów na realizowaniu zadekretowanych na poziomie ponad-
narodowym ideologicznych wskaźników niemających związku z rzeczywistymi 
aspiracjami rozwojowymi ludzi i specyfiką czasoprzestrzennych uwarunkowań 
kulturowych.

Harmonizowanie rozwoju międzysferycznego w przestrzeni geograficznej 
i międzypokoleniowej i neutralnego ekologicznie jest niemożliwe do realizacji 
w oderwaniu od dynamiki modernizacji od uporządkowanych aksjologicznie jej 
celów. Trzeba nawiązywać do wypraktykowanych przez pokolenia w cywilizacji 
euroatlantyckiej cnót umiaru, myślenia w kategoriach włodarzowania zasobami 
natury, a poprzez nie praktycznie wpływać na indywidualny proces decyzyjny 
oraz powszechne angażowanie się we wspieranie proekologicznych wysiłków 
rządów i lokalnych władz oraz wdrażanie inkluzyjnej polityki na rzecz ochrony 
zasobów natury przed dewastacją. 

Integralnym i obligatoryjnym składnikiem programów wszystkich kana-
łów edukacji w odniesieniu do wszystkich dyscyplin dydaktycznych powin-
ny być nie tylko kwestie ekologiczne i klimatologiczne, ale również wiedza 
o współczesnych zagrożeniach dotyczących świata wartości duchowych, 
etyczne wykorzystanie wszelkich technologii i zrównoważona konsumpcja 
w powiązaniu z ukazywaniem funkcji różnych wartości względem możli-
wości osiągania celów rozwojowych właściwych dla różnych sfer bytu ludz-
kiego. Państwo powinno uruchomić spójny pakiet instytucjonalny, bodźców 
i finansowy doskonalenia kompetencji proekologicznych, rozumienia funkcji 
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wartości duchowych kadr edukacji sformalizowanej i tworzenia zrównowa-
żonych placówek edukacyjnych funkcjonujących od przedszkola do poziomu 
akademickiego włącznie, wyposażonych w proekologiczną bazę materialno-
-technologiczną. 

W poszukiwaniach skutecznych mechanizmów, instytucji, narzędzi i proce-
dur koordynacji etycznych podstaw edukacji i wychowania dla poszanowania na-
tury trzeba mieć również na uwadze znaczenie rodziny dla międzypokoleniowej 
transmisji kultury gospodarowania i kształtowania etycznych podstaw edukacji 
i wychowania. Rodzina jest przecież niezmiernie ważną instytucją, podtrzymy-
wania ludzkiej egzystencji, jednym z fundamentalnych filarów kreacji reguł my-
ślenia i działania odwołujących się do miłości i dobra pozasobowego, daje życie 
nowej grupie wyrastającej z rodziny, jest naturalnym demiurgiem zasobu z które-
go wyrastać i rozwijać się może ludzka inteligencja. 

Jest również sferą kształtowania charakteru konsumpcji, uzupełniania bra-
ków i strat nieuchronnie generowanych przez market i government failures także 
wobec sfery natury. Czy zastępowanie jej indywiduum może sprzyjać upowszech-
nianiu kreatywnych działań rodziny dla poszanowania zasobów natury i biologii? 
Nie wystarczy przecież wiedzieć co i jak, ale trzeba mieć wolę działania, która 
płynie z rozumienia sensu tego działania i jego słuszności w wymiarze osobowym 
społecznym i międzypokoleniowym. Nie można go posiąść bez odpowiedniego 
zrozumienia sfery duchowej człowieka i sprzężenia oraz zharmonizowania jej 
z pozostałymi sferami rozwoju integralnego, które dzieje się zasadniczo w rodzi-
nie i przy wsparciu instytucji religii.

 Rynek nie posiada autoregulatorów moralnych. W powiązaniu z niewystar-
czającym i zideologizowanym rozumieniem znaczenia tego typu regulatorów 
w sferze politycznej instytucje behawioralne nie sprzyjają długofalowej stabil-
ności i dobrobytu. Jak słusznie zauważał Durkheim, centrum życia moralnego 
znajduje się w rodzinie. Przenoszenie go w obszar wpływów państwa, regulacji 
administracyjnych redukuje aktywność rodziny, różnorodność procesów dosto-
sowawczych, nadaje jej charakter biernego obserwatora działań państwa i burzy 
kapitał zaufania społecznego do regulatorów moralnych (Michalski, 2014, s. 202–
210). Nacisk na wydajność ze strony regulatorów rynkowych, równość i samore-
alizację ze strony regulatorów uruchamianych w sferze politycznej nie wystarcza 
dla skutecznego redukowania narastania ryzyka katastrofy ekologicznej. Trzeba 
je korygować regulatorami moralnymi, aktywnością rodzin i instytucji kultury, 
w tym również religii. Depozyt wartości duchowych w odniesieniu do Polski i cy-
wilizacji euroatlantyckiej wywiedziony z chrześcijaństwa może stać się „mocą” 
ofiarowaną człowiekowi, która pozwala na znalezienie punktu statecznego ko-
niecznego do przezwyciężenia chaosu obecnego we wszystkich przestrzeniach 
rozwoju, i dewastacji zasobów natury.
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Streszczenie

Autor artykułu przyjmuje założenie, że depozyt wartości duchowych jest istotną siłą sprawczą 
woli poznawania funkcji odpowiedzialności, szukania ex ante skutecznych środków działania dla 
życia w dobrostanie i równoczesnego bycia dobrym i dlatego nie może być pomijany w rozwiązy-
waniu zagrożeń rozwojowych człowieka, w tym również w zakresie ograniczania ryzyka ekolo-
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gicznego. Z perspektywy aksjologicznej sens efektywności ekonomicznej, wzrostu aktywów biz-
nesowych i konkurencyjności staje się oczywisty wówczas, jeśli jest umocowany w mechanizmach 
koordynacji, instytucjach, narzędziach regulacji i strategiach działania przynoszących pozytywne 
odzwierciedlenie w dobrostanie odnoszącym się do całej przestrzeni rozwoju zintegrowanego, 
obejmującej nie tylko sferę ekonomii, społeczną, natury, ale również duchową i biologii ludzkiej, 
polityczną, wiedzy, technologiczną i konsumpcji. Z tej perspektywy badawczej zaprezentowano 
refleksje nad etycznymi podstawami edukacji i wychowania dla poszanowania zasobów natury i ro-
dziny. Poprzedzono je ukazaniem najważniejszych koncepcji zmniejszania ograniczeń dla rozwoju 
ze strony sfery natury oraz krytyki lansowanych programów ochrony jej zasobów. Z tych refleksji 
wywiedziono celowość uruchomienia mechanizmów oddolnego pchania innowacji i wymuszania 
strategii proekologicznych spójnych ze zharmonizowanym we wszystkich sferach bytu ludzkiego 
rozwojem. Wskazano też na potrzebę modernizacji kapitału ludzkiego opartą na uporządkowanych 
aksjologiczne celach z wykorzystaniem w tym celu również instytucji rodziny i religii. 

Słowa kluczowe: rozwój zrównoważony, kryzys ekologiczny, polityka proekologiczna, aksjo-
logia ekorozwoju, edukacja ekologiczna.

Protection of nature and family resources from an axiological perspective

Summary

The author of the article assumes that the deposit of values is an important driving force of 
the will to discover the function of responsibility, to search ex ante for effective means of action for 
life in well-being and at the same time to be ethical, and therefore it cannot be ignored in solving 
human development risks, including ecological risk reduction. From an axiological perspective, the 
sense of economic efficiency, growth of business assets and competitiveness become evident if they 
is anchored in the coordination mechanisms, institutions, regulatory tools and action strategies that 
bring positive effects in well-being relating to the entire space of integrated development, including 
not only the economic, social, and natural, but also spiritual and human biology, political, knowledge, 
technological, and consumption spheres, respecting the synergies and entropies arising from the 
coupling between them. From this research perspective, reflections on the ethical foundations of 
education and upbringing for the respect of nature and the family are presented. They are preceded 
by the presentation of the most important concepts of constraints on development from the sphere of 
nature and the criticism of the promoted programmes of nature conservation. From these reflections, 
it was concluded that it is advisable to activate the mechanisms of bottom-up innovation pushing 
and enforcing pro-ecological strategies coherent with harmonised development in all spheres of 
human existence. It was also pointed out that there is a need to modernise human capital based on 
axiologically ordered goals, also using for this purpose the institutions of family and religion.

Keywords: sustainable development, environmental crisis, environmental policy, axiology of 
eco-development, environmental education.

JEL: A10, O10, Q01, Z10.
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Zanim zdecydujesz się na zakupy z importu,  
upewnij się,  

czy krajowi producenci nie dostarczą Ci  
lepszych produktów za niższą cenę. 

 
DZIĘKI TEMU: 

 tworzysz perspektywę wzrostu Twoich wynagrodzeń; 
 chronisz siebie przed większymi podatkami; 
 eliminujesz ryzyko utraty pracy; 
 chronisz krajowe firmy przed bankructwem; 
 walczysz z deficytem w bilansie handlowym; 
 pomagasz w uwolnieniu Polski z długu publicznego. 

 

TAKI PATRIOTYZM WYPIERA NIEUCZCIWĄ 
KONKURENCJĘ I UBÓSTWO 


