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prof. zw. dr hab. Michat Gabriel Wozniak'

Katedra Ekonomii Stosowanej
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Jeszcze raz o potrzebie modernizacji
kapitalu ludzkiego”

WPROWADZENIE

Celem artykutu jest wskazanie, ze wobec wyzwan technologicznych wspot-
czesno$ci, globalizacji liberalizacji i tendencji do umi¢dzynarodowiania tadu
instytucjonalnego i polityk spoteczno-ekonomicznych poprzez rozwoj regional-
nych proceséw integracyjnych, nalezy polozy¢ nacisk na modernizacj¢ kapitatu
ludzkiego dostosowang do podnoszenia jako$ci wartoSciowego zycia we wszyst-
kich sferach bytu ludzkiego i budowanie kapitatu o charakterze dobra publiczne-
go. Tak ukierunkowane ulepszanie kapitatu ludzkiego ma szczegolne znaczenie
w Polsce 1 jest niezbedne dla uruchomienia inkluzywnych proceséw moderniza-
cyjnych oraz dla zapewnienia racjonalnych funkcji kontrolnych przez spoteczen-
stwo obywatelskie wobec organéw witadzy publicznej w wypehianiu przez nie
odpowiadajacej dobru publicznemu misji i przedsigbiorczych funkcji wynikaja-
cych z rozwoju gospodarki napedzanej innowacjami.

Dla realizacji tak postawionego celu w tresci artykutu wskazuje si¢, ze nie-
docenianie jakosci kapitatu ludzkiego i instytucji nieformalnych w realizowanej
polityce kseromodernizacji systemowej w Polsce w latach dziewiecdziesiatych
i po akcesji do UE skutkowato rozwojem zaleznym, enklawowym uniemozliwia-
jacym skracanie luki technologicznej i konwergencje w jako$ci zycia. Dowodzi
sie¢ rowniez, ze reformy podjete po 2015 roku i dekretowane w strategii odpo-
wiedzialnego rozwoju wpisuja sic w budowanie modelu gospodarki opartej na
wiedzy 1 innowacyjno$ci zorientowanej na integracj¢ proceséw rozwojowych.
Jednakze w tej strategii nie eksponuje si¢ nalezycie kierunkdéw dziatan w zakresie
odpowiedniej modernizacji kapitatu ludzkiego, ktorego wiasciwosci sg warun-

! Adres korespondencyjny: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, ul. Rakowicka 27,31-510
Krakéw; e-mail: wozniakg@uek krakow.pl.

2 Publikacja zostata dofinansowana ze $rodkow przyznanych Wydziatlowi Towaroznawstwa
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu badawczego.
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kiem rozwoju osobowego i nowego modelu gospodarki opartej na wiedzy. Odzie-
dziczone paradoksy rozwoju tego kapitatu® mogg ograniczaé¢ inkluzywng moder-
nizacj¢ panstwa i gospodarki.

Artykut ma przyczyni¢ si¢ do zintegrowania debaty naukowej nad kierun-
kami modernizacji kapitatu ludzkiego dostosowanej do probleméw, z ktéorymi
boryka si¢ Polska i inne kraje, gdzie obserwuje si¢ stabe postepy w innowacyj-
nosci gospodarki i utrzymujacy si¢ wysoki dystans wynagrodzen do przodu-
jacych technologicznie krajow. Dlatego postuluje si¢ uwzglednienie w niej nie
tylko szans i zagrozen wynikajacych z przebiegu proceséw realnych, ale row-
niez z uwarunkowan regulacyjnych, a takze kulturowych i psychologicznych
tej modernizacji.

ZDRADLIWE KONSEKWENCIJE
PEWNEJ LOGICZNIE SPOJNEJ TEORII

Rewolucja informatyczno-telekomunikacyjna i post¢pujaca za dyfuzja jej in-
nowacji ekspansja konkurencji nowego typu, polegajaca na poszukiwaniu efek-
tow synergicznych z tacznego wykorzystywania innowacji technologicznych,
produktowych, zarzadczych, marketingowych, instytucjonalnych oraz innych
zrodzity ogromne problemy dla krajow rozwijajacych si¢, w szczegdlnosci za$
pozbawionych zdolnosci do innowacyjnos$ci nieprywatnych gospodarek central-
nie planowanych. Podmioty gospodarcze tych ostatnich podporzadkowane przez
mechanizm dyrektywnego planowania makroekonomicznego nieefektywnoscio-
wym przetargom o przydziat zasobow rzeczowych i (lub) srodkow finansowych
musialy generowac trwate i narastajgce niedobory zasobow czynnikéw wytwor-
czych i nadwyzkowy popyt, nawet przy malejacym udziale wynagrodzen i rosna-
cym udziale akumulacji w PKB. Wobec tych nieprzezwyci¢zalnych dziataniami
reformatorskimi paradoksow nieprywatnej gospodarki centralnie planowanej ich
rozwiazania trzeba byto szuka¢ w zmianach logiki dziatania sytemu ekonomicz-
nego. W tym celu w Polsce i innych europejskich krajach socjalistycznych anty-
cypowano dominujacy w gtéwnym nurcie ekonomii konsensus teoretyczny, ktory
w ramach porozumienia waszyngtonskiego* postulowat, ze prywatyzacja, libera-
lizacja 1 stabilizacja makroekonomiczna stworza klimat sprzyjajacy inwestycjom
zagranicznym. Te z kolei przyniosg nowe technologie, dostep do obcych rynkéw
zbytu, nowe mozliwosci zatrudnienia i lepszy dostep do zrodet finansowych. Na
bazie tych uniwersalnych zalecen sformutowano dla poszczegolnych krajow stan-
dardowe programy dostosowawcze.

* O uniwersalnych i specyficznych paradoksach rozwoju kapitatu ludzkiego i ich konsekwen-
cjach, zob. [Wozniak, 2013, s. 191-230].

4 Zalecenia glownego nurtu ekonomii zostaty upowszechnione w postaci dekalogu przez J. William-
sona, zob. [Williamson, 1990].
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Szok transformacyjny realizowany wedle tej logiki teoretycznej oznaczat
jednak jaskrawe ignorowanie uwarunkowan kontekstualnych?®. Byta ona przeciez
oparta na uproszczonym modelu sprawnego rynku. Jego sprawnego dziatania nie
mozna bylo osiggna¢ w kraju posocjalistycznym w skali jednego pokolenia, gdyz
dziedziczyto ono reguly myslenia i dziatania charakterystyczne dla relacji nad-
rzednosci 1 podporzadkowania sprzeczne z wymaganiami efektywnosci mikro-
ekonomicznej, oderwane od samoodpowiedzialnosci za wolny wybor. W przy-
padku Polski wynikat stad brak spojnosci miedzy instytucjami dekretowanymi
programem urynkowienia i kanonami neoliberalnej polityki makroekonomiczne;j
podporzadkowanymi warto§ciom wyznawanym przez homo oeconomicus 1 inte-
resom korporacji transnarodowych a podlegajgcymi inercji instytucjami niefor-
malnymi dziedziczonymi wraz z chrzescijanskg kulturg, warto$ciami solidaryzmu
spotecznego i sarmackiego pojmowania wolnosci przefiltrowanymi przez reguty
mys$lenia i dziatania odziedziczone po gospodarce centralnie planowanej, pozo-
stajace w opozycji do zdroworozsagdkowego utylitaryzmu. To swoiste path de-
pendency w zderzeniu z instytucjami otwartych rynkow oznaczato, ze podmio-
ty gospodarcze musiaty podejmowac decyzje pod wptywem czgsto sprzecznych
bodzcow i ograniczen, blednie oszacowanych parametréw makroekonomicznej
polityki stabilizacyjnej® i rezygnacji rzadu z uzytkowania narzedzi aktywnej po-
lityki przemystowej wobec wywiedzionej z doswiadczen gospodarki centralnie
planowanej awersji do przedsiebiorczych funkcji panstwa, bezkrytycznego uzyt-
kowania teorii gldownego nurtu ekonomii i (lub) nieracjonalnego ich uzytkowania.
Ta niedojrzato$¢ instytucjonalna uniemozliwiata rozwoj zdrowych rynkow, a ich
niesprawnosci i patologii nie naprawiano odpowiednimi przedsigbiorczymi dzia-
faniami interwencyjnymi panstwa.

Proby szokowych, szybkich dziatan liberalizujacych gospodarke i wpro-
wadzajacych niezbedne instytucje wolnego rynku nie oznaczaty, ze ludzie bez
wigkszego doswiadczenia, przywykli do paternalizmu panstwa, ¢wiczeni przez
dziesi¢ciolecia w pozytkach ptynacych z biernosci, potrafig wlasciwie rozpoznaé
najkorzystniejsze alternatywy wyboru, wykaza¢ zdolno$¢ do ponoszenia ryzyka
1 odpowiedzialnosci za aktywnos$¢ w nowym, w dodatku szybko zmieniajacym
si¢ otoczeniu.

Miast tworzy¢ warunki do wytaniania si¢ przedsigbiorczych organizacji bizne-
sowych 1 w sektorze publicznym rola rzadéw oczarowanych standardowymi pro-

3 Zwolennicy neoliberalnych recept krytykowali wybidrcze stosowanie zasad konsensusu wa-
szyngtonskiego, neoistytucjonali§ci zwrdcili uwagg na niedocenianie niedostosowan instytucjonal-
nych i uwarunkowan kulturowych. Na podstawie skrupulatnych analiz statystycznych dodatkowych
10 zasad zaproponowatl D. Rodrik [2006]. Zob. tez [Rodrik, 2011].

¢ Przyktadem tego sg przestrzelone parametry programu stabilizacyjnego Leszka Balcerowicza,
niedoszacowane koszty reform sektora publicznego z konca lat 90. ubieglego wieku i zbyt restrykeyj-
ne parametry chtodzenia koniunktury ministra finanséw Jarostawa Bauca. Zob. na ten temat [Kotodko,
2014, s. 65— 68].
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gramami urynkowienia i polityki makroekonomicznej koncentrowata si¢ na dere-
gulacji. Przy czym rozumiano jg specyficznie jako rezygnacje z przedsigbiorczych
funkcji panstwa i masowa wyprzedaz majatku narodowego, gltéwnie kapitatowi
zagranicznemu. Taka polityka przywracania efektywnosci ekonomicznej, cho¢ teo-
retycznie zasadna, pozbawiata rodzacg si¢ rodzimg przedsigbiorczo$¢ warunkow
uczciwej konkurencji. Staby, rodzacy si¢ dopiero rodzimy biznes pozbawiony zo-
stal mozliwosci dojrzewania w taki sposob, by wydajnos¢ i koszty jego podmiotow
mogly doréwnywac wydajnosci i kosztom konkurentow zagranicznych na krajo-
wym rynku. Nastepstwem tej nieroztropnej strategii zmiany systemowej byt rozwoj
zalezny 1 niestabilny wzrost gospodarczy obarczony licznymi putapkami ekono-
micznymi, politycznymi i spotecznymi’.

Szok transformacyjny realizowany wedle neoliberalnej doktryny wulgarnie
ignorujacej uwarunkowania kontekstualne musial prowadzi¢ do narastania na-
strojow populistycznych, protestow, upadku autorytetu organéw wiladzy panstwo-
wej, reputacji polityki, a w ostatecznym rezultacie jej nieskutecznosci, nawet jesli
byta ona spdjna logicznie i respektowata dtugofalowe wyzwania rozwojowe.

Jest zdumiewajace, ze w kontekscie lansowanej juz w latach 90. gospodarki
napedzanej innowacjami [Porter, 1990] w konsensusie waszyngtonskim w wersji
zalecanej krajom posocjalistycznym nie wskazywano, ze rozwdj wymaga zaso-
bow kapitatu ludzkiego o odpowiedniej jakosci [Heckman, Carneiro, 2003], skoro
uczenie si¢ przez dziatanie w warunkach konkurencji byto nieobecne w kolejnym
pokoleniu, a w edukacji sformalizowanej ze wzgledow ideologicznych byto na-
wet traktowane jako szkodliwe. Nie zwrdcono tez uwagi, ze kraje dawnej Europy
Wschodniej potrzebuja sporo czasu dla niezbednych zmian w sferze kapitatu spo-
tecznego, aby mogly sta¢ si¢ gospodarkami rynkowymi w miar¢ sprawnie funk-
cjonujgcymi. Zignorowano tez szkodliwe konsekwencje szokowego wdrazania
obcigzonych wysokimi kosztami spotecznymi reform dla rozwoju kooperacji i re-
putacji polityki [Fukuyama, 1997; Zak, Knack, 2001; Sztaudynger, 2005].

Autorzy zmian systemowych oczarowani logicznie spojnym teoretycznym
modelem rynkéw otwartych sprawnych (wzgledem aksjologii homo oecono-
micus) 1 spdjnag z ich logika dziatania polityka makroekonomiczng ztotego
standardu kapitalizmu upatrywali szansy modernizacji technologicznej w ze-
wnetrznych transferach technologii. Nie zauwazano jednak, ze ludzie nie sa
jedynie ekonami® maksymalizujacymi tylko korzys¢ wtasna policzalng w ka-

M. Morawiecki, autor Planu na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju identyfikuje pig¢ putapek,
a mianowicie: $redniego dochodu, braku rownowagi, stabosci instytucji, przecigtnego produktu,
demograficzng, zob. [Plan..., 2016, s. 2].

8 Rozrdznienie pomigdzy ,,ekonami” i ludzmi wprowadzili Richard Taler i Cass Sunstein [2008].
,.Ekon jest racjonalnym uczestnikiem rynku przestrzegajacym zasad logiki, starannie podejmujacym
decyzje 1 wykorzystujacym wszystkie dostgpne informacje i okazje. Nie potrzebuje pomocy ze strony
rzadu w podejmowaniu dobrych decyzji. W kraju zamieszkatym przez ekonow rzad powinien trzy-
mac si¢ na uboczu pozwalajac dziata¢ im wedle wlasnej woli”. Zob. [Kahneman, 2012, s. 546-552].
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tegoriach rynkowych i kierujacymi si¢ wytacznie ekonomicznoscia jako cnotg
moralng. Zasadne wzgledem kryterium efektywnos$ci ekonomicznej postawie-
nie na budowanie postaw samoodpowiedzialnosci, jednakze bez potrzebnego
wsparcia ze strony panstwa i jego organow dla tworzenia przyjaznego klima-
tu dla rodzimej przedsiebiorczos$ci, pozbawiato gorzej wyposazone w kapitat
ludzki i zasoby finansowe krajowe podmioty gospodarujace ochrony ze strony
nieuczciwej konkurencji.

Niedocenianie znaczenia paradoksow rozwoju kapitatu ludzkiego odziedzi-
czonych przez gospodarke posocjalistyczng oraz instytucji nieformalnych w budo-
waniu nowego tadu ekonomicznego i politycznego okazato si¢ fundamentalnym
btedem teoretycznym, jednocze$nie o powaznych konsekwencjach praktycznych
[Wozniak, 2007, s. 57-86]. W tym zderzeniu instytucjonalnym oraz nieodpowied-
niej jakosci kapitatu ludzkiego zmiany systemowe wywiedzione z konsensusu
waszyngtonskiego otwieraty w Polsce oraz w innych europejskich krajach poso-
cjalistycznych droge do uzaleznienia rozwoju wyltaniajacych sie rynkdéw od inte-
resOw biznesowych i politycznych krajow centrum, jak réwniez ich korporacji,
a ponadto do bogacenia si¢ nielicznych na zalecanej kseromodernizacji kosztem
olbrzymiej wiekszosci podmiotow gospodarujacych.

Dzi$ wiemy, ze charakterystyki instytucji nieformalnych maja znaczenie dla
zaangazowania ludzi w procesy modernizacji srodowiska. Maja tez konsekwencje
dla bezpieczenstwa ekonomicznego obywateli i realizowania przez ludzi wartoscio-
wego sposobu zycia. Szeroko rozumianego kontekstu rozwojowego gospodarki
krajowej (poziomu PKB per capita, struktury i poziomu technologicznego kapitatu
fizycznego, zasobow oraz jakosci kapitatu ludzkiego, relacyjnego i spotecznego, jak
réwniez i innych sktadnikoéw otoczenia systemu ekonomicznego) nie wolno ignoro-
wac w zadnej strategii i polityce gospodarczej. Kazdy ze sktadnikow tego kontekstu
jest przeciez w jakims$ stopniu wyznacznikiem szans i zagrozen rozwojowych i kaz-
dy z nich, a wszystkie tacznie na zasadzie sprzgzen zwrotnych wspotokreslaja real-
ne efekty imitacyjnych zmian systemowych, ktére z uwagi na ich charakterystyki
w konkretnej czasoprzestrzeni musza by¢ zréznicowane i nie zawsze umozliwiaja
realng konwergencj¢ pod wzgledem jakosci zycia.

NIE WYSTARCZA EUROPOCENTRYCZNA POLITYKA ROZWOJU

Droge do respektowania czynnikow kontekstualnych w warunkach nieod-
wracalnych proceséw globalizacji miata zapoczatkowaé akcesja Polski do UE.

Problem polega na tym, ze ekoni dziataja wérdd ludzi zdecydowanie bardziej ograniczonych od nich
emocjonalnie, z ograniczonymi kompetencjami do korzystania z informacji. Rodzi to ryzyko wy-
korzystywania przez nich utomnych kompetencji ludzi i ich emocjonalnosci. Stad ludzie potrzebuja
pomocy i zachet, aby podejmowali decyzje w ich wlasnym dlugotrwatym interesie, czyli na rzecz
podnoszenia jakosci wartosciowego zycia w odniesieniu do wszystkich sfer bytu.
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Oznaczalo to podporzadkowanie procesOw modernizacji europocentrycznej wizji
zrownowazonego rozwoju’ i polityce spdjnosci spoteczno-ekonomicznej. Dekreto-
wanymi celami tej polityki miaty by¢: zmniejszanie rd6znic w poziomie produkcji
w przeliczeniu na glowe, w dochodach, jakoS$ci zycia oraz mozliwosciach dostepu
do zasobow spoteczno-ekonomicznych (w tym zatrudnienia) mi¢dzy regionami,
kategoriami regionow typu NUTS 2 i NUTS 3 oraz wzrost znaczenia wiedzy i inno-
wacji jako podstawowych sit napedowych rozwoju. To konwergencyjne podejscie
do integrowania procesow rozwoju spoteczno-ekonomicznego zostato oprzyrzado-
wane programowo narz¢dziami zarzadzania publicznego (governance) i zasilane
finansowo z budzetu UE. Mialo ono wspiera¢ i korygowac rynkowy mechanizm
alokacji w taki sposob, aby stworzy¢ rowniez mozliwo$¢ harmonizowania rozwoju
ekonomicznego, spolecznego i ochrony zasobow przyrody.

Wspomaganie rynkowych, mikroekonomicznych sit sprawczych rozwoju za
pomocg modernizacji zbiurokratyzowanej na poziomie ogdlnoeuropejskich insty-
tucji, inicjowanej odgornie i uzgadnianej za pomocg otwartych procedur koordy-
nacji oraz zasilanej zasadniczo z bezzwrotnych funduszy UE, skutkowato w przy-
padku Polski zmniejszaniem si¢ dystansu rozwojowego, mierzonego za pomoca
PKB per capita w stosunku do przeci¢tnego jego poziomu dla UE-15 o ok. 15
pkt proc. Jeszcze lepiej ten sumaryczny sukces wyraza PKB na osobg¢ mierzony
warto$cig sity nabywczej. W 2003 r. wskaznik ten wynosit 48,8% $redniej UE-27,
za$ w 2012 1. juz 66,9%, co oznacza wzrost o 18,1 pkt proc. [Polskie 10 lat...,
2014, s. 13].

Temu pozytywnemu procesowi towarzyszyly jednak dysproporcje w rozwoju
obserwowane w roznych wymiarach'®. W efekcie wzrost gospodarczy nie prze-
ktadat si¢ na zintegrowany rozw¢j, czyli taki, ktéry umozliwia zharmonizowa-
ne realizowanie celow we wszystkich sferach bytu ludzkiego. Oparto go prze-
ciez gtdwnie na naplywie inwestycji zagranicznych i zewnetrznych transferach
technologii przy rownoczesnym niedocenianiu potrzeby wyréwnywania warun-
kéw konkurencji dla stabego kapitatu rodzimego, nieprzygotowanego organi-
zacyjnie, finansowo i technologicznie do sprostania w walce konkurencyjnej na
krajowym rynku z preferowanym i wspieranym przez kolejne rzady kapitalem
zagranicznym. W ostatecznym rezultacie skutkowato to rozwojem zaleznym, dys-
proporcjonalnym, enklawowym, ktéry tworzyl wiele problemow spotecznych,
ekonomicznych jak rowniez zwigzanych z modernizacja panstwa i gospodarki
niedostosowang do wyzwan i zagrozen rozwojowych wynikajacych z globalizacji

? Idea zrownowazonego rozwoju zakladajaca, ze ,,mozliwy jest taki rozwoj, w ktorym potrze-
by obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich
zaspokojenie” [Brundtland — Comission, 1987], legta u podstaw strategii lizbonskiej realizowane;j
0d 2000 r.

1 Kompleksowg analize dysproporcji rozwojowych Polski w przekroju technologicznym, sek-
torowym, regionalnym, srodowisk wiejskich, w odniesieniu do kapitatu intelektualnego, jakosci
zycia oraz modernizacji sektora energii zobacz m.in. w: [Wozniak (red.), 2012].
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liberalizacji i potrzeby budowania gospodarki opartej na wiedzy i innowacyjnosci
zdolnej do przezwycigzania wewnetrznej granicy technologicznej 1 narastajacego
ryzyka wielu putapek rozwojowych. Zbiurokratyzowana, oparta na europocen-
trycznym myS$leniu modernizacja realizowana po przejeciu przez Polske acquis
commonautaire UE w maju 2004 r., nie rozwigzala kwestii nieracjonalnego
1 niesprawiedliwego panstwa. Umacniata wprawdzie demokratyczne procedury,
otwierala drogg¢ do usprawniania porzadku konkurencyjnego jak rowniez wigza-
nia go z nierynkowa koordynacjg, odwotujaca si¢ do koncepcji zrbwnowazone-
go ekologicznie, spotecznie i ekonomicznie rozwoju oraz spotecznej gospodarki
rynkowej. Jednakze otworzyta nowa przestrzen do pogoni za polityczng rentg ko-
rzys$ci oraz innymi nienaleznymi korzy$ciami wynikajgcymi m.in. z dostepu do
funduszy strukturalnych UE i funkcji politycznych w ramach jej organoéw (parla-
mentu, Komisji Europejskiej 1 innych dobrze ptatnych stanowisk w administracji
brukselskiej). Konwergencja ukierunkowana na poziom PKB per capita 1 rozwoj
dyfuzyjno-polaryzacyjny nie zapobiegaty poglebianiu si¢ dysproporcji w rozwoju
regiondw, zapasci rozwojowej obszarow wiejskich, paradoksowi rozszerzania si¢
sfery ubostwa w warunkach rosnacych dochodéow, dysproporcjom migdzy wy-
sokim wzrostem produktywnosci pracy a wynagrodzeniami, niskiej aktywnosSci
zawodowej ludnosci, nierespektowaniu warunkow godziwej ptacy oraz rozwie-
raniu si¢ nozyc ubostwa i wydatkéw rzadowych na polityke spoteczng. Tym ne-
gatywnym procesom towarzyszylo rownoczesnie trwate i okresowo nasilajace si¢
zadtuzenie sektora publicznego, zacofanie sektora energii i staby rozwdj sektora
nowych technologii'.

Pod wptywem strategii lizbonskiej potozono wprawdzie nacisk na poprawe
wskaznikow dotyczacych warunkow rozwoju indywidualizowanego i powigzanie
ich z rozwojem powszechnym, jednakze rezultatem tego byt nadal rozwoj enkla-
wowy pozbawiony istotnych efektow konwergencji miedzy regionami, nawet pod
wzgledem PKB per capita. Ta pojawila si¢ tam, gdzie docieraty fundusze europe;j-
skie, te za$ tatwiej docieraly tam, gdzie lokalne elity byty lepiej zorganizowane
1 potrafity artykutowac lokalne interesy w kategoriach wtasciwych dla ustalonych
w ramach otwartych metod koordynacji priorytetow zawartych w programach
operacyjnych narodowej strategii spojnosci (rys. 1). Te z pozoru nowatorskie
metody koordynacji polegaty na budowaniu celu, a potem rozpisywaniu go na
scenariusze. Nie dziato si¢ to jednak w powszechnych procedurach partycypa-
cyjnych, lecz za posrednictwem biurokratycznego aparatu wtadzy publicznej. Ta,
obok powszechnie znanych stabo$ci biurokracji byta rowniez skazona ,,grzechem
pierworodnym” pozornej partycypacji oraz faktyczng wtadza uktadow i autokra-
cji sktadajacych si¢ z ludzi, ktorzy posiedli kompetencje interpretowania swoich
interesOw w kategoriach dobra publicznego. Biurokratyczne i odgoérne w istocie
podejmowanie problemow ogdtu w trosce o dobro i interesy spoleczenstwa, ale

'l Szerzej na ten temat zob. [Wozniak, 2011, s. 295-308].
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bez udziatu samych zainteresowanych odrodzito si¢ w nowej postaci. W rezulta-
cie integrowanie proceséw rozwojowych dokonywalo si¢ nadal wedle zasady gto-
szacej, ze kluczowych zmian moze dokonaé¢ waska grupa oséb swiadoma dobra
publicznego, a w istocie realizujgca cele wlasnej struktury.
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Zrédto: [Gospodarka. .., 2017, s. 114].

ZWROT W KIERUNKU ODPOWIEDZIALNEGO ROZWOJU

W reakcji na ciggle utrzymujgce si¢ wysokie nierownosci dochodowe, dyspro-
porcje ekonomiczne, niespdjnosci instytucjonalne, jak réwniez blokady moderni-
zacji technologicznej, ktore mozna byto obserwowac na przestrzeni ¢wieréwiecza
polskiej transformacji, a takze problemy wynikajace z transferu impulsow $wia-
towego kryzysu finansowego (2009-2012) oraz nadmierne i ciagle rosnace uza-
leznienie rozwoju gospodarczego Polski od intereséw podmiotdéw zagranicznych,
zyskiwaly na popularnosci poglady lansujace koncepcje solidarnego panstwa
i polityki gospodarczej uwolnionej od dominacji kapitatu zagranicznego, stan-
dardowych wzorcow nierespektujacych kontekstu kulturowego, ignorujacych za-
grozenia demograficzne i niesprawiedliwe nieréwnosci dochodowe. Znalazty one
wyraz w nowej koncepcji dtugookresowego przezwyciezania putapek konwer-
gencji do najwyzej rozwinigtych gospodarek kapitalistycznych zaproponowane;
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przez wicepremiera koalicyjnego rzadu PiS Mateusza Morawieckiego w Planie
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju i przyjetej rok poézniej w postaci strategii
(14 lutego 2017 1.).

Program ten nakresla budowe gospodarki opartej na wiedzy i innowacyjno-
$ci W powigzaniu z prowzrostowq strategia ograniczajaca nierownosci spoteczne.
Ktadzie si¢ w nim nacisk na przedsigbiorcze panstwo nakierowujace na wlasciwy
biznes, dostosowany do wyzwan czwartej rewolucji przemystowej, uwolniony od
nadmiernej zaleznosci od kapitatu zagranicznego i korporacji transnarodowych.
Jest w nim respektowana specyfika czasoprzestrzennych wewngtrznych i ze-
wnetrznych uwarunkowan rozwoju gospodarczego Polski. Oznacza to nie tylko
zerwanie z doktrynerskim podejéciem do neoliberalnych regut polityki ekono-
miczno-spolecznej. Strategia ma by¢ rowniez nowego rodzaju pragmatycznym
wzorcem realizowania polityki rozwojowej, ktory spelnia w zasadniczych zary-
sach zalecenia formutowane na gruncie poprawnie sfalsyfikowanych teorii po-
dziatu i ekonomii keynesowskiej, dostosowanych do warunkow globalizacji li-
beralizacji 1 konkurencji nowego typu oraz gospodarki napgdzanej innowacjami.

W istocie swej pozostaje w zgodzie z teorig mozliwosci funkcjonowania sfor-
mutowang przez A. Sena'?, postulujaca tworzenie materialnych, a nie jedynie for-
malno-prawnych warunkdéw wolnego wyboru. Respektuje przy tym liberalng zasade
minimaksu J. Rawlsa, czyli maksymalizacji spotecznego minimum, w dlugofalowe;j
perspektywie obejmujacej takze przyszie pokolenia'®. Jednakze w tym programie
sprawiedliwo$¢ wywiedziona z bezstronno$ci nie ogranicza si¢ jedynie do reali-
zacji liberalnej zasady rownosci szans. Jej koniecznym dopetnieniem jest rownos¢
mozliwosci, za$ instrumenty umozliwiajace jej osiaganie (500 plus dla rodzin wie-
lodzietnych, mieszkanie plus, powszechne wynagrodzenie minimalne, stopniowe

12 Zob. szerzej na ten temat [Sen, 2002].

13 Zob. szerzej [Rawls, 1994]. Nalezy jednak dodac, ze rowno$¢ szans jako sprawiedliwy do-
step do roznych mozliwosci zyciowych jest marginalizowana w podejsciu neoliberalnym. Zdaniem
jego zwolennikdw warunkiem wystarczajagcym rownos$ci szans sg instytucje gwarantujace ochrong
prywatnej wlasnos$ci, wolny wybor i respektowanie kontraktow. Natomiast zasada minimaksu jest
jednym z warunkow dziatania koncepcji bezstronnego godzenia sprawiedliwosci z konkurencyjnym
porzadkiem. Ma zatem modyfikowa¢ wolnorynkowy mechanizm maksymalizowania indywidual-
nych korzysci wlasnych w zgodzie z jego logika. W teorii dobrobytu gwarantem sprawiedliwego
dostepu do réznych mozliwosci jest panstwo, gdyz jej zwolennicy koncentruja si¢ na market failu-
res. W teorii rozwoju zrownowazonego postuluje si¢ rownowazenie priorytetdw polityki spotecz-
nej, ekologicznej i ekonomicznej oraz realizowanie podstawowych praw cztowieka. W koncepcjach
socjalistycznych priorytetem jest rowno$¢ spoteczna, stad rownos$¢ szans jest marginalizowana.
Marginalne jest rowniez jej znaczenie w podejsciach konserwatywnych, gdyz sprowadza si¢ ja do
funkcji minimum egzystencji. Natomiast w mojej koncepcji gospodarki opartej na wiedzy i innowa-
cyjnosci zorientowanej na podnoszenie jakosci wartosciowego zycia we wszystkich sferach bycia
i dziatania cztowieka droga do sprawiedliwego dostgpu do réoznych mozliwosci wiedzie poprzez
integrowanie logiki dziatania rynkow i polityki publicznej dzigki holistycznej modernizacji reflek-
syjnej kapitatu ludzkiego i dbatos¢ o rozwoj kapitatu ludzkiego o charakterze dobra publicznego,
0 czym w nastgpnym punkcie.
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zwigkszanie wydatkow na stuzbe zdrowia do 6% PKB, wyro6wnywanie szans na
rynku pracy) sa tak dobrane, by bylo mozliwe inteligentne wykorzystywanie key-
nesowskiego mechanizmu mnoznika w odniesieniu do konsumpcji. Dzigki temu
mozliwe staje si¢ jednoczesne realizowanie polityki prowzrostowej ograniczajace;j
nierownosci spoleczne, jak rowniez polityki prorodzinnej. Jak z powyzszego wy-
nika Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju jest oparty na uzasadnionym teo-
retycznie inteligentnym protekcjonizmie. Jego autorzy daza rowniez do odbudowy
strategicznych dziedzin produkcji przez kapitat krajowy i wzmocnienie roli panstwa
w nakierowywaniu na wlasciwy biznes kapitatu narodowego. Chodzi tu m.in. o ta-
kie dziedziny produkcji, w ktorych istniejg realne mozliwos$ci uzyskiwania efektow
synergicznych ze stosowania wielorakich innowacji w catym fancuchu biznesowym
od innowacji technologicznych, produktowych, poprzez marketingowe, instytucjo-
nalne i przy wykorzystaniu krajowych zasobow finansowych (energetyka, samo-
chody elektryczne, sieci komunikacyjne).

Wazne miejsce w tej strategii przypada reformom instytucjonalnym, zmie-
rzajacym do utrzymania rownowagi budzetowej oraz trwato$ci programow so-
lidarno$ciowych, poprzez zasadnicze uszczelnienie systemow podatkow, ogra-
niczenie pogoni za polityczng rentg korzysci, nieroztropnych i nieefektywnych
indywidualnych decyzji, usprawnienia w zakresie funkcjonowania sprawiedliwe-
go panstwa, a takze wymuszajace spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Ich final-
nym efektem powinien by¢ konstytucyjny porzadek gospodarczy zorientowany
na gospodarke oparta na wiedzy i innowacyjnosci zorientowang na podnoszenie
jakoS$ci wartosciowego zycia we wszystkich sferach bycia i dziatania ludzkiego.

Dwa lata realizacji zalozen Planu Morawieckiego sg obiecujace, jednakze
jego krytycy zwracaja uwage na:

— niepewnos¢ zrodel jego finansowania, a w zwigzku z tym wzrost ryzyka wiek-
szego deficytu, wickszego dtugu publicznego albo wigkszych podatkow;

— zbyt duzy nacisk na rol¢ panstwa i przecenianie niesprawnosci sektora prywat-
nego, z czym wiaze si¢ ryzyko niedoceniania government failures w wyszu-
kiwaniu sektoréw dajacych nadzieje na wygenerowanie najwigkszego zwrotu
z wylozonego kapitalu i podejmowania inwestycji przez sektor prywatny;

— niekompatybilno$¢ wzorcow aktywnej polityki przemystowej krajow Azji da-
lekowschodniej wywiedzionych z ekonomii strukturalnej wzgledem specyfiki
kapitatu spotecznego i wysokich aspiracji konsumpcyjnych spoteczenstwa pol-
skiego w dodatku uwolnionego od barier emigracji tam, gdzie relatywne wyna-
grodzenia sg radykalnie wicksze.

Krytycy tego programu nie podejmuja jednak proby odpowiedzi na pytanie,
jak trwale odwroci¢ negatywny trend rozwoju zaleznego i enklawowego 1 przy-
spieszy¢ konwergencje realng nie tylko pod wzgledem poziomu PKB per capita
i technologiczna, ale przede wszystkim pod wzgledem jako$ci zycia. Pozostawie-
nie tych probleméw mechanizmom rynkowym i kapitatowi zagranicznemu, jak
chcieliby tego zwolennicy neoliberalnych recept, jest zgoda na syzyfowy wysitek
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wdrapywania si¢ na szczyt za pomocg odepchnigtej drabiny™. Trzeba wigc szu-
kac innej drogi, ktora w gospodarce opartej na wiedzy 1 innowacyjnos$ci musi si¢
wigza¢ z modernizacjg kapitatu ludzkiego i odrzuceniem pozornej partycypacji
na rzecz realnego upodmiotowienia osoby.

POTRZEBA MODERNIZACJI KAPITALU LUDZKIEGO
I ZINTEGROWANEJ EDUKACIJI

Fundamentalnym, cho¢ nie jedynym wyznacznikiem skutecznych i elastycz-
nych dostosowan podmiotow gospodarczych do wyzwan i zagrozen rozwojowych
obecnej rewolucji technologicznej i wspotczesnej fali globalizacji jest tatwy do-
step do odpowiednich kompetencji innowacyjnych. Jest to niezwykle trudne wy-
zwanie dla Polski z uwagi na podatno$¢ na drenaz mozgoéw gospodarki otwarte;j
i zintegrowanej z rynkami UE z powodu stabych postepow w konwergencji pod
wzgledem jakos$ci zycia. ,,Wyposazanie ludzi w te kompetencje — i to niezaleznie
od tego czy sa juz pracownikami danego przedsigbiorstwa — jest procesem umac-
niania ich zdolno$ci do aktywnego uczestnictwa w rozwigzywaniu problemow
wiasnych i tych, z ktérymi wspoétdzialaja, czyli mozliwosci ponoszenia wspot-
odpowiedzialnosci za rozwoj. Chodzi wigc nie tylko o uzywanie istniejacych juz
zasobow, lecz wspotuczestnictwo w budowaniu potencjatu innowacyjnego przez
generowanie nowych zasobow, np. typu relacyjnego, aby mie¢ do nich szybki
i tatwy dostep” [Bal-Wozniak, 2013, s. 405-406].

Podziat polityczny na dwie Polski z totalng opozycja wobec rzadowego pro-
gramu modernizacji panstwa, reform instytucjonalnych i polityki zadekretowa-
nej w Planie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju wraz z mediokratycznym szu-
mem informacyjnym opartym na postprawdzie wiodag w kierunku demokracji
ekskluzywnej uniemozliwiajacej racjonalne uczestnictwo spoteczne w moderni-
zacji panstwa, gdyz procesy te deprecjonuja kapitat ludzki o charakterze dobra
publicznego. Dla upowszechnienia mys$lenia w kategoriach spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu nie mozna pomijaé priorytetow programowych na rzecz re-
spektowania moralnej odpowiedzialnosci za upowszechnianie wiedzy zdolnej do
dzialania na rzecz zintegrowanego rozwoju. Z tych priorytetow wynika potrzeba
upowszechniania kompetencji autorefleksyjnych, uzdalniajacych do zintegrowa-
nej percepcji, wyrastajacej z ciaglego falsyfikowania regut myslenia i dziatania
w odniesieniu do sfery rozumu i duchowej, konsumpcji, natury i biologii, ale row-
niez kompetencji refleksyjnych w odniesieniu do sfery ekonomicznej, politycznej,
spotecznej i technologicznej. Do tego potrzebna jest strategia rozwoju edukacji
zorientowana na:

14 Historyczna analiz¢ narzedzi uzywanych przy stosowaniu zasady odepchnigtej drabiny przez
liderow gospodarki $§wiatowej oraz jej konsekwencji mozna znalez¢ w: [Chang, 2016].
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1. Upowszechnianie holistycznego, cato§ciowego podejscia, holizmu metodolo-
gicznego, przekonan o konieczno$ci myslenia prospektywnego, strategiczne-
g0, zintegrowanego i interdyscyplinarnego, opartego na chtodnej i rzeczowej
analizie faktow, naukowej syntezie wnioskow 1 praktycznych sugestiach na
przysztosc.

2. Rozwijanie ksztatcenia ustawicznego zgodnie z paradygmatami holizmu.

3. Wychowanie ukierunkowane na rozumienie korzysci z samoodpowiedzialno-
$ci 1 spotecznej odpowiedzialnos$ci oraz kultury partnerstwa.

4. Wlaczenie o$wiaty, jak réwniez mediow publicznych w struktury sieciowe
rynku i nowego typu jej organizacji, ukierunkowanej na umacnianie podmio-
towosci, krytycyzmu oraz tworczego myslenia, zdolno$ci nie tylko do rywa-
lizacji, ale réwniez do wspotdziatania, w szczegdlnosci za§ rozwijanie zin-
tegrowanej refleksyjnosci wewnetrznej zorientowanej na rozumienie zrodet,
charakteru i konsekwencji osobowych ograniczen emocjonalnych, informa-
cyjnych i poznawczych oraz odnoszacej si¢ do wszystkich sfer bytu ludzkiego.

5. Przezwyci¢zenie wielkiego kryzysu politycznego systemu demokracji repre-
zentacyjnej jakiego jeste$my swiadkami, ktory sprawia, ze ci, ktorzy wykazuja
si¢ najwigksza sprawnoscig w pogoni za polityczng rentg korzysci posiadaja
mozliwo$ci podporzadkowania swoim interesom reform instytucjonalnych.
Woéwczas faktycznie nie parlament reprezentujacy dobro wspolne podejmuje
fundamentalne decyzje reformatorskie, a nawet nie partie rzadzace. Dzieje si¢
tak wowczas, jesli ludzie nie posiadaja mozliwosci 1 wiedzy do racjonalnej
oceny realnych konsekwencji r6znych polityk publicznych, sa manipulowa-
ni mediokratyczng propaganda, tracag wiar¢ w mozliwos¢ wptywu na reformy
w kierunku inkluzywnej demokracji i polityke gospodarczg stuzaca ich intere-
som. Woweczas politycy nie sg zmuszeni do usprawniania swych polityk.

Aktualny model edukacji jest nadal oparty na indywidualizmie, redukcjonizmie
1 mechanistycznym podejsciu. Nie uzdalnia wige ludzi do zintegrowanej percepcji
funkcji celow rozwojowych wszystkich sfer bycia i dzialania cztlowieka. Oznacza
to, ze nie jest w stanie wyposazy¢ dostatecznie wielu wyborcow w odpowiednia
wiedz¢ na temat realnych konsekwencji polityk dla zharmonizowanego podnosze-
nia jako$ci zycia we wszystkich sferach bycia i dziatania. Nalezy podkresli¢, ze
dla redukowanej do indywiduum jednostki ludzkiej, ktéra maksymalizuje jedynie
korzy$¢ wlasna do rangi zasadniczej urasta kwestia maksymalizacji uzytecznosci
decyzji wyrazajaca si¢ w stabilnym dostepie do mozliwie maksymalnej puli za-
sobow. Sprzyja to abstrahowaniu od skutkéw sprzezen zwrotnych pomiedzy po-
szczegOlnymi sferami bytu ludzkiego, budowaniu regul myslenia eksponujacych
konkurencyjnos¢ celow rozwojowych, myleniu celow rozwojowych ze §rodkami
ich realizacji, nieeckwiwalentnej alokacji zasoboéw do poszczegdlnych sfer bytu
ludzkiego (niewynikajacej z wkladu do tworzenia dobrostanu egzystencjalnego).

Reguly myslenia wyrastajace z takich podstaw epistemologicznych zawiodly nas

do gospodarki postindustrialnej i ponowoczesnego spoleczenstwa.
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Pomimo niezaprzeczalnych i olbrzymich postepéw w rozwoju nauki, go-
spodarka postindustrialna oparta jest na pokawatkowanych nadmiernym reduk-
cjonizmem, skazonych mechanistycznym podej$ciem wywiedzionym z newto-
nowskiej dynamiki i pojmowanego jako indywiduum czlowieka, podstawach
budowania wiedzy. Jest tez gospodarkg tworzong i sterowang przede wszystkim
przez ,,ekonéw”, z ktorych interesami jest zbiezna ekonomiczno$¢, stabilnos¢ ma-
kroekonomiczna i wzrost bez granic na wspolnym ,,pastwisku natury” wspierany
globalizacjg liberalizacji, finansyzacja i konkurencja nowego typu, kooperacja
wewnatrz sieci a konkurencja na zewnatrz, utylitarystycznym wartosciowaniem,
relatywizmem moralnym oraz hiperkonsumpcjonizmem (rys. 2).

Pomoc ze strony panstwa nie jest potrzebna zredukowanej do racjonalnosci
ekonomicznej psychice ludzkiej. Jednakze pomijanie jej ograniczen emocjonalnych
czy informacyjnych na mocy klauzuli ceteris paribus nie sprawia, ze one znikaja.
Przeciwnie, otwiera droge do uzytkowania tych ograniczen, gdyz ludzie pozbawia-
ni refleksyjnosci nad nimi tatwiej stajg si¢ przedmiotem uzycia w imi¢ interesow
jednostek mniej ograniczonych emocjonalnie, informacyjnie i poznawczo.

Oparty na:

» utylitaryzmie ,,ekonow ,, zerujacych na wspdlnym pastwisku” natury,

» relatywizmie moralnym,

»ICT, migkkich czynnikach (GOJ, GOW),
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Bez globalnego sternika

Rys. 2. Desygnaty postindustrialnego kapitalizmu w zintegrowanej percepcji

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Konsekwentne wnioskowanie oparte na paradygmacie racjonalnych indywiduéw
wiedzie do wnioskow, ze polityka spofeczna jest zbedna i1 nie nalezy si¢ zajmowac
otoczeniem instytucjonalnym, gdyz gospodarka rynkowa z natury jej paradygmatow
zawiera mechanizmy samonaprawcze, jest zorientowana na rozwoj kapitatu ludzkie-
go w postaci wiedzy zdolnej do dziatania na rzecz interesow ekonow, a dopiero za ich
posrednictwem celow rozwojowych ludzi. Nie nalezy si¢ dziwi€, ze w tej percepcji
polityka spoteczna jest marginalizowana jako zbedny koszt obcigzajacy ekonomicz-
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nos¢ decyzji i ograniczajacy maksymalizowanie wartosci ekonomicznych. Stad pty-
nie awersja ekondw do dziatan regulacyjnych panstwa, ktore przede wszystkim psuja
rynki i ograniczaja wolny wybor, chyba ze shuzg ich interesom.

Podmiotowo$¢ i spoteczenstwo obywatelskie, podobnie jak zredukowany do ce-
16w rozwojowych ekondéw $wiat sprawnych rynkow, stajg si¢ bytami deklaratywny-
mi, wyobrazeniowymi. Faktycznie reguly myslenia i dziatania ludzi sa ksztattowane
przez spektakle marketingu biznesowego, politycznego i mediokratycznego. Ponie-
waz inwestowanie w kapitat ludzi jest zorientowane na umacnianie fundamentow tak
dziatajacej gospodarki, nie ma w nim miejsca na upowszechnianie wiedzy przygo-
towujacej do refleksyjnosci wewngtrznej, zorientowanej na rozumienie ztozonosci
psychiki ludzkiej i funkcje sfery emocjonalnej w procesie decyzyjnym. Racjonalne
indywiduum nie ma potrzeby autorefleksji, odkrywania efektow synergii i entropii
wynikajacych z alokacji zasobow do poszczegodlnych sfer bytu ludzkiego. Jego decy-
zje podporzadkowane sa jedynie kryterium ekonomicznosci i wywiedzionej z niego
uzytecznosci jako korzysci wilasnej policzalnej w kategoriach rynkowych. Do tego
wystarcza mu inwestowanie w kapitat ludzki zdolny do dzialania na rzecz wtasnych
korzysci 1 podejmowanie decyzji zgodnie z kryterium efektywnosci ekonomiczne;.

Osadzony w paradygmacie homo oeconomicus tad instytucjonalny rynkowej
gospodarki napedzanej innowacjami upowszechnia z wielkim przyspieszeniem
technologie informacyjno-telekomunikacyjne, kreujac rozwoj indywidualistyczny,
ktory z natury ma charakter chaotyczny, ekskluzywny, i dysproporcjonalny. Z tych
powodéw spontaniczna modernizacja jest poddawana w UE zorganizowanemu
korygowaniu w kierunku potrdjnie zrownowazonego rozwoju. Jednakze stabosci
przyjetych procedur koordynacji i zawezony do spojnosci spoteczno-ekonomicz-
nej w wymiarze przestrzennym program integracji procesow rozwoju utrudniajg
osigganie oczekiwanych rezultatow. Utrwalone przestrzenne dysproporcje rozwoju
spoleczno-ekonomicznego nie ulegajg zasadniczym zmianom, za$ wzrost gospo-
darczy jest obcigzony dodatkowymi kosztami. Niezadowalajace sg rowniez efekty
w redukowaniu procesow polaryzacji dochodow i majatku. Nieciaglosci i niesta-
bilnos$¢ wzrostu gospodarczego sa nadal obecne, a co najwazniejsze — nie ma prze-
loZenia tej strategii na harmonizowanie celoéw rozwojowych na poziom osobowy.

Pokawatkowana wiedza poddana kontroli biurokratycznych, politycznych i biz-
nesowych interesow tworzy byty zrownowazonego rozwoju wyobrazalne, a nie re-
alne. Stad jakze czgsto teorie ekonomiczne, jako przejaw myslenia zyczeniowego,
staja si¢ propagandowa narracja, narzedziem realizacji partykularnych interesow.
Faktycznie dzialaja wynikajace z uktadow tych interesow mechanizmy destrukcji
i selekeji prowadzace do modernizacji i postgpu w sposob chaotyczny, nieciagly i tyl-
ko posrednio, luzno, a nawet przypadkowo powigzane sg z tworzeniem dobrostanu
jednostkowego i spolecznego. Dla harmonizowania celéw rozwojowych wszystkich
sfer bytu ludzkiego nie wystarcza jedynie indywidualny kapital ludzki. Jest on prze-
ciez dobrem o charakterze prywatnym. Wyzwalanie efektow synergii i ograniczanie
entropii z uzgodnionej w dialogu spotecznym alokacji zasobéw do wszystkich sfer
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bytu ludzkiego wymaga jeszcze rozwoju kompetencji okreslanych przez Mancura
Olsona mianem kapitatu ludzkiego o charakterze dobra publicznego. Ten typ kapitatu
jest wiedzg jednostek o tym, jakie rodzaje polityk publicznych popieraé, jakie sg ich
konsekwencje, a w zwigzku z tym na kogo nalezy gtosowa¢ w wyborach i anga-
zowac si¢ w poparcie. Ma on znaczenie dla podniesienia realnego dochodu spote-
czenstwa. Dzieje si¢ tak wowczas, gdy dostatecznie wielu wyborcow uzyska wigcej
wiedzy na temat realnych konsekwencji roznych polityk publicznych, gdyz wowczas
ich usprawnianie jest zgodne z interesami politykéw's. Ten rodzaj kapitatu ludzkie-
g0 moze rozwijac si¢ wowczas, jesli ludzie sg w sposob zorganizowany i powszech-
nie wyposazani w wiedz¢ na temat realnych konsekwencji procesu decyzyjnego dla
szansy osiggania efektow synergii i ograniczania entropii z alternatywnych strategii
alokacji zasobow i modernizacji sSrodowiska dzialania podmiotéw gospodarczych na
rzecz realizowania celow kazdej z osmiu sfer jego bytu sktadajacych si¢ na przestrzen
rozwoju zintegrowanego, jak ukazuje to w dalszej czgsci artykutu rys. 3.

Jesli gospodarka oparta na wiedzy i innowacyjno$ci ma by¢ zorientowana na
zharmonizowane podnoszenie jako$ci wartosciowego zycia we wszystkich sfe-
rach bytu ludzkiego potrzebne jest nowe o$wiecenie oparte na regutach myslenia
zorientowanych na funkcje celow rozwojowych wszystkich sfer bycia i dzialania
ludzkiego, charakter sprzezen wystgpujacych mi¢dzy nimi oraz wielorakie konse-
kwencje z nich wyptywajace w odniesieniu do nas samych i tych, ktorych aktual-
nie 1 w przysztosci los zalezy. Tak rozumiana holistyczna modernizacja refleksyjna
kapitatu ludzkiego oznacza potrzebg skierowania procesu edukacyjnego na zinte-
growang refleksyjnos¢ zewnetrzng i wewngtrzng. Ta pierwsza dotyczy catoksztattu
uwarunkowan rozwojowych wynikajgcych z jak najszerzej rozumianego otoczenia
dzialania osoby, rodziny, spotecznosci lokalnych, gospodarki krajowej i $wiatowej,
za$ ta druga odnosi si¢ do charakteru, zrodet i konsekwencji ograniczen osobowych
1 warunkow ich ograniczania. Jednakze stawanie si¢ obywatelem uzdolnionym do
zintegrowanej refleksji zewngtrznej i wewnetrznej jest zbyt skomplikowanym pro-
cesem, aby realizowalo si¢ jedynie spontanicznie poprzez doswiadczenia jednost-
kowe i jedynie oddolne inicjatywy, dlatego musi by¢ odpowiednio zorganizowane.

Ludzie w swej masie nie sg ekonami, lecz istotami wielosferycznymi, dziatajg-
cymi intencjonalnie (celowo), hierarchizujacymi cele rozwojowe wedtug wyznawa-
nego systemu wartosci, racjonalizujacymi srodki dziatania, ograniczong informacyj-
nie, poznawczo i emocjonalnie dualng, bo réwnoczesnie racjonalng i emocjonalng
psychika podatng na manipulowanie nig. Dlatego w skomplikowanym procesie de-
cyzyjnym zorientowanym na realizowanie funkcji celow rozwojowych wtasciwych
dla wszystkich sfer bycia i dziatania w sposob harmonijny trzeba ludziom pomaga¢
poprzez odpowiednig edukacje, aby mogli stawa¢ si¢ podmiotami, a ich potencjat
intelektualny nie byt redukowany do przedmiotu uzycia jako kapitalu ludzkiego
zdolnego do dziatania glownie na rzecz tych, ktorzy go nabywaja na rynku.

15 Zob. szerzej [Olson, 2000, s. 52 i n.].
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Jest to niezwykle trudne zadanie, gdyz od czasow przewrotu kartezjanskie-
go w nauce ¢wiczymy si¢ w mys$leniu mechanistycznym, fragmentarycznym,
indywidualistycznym, ktére zostato przeniesione réwniez do nauk spotecznych.
Bezradno$¢ tego typu mys$lenia wobec wyzwan i zagrozen rozwojowych ludzko-
$ci obnazyt wspolczesny kryzys finansowy. Zagrozenia te sg analizowane przez
prospektywnie zorientowanych, odpowiedzialnych, rozumiejacych przeznacze-
nie nauki jej przedstawicieli. Sg w$rdd nich rowniez optymisci, ktorzy wierza
w zdolnos$¢ zorganizowanego, zespotowego podejscia catosciowego do wielora-
kich przejawow bezcelowosci chaotycznego rozwoju 1 mozliwos$ci zintegrowania
jego autonomicznych procesow. Otwiera to perspektywe zorganizowanego naci-
sku $rodowiska naukowego na tworzenie przez panstwo klimatu sprzyjajacego
rozwojowi komunikacji migdzypokoleniowej i wewnatrzpokoleniowej pomiedzy
wszystkimi grupami spolecznymi, niezaleznie od wieku, plci, wyksztalcenia, za-
wodu, stosunku do tradycji czy nowoczesnosci na rzecz integracji procesow roz-
wojowych i1 respektowania regut spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Trzeba
wskazywacé na wielorakie pozytki dla wszystkich interesariuszy biznesu i sektora
publicznego ptynace z klimatu podmiotowosci, odnoszace si¢ do wszystkich sfer
bytu ludzkiego oraz konieczne priorytety instytucjonalne i procedury koordynacji.

Podmiotowo$¢ moze si¢ realizowa¢ w warunkach ciaglej dbatosci o umacnianie
kompetencji informacyjnych, uwolnienie od struktur i bezwarunkowej wiary w na-
uke, tworzenie mozliwosci twérczego wptywania jednostki na srodowisko, rozwoj
spoteczenstwa obywatelskiego, odbudowe kapitatu zaufania, etycznosci i elastycz-
nosci. Spoteczenstwo podmiotowe moze istnie¢ wowczas, gdy sfera polityczna jest
oparta na rzgdach praw chronigcych instytucje demokratyczne i podmiotowos$¢, to
jest tych, ktoérzy sg zdolni do samoograniczania swej wolnosci z szacunku dla in-
nych podmiotéw i podmiotéw spotecznych [Wielecki, 2003, s. 351].

Tylko w klimacie podmiotowosci komunikowanie si¢ dla realizacji celow
wspolnych nabiera sensu dla kazdego, niezaleznie od jego miejsca w strukturze
spotecznej, zawodowej czy politycznej. Powszechne respektowanie podmioto-
wosci osoby sprzyja odbudowie zaufania spoltecznego, przyspieszeniu procesu
uczenia si¢, wyzbywaniu si¢ iluzji ideologicznych oraz uprzedzen do moder-
nizacji, nowoczesnosci czy tradycji. Znikaja wowczas psychologiczne bariery
spontanicznej aktywnosci, a wzrost sktonnosci do kooperacji moze owocowaé
efektami mnoznikowymi w postaci bardziej efektywnych dziatan, poczucia sa-
moodpowiedzialnosci, sktonnosci do podejmowania ryzyka modernizacji stylu
zycia, zmiany zawodu, sposobu podejmowania pracy i miejsca pracy. Klimat
podmiotowosci jest warunkiem koniecznym, lecz niewystarczajacym do wy-
laniania si¢ niedoktrynerskich, racjonalnych standardéw spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

Odpowiednio wysokie kompetencje dostosowane do wyzwan zmieniajacej si¢
rzeczywistosci sg fundamentalnym warunkiem szybkiego rozwoju gospodarczego
1 poprawy jakosci zycia ludzi we wszystkich wymiarach bytu ludzkiego. Kompeten-
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cji zorientowanych na osigganie dobrostanu poprzez harmonizowanie funkcji celow
rozwojowych wilasciwych dla wszystkich wymiarow egzystencji nie moze dostarczac
system edukacji podporzadkowany interesom politycznym i biurokracji tego systemu.
Wiedza niezbedna dla celow biznesowych, politycznych, spotecznych nie moze by¢
uzyteczna dla harmonizowania celow rozwojowych osoby, gdyz nie pozwala na to
logika redukcjonizmu i mechanistycznego podejécia. W tej epistemie jest to wiedza
fragmentaryczna, mechanistyczna, ignorujaca ograniczenia emocjonalne, zakloco-
na interesami, chciwoscia, lekiem wyzwalanym przez konkurencje i zwigzang z nig
agresjg oraz innymi zagrozeniami, ktére sama stworzyta. W szczegolnosci dotyczy to
wiedzy kreowanej pod presja neoliberalnych regut myslenia i dziatania.

Dla przezwyci¢zania niedostatkow aplikacyjnych monodyscyplinarnej wie-
dzy $wiat nauki powinien wylansowa¢ integrowanie jej zasobow, inne postawy
i innych bohaterow, ktorzy potrafia wskazac pozytki ptynace z kompetencji do re-
fleksywnosci zewnetrznej i wewnetrznej, odkrywaé predyspozycje do tych kom-
petencji i umotywowac do rozwijania ich. Nie moga nimi by¢ dogmatycy zauro-
czeni mechanistycznymi, nadmiernie redukcjonistycznymi zmatematyzowanymi
modelami rozwigzan systemowych odwolujacych si¢ jedynie do kryterium efek-
tywnos$ci ekonomicznej. Cztowiek nie jest i nie chce by¢ redukowany jedynie
do wymiaru indywiduum, nosiciela kapitatu ludzkiego uzytecznego jedynie dla
realizacji celow biznesowych, politycznych czy nawet spotecznych.

Trzeba ukierunkowaé wszystkie kanaly ksztattowania kompetencji na po-
wszechng 1 zorganizowang holistyczng modernizacj¢ refleksyjna kapitatu ludzkiego
za pomoca spojnego zestawu instytucji, narzedzi i procedur koordynacji. Taka mo-
dernizacja kapitatu ludzkiego potrzebna jest rowniez po to, aby politycy nie mogli
si¢ uchyla¢ od podejmowania wyzwan przysztosci i racjonalnych reform systemo-
wych, a §wiat biznesu dzialat w warunkach, w ktorych nie optaca si¢ nie respek-
towac spolecznej odpowiedzialnosci. Ide¢ powszechnej holistycznej modernizacji
refleksyjnej moze skonkretyzowa¢ $rodowisko naukowe i edukacyjne. Jednakze
sama idea nie wystarcza. Trzeba ja upowszechni¢, by wyposazy¢ ogdt podmiotow
gospodarujacych w nowej jakosci zasoby kapitatu ludzkiego. Potrzebne sg w zwigz-
ku z tym odpowiednie procesy decyzyjne i odpowiednie zasoby fizyczne oraz finan-
sowe nieodzowne przy nauczaniu norm, jak rowniez przy tworzeniu mozliwosci
uzywania narz¢dzi motywacyjnych, organizowania kampanii promujacych etyczny
biznes i wiedz¢ o wielorakich pozytkach wynikajacych z wdrazania zasad i standar-
dow jakosci produktow, zarzadzania przez wartoSci, zintegrowanego raportowania
dla przezwyci¢zania asymetrii informacji wsrdd interesariuszy, upowszechniania
rozumienia takze etycznych funkcji efektywnosci mikroekonomiczne;j'®.

16 Niestety, nie tylko w sferze tworzenia kapitatu ludzkiego w Polsce nadal obecne s narzedzia
antymotywacyjne oparte na nagradzaniu na podstawie wskaznikow ilo§ciowych a nie jako$ciowych,
nierzadko rdwniez wspierane etyka ,,psa ogrodnika” (sam nie zjem, ale drugiemu nie dam), ktore
z istoty swej sa antybodzcami kreatywnosci i najpowazniejszymi sitami sprawczymi zaniku inno-
wacyjnych zachowan, a w konsekwencji innowacyjnosci gospodarki.
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Zintegrowana edukacja musi si¢ odnosi¢ do catej przestrzeni funkcji celow
rozwojowych ludzi ze wszystkich sfer bycia i dziatania oraz réznorodnosci kry-
teriow wartosciowania tych celow, sprzezen wynikajacych miedzy nimi i konse-
kwencji tych sprzezen wynikajacych z alternatywnych alokacji zasobow do r6z-

nych sfer (rys. 3).
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Rys. 3. Kryteria dzialania osoby na rzecz zintegrowanego rozwoju

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zintegrowane podejscie nie powinno i nie moze si¢ ogranicza¢ do rozwijania
$wiadomosci. Tak samo wazne jest rozwijanie funkcji odczuwania powinnosci
zaangazowania, posiadania umiejetnosci praktycznego wykorzystania wiedzy
i dostrzegania mozliwosci jej zastosowania w réznych sferach bytu ludzkiego,
nie tylko na stanowisku pracy, przy prowadzeniu witasnego biznesu, petieniu
funkcji w sektorze publicznym, ale réwniez w funkcjonowaniu w spoteczenstwie,
rodzinie, w sferze konsumpcji, takze w korzystaniu z dobr natury i rozumieniu
wiasnej psychiki, zwlaszcza jej potencjalu i jej specyficznych ograniczen. Bezro-
botni, niepracujacy cztonkowie rodziny, emeryci powinni przeciez tez posiadac
wiedze zdolng do poszukiwania nowych mozliwosci dziatania w ich aktualnych
i dajacych si¢ przewidzie¢ uwarunkowaniach.

Podstawa sukcesu jest wiedza zdolna do dziatania i wspotdziatania w kontek-
scie konkretnej czasoprzestrzeni i na rzecz konkretnych celow. Kompetencje wyra-
Zaja si¢ przeciez nie tyle w werbalizowaniu regul myslenia, ale przede wszystkim
w zdolnoS$ciach 1 woli praktykowania ich, sprawdzania w dziataniu, nie tylko w or-
ganizacjach na réznych jej poziomach, ale rdéwniez we wlasnym zyciu w rozma-
itych okoliczno$ciach. Metodyka nauczania ma nie tylko utatwia¢ zapamigtywanie
poprzez shuchanie, wzrok, werbalizowanie, ale rowniez dyskusj¢ i dziatanie, czy-
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li robienie do$wiadczen i wymaganie od uczniéw i studentéw tych doswiadczen
w roéznorodnych formach. To brak nauczania w dziataniu jest pigta Achillesowg pol-
skiej edukacji sformalizowane;.

Usuwanie zasygnalizowanych problemow zwiazanych z upowszechnianiem
wiedzy zdolnej do dziatania na rzecz zintegrowanego rozwoju wigze si¢ z eduka-
cja opartg na czterech filarach: §wiadomosciowym, emocjonalnym, kognitywnym
i prakseologicznym [Bal-Wozniak, 2012]. Nalezy zauwazy¢, ze edukacja dokonuje
si¢ nie tylko na poziomie szkoly. Zaczyna si¢ przeciez w rodzinie i dzieje si¢ row-
niez za posrednictwem religii, sektora biznesowego, prawa i polityki, zas w spote-
czenstwie informacyjnym ogromny wplyw na charakterystyki kapitatu ludzkiego
ma mediokratyczny szum informacyjny. Skoro poprzez te rézne kanaty dociera
wiedza, a nawet moga by¢ ksztattowane i rozwijane kompetencje powstaje problem
integrowania tej edukacji. Aby kompetencje byty funkcjonalne wzgledem potrzeb
innowacyjnej gospodarki zdolnej do integrowania celow rozwojowych wszystkich
sfer bytu ludzkiego (ekonomicznej, konsumpcji, spolecznej, politycznej, natury
1 biologii oraz technologicznej, rozumu i aksjologicznej) w uktadzie zmieniajgcych
si¢ koincydencji potrzebne jest powigzanie poszczegdlnych ogniw procesu rozwi-
jania kreatywnych kompetencji za pomocg wielopoziomowego zarzadzania od uro-
dzenia az do pdznej starosci.

Zintegrowane zarzadzanie edukacja napotyka jednak nie tylko na bariere
jakosci odziedziczonego kapitalu ludzkiego, ale rowniez na bariery zwigzane
z upadkiem kapitatu spotecznego [Ferragina, Arrigoni, 2017, s. 355-367]. Ten
upadek kapitatu spotecznego funduja nam nie tyle rynki co politycy, media
zaangazowane na rzecz relatywizmu moralnego i tadu instytucjonalnego lek-
cewazacego reguly sprawiedliwych nierownosci dochodowych, majatkowych
i spotecznych, promujacego rozluznianie zwigzkoéw migdzy wolnoscig i odpo-
wiedzialno$cig w réznych obszarach. W takim §wiecie szerzy si¢ nieufnos¢ i po-
wstaje nieprzyjazny klimat do wspoldziatania. Nie mozna budowac¢ gospodarki
opartej na innowacjach, sieciowych strukturach zdolnych do laczenia konku-
rencji i kooperacji (kooperencji) sprzyjajacej integracji proceséw rozwojowych
1 podnoszeniu dobrostanu i jako$ci zycia wszystkich grup spotecznych, skoro
nie ma zintegrowanego systemu zarzadzania kompetencjami. Wobec braku tego
typu mechanizmu koordynacji ani system ekonomiczny, ani rodziny ani tez pan-
stwo i spoleczenstwo nie majg potrzeby, ani nie potrafia, a nawet nie chca reali-
zowac celow zintegrowanego rozwoju, nie musza tez odpowiada¢ na wyzwania
1 zagrozenia rozwojowe przysztosci.

Rozwdj, ktory bazuje na zewnetrznych transferach technologii zwykle wie-
dzie do dryfu innowacyjnego, tylko przejsciowo zmniejsza luke technologiczna,
a w najlepszym przypadku jest pogonia za znikajacym punktem. Inni przeciez
nie czekaja, lecz w nasilajacej si¢ konkurencji stawiajg na zarzadzanie zasobami
ludzkimi dla zmaksymalizowania efektow synergii z innowacyjnych kompeten-
cji. W tej polityce abstrahuje si¢ od kosztéw utraconych szans.
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Pelny bilans rzekomo darmowego zasilania rozwoju kapitatu ludzkiego i in-
nowacyjnej gospodarki z funduszy UE oraz kosztdéw i korzys$ci, utraconych szans
i zagrozen z uwzglednieniem efektow zewngtrznych — takze po stronie jakosci
kapitatu spotecznego i drenazu mozgow jest trudny do ustalenia. Zasilanie to nie
moze sprzyjac¢ obnizeniu ryzyka przysztych zagrozen rozwojowych gdyz nie jest
powiazane z tworzeniem wiedzy zdolnej do dziatania na rzecz celow zintegrowa-
nego rozwoju. Co zatem robic?

WNIOSKI

Przezwycigzanie dezintegracji procesow rozwojowych musi si¢ wigzac nie
tylko z przeprowadzeniem reinstytucjonalizacji systemu tworzenia i upowszech-
niania wiedzy, ale rowniez catego systemu ekonomicznego i tadu politycznego.
Jej przewodnim celem powinno by¢ przejscie od indywidualistycznego do zinte-
growanego rozwoju poprzez holistyczng modernizacj¢ refleksyjng kapitatu ludz-
kiego, czyli budowanie kompetencji do dzialania na rzecz harmonizowania celow
rozwojowych i odkrywania nowych sposobow ich osiggania poprzez wyzwalanie
i rozwijanie kreatywnosci a nie jedynie upowszechnianie wiedzy.

W odniesieniu do edukacji ekonomicznej nie mozna pomija¢ rozumienia
spotecznego wymiaru kontekstu konkurowania firmy i konsekwencji wynikaja-
cych z jej tancucha warto$ci. W gospodarce opartej na innowacyjno$ci warto$ci
dla klienta stanowig zasadniczy element modelu biznesu. Wartosci te sg tworzo-
ne na podstawie profilu klienta, jego problemdw i potrzeb oraz marketingu nie
manipulujgcego, lecz odwotujacego si¢ do funkcjonalno$ci tych potrzeb i w ten
sposob ukazujacego, co i jak sprzeda¢ klientowi. Aby tak bylo innowacyjnosé¢
musi by¢ rozumiana jako kompetencja, do ktorej dochodzi si¢ w procesie ce-
lowego, zorganizowanego i systematycznego odkrywania zmian i sposobow
tworzenia warto$ci przynoszacych korzysci biznesowe z podnoszenia jakoSci
warto§ciowego zycia 0sob i spoteczenstwa. Tak rozumiana innowacyjnos¢ ma
charakter spotecznie odpowiedzialny, jest postawg zorientowang na zréwnowa-
zone innowacje oraz zastgpowanie tradycyjnych modeli innowacyjnych modela-
mi otwartymi'” i podmiotowym podej$ciem do innowacyjnosci, w ktorym eks-
ponowane sg wszystkie filary umozliwiajace upowszechnianie innowacyjnych
zachowan'®, Jej uobecnienie w dzialaniach praktycznych jest mozliwe jedynie
poprzez odpowiednie zmiany instytucjonalne zorientowane na zintegrowany
rozwoj. Instytucje sa wprawdzie ograniczeniami przestrzeni wolnego wyboru,
jednak bez inteligentnego doboru tych ograniczen konkurencja zmusza do wyko-
rzystywania kazdej okazji do uzyskania przewagi konkurencyjnej, takze poprzez

17 Na temat znaczenia roznorodnosci wiedzy dla tak zorientowanej innowacyjnosci zob. [Bogers,
Foss, Lyngsie, 2018].
18 Szeroko na ten temat zob. [Bal-Wozniak, 2012, s. 77-98].
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tworzenie okazji rynkowych w wyniku wprowadzania zmian, ktore stuza jedynie
krotkookresowym celom biznesowym i sg zorientowane na uzytkowanie infor-
macyjnych oraz emocjonalnych ograniczen odbiorcy'. O tej sprzecznosci gospo-
darki rynkowej nie moga zapomina¢ reformatorzy gospodarki i jej podsystemow.

Nosnikami szczegodlnego potencjalu do rozwoju zintegrowanego sa inno-
wacje otwarte, wymuszajace laczenie si¢ partnerow spotecznych z biznesowy-
mi i instytucjonalnymi. Zastosowanie ich pozwoli korporacjom na rozwoj no-
wych modeli biznesu bez utraty rynku i z jednoczesng kontrolg nad powstajacymi
innowacjami. Zmienia to sposéb nastawienia firmy z zarzadzania ryzykiem na
tworzenie warto$ci we wspolpracy z interesariuszami w strukturach sieciowych.
Otwiera tez przestrzen do wielopoziomowego zarzadzania innowacyjnoscia. Jego
gléwnymi ogniwami sg klastry przedsigbiorstw i organizacji spotecznych, ktore
w wyniku interakcji uruchamiaja efekty mnoznikowe wynikajgce ze sprz¢zenia
kooperacji 1 konkurencji wedle zasady podobnej do dziatania §ruby napedowej
statku (rys. 4). Umozliwia to stronom wymiany dynamiczny rozwdj tak dtugo,
jak dtugo beda wspotpracowac w klastrze. Takie rozwigzanie bedzie skutkowato
innowacjami, zwlaszcza w sytuacji, gdy nastapig radykalne zmiany w modelu
biznesu umozliwiajace wyjscie poza granice klastra. Respektowanie spoteczne;j
odpowiedzialno$ci w dziatalno$ci innowacyjnej wiaze si¢ wige z przejsciem od
jej formy reaktywnej zorientowanej na minimalizowanie ryzyka do strategicznej
zorientowanej na zintegrowany rozwoj>.

Media, $rodowisko
spofeczeristwo naturalne,

Akademie, Przemyst, Paristwo,
uniwersytety, system firmy, system rzad, system

ie, jego

wyiszej edukacji BOSP y kultura ekologiczne

Rys. 4. Subsystemy sieci partnerstw i symbiotycznych relacji piecioelementowej
spirali Srodowiska innowacyjnego

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Carayannis, Barth, Campbel, 2012].

19 Rézne oblicza manipulowania ludzkimi ograniczeniami informacyjnymi i poznawczymi
przedstawiajg [Akerlof, Shiller, 2015].

2 Takg interpretacj¢ strategii innowacyjnych wyprowadzono z modeli opisywanych przez [Porter,
Kramer, 2006, s. 78-92]. Zob. tez [Chesbrough, Garman, 2010, s. 52-53].
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Fundamentalnymi barierami holistycznej modernizacji kapitatu ludzkiego
sg ograniczenia kadrowe i zasobowe wynikajace z jakosci odziedziczonych jego
zasobow. Dla ich przezwycigzania potrzebne sg wspolne programy przygotowy-
wane w ramach interdyscyplinarnego zespotu najwyzszej klasy nauczycieli aka-
demickich i wspolny koszyk kurséw. Moglyby one by¢ realizowane w ramach
uniwersytetow otwartych, edukacji w kooperacji z przedsigbiorstwami za pomoca
technik internetowych, poprzez wdrazanie telekomunikacyjnych modeli wirtual-
nych i elektronicznych z synchroniczng transmisjg wyktadéw przez Internet, wy-
korzystywanie narzedzi informatycznych umozliwiajacych interaktywny kontakt
ze studentami. Dla ich realizacji trzeba tez zagwarantowaé¢ kompatybilng baze
technologiczng dla catego systemu edukacji sformalizowanej, ktora usprawnitaby
upowszechnianie najlepszych praktyk edukacyjnych.

Skoro wiedza jest dobrem wspolnym a edukacja jest rowniez warto$cig spo-
teczng powinny by¢ one sprzeciwem wobec antywartosci oraz negatywnych zja-
wisk 1 zagrozen ludzkiego bytu. Jesli chcemy ukierunkowac edukacje na integro-
wanie procesow rozwojowych musimy wyposazy¢ systemy edukacji w instytucje,
narzedzia i procedury pobudzajace nie tylko wyobraznie, kreatywno$¢, przedsig-
biorczo$¢ i rozwoj umiejetnosci pracy zespotowej oraz wspotdziatania, ale row-
niez przygotowujace do rozwigzywania konfliktow poprzez respektowanie kryte-
rium stusznosci spotecznej (etyczno$ci biznesu), rozwijajace umiejetnosci zycia
we wspodlnocie, rozumienia innych, ich historii i tradycji duchowych, respekto-
wania ich w realizowaniu wspdlnych projektow jednakze w powigzaniu z odpo-
wiedzialnoscig, a nie uwalnianiem od niej. Uczenie odpowiedzialnosci za wiasne
dziatania i zaniechania w wytyczaniu i realizowaniu wtasnych celow jest tak samo
wazne, jak uczenie kompetencji zawodowych, a w warunkach konkurencji staje
si¢ sktadnikiem tych kompetencji. Nie chodzi tu jedynie o perswazje, przekony-
wanie, gdyz ich skuteczno$¢ jest co najwyzej krotkotrwata i czesto nieskuteczna.

Urzeczywistnianie holistycznej modernizacji refleksyjnej kapitatu ludzkiego
wymaga ukazywania funkcji réznych wartosci wzgledem mozliwosci osiggania
funkcji celow rozwojowych wiasciwych dla roznych sfer bytu ludzkiego. Kluczowe
sg jednak spojne zmiany instytucjonalne rozszerzajace wolno$¢ i swobodg inicjaty-
Wy, umacniajace podmiotowos¢ osoby i mozliwosci aktywnosci oraz sktonnosci do
ponoszenia odpowiedzialno$ci za wolny wybor.

O jakosci instytucji sprzyjajacych orientacji innowacyjnej gospodarki na zhar-
monizowane realizowanie celdw zintegrowanego rozwoju $wiadczy zdolnos$c
systemu do tworzenia i akumulacji nie tylko kreatywnego kapitatu ludzkiego, ale
réwniez kapitatu ludzkiego o charakterze dobra publicznego. Dopiero na bazie
takiego kapitatu ludzkiego mozliwe bedzie integrowanie logiki dziatania rynkow
i polityki publicznej z innowacyjnoscia gospodarki. Do tego potrzebne jest jednak
przedsigbiorcze panstwo zdolne do usuwania antybodzcoéw opartych na etyce ,,psa
ogrodnika™ i przesuni¢cia akcentow ze wspierania za sukcesy iloSciowe na rzecz
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bodzcow zorientowanych na upowszechnianie zachowan innowacyjnych oraz my-
$lenia i dzialania na rzecz zintegrowanego rozwoju. Aby zachgci¢ do pojawienia
si¢ tworzenia intencji przedsi¢biorczej 1 wiedzy zdolnej do dziatania na rzecz zinte-
growanego rozwoju uczelnie wyzsze powinny poswieci¢ wiecej uwagi szkoleniom
1 praktycznym kursom przedsigbiorczo$ci oraz dziataniom dodatkowym (projekty,
inicjatywy, dzialania), zaréwno dla studentow, jak i nauczycieli aspirujacych do
roli przedsigbiorcow akademickich?'. Te dziatania uniwersyteckie nalezy wspiera¢
programami edukacyjnymi i wytycznymi polityki edukacyjnej, aby mogly one by¢
spojne z celami polityki zintegrowanego rozwoju i krajowa przedsi¢biorczoscia.
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Streszczenie

Autor dowodzi, ze w realizowanej polityce kseromodernizacji systemowej w Polsce w latach
dziewigc¢dziesiatych nie uwzglgdniono paradoksow rozwoju kapitatu ludzkiego i wlasciwosci instytu-
¢ji nieformalnych. Skutkowalo to rozwojem zaleznym, enklawowym, ktory uniemozliwiat skracanie
luki technologicznej i konwergencje w jakosci zycia. Problemu tego nie rozwigzata akcesja do UE
i realizowanie europocentrycznego modelu rozwoju. Nie jest on rowniez eksponowany w reformach
podjetych po 2015 r. i realizowanej strategii niezaleznego rozwoju ograniczajacej nierdwnosci do-
chodowe. Inkluzywna modernizacja panstwa i budowanie gospodarki opartej na wiedzy i innowacyj-
nosci wymaga koncentracji dziatan przedsigbiorczych panstwa na budowaniu nowej jakosci kapitatu
ludzkiego. W artykule wskazano na czym ta nowa jakos¢ kapitatu ludzkiego ma polega¢ oraz jakie
dziatania przedsigbiorcze powinno podejmowac panstwo dla jej realizacji.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, rozwoj zintegrowany, polityka spoteczno-ekonomiczna, insty-
tucje, gospodarka Polski, nierownosci spoteczne, transformacja

Once again about the need to modernize human capital

Summary

The author argues that in the policy of systemic xeromodernization implemented in Poland in the
nineties, the paradoxes of the development of human capital and the characteristics of informal institu-
tions were not taken into account. This resulted in a dependent, enclave development that prevented the
shortening of the technological gap and converged in the quality of life. This problem was not solved
by the accession to the EU and the implementation of the Eurocentric development model. It is also not
exposed in the reforms undertaken after 2015 and the implemented strategy of independent develop-
ment limiting income inequalities. Inclusive modernization of the state and building an economy based
on knowledge and innovation requires the concentration of entrepreneurial activities of the state on
building a new quality of human capital. The article describes what this new quality of human capital
is to rely on and what enterprising activities should be undertaken by the state for its implementation.

Keywords: human capital, integrated development, socio-economic policy, institutions, Polish
economy, social inequalities, transformation
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Bariery dzielenia si¢ wiedza
w organizacji w warunkach spoleczenstwa
informacyjnego

WPROWADZENIE

Zarzadzanie wiedza to organizowanie przeplywu wiedzy miedzy dwoma
biegunami, tj. generowaniem wiedzy i jej zastosowaniem. Proces odbywa si¢
cyklicznie, zastosowanie wiedzy pozwala na dalsze generowanie wiedzy [Skrzy-
pek A., 2012, s. 180—185]. Dzielenie si¢ wiedzg w literaturze przedmiotu uzna-
ne zostato za najwazniejszy aspekt zarzadzania wiedzg [Muneer, Igbal, Khan,
Long, 2014, s. 42—-57]. Dzielenie si¢ wiedza to proces zdobywania wiedzy lub
jej przekazywania od zrodla do odbiorcy [Bircham-Connolly, Corner, Bowden,
2005, s. 1-10]. To wymiana migdzy przynajmniej dwoma stronami we wzajem-
nym procesie, ktory pozwala na nadanie wiedzy nowego kontekstu. Dzielenie
si¢ wiedza oznacza proces rozpowszechniania wiedzy, centralnie kierowany,
w obrgbie okreslonej grupy pracownikow, albo transfer wiedzy miedzy osoba-
mi lub zespotami pracownikéw [Probst, Raub, Romhardt, 2002, s. 177]. Celem
artykutu jest wskazanie na istotg i wage procesu dzielenia si¢ wiedza w organi-
zacji. Pokazanie narzedzi i technik dzielenia si¢ wiedza. Dokonano przegladu
mozliwych barier dzielenia si¢ wiedza wskazujac na strukture organizacyjna,
metody i1 narzgdzia, niewykorzystanie potencjatu tkwiacego w ludziach, barie-
ry strukturalne i polityczno-kulturowe. Pokazano wybrane bariery dzielenia si¢
wiedzg w §wietle wynikow badan oraz poziomy, na ktérych ujawniajg si¢ barie-
ry, w tym poziom indywidualny, organizacyjny i technologiczny. Przedstawiono
sposoby niwelowania powstatych barier dzielenia si¢ wiedza w spoteczenstwie
informacyjnym [Skrzypek A., 2016].

! Adres korespondencyjny: Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, P1. M. Curie-Sktodowskiej
5,20-031 Lublin; e mail: elzbieta.skrzypek@poczta.umcs.lublin.pl.
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ISTOTA DZIELENIA SIE WIEDZA W ORGANIZACII

Dzielenie si¢ wiedza wymaga umiej¢tnosci: ,,Ludzie muszg nauczy¢ si¢ mo-
wic o tym, co wiedzg w takiej formie, aby przyciagnac¢ ich uwage” [Suurla, Mark-
kula, Mustajarvi, 2002, s. 79-80]. Dzielenie si¢ wiedzg (ang. knowledge sharing)
to okreslenie bliskoznaczne z ,transferem wiedzy” (ang. knowledge transfer).
Na poziomie operacyjnym méwi si¢ o dzieleniu si¢ wiedzg lub upowszechnianiu
wiedzy (knowledge sharing, knowledge diffusion), wyroznia si¢ tez knowledge
dissemination, czyli rozpowszechnianie, szerzenie wiedzy. Upowszechnianie
wiedzy jest interaktywnym procesem, ktory umozliwia tworzenie 1 dostarcza-
nie informacji na temat innowacji, by osiggnag¢ wzajemne zrozumienie. Upo-
wszechnianie wiedzy odbywa si¢ poprzez innowacje, kanaty upowszechniania
wiedzy, czas, ludzi i spotecznosci [Sammson, Buying, 2005, s. 80]. Dzielenie si¢
wiedza, wg W.R. Kinga, jest mniej ustrukturyzowane, nie posiada konkretnego
celu, cechuje go wielokierunkowos¢, jest takze czgsto nieuswiadomionym i nie-
uporzadkowanym funkcjonowaniem w organizacjach [King, 2006, s. 493]. Dzie-
leniu si¢ wiedza sprzyja kultura wiedzy, ktora cechuje si¢ wysokim kapitatem
spolecznym, w tym wysokim poziomem zaufania migdzy cztonkami organizacji
zachecajac do wspodlpracy, promuje pozytywng orientacj¢ na wiedze, jest syste-
mem otwartym o swobodnym przeptywie informacji w organizacji i w obrebie
otoczenia, powinna cechowac si¢ niskim poziomem potrzeby wiladzy, a dla efek-
tywnego dzielenia si¢ wiedzg, powinna usuwac¢ wszelkie bariery utrudniajace
przeptyw wiedzy [Marek, 2010, s. 276].

Proces dzielenia si¢ wiedzg i rozpowszechniania jej obejmuje [Marek, 2010,
s. 185-206]:

— powielanie wiedzy, w celu szybkiego dostarczenia okreslonych zasobow wie-
dzy wielu pracownikom, ktorzy powinni mie¢ do nich staly dostep. Powielanie
wiedzy dotyczy wdrazania pracownikow w kulture organizacyjng oraz ich szko-
lenia (rozwdj zawodowy). Konieczne jest zaznajomienie pracownikow z obo-
wigzujacymi normami i warto$ciami, poinformowanie o ich roli, jaka beda od-
grywacé w organizacji i o stawianych im wymaganiach,

— dzielenie si¢ do$wiadczeniami zdobytymi podczas realizowanych projektow
iich dokumentowanie z wykorzystaniem takich narzedzi jak: sieci informatycz-
ne (Internet, intranet, extranet), oprogramowanie do pracy zespotowej czy sys-
temy eksperckie,

— wymiang biezacych do$wiadczen umozliwiajacag rozwijanie wiedzy. Wymiana
do$wiadczen jest mozliwa dzigki wykorzystaniu zespotow benchmarkingowych
oraz zespotéw do spraw najlepszych rozwigzan.

Dzielenie si¢ wiedzg polega na prezentowaniu, publikowaniu i przekazywa-
niu wiedzy z wykorzystaniem réznych metod jej rozpowszechniania. Doswiad-
czenia wielu firm wskazuja, Ze organizacje uczace si¢ sa nastawione na dzielenie
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si¢ wiedzg 1 rozpowszechnianie jej. Dzielenie si¢ wiedzg powinno by¢ trakto-
wane jako postulat etyczny i kulturowy, ale przede wszystkim jako warunek
wzrostu skutecznosci 1 efektywnosci dziatania, a do§wiadczenia przekazywane
w sposOb umiejetny cztonkom zatogi w przedsigbiorstwie [Skrzypek E., 2012,
s. 4-9]. Sprawne dzielenie si¢ wiedzg wigze si¢ z zarzadzaniem ryzykiem, ktore
staje si¢ niezmiernie waznym problemem dla wspotpracy przedsigbiorstw i po-
winno prowadzi¢ do ograniczania ryzyka zwigzanego z podejmowaniem decyzji
W organizacji.

Proces dzielenia si¢ wiedza obejmuje: prezentowanie, publikowanie oraz
przekazywanie wiedzy z wykorzystaniem réznych metod, np. spotkania, tablice
ogloszen, technologie wideo, szkolenia, konferencje, indywidualne uczenie si¢
przy pomocy mistrza, systemy wspomagania pracy grupowej, systemy wspo-
magania decyzji. Dzieleniu si¢ wiedzg w praktyce stuza takie rozwigzania jak
[Davenport, Grover2001]:

— spotkania sprzyjajace wymianie wiedzy ukrytej (np. spotkania kolezenskie, pik-
niki, seminaria miedzywydziatowe, ogniska, wspdlne wycieczki),

— listy dyskusyjne, spotecznosci wymiany doswiadczen w sieci, grupy wspdlnych
zainteresowan w sieci,

— portal korporacyjny umozliwiajacy lokalizowanie wiedzy specjalistyczne;j,

— wejscie na strong internetowa danej organizacji,

— kodyfikacja wiedzy i informacji do odpowiednich repozytoriow, bazy danych:
najlepszych rozwigzan i wymiany do$wiadczen,

— wykorzystanie danych i technik rozpoznawania tekstu dla znalezienia wzorcow
do tworzenia wiedzy,

— stosowanie programéw mentorskich,

— stosowanie systemOow wspomagania pracy grupowej (poczta elektroniczna, gru-
powy rozktad zaje¢, system obiegu dokumentdw),

— stosowanie systemow wspomagania decyzji.

— systemy eksperckie, inteligentni agenci i technologie wideo,

Badania dowodza, ze nowe technologie wykorzystuje si¢ skutecznie tylko
tam, gdzie trafiaja na sprzyjajaca kultur¢ organizacyjng. Firmy, ktore wykazu-
ja cechy organizacji uczacych si¢ i sa silnie nastawione na dzielenie si¢ wie-
dza 1 rozpowszechnianie jej, wdrazaja oprogramowanie do pracy zespotowej
szybciej 1 z wigkszym rozmachem niz firmy, w ktorych takiego nastawienia
nie ma.

Duzy wplyw na dzielenie si¢ wiedzag ma komunikacja oparta na zaufaniu,
informacja zwrotna i relacje z przetozonym. J. Liebowitz wskazuje na znaczaca
rol¢ zaufania, szacunek, wzajemno$¢ i dogodne mechanizmy dzielenia si¢ wie-
dza, zaangazowanie kierownictwa i wspolne wartosci [Liebowitz, 2012, s. 21].
Z badan wynika, ze zaufanie jest kluczowym czynnikiem procesu zarzadzania
wiedzg [Paliszkiewicz, 2007, s. 143—152].
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NARZEDZIA WSPIERAJACE DZIELENIE SIE WIEDZA W ORGANIZACIJI

Proces dzielenia si¢ wiedza w organizacji wymaga wsparcia odpowiednimi

narzedziami i technikami, ktore go utatwiajg (tabela 1).

Tabela 1. Techniki i narzedzia wspierajace dzielenie si¢ wiedza w organizacji

wiedzy w tygodniu

+++ bardzo duze znaczenie, Komuniko-
++ duze znaczenie, Przekazywanie wanie Wspoétuczest- | Motywacja
+ male znaczenie, informacji i informacja nictwo i nagrody
— brak znaczenia zwrotna

1 2 3 4 5
,,Przekaz to co wiesz i niech firma
rosnie” — przydziat pur}ktoW za B i . —
osiagnigcia w zarzadzaniu wiedza
z kolegami z pracy
Progryarny wspierania nowych po- 3 e . e
mystow
Warszt?ty d_otyczqce specjalnych e e N 3
obszarow wiedzy
Regularne spot%(anla' dotyczace e e N 3
waznych obszaré6w wiedzy
W§poln0ty pra.ktyk’ow (w kontek- N e et 3
$Scie zarzadzania wiedzg)
Spotk’ama typu ,kick-off me- e . N 3
eting’
Publiczne uznanie przelozonych
za wktad w zarzadzanie wiedza - +++ - +++
W organizacji
,.Z6lte strony” i ,,mapy wiedzy” +++ - - ++(+)
Rota'CJa pracy w kontekscie zarza- e N N 3
dzania wiedza
Szko'lema.l (w kontekscie zarza- e . 3 3
dzania wiedzg)
Spotkalyna 1nf0rmac3f]ne fila po- e N Sy 3
szczegblnych obszarow wiedzy
Prezentacje eksperckie pracow-
nikow, ktor_zy Przyczynlh sig dF) B N 3 .
wzrostu puli wiedzy organizacyj-
nej
Upublicznianie 0sob, ktére wno-
sza wktad w zarzadzanie wiedzg - + — +++
W organizacji
Nominacja za najwigkszy wktad B . s
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1 2 3 4 5
Publiczne uznanie i nagrody za
szczegoblne osiggnigcia, np. ,,pra- — + — it

cownik miesiaca”

Powiazanie wktadu do zarzadza-
nia wiedzg z mozliwosciami roz- - + — 4+
woju zawodowego

Podkreslenie wsparcia dla zarza-

dzania wiedza przez kadr¢ zarza- +++ - - -
dzajaca

Systemy informatyczne wspiera- e 3 B B
jace zarzadzanie wiedza

Informacje na temat podstawo-

wych zagadnien w zakresie wie- e 3 B B

dzy w publikacjach wewnetrz-
nych

Notki lub e-maile (newslettery)
z informacjami o szczego6lnych 4+ - - -
obszarach wiedzy

Zakres obowigzkow 1 pracy wy-
korzystujacy korzysci z zarzadza- - - =+ -
nia wiedza

Zréodto: [Jetter, Kraaijenvrink, Schroder, Wijnhoven, 2006, s. 133 za: Wyrozebski, 2014, s. 74-75].

Narzgdziem sprawdzonym w praktyce wielu przedsigbiorstw jest Knowledge
Sharing Inventory, ktéry umozliwia sprawdzenie w jakim stopniu w organiza-
cji pracownicy dziela si¢ wiedza [Liebowitz, Suen, 2000; McLure-Wasko, Faraj,
2000]. Narzedzie to sktada si¢ z 25 pytan podzielonych na cztery czesci. Pierwsza
cze$¢ odnosi si¢ do komunikacji i probuje oszacowac jak wymiana wiedzy i ko-
munikacja jest rozpowszechniona w organizacji. Druga czgs¢ dotyczy srodowiska
zarzadzania wiedza i bada wewnetrzne czynniki kultury organizacyjnej, zwigza-
ne z zarzgdzaniem wiedza. Trzecia cze$¢ dotyczy ,,organizacyjnych utatwien”
i ocenia infrastrukture wspierajaca zarzadzanie wiedzg i zdolnos¢ do dzielenia
si¢ wiedzg. Ostatnia czg$¢ dotyczy ,,mierzenia” przeprowadzonego w celu oceny
prawdopodobienstwa sukcesu w dzieleniu si¢ wiedza i zarzadzaniu kapitatem in-
telektualnym.

Maksymalna liczba punktéow do uzyskania to 100. Przyjeta do oceny skala
ABCDE zwiazana jest z liczbg przyznanych punktow [Liebowitz, Suen, 2000]:

— A —o0d 76 do 100 punktéw,
— B —o0d 50 do 75 punktow,
— C—o0d 0 do 49 punktéw,
—-D-o0d-50do -1,
—F—0d-100 do -51.
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Jesli organizacja miesci si¢ w przedziale A, to dzielenie si¢ wiedzg przebiega
bardzo dobrze. Strategia stosowana w organizacji w odpowiedni sposob ksztattu-
je dzielenie si¢ wiedza, kultura organizacyjna wspiera tworczos¢ i kreatywnosc.
Technologia, narzedzia i wyposazenie dostarczaja mozliwosci do przy$pieszenia
komunikacji.

Jesli przedsigbiorstwo znalazto si¢ w grupie B, to oznacza, ze dzielenie si¢
wiedzg przebiega dobrze. Po przeanalizowaniu wynikéw mozna wyodrebni¢
stabe punkty, ktore mozna poprawi¢ w organizacji w celu usprawnienia prze-
plywu wiedzy.

Miejsce w grupie C oznacza, ze w przedsigbiorstwie wystepuja przejawy do
dzielenia si¢ wiedza, np. kultura organizacyjna, jednak istnieje potrzeba rozwijania
technologii, map, proceséw i innych metod wspierajacych dzielenie si¢ wiedza.

Jesli przedsigbiorstwo zostato zaklasyfikowane do kategorii D badz F, to ozna-
cza, ze jest ono oporne na dzielenie si¢ wiedzg, brakuje w nim odpowiedniej stra-
tegii, technologii i kanaléw komunikacyjnych utatwiajacych dzielenie si¢ wiedza.

Przedstawiona metoda umozliwia identyfikacj¢ stabych i mocnych stron or-
ganizacji w procesie dzielenia si¢ wiedzg. Moze by¢ wykorzystana jako narzedzie
wspomagajace rozwoj procesu dzielenia si¢ wiedzg.

BARIERY DZIELENIA SIE WIEDZA W ORGANIZACII

W procesie zarzadzania wiedzg pojawiajg si¢ roznego rodzaju bariery, w tym:

— dotyczace nastgpujacych relacji wedtug J.L. Scotta [Scott, Yih-Tong Sun, 2005,
s. 75-90]: jednostka — zespdt, zespot — jednostka, zespot — organizacja, organi-
zacja — zespot, organizacja— organizacja,

— bariery wedtug Ch. Ben Moussa [Ben Moussa Ch., Barriers, 2009, s. 906-917],
obejmujace bariery organizacyjne (planowanie, wspieranie, motywowanie) oraz
personalne, w tym brak korzysci z zarzadzania wiedza, brak zache¢t do dzielenia
si¢ wiedza,

— bariery wedlug M.D. Singh, R. Kanta [Singh, Kant, 2008, s. 141-105]: uwzgled-
niaja brak zaangazowania ze strony zarzadu, brak technologicznej infrastruktury,
metodologii zarzadzania wiedza, struktury organizacyjnej sprzyjajacej komuni-
kowaniu dzielenia si¢ wiedza, kultury organizacyjnej i systemu motywowania,
w tym nagradzania, odchodzenia pracownikow na emerytury i odptyw pracow-
nikow, brak osoby odpowiedzialnej za dzielenie si¢ wiedza,

— bariery wg R. Vashisth, R. Kumar, A. Chandra [Vashisth, Kumar, Chandra,
2010, s. 7-24] obejmujace pozyskiwanie wiedzy (koszty, brak srodkow, prze-
cigzenie informacyjne), tworzenie wiedzy; brak wsparcia ze strony panstwa,
spoteczenstwo nie ceni badaczy, dyfuzja wiedzy: brak zaangazowania ze strony
przetozonych, brak kultury naukowej, nieefektywne narz¢dzia wykorzystywa-
ne do dzielenia si¢ wiedza.
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Wsrod barier dzielenia si¢ wiedzg wskazuje si¢ na system wynagrodzen,
ktéry nie motywuje do dzielenia si¢ wiedza, brak motywowania przez przetozo-
nych, oraz cz¢sty brak czasu na przekazywanie wiedzy innym [ Touiller, Tomczak,
2005]. Bariery przeptywu wiedzy wedtug J. Paliszkiewicz zwigzane sg takimi
czynnikami jak [Paliszkiewicz, 2007, s. 143—152]:

— struktura organizacyjna, sztywno$¢, rozdrobnienie organizacyjne, odseparowa-
nie pionow funkcjonalnych, umiejetno§¢ wdrozenia odpowiednich mechani-
zmow,

— ludzie, opdér wobec zmian, brak czasu, brak motywacji do dzielenia si¢ wiedza,
rotacja personelu, niedostateczny nacisk na proces wdrazania nowych pracow-
nikow,

— metody zarzadzania, strach przed oddaniem wtadzy, trudnosci z delegowaniem
uprawnien, opor przed zakwestionowaniem sposobu funkcjonowania przedsie-
biorstwa.

Jednoczesnie z przeprowadzonych badan wynika, ze np. w wojewodztwie
$laskim 17% pracownikow badanych organizacji zawsze dzieli si¢ wiedza, a 66%
czesto. Wsrod powodow, dla ktorych dzielg si¢ wiedzg wskazano: 58% dobra
wola, 45% poczucie udzialu w rozwijaniu organizacji, 39% uznanie przetozone-
g0, 28% satysfakcja z posiadanej wiedzy wigkszej niz u innych [Paliszkiewicz,
2007, s. 143-152].

Pracownicy sg sklonni do dzielenia wiedzg wowczas, gdy sa emocjonalnie
zwigzani z misjg 1 wizjg organizacji [DeLong, Mann, 2003, s. 39-43]. Ponadto
bardzo wazne jest wspieranie pracownikow, zaufanie, empatia, tolerancja i roz-
wdj osobisty.

Na podkreslenie zastuguja takze badania A. Potockiego w zakresie dzielenia
si¢ wiedza. Wynika z nich, ze 60% kierownikéw stwierdza, ze w ich firmie pa-
nuje atmosfera sprzyjajaca dzieleniu si¢ wiedza, 48% uwaza, ze wszyscy dziela
si¢ wiedzg. Wsrod form dzielenia si¢ wiedza wskazano rozmowy bezposrednie
(50%), rozmowy z kierownikiem (36—42%), nieformalne spotkania z kolegami
(29%), rozmowy telefoniczne (13%) kontakt przez komputer (12%) [Potocki,
2011, s. 33-58].

Wsrod barier dzielenia si¢ wiedza w organizacji wskazuje si¢ ponadto na [Fa-
zlagi¢, 2014, s. 117-120]:

— przeszacowanie kosztow transferu, poniesione koszty sa wyzsze niz uzyskane
korzysci,

—niedostrzeganie réznicy pomiedzy praca ,,zgodnie z procedurami” a ,,pracg
doskonatg”, nie dostrzega si¢ korzysci, jakie daje poszukiwanie doskonatosci,
koncentracja na tzw. gaszeniu pozarow,

— odlegtos¢ w przestrzeni, brak wspolnych warto$ci, bariery kulturowe, utrudnie-
nia w komunikacji,

— kult ekspertéw i obrona ,.terytoriow”, postep w nauce jest dzietem ludzi o sze-
rokich zainteresowaniach, konflikty wewnetrzne,
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— zle do$wiadczenia pracownikow pochodzace z przesztosci w zakresie progra-
mow usprawnien organizacyjnych, przekonanie, ze wiedza daje wladze,

— op6r wobec zmian, analfabetyzm komputerowy,

— obawa przed kompromitacjg oraz brak tolerancji dla pomytek,

—nieche¢ przed dodatkowymi obowigzkami stuzbowymi,

— dobro twoércy wiedzy jest zwykle niedoceniane, pracownicy czesto nie dzielg sie
wiedza, bo s3 zdania, ze ich wiedza zostanie przywtlaszczona przez innych, a oni
nie zostang zauwazeni,

— postawy destruktywne wsrod pracownikow,

— brak pewnosci siebie i poczucia wlasnej wartosci,

— obawa przed awansem zwigzanym ze wzrostem odpowiedzialnos$ci,

— postrzeganie dzielenia si¢ wiedzg jako swego rodzaju rywalizacji,

— brak formalnego upowaznienia do prezentowania fachowych porad,

— che¢ zachowania statusu osoby niezastgpionej,

— brak kultury odwzajemniania przystug.

Odnoszac si¢ do barier dzielenia si¢ wiedza nalezy wskaza¢, ze moga one

wystgpi¢ na nastepujacych poziomach [Ujawary-Gil, 2016]:

— poziom indywidualny: brak czasu, strach przed mozliwo$cig utraty pracy, niska
$wiadomos$¢, dominacja wiedzy jawnej, strach przed popelieniem btedu, r6zni-
ce w poziomie doswiadczen, staba komunikacja, niedrozne kanaty komunikacji,
stabe zdolnosci interpersonalne, réznice wieku, brak wiezi spotecznych, brak
zaufania do innych i do wiedzy, pochodzacej z niesprawdzonych zrédet, roznice
w kulturze narodowej,

— poziom organizacyjny: brak zwigzkow miedzy strategia zarzadzania wiedza
a celami przedsigbiorstwa, brak sygnalow od kierownictwa odnoszacych si¢ do
korzysci 1 wartos$ci w dzieleniu si¢ wiedzg, brak przestrzeni (formalnej i nie-
formalnej do dzielenia si¢ wiedzg), brak systemu motywacyjnego do dzielenia
si¢ wiedza, nieodpowiednia kultura organizacyjna, brak priorytetu dla retencji
wiedzy 1 do§wiadczen wykwalifikowanej kadry, brak infrastruktury wspieraja-
cej dzielenie si¢ wiedzg, brak odpowiednich zasobow, zewnetrzna konkurencja
miedzy jednostkami biznesowymi, komunikacja i przeplyw wiedzy zgodnie
z hierarchig z goéry do dotu, fizyczne $rodowisko pracy, wewnetrzna konku-
rencja miedzy jednostkami biznesowymi, funkcjonalnymi, zhierarchizowana
struktura organizacyjna, zbyt duza organizacja utrudnia kontakt i dzielenie si¢
wiedza,

— poziom technologiczny: brak integracji miedzy systemem IT a procesami wy-
konywania zadan, brak wsparcia technicznego, wygoérowane oczekiwania do-
tyczace wykorzystania i znajomosci danej technologii przez pracownikow brak
kompatybilnosci miedzy systemami IT a procesami, brak powigzania potrzeb
indywidualnego uzytkownika z systemem IT i procesami, niekorzystanie z sys-
temu IT z powodu nieznajomosci tego systemu, brak szkolen, odpowiedzialnej
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komunikacji, brak wiedzy na temat mozliwych korzysci z uzytkowania nowych
systemow [Riege, 2005, s. 23-29].

B.P. Sharma i M.D. Singh wyréznili nastepujace bariery dzielenia si¢ wie-
dza [Sharma, Singh, Neha, 2012, s. 37-38]: brak zaangazowania menedzeréw
najwyzszego szczebla, stabe zrozumienie koncepcji zarzadzania wiedza, brak
integracji koncepcji zarzgdzania wiedzg ze strategig organizacji, brak infrastruk-
tury wspierajacej zarzadzanie wiedza, brak przejrzystego systemu nagradzania,
brak kultury organizacyjnej zorientowanej na dzielenie si¢ wiedza, orientacja
indywidualna a nie zespolowa, brak zdolnosci do magazynowania wiedzy, fluk-
tuacja pracownikow i przejscia na emeryture, brak dokumentacji, brak sieci spo-
lecznej, niewystarczajaca analiza bledow z przesztosci, brak czasu na dzielenie
si¢ wiedzg. Ponadto wskazano na obawy zwigzane z bezpieczenstwem zatrud-
nienia, brak zaufania, r6znica wieku réznica ptci, roznice w kulturze narodowe;j,
brak szkolen, nierealistyczne oczekiwania pracownikow, nieche¢ do korzystania
z systemu IT oraz brak integracji systemu IT. Przeglad barier dzielenia si¢ wie-
dza zawiera tabela 2.

Tabela 2. Bariery dzielenia si¢ wiedza w przedsiebiorstwie

Obszar Czynniki utrudniajace dzielenie si¢ wiedza w przedsigbiorstwie

1 2

* pielggnowanie w firmie podejscia do dzielenia si¢ wiedza typu:
,»C0 z tego bede mial?”, . nie optaca mi si¢ dzieli¢ wiedza”, ,,wie-
dza daje wladz¢”, ,,moja wiedza jest moja karta przetargowa”,
»moja warto$¢ w firmie spadnie jak si¢ podziele wiedza/doswiad-

Kultura czeniem”,

organizacyjna * brak wzajemnego zaufania,

* chec bycia niezastapionym w firmie — nie dzielimy si¢ zdobyta wiedza
i doswiadczeniem, cho¢ wymagamy tego od innych,

* do$wiadczeni pracownicy rywalizujg z mtodymi pracownikami — po-
dzial na ,lepszych” i ,,gorszych”, ,,mtodych” i ,,starych”,

* brak profiléw i rzetelnych opiséw stanowisk pracy —nie wiemy, jakich
pracownikéw potrzebujemy,

Rekrutacja * brak trafnej oceny kandydatow w zakresie ich wiedzy, umiejetnoscei,
do$wiadczenia i mozliwosci,

* nowo zatrudnieni pracownicy nie sg wprowadzani do pracy,

* brak szkolen,

* brak badania efektywnosci szkolen,

Szkolenia * nie prowadzimy szkolen kaskadowych,

* nie umozliwiamy pracownikom wykorzystania zdobytej wiedzy na
szkoleniach,
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1 2

* styl kierowania, ktory blokuje aktywnos¢, pomystowosc¢ i innowacyj-
nos¢ pracownikow,
* interesujace pomysty nie sa wdrazane w zycie,

Kierowanie . . .
* brak zarzadzania talentami w firmie,
* potencjat pracownikdw jest czesto niewykorzystany,
* brak zarzadzania konfliktami interpersonalnymi,
* nie nagradzamy za posiadang wiedzg,
. * nagradzamy za wyniki, a nie za wiedzg,
Motywowanie g yzawy ¢

* nie potrafimy zatrzyma¢ kluczowych pracownikow, ktorzy zabieraja
cenng wiedzg,

* brak konstruktywnej informacji zwrotnej dotyczacej jakosci pracy,

« brak cyklicznych zebran celem wymiany wiedzy, doswiadczenia,

« brak jasnych procedur przeptywu informacji,

Komunikacja » mamy nadmiar informacji, jednak nie wszyscy maja do nich dostep,

* tracimy duzo czasu na poszukiwanie niezb¢dnych informacji, nie wie-
my, gdzie ich szukac,

* nie tworzymy bazy wiedzy, forum, platformy wymiany do§wiadczen,

* presja termindw, nie ma czasu na dzielenie si¢ wiedza,

* chaos organizacyjny,

Inne e hierarchiczna struktura organizacyjna firmy, ktoéra utrudnia prze-
plyw wiedzy,

» wysokie koszty wdrozenia systemu zarzadzana wiedza,

Zrodto: [Zarczynska-Dobiesz, 2015, s. 47].

W literaturze wyrdznia si¢ takze nastgpujace bariery dzielenia si¢ wiedza

[Kowalczyk, Nogalski, 2007]:

— bariery osobiste, brak pewnosci siebie w doskonaleniu i proponowaniu nowe;j
wiedzy, nie wiadomo, co pracownicy musza/powinni wiedzie¢, wymaga to zbyt
duzo wysitku i nie ma oczywistych korzysci lub nagrod,

— bariery zespotowe, nie najlepiej zorganizowany i umotywowany transfer,

— wewnetrzna konkurencja, brak wsparcia menedzerow, brak wiedzy o pracy ze-
spotow,

— bariery strukturalne — zatrzymywanie tzw. dobrych praktyk w dziatach, oddzia-
tach, silna presja czasu oraz uboga struktura IT,

— bariery polityczno-kulturowe, brak kultury promujacej otwarto$¢ i wzajemne
zaufanie, silna rywalizacja, brak konstruktywnego rozwigzywania problemow,
zbyt uboga komunikacja, brak nagradzania pozytywnych dziatan i zachowan
oraz pielggnowanie kultury kar i narzekania.

Poniewaz istniejace bariery utrudniaja dzielenie si¢ wiedza, dlatego poszukuje

si¢ sposobow przeciwdziatajacym powstawaniu i utrzymywaniu si¢ ich (tabela 3).
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Tabela 3. Niwelowanie barier w dzieleniu si¢ wiedza w przedsiebiorstwie

Obszar

Sposoby 1 metody ograniczania istniejacych barier

1

2

Kultura
organizacyjna

* wypracowanie wspolnie z pracownikami kodeksu etycznego dotycza-
cego dzielenia si¢ wiedza,

« ksztaltowanie kultury otwartosci i wzajemnego zaufania, ktéra umoz-
liwi wzajemne uczenie si¢, wymiang doswiadczen wszystkich zatrud-
nionych pracownikoéw, bez podziatu ,,mtodzi” — , starzy”,

« aktywna zmiana postaw pracownikow, aby chetnie dzielili si¢ wie-
dza 1 doswiadczeniem, na przyktad poprzez odejscie od rywalizacji
na rzecz wspotpracy,

* praca zespotowa jako podstawowa warto$¢ firmy,

« dbanie o dobre relacje miedzy pracownikami, wzajemnos¢ zacheca do
dzielenia si¢ wiedza (samorozwdj),

* zapewnienie ludziom bezpieczenstwo oraz przynaleznos¢ do firmy.

Rekrutacja

* stworzenie strategii rekrutacyjnej, ktora umozliwi przyciagnigcie uta-
lentowanych ludzi w r6znym wieku przy spetnieniu okre$lonych kry-
teriow (aby wiedza ,,nadchodzita” wraz z czlowiekiem),

* stworzenie w organizacji stanowiska ,,Inzynier wiedzy”,

« dbanie o formalne wprowadzenie do pracy nowo zatrudnionych.

Szkolenia

* stworzy¢ tzw. akademi¢ wewnetrzng dzielenia si¢ wiedzg (knowledge
sharing),

« oferowa¢ szkolenia zewn¢trzne/wewnetrzne,

» wskaza¢ nowe mozliwosci zastosowania coachingu, odwroconego
mentoringu w zarzadzaniu wiedza,

« rozwija¢ kompetencje u mtodych ludzi, indywidualny program roz-
woju i szkolen,

« szkolenie osob, ktore wiedzy potrzebuja, przez osoby, ktore t¢ wiedze
posiadaja, tzw. nauka przy mistrzu,

* obiektywny rozwoj — ocena kompetencji zatrudnionych pracowni-
kow.

Kierowanie

* przyktad idzie z gory, czyli szef — kreator kultury dzielenia si¢ wiedza,

* dostosowac¢ styl kierowania, ktory ma sprzyja¢ stymulowaniu inno-
wacyjnosci pracownikow oraz sktania¢ ich do aktywnego dzielenia
si¢ wiedza,

« identyfikowa¢ zrodta przewagi konkurencyjne;j,

* inspirowac si¢ dobrymi praktykami w biznesie (benchmarking), wy-
biera¢ najbardziej sprawdzone rozwigzania dopasowane do potrzeb
whlasnej firmy,

* jasno okresli¢ wymagania wobec pracownikow,

* delegowac uprawnienia,

» wdraza¢ programy transferu wiedzy.
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* premiowac i docenia¢ za tzw. pomystowo$¢, awansowac,

* nagradzac, jesli wiedza pracownika przelozy si¢ na dziatanie, wynik,

* rozpozna¢ umiejgtnosci, potrzeby i mozliwosci zatrudnionych pra-
cownikow,

* rowne traktowanie — w mys$l zasady, ze wszyscy mogg si¢ dzieli¢ wie-
dza,

* opracowac i wdrozy¢ efektywne programy zarzadzania talentami,

» zatrzymywac¢ kluczowych pracownikow dla firmy,

* zadba¢, aby wraz ze zwalnianym pracownikiem nie odchodzita cenna
wiedza dla firmy (szczegdlnie chodzi o tzw. wiedz¢ ukryta),

* organizowac wyjazdy integracyjne jako sposob na budowanie dobrych
relacji.

Motywowanie

* mowi¢ do pracownikow jezykiem korzysci, powinni oni widzie¢ sens
wdrazania narze¢dzi dotyczacych dzielenia si¢ wiedza,

* stworzy¢ procedury przeptywu informacji,

* docenia¢ nieformalny przeptyw informacji mi¢dzy pracownikami,

Komunikacja » zapewni¢ cykliczne zebrania, ktore maja uswiadomi¢ pracownikow,
ze dzielenie si¢ wiedza jest skutecznym sposobem utrzymania prze-
wagi konkurencyjnej,

» skutecznie wykorzystywac¢ dostgpne w organizacji narzedzia przeka-
zywania wiedzy.

Zrodto: [Zarczynska-Dobiesz, 2015, s. 48].

PODSUMOWANIE

Dzielenie si¢ wiedza umozliwia wzrost produktywnos$ci organizacji, jest pro-
cesem, ktory polega na upowszechnieniu przez posiadacza wiedzy wsrod odbior-
coOw w celu lepszego, wspolnego rozumienia otaczajgcej rzeczywistosci i pro-
cesOW w niej zachodzacych. Trudnosci pojawiajace si¢ w obszarze dzielenia si¢
wiedzg przektadajg si¢ obnizenie efektywnosci, skutecznosci i konkurencyjnosci
organizacji. Potwierdzajg to badania przeprowadzone w 500 najwigkszych fir-
mach amerykanskich, ktore dowodza skali strat, jakie ponosity one kazdego roku
wskutek nieefektywnego dzielenia si¢ wiedzg lub tez niedzielenia si¢ wiedza.
Wskazano na nastepujace konsekwencje takiego stanu rzeczy [Babock, 2004]:
opoznienia realizacji projektow, konflikty w fancuchu dostaw, wypalenie zawodo-
we pracownikow oraz marnotrawienie zasobow. Dzielenie si¢, przeptyw, transfer
wiedzy w organizacji umozliwia bardziej efektywne pod wzgledem kosztowym
i jakosciowym realizowanie zadan. Umozliwia takze wprowadzenie nowych
uczestnikéw do sieci wymiany wiedzy, co jest niezmiernie wazne w warunkach
spoteczenstwa informacyjnego, w tym sieciowego [Skrzypek A., 2016, s. 105—
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113]. Sprawny przeplyw wiedzy w organizacji jest utrudniony przez pojawiajace
si¢ bariery o charakterze organizacyjnym, strukturalnym, technicznym, informa-
cyjnym, ludzkim, dlatego firmy poszukuja sposobdéw oraz metod ograniczania
powstatych barier w obszarach kultury organizacyjnej, rekrutacji, szkolen, kiero-
wania, motywowania oraz komunikacji.
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Streszczenie

W warunkach nowej gospodarki, spoteczenstwa informacyjnego i sieciowego wzrasta rola wie-
dzy. Zarzadzanie wiedza w coraz wigkszym stopniu decyduje o sukcesie rynkowym kazdej organiza-
cji. Dzielenie si¢ wiedza jest wazng czescia procesu zarzadzania wiedzg. Dzielenie si¢ wiedza napo-
tyka wiele barier, ktore maja charakter organizacyjny, techniczny i ludzki. W artykule wskazano na
rosnace znaczenie dzielenia si¢ wiedza w organizacji, omoéwiono wybrane narzedzia umozliwiajace
dzielenie si¢ wiedzg oraz wskazano sposoby eliminowania powstatych barier.

Stowa kluczowe: wiedza, zarzadzanie wiedza, dzielenie si¢ wiedza, bariery dzielenia si¢ wiedza

Barriers to knowledge sharing in information society
Summary

In the new economy, in information society and in network society knowledge has grown in
importance. Managing knowledge in organizations results in success or failure. Knowledge sharing is
key in knowledge management process. There are numerous barriers to knowledge sharing including
organizational, technical and human ones. The article covers the growing role of knowledge sharing in
organizations. Selected tools of knowledge sharing and methods of eliminating barriers to knowledge
sharing are covered.

Keywords: knowledge, knowledge management, knowledge sharing, barriers to knowledge
sharing

JEL: 030, 033
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WPROWADZENIE

Przedsigbiorstwo funkcjonujagce w konkurencyjnym $rodowisku powinno
w sposob ciagly tworzy¢ (lub przejmowac z otoczenia) i wdraza¢ rdznego ro-
dzaju innowacje zabezpieczajace efektywnos¢ swojego dzialania i rozwoju. Rola
innowacji w rozwoju przedsi¢gbiorstwa miesci si¢ zarowno w jego rozwoju tech-
nologicznym, jak i organizacyjnym, ekologicznym, ekonomicznym, spotecznym
itd. Pod poje¢ciem innowacyjnego rozwoju rozumie¢ nalezy zatem proces przej-
Scia przedsigbiorstw i gospodarki w cato$ci w nowy jakosciowo stan w oparciu
o innowacje technologiczne i inne, zabezpieczajace bardziej efektywny i dyna-
miczny rozwoj.

Cechg charakterystyczng wspotczesnej gospodarki globalnej jest koncentra-
cja postepu technologicznego i zwigzanych z nim innowacji w krajach rozwi-
nigtych. Cho¢ cechy przedsigbiorstwa innowacyjnego spelnia wiele podmiotow
roznigcych si¢ co do przedmiotu i zakresu dziatania, wielko$ci oraz innych para-
metrow okreslajacych ich funkcjonowanie na rynku, to w praktyce mozna mowic¢
o znacznej koncentracji dzialalno$ci innowacyjnej na poziomie przedsigbiorstw.
W krajach rozwinigtych szczegdlna grupa podmiotéw generujacych innowacje sg
duze korporacje transnarodowe, zwlaszcza te dzialajace w obszarach nowocze-
snych technologii [Drabik, 2011, s. 17-29].
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Celem artykutu jest charakterystyka kategorii powiazan sieciowych przed-
siebiorstw w kontekscie funkcjonowania rynkéw zaawansowanych technologii.
W artykule wykorzystano metod¢ analizy krytycznej. Przyjeto hipoteze, zgodnie
z ktora szybkie tempo zmian i rosngca zlozonos$¢ otoczenia (czyli tzw. turbulen-
cja) powoduja, ze przedsigbiorstwa zaawansowanych technologii w sposob ak-
tywny i §wiadomy powinny ksztattowac¢ powigzania sieciowe o charakterze stra-
tegicznym. Wprawdzie powigzania sieciowe i powstajace sieci biznesowe moga
stanowi¢ zrodlo przewagi konkurencyjnej roznych przedsigbiorstw, niezaleznie
od reprezentowanej przez nie branzy, to w aktualnych warunkach rynkowych, tj.
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, problem jest szczegdlnie istotny z punktu
widzenia przedsiebiorstw reprezentujacych branze zaawansowanych technologii.

ISTOTA 1 PRZESLANKI ROZWOJU POWIAZAl\’I SIECIOWYCH
NA RYNKACH ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGII

W gospodarce opartej na wiedzy technologia jest bardzo waznym atutem kon-
kurencyjnym przedsiebiorstwa. Technologi¢ mozna definiowa¢ jako kombinacje
wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia i rozwigzan organizacyjnych wykorzysty-
wanych do wytwarzania 1 uzytkowania dobr i ustug w celu zaspokojenia potrzeb
ludzkich zwigzanych z utrzymaniem si¢ przy zyciu i warunkami egzystencji [No-
wakowski (red.), 2005, s. 382]. Technologia moze by¢ rowniez rozumiana jako
zastosowanie nauki w przemysle lub handlu. W powyzszym okres$leniu dokonuje
si¢ rozroznienia nauki utozsamianej z wynikami podstawowych badan akade-
mickich, a takze technologii oznaczajacej zastosowanie nauki. Wyroznia si¢ przy
tym technologi¢ materialng i niematerialng. W pierwszym przypadku technologia
przyjmuje posta¢ produktu, jest odzwierciedlona w specyfikacjach technicznych
i technologicznych, patentach, instrukcjach obstugi, oprogramowaniu komputero-
wym. Technologia niematerialna obejmuje wiedze¢ i know-how istniejace w ludz-
kich umystach [Stonehouse i in., 2001, s. 178 i 182].

W dorobku teoretycznym dotychczas brakuje spdjnego systemu nazewnictwa
1 poje¢ porzadkujacych podstawowe zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem
przedsigbiorstw zaawansowanych technologii. W zagraniczne;j literaturze przed-
miotu przedsigbiorstwa takie okresla si¢ najczgsciej jako high-tech lub high-tech-
nology. W polskich publikacjach naukowych i oficjalnych systemach klasyfikacyj-
nych shuzagcych zasadniczo do celow statystycznych stosuje si¢ rozne okreslenia,
np. przedsigbiorstwa nowych technologii, zaawansowanych technologii, wyso-
kich technologii, wysokiej techniki, technologiczne, oparte na nowych technolo-
giach, czgsto uzywane sg takze angielskie okreslenia high-tech lub high-technolo-
gy. Brak jest zgodno$ci czy wszystkie powyzsze okreslenia mozna stosowac jako
synonimy. Przyktadowo, niektoérzy autorzy rozrézniajg pojecia zaawansowanych
i nowych technologii. Zakres poj¢cia przedsigbiorstwo zaawansowanych techno-
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logii jest w tym przypadku relatywnie szeroki i dotyczy podmiotow spetniajacych
okreslong liczbe charakterystyk, o ktérych bedzie mowa ponizej. Z kolei pojecie
nowych technologii zawiera si¢ w technologiach zaawansowanych i odnosi do ich
kilku podstawowych grup, takich jak technologie informacyjne (elektroniczne, in-
formatyczne i komunikacyjne), materiatowe (np. nanotechnologie), energetyczne,
kosmiczne i biotechnologiczne. Zakres terminu nowe technologie jest wigc duzo
wezszy od zaawansowanych technologii [Ratajczak-Mrozek, 2010, s. 77-91].

Kwestig nierozstrzygnieta jest czy jako przedsiebiorstwa zaawansowanych
technologii traktowa¢ nalezy podmioty wytwarzajace czy tylko stosujgce zaawan-
sowane technologie. W przypadku pierwszej grupy mozliwe wyrdzniki (wskaz-
niki) tego rodzaju przedsigbiorstw rozciagajg si¢ od miar zwigzanych z wkladem
przedsigbiorstwa w powstawanie technologii (input-related measures, np. wydat-
ki na badania i rozw¢j, liczba zatrudnionych naukowcow 1 inzynierow w dziatach
badawczych i rozwojowych) do skupiajacych si¢ na wynikach (output-related
measures, np. liczba patentow). Rozne sg okreslenia definicyjne przedsigbiorstw
i branz zaawansowanych technologii. Zgodnie z propozycja zawarta w raporcie
Komisji Europejskiej, przedsigbiorstwa high-tech sag wysoce innowacyjne, inten-
sywnie dzialajgce w obszarze badan i rozwoju lub wykorzystujace kompleksowa
technologi¢ produkcji. Z kolei Gtowny Urzad Statystyczny definiuje zaawanso-
wang technologi¢ jako dziedziny i wyroby odznaczajace si¢ wysoka intensyw-
noscig badawczo-rozwojow3a i ponadto charakteryzujace si¢ wysokim poziomem
innowacyjnosci, krotkim cyklem zycia wyrobow i procesow, szybka dyfuzja in-
nowacji, wzrastajacym zapotrzebowaniem na wysoko wykwalifikowany personel
(szczegdblnie w zakresie nauk technicznych i przyrodniczych), duzymi naktadami
kapitatowymi, wysokim ryzykiem inwestycyjnym (i szybkim ,starzeniem si¢”
inwestycji), Scista wspotpracg naukowo-techniczng (w obrebie poszczegolnych
krajéw i na arenie miedzynarodowej, pomiedzy przedsigbiorstwami i instytucja-
mi badawczymi) oraz wzmagajaca si¢ konkurencja w handlu mi¢dzynarodowym
[Ratajczak-Mrozek, 2010, s. 79—-80].

Generalnie nalezy stwierdzi¢, ze zmieniajg si¢ sposoby wytwarzania, pozy-
skiwania oraz asymilacji zaawansowanych technologii przez przedsi¢gbiorstwa
[Limanski, Drabik, 2009a, s. 25-37; Limanski, Drabik, 2009b, s. 31-42]. Tech-
nologie stajg si¢ coraz bardziej skomplikowane, sktadniki technologii przeksztat-
cajg si¢ w podsystemy, co powoduje poglebianie si¢ podzialu pracy w wymiarze
krajowym i mi¢dzynarodowym. Pojedyncze przedsiebiorstwa, nawet duze kor-
poracje transnarodowe, coraz rzadziej sg w stanie kompleksowo opanowa¢ dang
technologie i efektywnie ja wykorzysta¢, zar6wno na szczeblu systemu, jak i jego
elementow. Specjalizuja si¢ wige albo jako wytworcy poszczegdlnych kompo-
nentdéw (i/lub subkomponentéw), albo jako organizatorzy systemu lub montazu.

Podejscie sieciowe jako koncepcja wspotpracy migdzy podmiotami gospo-
darczymi powstato pod koniec lat 70. XX wieku i obecnie traktowane jest jako
zjawisko o ogromne;j sile oddziatywania na praktyke gospodarcza, w tym w ob-
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szarze zaawansowanych technologii [Parkhe, Wasserman, Ralston, 2006, s. 560;
Swiatowiec-Szczepanska, 2012, s. 75-82]. Punktem wyjécia w rozwazaniach do-
tyczacych sieci jest rozréznienie w dziatalnosci gospodarczej podejscia transak-
cyjnego 1 opartego na relacjach biznesowych. W teorii zarzadzania wskazuje si¢
najczesciej dwa skrajne podej$cia, w ramach ktérych moze przebiega¢ wymia-
na réznych wartosci na rynku, w tym migdzy niezaleznymi przedsigbiorstwami.
Pierwszym jest podejscie transakcyjne o charakterze krotkoterminowym, nato-
miast drugie ma charakter dlugoterminowego budowania relacji i powigzanych
z nimi sieci. Waznym kryterium réznicujacym powyzsze podejscia jest czynnik
czasu. Powiazania transakcyjne sa osadzone w konkretnym momencie, a po ich
zawarciu strony nie musza przewidywac przysztych interakcji. Z kolei cechg rela-
cji biznesowych jest fakt, ze analizowane sg one zaréwno w konteks$cie przesztosci
(w szczegdlnosci dotyczy to istniejacej historii wspolpracy miedzy podmiotami),
terazniejszosci (biezaca wspoélpraca), jak i1 przysztosci (oczekiwania kontynuacji
wspotpracy). W relacjach biznesowych dotychczasowa wspotpraca podmiotow
okresla role partnerow oraz pozadane zachowania, pozwala na przewidywanie
rezultatow interakcji poprzez przewidywanie zachowania drugiej strony wymia-
ny. Relacje bedace podstawa powigzan sieciowych nie zatrzymujg si¢ w zadnym
punkcie w czasie, dotycza rowniez przyszlosci poprzez przewidywanie przysziej
wspotpracy w okreslonej formie i zakresie. Sg charakteryzowane przez powtarza-
jace si¢ interakcje, ciagly rozwoj 1 zmiany [Wilkinson, 2008, s. 7-8].

Pojecie sieci w teorii zarzadzania nie jest jednoznaczne. Zwraca si¢ uwage na
dwa zasadnicze i niezalezne sposoby jej ujmowania. W pierwszym sieci trakto-
wane s3 jako forma organizacyjnej koordynacji stanowigcej posredni mechanizm
wymiany mi¢dzy rynkiem i hierarchig, w drugim natomiast sieci uznawane sa za
odrebng kategorie pojeciowa [ Thompson, 2003, s. 13]. Definicje sieci biznesowej
moga uwzglednia¢ perspektywe wchodzacych w jej sktad podmiotéw (roli i zna-
czenia podmiotéw) oraz powigzan i relacji migdzy podmiotami [Achrol, Kotler,
1999, s. 147]. Stad sie¢ biznesowa czesto definiowana jest jako system powigzan
wystepujacych miedzy dwoma lub wiecej podmiotami na rynku instytucjonalnym
[Fonfara (red.), 2009, s. 30]. W innych definicjach okre$la sig¢ sie¢ jako przestrzen
wspotdziatania niezaleznych organizacji [Czakon, 2005, s. 11]. W tym miejscu
warto wspomnie¢, ze zdaniem niektorych autoré6w badania sieci nie majg teo-
retycznego charakteru, gdyz stosowane w nich narzedzia jedynie analizujg dane
o organizacjach, a nie wyjasniajg ich istoty [Salancik, 1995, s. 345]. Wedtlug po-
dobnej opinii, podejscie sieciowe ma raczej charakter luzno powigzanych koncep-
cji, zasad oraz metod analizy niz rygorystyczny system dedukcji [Knoke, 2001,
s. 63; Provan, Fish, Sydow, 2007, s. 482].

Niezaleznie od przyjetej definicji, w rozumieniu sieci biznesowych wazne jest
istnienie wielu zréznicowanych powigzan waznych dla funkcjonowania danego
przedsigbiorstwa i budowania przewagi konkurencyjnej. Ponadto zwraca si¢ uwa-
£¢ na umieszczenie powigzan pojedynczego przedsigbiorstwa w kontekscie cato-
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ksztaltu innych wigzi rozwijanych przez pozostatych uczestnikow sieci. Wspot-
czesnie szczegblnie podkresla si¢ powstawanie rozbudowanych sieci powigzan
w nastepstwie zmian technologicznych zachodzacych na rynku przedsigbiorstw
oraz intensyfikacji konkurencji migdzynarodowej. W tym drugim przypadku po-
dejscie sieciowe analizowane jest w kontek$cie mozliwos$ci internacjonalizacji
strategii przedsigbiorstwa [Drabik, 2009, s. 352-361; Limanski, Drabik, 2010,
s. 69—78; Drabik, 2015, s. 87-99; Oczkowska, 2013, s. 88-95].

POWIAZANIA SIECIOWE W PODEJSCIU TRADYCYJNYM I STRATEGICZNYM

W ramach podejécia sieciowego mozna zaobserwowaé niezalezny rozwoj
dwoéch nurtéw badawczych: tradycyjnego i strategicznego [Ratajczyk-Mrozek,
2010, s. 9—14]. W pierwszym, reprezentowanym przez Industrial Marketing and
Purchasing Group (Grupg IMP), podkresla sig, ze tworzenie powigzan sieciowych
nie stanowi realizacji planu strategicznego jednego dominujacego przedsi¢bior-
stwa, a dany podmiot staje si¢ uczestnikiem sieci w sposob bierny, nieswiadomy,
w wyniku nawigzywanych transakcji. Powstajaca sie¢ biznesowa jest zbiorem
dhugoterminowych powigzan (relacji) o charakterze formalnym i nieformalnym,
wystepujacych miedzy dwoma lub wigksza liczbg podmiotow. Mimo ze Zaden
z podmiotow nie jest ,,wlascicielem” i nie zarzadza siecia, to jednak poszcze-
gblne przedsicbiorstwva moga zajmowacé w niej r6zng pozycje, zarOwno w sto-
sunku do konkretnego innego uczestnika sieci, jak i w kontekscie relacji z siecig
jako caloscig lub jej wyznaczong czgéciag. Struktura opisywanej sieci jest trudna
do jednoznacznego okreslenia, gdyz nie posiada jednostki centralnej (jest zde-
centalizowana) i $cisle wytyczonych granic. Na biezaco kreowana (ewoluujgca)
w wyniku ciaggtych interakcji sie¢ powigzan moze okazac si¢ stabilna i trwata oraz
zmienna zarazem, przy czym, jak wspomniano, zaden z podmiotow nie przewodzi
tym zmianom i nie daje im kierunku. Zmienno$¢ zwigzana jest z powstawaniem
nowych oraz zanikaniem starych relacji, jest powodowana przez niepewnos¢ oto-
czenia oraz koniecznos$¢ reagowania na pojawiajace si¢ w nim szanse i zagroze-
nia. Z drugiej strony stabilno$¢ moze by¢ skutkiem trudnosci i nieoplacalnoscia
zmiany kooperantow ze wzgledu na koszty procesdOw wzajemnej adaptacji zacho-
dzacych w przedsigbiorstwach.

W drugim nurcie badawczym, tzw. podej$ciu strategicznym, szczegolnie waz-
nym z punktu widzenia rozwoju rynkéw zaawansowanych technologii, podkresla
si¢ aktywne 1 $wiadome ksztattowanie sieci powigzan oraz wystepowanie jedne-
go gltdéwnego podmiotu celowo kreujacego dang sie¢ strategiczng. Wspolczesne
strategiczne sieci biznesowe obejmuja coraz bardziej zroznicowany zestaw form,
poczynajac od wewnatrzorganizacyjnych sieci jednostek biznesu, charaktery-
stycznych dla wspolczesnych korporacji transnarodowych — lideréw w obszarach
zaawansowanych technologii, czy sieci dostawcow skupionych wokot przedsie-
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biorstwa wiodacego, do réoznego rodzaju uktadow kooperacyjnych niezaleznych
przedsiebiorstw [Zorska, 2007, s. 199-203].

Szczegolny charakter majg sieci wewnatrzkorporacyjne, tworzone przez gru-
py jednostek organizacyjnych w ramach korporacji transnarodowej z jej wtasno-
$cig udziatow w filiach. Sie¢ wewnatrzkorporacyjna moze mie¢ przy tym postac
jednolitej i zwartej struktury lub luzniejszego ugrupowania filii dziatajacych
w roznych krajach, co zalezy od przyjetego modelu organizacji i zarzadzania
w danej korporacji. Z kolei sieci dostawcow sktadaja sie z wielu hierarchicznie po-
wigzanych ,,warstw’ uczestnikow, poczawszy od wiodacej korporacji (flagship),
okreslanej réwniez mianem lidera marki (brand leader), dysponujacej powszech-
nie rozpoznawanym znakiem firmowym, ktéra posiada dominujacg pozycje
w sieci, az do matych lokalnych wasko wyspecjalizowanych dostawcéw. Uzycie
okreslenia ,,warstwa” oznacza, ze kazdy z uczestnikow globalne;j sieci funkcjo-
nuje takze w ramach pomniejszych sieci. Wiele wspotczesnych korporacji tran-
snarodowych dziala na powyzszych zasadach tworzac tzw. flagship networks,
ktorych gtownym celem jest zapewnienie korporacji wiodacej szybkiego i tanie-
go dostepu do zasobow, zdolnosci oraz wiedzy, niezbgdnych z punktu widzenia
przedmiotu jej dzialalnosci.

Jeszcze inny charakter majg sieci kooperacyjne (np. alianse strategiczne, fran-
chising, konsorcja badawcze — czgsto z udziatem partnerow spoza sfery biznesu,
outsourcing), wewnatrz ktérych poszczegolne przedsiebiorstwa, formalnie nieza-
lezne, stale dzielg si¢ ze soba m.in. wiedza dotyczaca projektow technologicznych
lub ulepszania metod produkcji. Wymiana ta si¢ga poza informacj¢ techniczng,
ktorg przekazywali sobie nabywcy i sprzedawcy technologii. Tworzenie sieci
kooperacyjnej staje si¢ coraz wazniejsze w przedsigbiorstwach zmuszonych do
szybkiego reagowania na sytuacje w ich otoczeniu rynkowym. Chodzi bowiem
o to, aby szybko i efektywnie tgczy¢ ludzi, kapitat i $rodki techniczne w proce-
sach wytworczych, przetamujac granice mozliwosci technologicznych poszcze-
gblnych podmiotoéw. Kooperacja w sieci jest forma reakceji na szybki postep nauki
i techniki oraz sposobem na wzrost umigdzynarodowienia dziatalnosci przedsie-
biorstw [Drabik, 2007, s. 9-17].

ETAPY ROZWOJU RELACJI W POWIAZANIACH SIECIOWYCH

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ pig¢ faz (etapow) rozwoju relacji,
ktore maja zastosowanie w odniesieniu do rynkéw zaawansowanych technolo-
gii. Kazda faza charakteryzuje sic odmiennymi wiasciwosciami [Swiatowiec,
2006, s. 134-146; Matys, 2013, s. 27-32]. Etap pierwszy (okreslany jako faza
przedrelacyjna, poszukiwania lub us§wiadomienia) sprowadza si¢ do identyfikacji
potencjalnego partnera jako zrodta komplementarnych zasoboéw i umiejgtnosci
technologicznych. Strony nie maja wczesniejszych doswiadczen zwigzanych ze
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wzajemna wspoOtpraca, a biezace zobowigzania sa bardzo ograniczone i nieciagte.
Poszukiwanie nowego partnera moze wynika¢ z podjecia decyzji o zakonczeniu
wspolpracy z innym podmiotem. Przyczyng zmiany partnera, szczegdlnie wazng
w kontekscie wspotpracy technologicznej, moze by¢ niespetnianie przez niego
rosngcych wymagan technologicznych dotyczacych komponentow, jakosci ustug
itp. Moga to by¢ takze konkretne zdarzenia zwigzane z ksztattowaniem relacji
(np. niewywigzywanie si¢ przez dotychczasowego partnera z umow, wzrost cen
dostarczanych dobr (ustug)), jak rowniez polityka przedsigbiorstwa w zakresie
okresowego poszukiwania alternatywnych mozliwosci pozyskiwania zasobow
zewngtrznych zwigzanych z nowymi technologiami, otrzymanie oferty od poten-
cjalnego nowego dostawcy dobr (ustug), pojawienie si¢ innowacyjnych produk-
tow na rynku, zmiany wymagan technologicznych dotyczace zamawianych débr
(ustug) itp. W etapie pierwszym wazna jest identyfikacja i okreslenie mozliwos$ci
redukcji réznych rodzajoéw dystansu wystgpujacego miedzy podmiotami — poten-
cjalnymi partnerami, do ktorych zalicza si¢: dystans spoteczny, dystans technolo-
giczny, dystans kulturowy, dystans geograficzny oraz dystans czasowy [Swiato-
wiec, 2006, s. 145; Matys, 2013, s. 28].

Etap drugi (faza nawigzywania wspotpracy, odkrywania) rozpoczyna si¢
z chwila, gdy strony dopuszczaja wystgpienie wzajemnych korzysci, wynika-
jacych ze wspotpracy w obszarze zaawansowanych technologii. W jego trakcie
mamy do czynienia z negocjacjg warunkow oraz sposoboéw wspotdziatania, kto-
rych celem jest poznanie wzajemnych potrzeb, wymagan i mozliwosci ich spet-
nienia. Strony okreslaja wzajemne zobowigzania, a tym samym korzysci i koszty
wigzace si¢ z utrzymywaniem danego powigzania ukierunkowanego na wspot-
prace w zakresie technologii. Zaangazowanie stron w relacj¢ jest jednak wcigz
niewielkie, a dzielacy je dystans jest bardzo duzy. Rowniez zakres postrzeganej
niepewnosci i ryzyka wspoldziatania sa bardzo duze, co wynika nie tylko z nie-
znajomosci partnera, ale réwniez z dynamiki zmian otoczenia technologicznego.
Tym niemniej w etapie tym mozliwe jest zawarcie probnej transakcji. Brakuje
jednak do$§wiadczenia w zakresie wspolpracy, wypracowanych procedur radze-
nia sobie z nieoczekiwanymi sytuacjami, co wymaga duzych inwestycji w zasoby
ludzkie oraz czasu zaangazowanych w rozwdj relacji. W etapie drugim bardzo
wazne jest stworzenie odpowiednich kanaléw komunikacji miedzy stronami, tym
bardziej, ze tworzona na tym etapie wi¢z jest bardzo krucha i niezwykle tatwo
doprowadzi¢ do jej zerwania. Jednoczesnie poczatkowe interakcje obarczone sg
duzg niepewnoscig, podmioty nie maja m.in. pewnosci co do faktycznych za-
miarow drugiej strony. Nie moga rowniez w petni oszacowac korzysci i kosztow
uczestnictwa w relacji, zwigzanych z zachowaniem drugiej strony w procesie wy-
miany. Etap drugi nie stwarza jeszcze okazji petnego potwierdzenia zaangazowa-
nia stron w formie wzajemnego przystosowania si¢.

Kolejny etap w prawidtowo rozwijajacym si¢ zwigzku relacyjnym polega na
zmniejszaniu wzajemnego dystansu, osigganiu przez obydwie strony coraz wigk-
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szych korzysci 1 dazeniu do dalszego ich maksymalizowania. Stad okreslany jest
jako faza rozwoju wspotpracy lub rozszerzania. Fundamentalne znaczenie ma
W tym etapie wywigzywanie si¢ z podjetych zobowigzan dajace korzysci drugiej
stronie wymiany, co w efekcie zwigksza jej satysfakcje z relacji. Prowadzi to do
zwickszenia wzajemnej atrakcyjnos$ci stron wymiany, zmniejsza niepewnosc i ry-
zyko wspotpracy oraz wzmacnia motywacje do utrzymania i dalszego rozwoju
relacji. W poréwnaniu do wczesniejszych faz zwigkszeniu ulega wzajemne zaan-
gazowanie partnerOw w istniejgce powigzanie, zwigksza si¢ rowniez wzajemne
postrzeganie zaangazowania stron. Co wiecej, dobrze uktadajaca si¢ wspotpraca
moze wykroczy¢ poza pierwotnie zaktadany zakres i intensywnosc¢, a rosnace ko-
rzys$ci towarzyszace wymianie zmniejszaja atrakcyjno$¢ innych powigzan. Po-
wstate zaleznos$ci migdzy stronami powoduja, ze rozpad wiezi w tym momencie
bytby juz duzg stratg dla obydwu stron.

Kulminacjg rozwoju wiezi partnerskich jest etap zwigzania (zaangazowania,
dhugoterminowej wspdtpracy), ktory nastgpuje w momencie, gdy wzajemne zo-
bowigzania i stopien zaangazowania partneroOw 0siggaja najwyzszy poziom, a jed-
noczes$nie majg oni poczucie stabilizacji i trwalosci wiezi. Jest to efekt wspolnie
dokonanych przedsiewzig¢, bedacych sygnatem przywiazania partnera i sktania-
jacych do wzajemnosci. Diugoterminowa wspolpraca prowadzi do zdobycia przez
strony wymiany duzego doswiadczenia w zakresie aczacej je wspotpracy tech-
nologicznej, co pozwala na minimalizacj¢ dystansu, spadek niepewnosci i wzrost
zaufania, zbudowanie standardow postgpowania oraz norm relacyjnych. Etap ten
czesto okreslany jest jako faza instytucjonalizacji ze wzgledu na wypracowane
procedury, operacje i systemy. Osiggni¢cie etapu zwigzania jest rezultatem odpo-
wiednich dziatan stron w przebiegu catej relacji. Najogolniej jest to zastugg dazen
partneréw w zakresie maksymalizacji wartosci tworzonej wspdlnie oraz podtrzy-
mywania wzajemnego zaufania. Z drugiej strony trzeba pamig¢ta¢ o mozliwych
niebezpieczenstwach analizowanego etapu. Instytucjonalizacja relacji czgsto pro-
wadzi do zbyt duzej rutynizacji dziatalno$ci. Wypracowany w przesztosci sposob
dziatania moze nie by¢ dostosowany do warunkéw, w jakich w danym momencie
znajdujg si¢ partnerzy, zwlaszcza w sytuacji gwattownych zmian otoczenia i po-
stepu technologicznego. Rutynowe dziatania w zakresie wymiany mogg rowniez
doprowadzi¢ do tego, ze wspodtpraca traci charakter kooperatywny, pozwalajacy
na maksymalizacj¢ warto$ci wymiany dla obu stron. W skrajnych przypadkach
mogg wystapi¢ zachowania oportunistyczne jednej ze stron, ktéra wykorzystuje
zaangazowanie i standardowe post¢powanie partnera. Ponadto mozliwe jest obni-
zenie jakosci relacji lub wrecz zaniechanie dziatan kooperacyjnych przez jednego
z partnerow, jesli druga strona bedzie w zbyt duzym zakresie uzalezniona od danej
relacji. Niezbedna jest zatem okresowa ewaluacja korzysci i kosztow zwigzanych
z uczestnictwem w danej relacji.

Ostatni etap w relacjach miedzy partnerami moze przebiega¢ na rézne spo-
soby. Mozliwe jest zakonczenie wspolpracy (etap rozpadu, zakonczenia relacji),
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ktore zazwyczaj jest inicjowane przez jedng ze stron, lub dlugookresowa stabi-
lizacja. Zakonczenie relacji zazwyczaj wynika z niezadowolenia jednej ze stron
powiazania, dla ktorej koszty kontynuacji lub modyfikacji charakteru relacji prze-
wyzszaja potencjalne korzysci. Oczywiscie zakonczenie relacji nie musi nastgpic,
a jesli juz do niego dochodzi, moze nastapi¢ niekoniecznie po etapie zwigzania.
Zagrozenie rozbicia wiezi wystepuje w catym okresie ksztattowania relacji. Sy-
tuacja taka moze nastgpi¢ po kazdym opisywanym wcze$niej etapie, jesli strony
nie zdotaja zaspokoi¢ wzajemnych oczekiwan. Warto podkresli¢, ze im pozniej
dochodzi do rozpadu wigzi, tym wigksze potencjalne straty dla zaangazowanych
stron relacji. Mozliwa jest rowniez dtugookresowa stabilizacja (wowczas etap
piaty okresla si¢ wlasnie mianem stabilizacji), ktoéra osiggana jest na poziomie
catej branzy w dlugim czasie jej funkcjonowania. Sytuacja taka jest charaktery-
zowana przez znaczny zakres instytucjonalizacji i cz¢sto nieformalnego, branzo-
wego kodeksu postepowania. Poszczegdlne relacje wpisuja si¢ w ogolnie przyjete
normy i na nich opieraja.

Z AKONCZENIE

W aktualnych warunkach rynkowych coraz wigcej przedsiebiorstw zaawan-
sowanych technologii, zarowno wytworcow, jak i korzystajacych z takich techno-
logii, przechodzi wyrazna ewolucje od autarkii do otwartosci, od koncentrowania
wszystkich funkcji pod jednym kierownictwem do daleko idacej dekoncentracji
i funkcjonowania rozmaitych zespotéw zadaniowych w strukturach sieciowych,
obejmujacych partneréw niejednokrotnie z réznych czesci $wiata. Coraz trud-
niej opanowac produkcje wszystkich komponentow technologii, a jednoczesnie
rozw¢j technologii informacyjnych umozliwia powierzenie tego zadania wielu
przedsigbiorstwom. Tym samym technologie informacyjne stwarzajg szanse ra-
cjonalizacji produkcji lub ustug dzigki lepszej koordynacji oraz kompatybilnosci
produktowej i rynkowe;j.

Efektem powyzszego jest podwazanie fundamentow tradycyjnego tancucha
warto$ci, jego logiki i wykorzystania we wspolczesnym przedsiebiorstwie. La-
twos¢ pozyskiwania, przetwarzania i zastosowania informacji powoduje, ze dzia-
fanie praw ekonomii nie ogranicza si¢ juz dtuzej do calego tancucha tworzenia
wartos$ci, a zaczyna przewaza¢ w poszczeg6lnych jego ogniwach. Stabnie mozli-
wo$¢ kreowania trwatych przewag konkurencyjnych w ramach catego zintegro-
wanego tancucha warto$ci, konieczne jest skupienie uwagi na wybranych elemen-
tach. Podstawe organizacyjng opisywanych procesow stanowig sieci wspotpracy
sktadajacych si¢ z coraz mniejszych jednostek, ogniskujacych w sobie jedynie
podstawowe umiejetnosci, dajace w danej konfiguracji przewage konkurencyjna
[Drabik, 2006, s. 103—109; Rymarczyk, 2012, s. 249-250].
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Wewnatrz sieci poszczegolne przedsigbiorstwa, formalnie niezalezne, stale
dziela si¢ ze sobg m.in. wiedza dotyczaca projektow technologicznych, ulep-
szania metod produkcji. Wymiana ta sigga poza informacje techniczng, ktora
tradycyjnie przekazywali sobie nabywcy i sprzedawcy technologii. Obecnie
podstawg innowacyjnosci nie sg kompetencje poszczegdlnych przedsigbiorstw,
lecz ztozony uktad wzajemnych powigzan migdzy umiej¢tnosciami réznych
podmiotow, ktore taczy ze sobg nie tylko przeplyw dobr i ustug, lecz takze —
w coraz wigkszym stopniu — przeplyw wiedzy. Technologie staja si¢ nie tylko
coraz bardziej skomplikowane i rozproszone miedzy wiele przedsigbiorstw po-
wigzanych ze soba sieciowo, lecz takze staja si¢ coraz bardziej zalezne od takich
elementow jak: informacja, oprogramowanie, zarzadzanie zasobami ludzkimi
oraz marketing.
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Streszczenie

Celem artykulu jest charakterystyka kategorii powigzan sieciowych przedsigbiorstw w kon-
teks$cie funkcjonowania rynkow zaawansowanych technologii. Branze zwigzane z tego rodzaju
technologiami nalezg wspotczesnie do najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ w gospodarce
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$wiatowej. Dynamika zmian i efekty prac badawczych i rozwojowych w przedsigbiorstwach funk-
cjonujacych na rynkach zaawansowanych technologii wplywaja na polepszanie wynikéw dziatal-
no$ci gospodarczej w pozostalych branzach gospodarki. Wérdd cech przedsigbiorstw zaawanso-
wanych technologii wymienia si¢ wykorzystanie kompleksowej technologii produkcji, intensywne
dziatania w obszarze badan i rozwoju, wysoki poziom innowacyjnosci, a takze szybka dyfuzj¢ inno-
wagcji technologicznych. Ponadto wymieni¢ trzeba wysokie kwalifikacje pracownikow, koniecznosc
ponoszenia duzych naktadow finansowych oraz zwiazany z tym wysoki poziom ryzyka inwestycyj-
nego. Warunki funkcjonowania przedsi¢biorstw nowoczesnych technologii charakteryzuja si¢ duza
intensywnoscig wspotpracy naukowo-technologicznej, zardowno w obrebie poszczegdlnych krajow,
jak i w wymiarze migdzynarodowym. W zwigzku z powyzszym ro$nie znaczenie kooperacji i po-
wigzan sieciowych, ktore z jednej strony sa szansa rozwojowa na rynkach szybko zmieniajacych sig
zaawansowanych technologii, ale z drugiej moga by¢ zrodtem zagrozen i ryzyka dla bezproblemo-
wego funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: zarzadzanie przedsigbiorstwem, technologia, sie¢ biznesowa

Business networking on high-tech markets

Summary

Nowadays, high-tech technologies are one of the most dynamically developing types of business
in the worldwide economy. The dynamics of occurring changes, as well as effects of research and
development undertakings taking place in high-tech business ventures exert a positive influence upon
performance taking place in other branches of economy. Enterprises utilizing sophisticated technolo-
gies are characterized by complex production technologies, massive investments in research and deve-
lopment, high level of innovativeness, rapid diffusion of technological novelties, high qualifications of
employed workers, as well as the necessity to incur significant expenditures with concomitant increase
in the investment risk. The functioning of businesses utilizing new technologies are characterized by
a considerable intensity of science and technological cooperation taking place within national econo-
mies and global markets. Hence, one may observe an increase in the significance of cooperation and
networking, which is, on the one hand, an opportunity and competitive advantage on high-tech markets
and, on the other hand, a source of threats and risks to the functioning of a given enterprise.

Keywords: management, technology, business network
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WPROWADZENIE

W odréznieniu od klasycznego prognozowania, ktéorego poszukiwanym re-
zultatem jest z reguly jeden, najbardziej prawdopodobny przebieg przyszitych
zdarzen, gldwna idea i celem badan foresightowych (z ang. foresight — przewidy-
wanie) jest stworzenie wielowariantowej wizji przysztosci, w ktorej poszczegdlne
scenariusze zalezne sg od réznorodnych, trudnych do prognozowania zmiennych
decyzyjnych, takich jak decyzje spoteczne i polityczne podejmowane w wybo-
rach, przy stanowieniu prawa i w aktach wykonawczych, rozstrzygnigcia i inter-
pretacje prawne, niespodziewane odkrycia naukowe, nieoczekiwane wynalazki,
a takze istotne decyzje gospodarcze lub spoteczne podejmowane w oparciu o in-
dywidualne preferencje kluczowych decydentow, por. np. [von der Gracht i in.,
2015; www.foresight.pl].

W latach 2008-2013 wiele krajowych instytucji zaangazowanych byto
w realizacje projektow majacych ustali¢ priorytety technologiczne oraz szanse,
wyzwania i zagrozenia dla rozwoju wybranych sektoréw gospodarki w oparciu
0 prognozy, badania trendow i scenariuszy oraz badania delfickie, w okresach pro-
gnostycznych zaleznych od potrzeb poszczegdlnych obszarow technologicznych.
Wsrod badan realizowanych metodami foresightu, wigkszos$¢ otrzymata dofinan-
sowanie ze srodkow Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (POIG)
i innych programow operacyjnych. Niniejszy artykul poswigcony jest skroconej
prezentacji najwazniejszych wynikow projektu foresightowego pt. ,,Scenariusze
i trendy rozwojowe wybranych technologii spoleczenstwa informacyjnego do
roku 2025 (akronim SCETIST) zrealizowanego przez konsorcjum w sktadzie

! Adres korespondencyjny: Fundacja Progress and Business, ul. Juliusza Lea 12B, 30-048
Krakow; e-mail: ams (at) agh.edu.pl.
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Fundacja Progress & Business w Krakowie (Lider Projektu), Instytut Informatyki
Teoretycznej 1 Stosowanej Polskiej Akademii Nauk w Gliwicach oraz Uniwersy-
tet Jagiellonski [Skulimowski, 2013; Skulimowski i in., 2017].

W ramach projektu SCETIST wykonano m.in. analize trendow technologicz-
nych i spotecznych oraz przeglad scenariuszy rozwojowych, ktore opracowane
zostaly w oparciu o analize odpowiedzi ekspertow w badaniu delfickim, analizy

bibliometryczne, patentometryczne i webometryczne (por. rys. 1).
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Rys. 1. Schemat realizacji projektu SCETIST. Elementy w wyréznionych
ramkach oznaczaja rezultaty Projektu

Zrédto: [Skulimowski i in., 2017].
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Utworzona zostata takze baza wiedzy oparta na ontologiach dziedzinowych
[Hepp, 2006]. Na podstawie wyznaczonych trendow i scenariuszy dokonano prio-
rytetyzacji technologii objetych badaniami Projektu z punktu widzenia ich po-
tencjatu rozwojowego oraz znaczenia gospodarczego i spotecznego. Opracowany
zostal rowniez oryginalny, dostosowany do potrzeb Projektu, zestaw metod badan
delfickich oraz analizy scenariuszowej opartej o scenariusze elementarne i sie-
ci antycypacyjne [Skulimowski, 2014]. Wyniki zastosowania tych metod przed-
stawimy w kolejnych sekcjach niniejszego artykutu. Oprocz prezentacji trendow
1 scenariuszy technologiczno-spotecznych oraz technologiczno-ekonomicznych,
w koncowej czgsci artykutu podamy rowniez najwazniejsze wnioski i rekomen-
dacje wynikajace z wykonanych badan oraz z ich dotychczasowych wdrozen, por.
takze [Skulimowski, 2013; Skulimowski i in., 2017].

REZULTATY WIELORUNDOWEGO BADANIA DELFICKIEGO

Jednym z gtéwnych zrodet informacji niezb¢dnej do opracowania trendow
i scenariuszy technologicznych, spotecznych i ekonomicznych opisujacych roz-
woj Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce do roku 2025 byto badanie delfickie.
W projekcie SCETIST badanie to realizowane byto w trzech odrgbnych polach
badawczych, zwanych ,,Dziatami ankiety delfickiej”. W kolejnych dziatach bada-
ne byty globalne trendy technologiczne i uwarunkowania ekonomiczne (Dziat 1),
systemy eksperckie, wspomagania decyzji, rekomendery oraz wybrane zagadnie-
nia systemow neurokognitywnych i wizyjnych (Dziat II) oraz informatyka kwan-
towa (Dzial III). Dzialy podzielone byty na pola badawcze, a te z kolei na tezy.
Poszczegdlnym polom badawczym ankiety odpowiadaty panele tematyczne eks-
pertow. Kazde pytanie lub teza zwiazane byty z okreslonym trendem, zdarzeniem,
priorytetem technologicznym lub inwestycyjnym, kierunkiem ekspansji rynkowe;j
itp. W celu kompleksowego zbadania problemu opisanego w kazdej z tez, eks-
perci projektu odpowiadali na kilka lub kilkanascie szczegétowych i czgsciowo
standaryzowanych pytan, ktére dotyczyly m.in.:
— oczekiwanego czasu wdrozenia nowej technologii lub produktu, lub osiagnigcia
przez nie okreslonego poziomu rozwoju,
— prawdopodobienstwa zajécia zdarzenia wyspecyfikowanego w pytaniu w roku
2025 i w innych standardowych horyzontach prognozowania,
— potencjalnych ograniczen, barier i innych trudnosci, ktore moga wystapi¢ przy
wdrazaniu badanych technologii i produktow,
— spolecznych i1 ekonomicznych skutkéw wdrozenia badanych technologii infor-
macyjnych.
Dzial I zawierat tacznie 13 pytan w rundzie 1 oraz 18 pytan w rundzie 2, Dziat
II zawierat 166 pytan zgrupowanych w 14 tezach, natomiast Dziat 11 — 27 pytan
w 8 tezach. W obu ostatnich przypadkach liczba pytan w rundzie 2 nie ulegta
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zmianie. Eksperci mogli wybra¢ dzialy lub tezy, ktore odpowiadajg ich kompeten-
cjom i odpowiedzie¢ tylko na niektore pytania. Eksperci moga odpowiada¢ takze
na pytania, co do ktérych majg watpliwosci, przypisujac swoim odpowiedziom
oceny stopnia pewnosci, ktore podczas analizy statystycznej przetwarzane byty
na wspotczynniki liczbowe od 0 (,,nie wiem”) do 1 (,,catkowita pewno$¢”). Po-
nadto na podstawie samooceny ekspertow oraz kompletnosci i wiarygodnosci ich
odpowiedzi, system zarzadzania ankietami automatycznie dokonywat przypisania
lub aktualizacji wspotczynnikow zaufania do ocen poszczegdlnych responden-
tow. Wspotczynniki te przetwarzane byty anonimowo.

Wybdr trendow i ich wskaznikoéw ilosciowych opracowanych na podstawie
badania delfickiego projektu SCETIST przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wartosci wybranych wskaznikow rozwoju technologii spoleczenstwa
informacyjnego w obszarze Systeméw Wspomagania Decyzji (SWD)

Wartos¢ | Odchylenie

Lp. Nazwa wskaznika Typ It\zl;ia w roku standardo-
py 2025 we
1 2 3 4 5 6
| Skumulowany procentowy wzrost liczby uzyt-
kownikow SWD na $wiecie w stosunku do| S 1.3 169,9% 32,7%

2012

Skumulowany wzrost przychodéw opera-
torow SWD na $wiecie w cenach statych| R 2.1 164,0% 32,1%
(2012=100%)

3 | Udziat przychodow operatorow SWD w tacz-

V) 0,
nych przychodach sektora ICT w % ($wiat) R 2.2 23,5% 12,3%

Skumulowany wzrost $rodkéw na bada-
nia zwigzane z rozwojem SWD na $wiecie | T 2.3 137,5% 24,5%
(2012=100%)

5 | Skumulowany wzrost przychodéw producen-

0, 0,
tow 1 operatorow SWD w Polsce (2012=100%) R 31 134,0% 14,9%

6 | Udziat przychodow operatorow SWD w lacz-

0, 0,
nych przychodach branzy ICT w % w Polsce R 32 19,9% 13,0%

Prognoza wzrostu udziatu przychodéow opera-

7 torow SWD w tacznych przychodach branzy | R 32 209,8% 69,0%
ICT w % w Polsce (2015=100%)
p Skumulowany wzrost s$rodkow na bada-

nia zwiazane z rozwojem SWD w Polsce| T 33 19,80% 11,2%
(2012=100%)

9 | Dynamika udziatu SWD w rynku ICT w Pol-
sce — zastosowania biznesowe (2015=100%)

R |34ac,g| 106,6% 6,1%
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1 2 3 4 5 6
10 Dynamika udziatu SWD w rynku ICT w Pol-
sce — zastosowania w administracji i sektorze | R 3.4b,f 111,2% 7,0%

publicznym (2015=100%)
11 | Dynamika udzialu SWD w rynku ICT w Polsce

0, 0,
— zastosowania medyczne (2015=100%) R 34d 124,9% 8,2%

12 | Dynamika udzialu SWD w rynku ICT w Polsce o o
— zastosowania w finansach (2015=100%) R 34 101,0% 31%

13 | Udziat uzytkownikéw telefonii mobilnej ko- o o
rzystajacych z mobilnych SWD w Polsce (w%) S 83 27,5% 20,5%
14 | Przychody producentow medycznych SWD R 97 54.9% 18.3%

i operatorow mobilnych SWD

Typy wskaznikéw: S — spoteczny, R — rynkowy, T — technologiczny

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Idea badania delfickiego polega na tym, ze w kolejnej rundzie respondent moze
podtrzymac swoja opini¢ lub zmieni¢ jg pod wplywem opinii innych ekspertow
[Hasson i Keeney, 2011]. W zwigzku z tym w trakcie kolejnej rundy responden-
tom prezentowana byta zbiorcza analiza odpowiedzi wszystkich respondentow na
pytania poprzedniej rundy oraz podana wtedy odpowiedz wtasna. Dzigki takiemu
trybowi badania wartos$ci liczbowe i1 opinie zawarte w odpowiedziach na pyta-
nia ankiety powinny zmierza¢ albo do konsensusu [von der Gracht, 2012], albo
tez powinny utworzy¢ si¢ stabilne warianty tych warto$ci stanowiace nastepnie
podstaw¢ do opracowania scenariuszy. Ze wzgledu na ten sam zbior informacji
pochodzacych z rund poprzednich, a branych pod uwage przez respondentéw ko-
lejnej rundy, tatwiej wykazac racjonalno$¢ analizy wielorundowej [ Skulimowski
1 Kluz, 2016], niz tzw. real-time Delphi [Gnatzy i in., 2011], gdzie zbior ten ulega
zmianie po kazdej odpowiedzi.

Informacje eksperckie zawarte w odpowiedziach na odpowiednio sformu-
lowane pytania ankiety delfickiej moga stanowi¢ wazny czynnik zwigkszajacy
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Analiza danych dotyczacych przysztych tren-
dow technologiczne moze by¢ szczegdlnie przydatna dla innowacyjnych przed-
sigbiorstw planujacych inwestycje technologiczne [por. Okon-Horodynska, Sku-
limowski, 2010] lub wprowadzanie nowych produktow na rynek [Skulimowski,
2009; Skulimowski i Pukocz, 2011]. Wyznaczane w ten sposob moga by¢ rowniez
prognozy globalnych wskaznikéw technologicznych i makroekonomicznych,
istotnych dla przedsigbiorstw sektora ICT, takich jak np. globalna liczba uzyt-
kownikéw poszczegdlnych produktow lub technologii, transmisja danych, ilo§¢
zainstalowanych serwerdw webowych itp. Tym samym wyniki badan delfickich
moga by¢ jednym z waznych elementéw sktadowych bazy wiedzy przedsigbior-
stwa [Skulimowski, 2012b] koniecznej do planowania strategicznego. W szcze-
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g06lnosci, narzedzia informatyczne zastosowane w projekcie SCETIST umozli-
wily fuzje heterogenicznych danych, statystyczng analiz¢ trendow i konstrukcje
scenariuszy elementarnych. Na tej podstawie utworzono scenariusze deskryp-
tywne opisujgce najwazniejsze warianty ewolucji badanych technologii i rozwoju
sektora ICT [por. Borjeson i in., 2006].

Schemat organizacyjny badania delfickiego, w ktorym zamawiajacy badanie
korzysta ze specjalistycznego oprogramowania, wiedzy i do$wiadczenia organi-
zacji naukowej lub doradczej udostepniajacej platforme informatyczng badania
jako ustuge przedstawiony jest w artykule [Skulimowski 1 Kluz, 2016]. Zgodnie
z tym schematem przedsigbiorca nie musi podejmowac si¢ samodzielnej organi-
zacji badania, lecz caty proces badawczy, obejmujacy pomoc doradczg przy for-
mutowaniu problemoéw przedstawianych ekspertom, rekrutacje ustalonej liczby
ekspertow, monitoring badania, analiz¢ statystyczng i merytoryczng jego wyni-
kéw oraz opracowanie rekomendacji koncowych, jest realizowany jako ustuga
typu SaaS (Software as a Service) przez wyspecjalizowang instytucje, por. np.
www.foresight.pl. Gtéwna zasada takiego badania polega na tym, ze system infor-
matyczny zawierajacy procedury analityczne znajduje si¢ na serwerze instytucji
wykonujacej badanie, a wrazliwe dane dotyczace rozwoju przedsicbiorstwa sa
przechowywane lokalnie. Opracowany system informatyczny wspomagajacy ba-
dania delfickie moze stuzy¢ do analizy roznorodnych problemoéw technicznych,
ekonomicznych i spotecznych w oparciu o ten sam internetowy system wspoma-
gania decyzji udostepniony w trybie SaaS [Skulimowski, 2012a, b].

Dalsze informacje na temat metodyki badan delfickich zawiera klasyczna mo-
nografia [Linstone i Turoff, 1975; wyd. elektr. 2002] oraz m.in. [Rowe i Wright,
1999; Gnatzy i in., 2011], a praktyczne wskazowki odnosnie do zastosowan i imple-
mentacji ankiet online znalez¢ mozna na portalu www.foresight.pl.

SCENARIUSZE ROZWOJU TECHNOLOGII SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

W ramach projektu SCETIST opracowano metode filtracji scenariuszy ele-
mentarnych odpowiadajacych racjonalnym i optymalnym w sensie Pareto se-
kwencjom przyszlych antycypowanych decyzji. Metoda ta stanowi oryginalny
wktad do metodologii foresightu [Skulimowski, 2014] i jest obecnie wdrazana
— w kilku migdzynarodowych projektach badawczych, m.in. w projekcie ,,MO-
VING” programu Horizon 2020 [Projekt ,MOVING”], podobnie zreszta jak
wiele innych rezultatéw projektu SCETIST. Pierwszym etapem procedury jest
analiza scenariuszy elementarnych otrzymywanych jako wynik analizy trendow.
Na tej podstawie utworzona zostata metodami filtracji i klasteryzacji (k-means)
okreslona z gory liczba scenariuszy gtownych [Tapio, 2003; Ji i in., 2006]. W celu
ujednolicenia prezentacji scenariuszy z réznych dziedzin technologicznych, za
standardowa liczbe scenariuszy gtownych przyjeto k=3. Ujednolicona zostata tak-
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ze stosowana terminologia, przy czym jeden ze scenariuszy nosi nazwe¢ glowne-

g0, najbardziej prawdopodobnego lub neutralnego, a pozostate dwa nazywane sg

scenariuszami optymistycznym i pesymistycznym.
Opracowane scenariusze mozna podzieli¢ na nast¢pujace grupy:

1. Scenariusze procesow ekonomiczno-spotecznych [Okon-Horodynska, Wista,
Sierotowicz, 2011] oraz podstawowych aplikacji, produktow i wybranych
technologii spofeczenstwa informacyjnego zorientowanych na uzytkownika
koncowego, takich jak m-health, e-learning (por. [Webster, 2006]).

2. Scenariusze rozwoju technologicznego i perspektyw rynkowych zaawansowa-
nego oprogramowania dla przedsigbiorstw, w tym zwlaszcza systemow wspo-
magania decyzji, systemow eksperckich i oprogramowania opartego o CMS
open-source.

3. Scenariusze rozwoju naukowo-technologicznego i implikacji spotecznych dal-
szego upowszechnienia systemow neurokognitywnych i wizyjnych oraz powia-
zane z nimi scenariusze rozwoju systemoéw autonomicznych opartych o metody
sztucznej inteligencji.

4. Scenariusze rozwoju informatyki kwantowej i molekularnej [Winiarczyk i in.,
2013].

Na rys. 2 zilustrowano wyniki symulacji 20 wybranych wskaznikow spote-

czenstwa informacyjnego podanych w tabeli 2.

2020

—=— Scenariusz optymistyczny
—— Scenariusz neutralny
—e— Scenariusz pesymistyczny

Rys. 2. Wizualizacja 20 wybranych wskaznikéw trzech scenariuszy rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce

Zrodto: opracowanie whasne wynikow badan projektu SCETIST [Skulimowski, 2013; rozdz. 15].
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Definicje wskaznikéw umieszczonych na kolejnych osiach (1-20) powyzsze-
go diagramu podane sg w tabeli 2. Diagram uzywa skali znormalizowanych do
maksymalnej warto$ci 100 na kazdej z osi, pomimo ze zakres niektOrych wskaz-
nikdw moze by¢ odmienny. Zakresy te — odpowiadajace znormalizowanej warto-
$ci 100 na osiach diagramu — podane sg w trzeciej kolumnie tabeli 2.

Tabela 2. Definicje i skale wskaznikoéw umieszczonych na osiach (1-20) na rys. 2

Nr osi/ Zakres
wskaz- Opis wskaznika skali
nika osi

1 Osoby aktywne zawodowo w catej populacji w % 100
2 Skumulowany wzrost rynku SWD w % (od roku 2012=100%) 300
3 Udz%ai dorostych obywateli posiadajacych podstawowe umiejetnosci w za- 100
kresie IT (w %)
4 Liczba studentow wsrod wszystkich absolwentéw szkot srednich (w %) 100
5 Liczba przedsigbiorstw na 1000 os6b 200
6 Sredni wzrost PKB z ostatnich 5 lat 10
7 Udziat sektora ICT w PKB (w %) 50
8 PKB Polski w % sredniego PKB w UE-15 100
9 Indeks e-commerce (W % osob, ktore samodzielnie dokonaty przynajmniej 100
trzech transakcji internetowych w roku)
10 Skumulowany wzrost rynku systeméw wizyjnych (w %) 300
11 Ocena wplywu legislacji na rozwdj sektora ICT 100
12 Dostep do Internetu szerokopasmowego (w %) 100
13 Indeks e-learningu 100
14 Roczna liczba absolwentéw informatyki i kierunkow pokrewnych (w tys.) 50
15 Wydatki na B+R (w % PKB) 3
16 Globalna warto$¢ rynku oprogramowania (2011r,=100%) 300
17 Wzgledny bilans migracji specjalistow ICT (przyjazdy/wyjazdy) 2
18 Indeks e-health 100
19 Indeks e-government 100
20 Liczba smartfonow przypadajaca nal00 osob 100

Zrédto: opracowanie wiasne wynikoéw badan projektu SCETIST [Skulimowski, 2013; rozdz.15].

Zilustrowane na rys. 3 wartosci wskaznikow 1-20 otrzymane w wyniku obli-
czen symulacyjnych dla wszystkich trzech scenariuszy i zweryfikowane podczas
dyskusji panelowych podane sa w [Skulimowski, 2013; rozdz. 15]. Analiza dia-
gramu wskazuje, ze najszybszy wzrost wzgledny do roku 2025 prognozowany
jest w zakresie wskaznikéw i numerach 2, 7, 9, 13, 17, 18, 19, 20 przy jednoce-
snym umiarkowanym (<20%) przyroscie wskaznikow 1, 5, 8, 11, 12, 14, 15.
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Wsrod scenariuszy rozwoju technologicznego i perspektyw rynkowych
szczegolnie istotny dla polskich firm z dziedziny robotyki jest silny wzrost rynku
i szybki rozwoj technologiczny systemow podejmujacych autonomicznie decy-
zje. W ramach projektu SCETIST sformutowano definicje 3 pozioméw autono-
mii i kreatywnosci decyzji, ktore pozwalajg na klasyfikacje oprogramowania typu
SWD dla takich systemow [Skulimowski, 2011] oraz systemoéw rekomenduja-
cych, dla ktorych réwniez prognozowany jest wzrost poziomu autonomii. Ana-
liza trajektorii technologicznych i zapotrzebowanie na SWD przeznaczonych do
zastosowan w systemach zarzadzania kryzysowego i strategicznego wskazuje na
potrzebe rozwoju oprogramowania tej klasy. Jako szczegdlnie perspektywicz-
ny wskazany zostal rowniez rozwoéj systemow oprogramowania dla grupowego
wspomagania i podejmowania decyzji, w tym systemow mobilnych.

Innym waznym wynikiem jest wskazanie na przyjecie przez polskie mate
i $rednie firmy jako tzw. technologii zalagzkowej z zakresu ICT (seed technology —
pojecie wprowadzone i zbadane w ramach projektu SCETIST, por. [ Skulimowski,
Badecka, 2016] technologii portali webowych CMS (Content Management Sys-
tems). Stwarza to odmienne od oczekiwan czgsci branzy ICT perspektywy rozwo-
ju systemow informacyjnych przedsi¢biorstw, w tym oprogramowania klasy ERP
(Enterprise Resource Planning). Wyniki te zastosowane zostaty zarowno do kon-
strukcji ogolnych scenariuszy rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce,
jak 1 szczegdtowych scenariuszy dotyczacych zalezno$ci pomigdzy rozwojem
oprogramowania eksperckiego, a Internetu i innych informatycznych technologii
podstawowych. Dla przyktadu, w scenariuszu ,,Internet dostawcy”, zaktadajagcym
wigkszy udzial ustug ptatnych oraz przewage reklamy nad dostarczaniem infor-
macji zobiektywizowanej, przyj¢to, ze rozwoj mobilnych SWD bedzie wolniej-
szy ze wzgledu na brak akceptacji dla platnosci za tego typu ustugi. Jednoczes$nie
nastapi wigksza dywersyfikacja tematyczna SWD, z przewagg systemow tworzo-
nych w ramach zaméwien publicznych oraz systemow implementowanych jako
moduty w systemach klasy ERP.

DYSKUSJA I REKOMENDACJE DLA DECYDENTOW

Przeprowadzone badania wskazuja, ze w perspektywie roku 2025 zmianom
moga ulec niektore sposoby korzystania z technik informacyjnych, zaréwno do
celow zawodowych, jak i prywatnych. W szczegdlnosci, wyniki analizy trendow
technologicznych w zakresie systemow wspomagania decyzji i rekomenderow
wskazuja na potrzebe powstania i powszechnego zastosowania Elektronicznego
Rekordu Preferencji (EPR, na wzor Electronic Health Record), ktéry umozliwiat
bedzie selekcje ofert i informacji dostarczanych przez systemy chmurowe. Selekcja
ta bedzie mogta by¢ oparta na preferencjach uzytkownika, a nie — jak do tej pory —
na wskazaniach systemu optymalizujacego wilasne cele, np. sprzedazowe, lub cele
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innych uzytkownikoéw. Ponadto upowszechnieniu ulegng urzadzenia obliczeniowe
i komunikacyjne wbudowane w okulary, opaski itp., w tym takze systemy wykorzy-
stujace interfejsy mozg-urzadzenie (BCI, Brain-Computer Interface) oraz udostep-
niajace funkcjonalnosci tzw. rozszerzonej (augmented) lub wirtualnej rzeczywisto-
sci (AR/VR), np. poprzez wbudowane systemy detekcji promieniowania w widmie
szerszym niz widzialne i taczace ten zakres z sygnatami wuzyjnymi przekazywa-
nymi w pasmie widzialnym metodami fuzji informacji. Nalozone na siebie sygnaty
beda mogly by¢ nastepnie rzutowane na siatkowke oka lub nawet przekazywane
bezposrednio do mozgu za pomocy przysztych zaawansowanych nieinwazyjnych
dwukierunkowych urzadzen typu BCI.

Urzadzenia noszone przez uzytkownikow (wearable computing) beda mogty
komunikowac¢ si¢ i wspotpracowac z innymi urzadzeniami bedacymi elementami
tzw. Internetu rzeczy. Z opinii wigkszo$ci ekspertow projektu SCETIST wynika,
ze rozwoj tej technologii bedzie znacznie szybszy w zastosowaniach profesjonal-
nych, np. w procesach produkcji, niz dla celow prywatnych.

Badania biblio-, webo- i patentometryczne prowadzone w ramach niniejszego
Projektu potwierdzity zwigkszajace si¢ znaczenie analityki predykcyjnej (predictive
analytics) 1 intensywno$¢ badan naukowych i prac wdrozeniowych w tym zakre-
sie. Glownym zastosowaniem systemow opartych o analityke predykcyjng bedzie
nadal pozyskiwanie i przetwarzanie informacji o trendach rynkowych, konkurencji
1 szansach rozwojowych dla celow planowania strategicznego. Istotne bedg takze
zastosowania zwigzane z zagadnieniami bezpieczenstwa, w tym wykrywanie i pre-
dykcja zachowan i sytuacji niebezpiecznych, wykorzystujace metody analizy duze;j
ilodci danych, tzw. Big Data.

Nowe trendy rozwojowe inteligentnego oprogramowania w perspektywie
roku 2025 i pozniej decydowac beda o konkurencyjnosci produktow i ustug pol-
skich firm software’owych. Trendem takim jest m.in. wzrost znaczenia systemow
wspomagania kreatywnosci 1 zarzadzania kreatywnos$cia, rowniez w kontekscie
wykorzystania mozliwosci druku 3D. Wzrasta¢ bedzie znaczenie wspomnianej
juz wyzej analityki predykcyjnej, metod zarzadzania zaufaniem w systemach in-
formatycznych oraz zintegrowanych w skali globalnej baz wiedzy wykorzystujg-
cych inteligentne i w coraz wigkszej mierze autonomiczne sposoby wyszukiwania,
selekcji 1 prezentacji znalezionej informacji. Ogélny trend polegajacy na wbudo-
waniu cech kognitywnych do oprogramowania dialogowego bedzie wzmacniany
przez nowe mozliwosci, ktore daje pomiar kreatywnosci uzytkownika oprogra-
mowania oraz jej stymulacja oparta na sprzezeniu zwrotnym. Trend ten jest juz
widoczny w przypadku oprogramowania wspomagajacego proces projektowania,
a takze w implementacjach systeméw wspomagajacych decyzje grupowe i pra-
c¢ grupowa, systemow e-zdrowia, oraz systemow programowanego uczenia si¢.
Towarzyszy mu trend intensyfikacji badan nad kreatywnoscig, zwtaszcza oblicze-
niow3 (digital creativity, artificial creativity) i zwigzany z nim wzrost naktadow
na te badania w krajach OECD.
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Szybciej niz ogot wydatkow na technologie informatyczne i ich rozw6j wzra-
sta¢ beda wydatki na bezpieczenstwo systemow informatycznych, we wszystkich
jego aspektach (badania, implementacja w oferowanych systemach, oprogramo-
wanie zwickszajace bezpieczenstwo istniejacych systemow). W zwiazku z tym
prace badawcze i rozwojowe z tego zakresu powinny by¢ traktowane prioryteto-
wo w krajowych i regionalnych programach wspierania badan naukowych i ustug
proinnowacyjnych.

Biorge pod uwage duze zainteresowanie interfejsami neurokognitywnymi mo-
zg-komputer ze strony przedsigbiorstw produkujacych urzadzenia terapeutyczno-
-rehabilitacyjne i diagnostyczne oraz zapotrzebowanie na takie urzadzenia do celow
sterowania grami, celowa jest takze intensyfikacja wspierania badan w tym zakre-
sie. Kolejng szansg rozwojowg dla polskich firm informatycznych jest udziat w roz-
woju i produkcji systemow robotyki dla gornictwa, robotéw rehabilitacyjnych,
a takze systemOw wizyjnych i pozostatych sensorow dla robotyki oraz rozwoju
autonomicznych systeméw decyzyjnych. Takze i w tych przypadkach taczne zasto-
sowanie inteligentnych algorytméw decyzyjnych umozliwiajacych autonomiczne
podejmowanie decyzji oraz interfejsow neurokognitywnych moze by¢ czynnikiem
krytycznym, decydujacym o konkurencyjnosci zaawansowanych systeméw roboty-
ki w perspektywie roku 2025.

Rezultaty analizy delfickiej, 11 dyskusji panelowych oraz badan biblio-, pa-
tento- i webometrycznych [Wista, 2013] przeprowadzonych w ramach projektu
SCETIST pozwolily na identyfikacj¢ grup czynnikow majacych pozytywny, neu-
tralny lub negatywny wpltyw na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.
Wyniki te podsumowane zostaty graficznie na rys. 3.
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Rys. 3. Wyniki analizy wplywu wybranych prognozowanych czynnikéw spolecznych
i infrastrukturalnych na spoleczenstwo informacyjne w Polsce

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan projektu SCETIST.
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Po zakonczeniu realizacji ww. projektu opracowane zostaly dalsze reko-
mendacje szczegotowe dostosowane do potrzeb przedsigbiorstw i instytucji za-
interesowanych wdrozeniem wynikoéw foresightu zaawansowanych technologii
informatycznych. Rekomendacje takie zawarte zostaty takze w dokumentach stra-
tegicznych opracowanych dla platform technologicznych i instytucji samorzado-
wych, m.in. dotyczacych uszczegdtowienia inteligentnych specjalizacji z zakresu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych dla wojewo6dztwa matopolskiego.

UWAGI KONCOWE

Artykut zawiera wybrane rezultaty projektu ,,Scenariusze i trendy rozwojowe
wybranych technologii spoleczenstwa informacyjnego do roku 2025 (akronim
SCETIST), nr WND-POIG.01.01.01-00-021/09, dofinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Rregionalnego na lata 2007-2013 w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Poddziatanie 1.1.1 ,,Projek-
ty badawcze z wykorzystaniem metody foresight” oraz nastgpujacego po nim
programu wdrazania rezultatoéw projektu SCETIST w instytucjach publicznych
i przedsigbiorstwach (2013-2016) zrealizowanego jako komponent Programu
Badan Wtasnych Centrum Nauk o Decyzji i Prognozowania Fundacji Progress
& Business w Krakowie na lata 2013-2016, nr PB-PBF/002/2013. Wigcej infor-
macji o ww. projekcie, dalsze scenariusze, wnioski i rekomendacje, opracowania
metodologiczne znalez¢ mozna w szczegdtowych opracowaniach tematycznych
z wszystkich dziedzin objetych badaniami, ktéore mozna pobraé¢ ze strony www.
ict.foresight.pl, natomiast wskazowki dotyczace mozliwosci wdrozenia rezulta-
tow projektu znajduja si¢ takze na portalach www.foresight.pl i www.roadmap-
ping.pl. Wyniki dalszych badan prowadzonych w oparciu o metodyke 1 wyniki
projektu SCETIST przedstawiono w monografii [Skulimowski i in., 2017] oraz
w wybranych raportach i publikacjach cytowanego nizej projektu Horizon 2020
o akronimie MOVING [Projekt , MOVING™].
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Streszczenie

W artykule przedstawiono wybrane wyniki i metody projektu foresightowego pt. ,,Scena-
riusze i trendy rozwojowe wybranych technologii spoleczenstwa informacyjnego do roku 2025
(akronim SCETIST) zrealizowanego w latach 2010-2013 przez konsorcjum w sktadzie Fundacja
Progress & Business w Krakowie (Lider Projektu), Instytut Informatyki Teoretycznej i Stosowanej
PAN w Gliwicach, Uniwersytet Jagiellonski, oraz programu wdrazania jego rezultatow w instytu-
cjach publicznych i przedsigbiorstwach (2013-2016). W ramach projektu wykonano m.in. analizg
trendow technologicznych i spotecznych oraz scenariuszy rozwojowych. Zostaly one opracowane
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m.in. w oparciu o odpowiedzi ekspertow w badaniu delfickim, analizy bibliometryczne, patento-
metryczne i webometryczne. Na potrzeby projektu SCETIST opracowano zestaw metod analizy
scenariuszowej wykorzystujacych tzw. scenariusze elementarne i sieci antycypacyjne, ktore pozwo-
lity na utworzenie scenariuszy gtownych dla kazdej analizowanej technologii oraz dla procesow
ekonomiczno-spolecznych spoleczenstwa informacyjnego. Sg to m.in. scenariusze podstawowych
aplikacji, produktow i wybranych technologii zorientowanych na uzytkownika koncowego, takich
jak m-health (,,mobilne zdrowie”), czy e-learning, scenariusze rozwoju technologicznego i perspek-
tyw rynkowych zaawansowanego oprogramowania dla przedsigbiorstw, w tym zwlaszcza systemow
wspomagania decyzji (SWD), rekomenderéw i aplikacji webowych klasy ERP dziatajacych w tzw.
chmurze. Opracowano takze scenariusze rozwoju naukowo-technologicznego i implikacji spotecz-
nych systemow neurokognitywnych i wizyjnych, powigzane z nimi scenariusze rozwoju systemow
autonomicznych opartych o metody sztucznej inteligencji oraz scenariusze rozwoju informatyki
kwantowej. W artykule przedstawiono réowniez innowacyjna metodyke wielorundowych badan
delfickich online oraz podano najwazniejsze wnioski i rekomendacje wyptywajace z wykonanych
badan i ich dotychczasowych wdrozen. Wigcej informacji o projekcie SCETIST mozna znalez¢
w szczegotowych opracowaniach tematycznych na stronie www.ict.foresight.pl.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, foresight technologiczny, badania delfickie online,
analiza scenariuszowa, grupowe wspomaganie decyzji

Development prospects of selected information society technologies until 2025
Summary

This paper presents selected results and the methodology of the foresight project SCETIST
(2010-2013) devoted to the future prospects of selected information society technologies (IST) as well
as to the related social and economic trends. The project has been conducted by the consortium of three
partners: the Progress & Business Foundation (project leader), Jagiellonian University, Krakow, and
the Institute of Theoretical and Applied Computer Science of the Polish Academy of Sciences, Gli-
wice. The real-life implementation of the project results is outlined as well. Technological trends and
scenarios have been elicited using a novel online expert Delphi. Another web-based application sup-
ported group information society model building and applying it to IST trend simulation. The resulting
model was a hybrid discrete-time/discrete-event control system. The scenarios construction was based
on an original approach of elementary scenarios filtering by anticipatory networks to yield a small set
of principal scenarios for each technology and social process concerned. In this paper we present trends
and scenarios of end-user information technologies, such as decision support and recommendation
systems, cloud-based ERP systems, m-health, e-learning, and other. The development scenarios and
expected social impact of advanced neurocognitive and vision systems as well as of their deployment
in artificial autonomous systems are briefly outlined. The final section presents conclusions and recom-
mendations to the policy makers and enterprises. More information about the outcomes of the project
can be found at the website www.ict.foresight.pl.

Keywords: Information Society, Technological Foresight, Online Delphi, Scenarios, Group
Decision Support
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WSTEP

Ocena jakosci informacji we wspolczesnych systemach informacyjnych, zwla-
-szcza tych dziatajacych w Internecie, jest bezwzglednie konieczna z wielu powo-
dow. Gléwnym z nich jest fakt, ze zasoby informacji dostgpne w internetowych
systemach powiekszaja sie¢ w tempie wyktadniczym i w takim samym tempie rosnie
ilo§¢ informacji nieprzydatnych, ztej jakosci, stanowigcych szum informacyjny.
Informacje ztej jakos$ci, np. nieadekwatne, nieaktualne, niedoktadne, niekomplet-
ne s3 w systemach informacyjnych bezuzyteczne, gdyz nie mogg stuzy¢ do po-
dejmowania biezacych decyzji biznesowych, nie mogg by¢ wlaczane do zasobow
informacyjnych réznych podmiotow tworzac struktury wiedzy, ani nie mogg by¢
wykorzystywane do konsumpcji. Zta jakos¢ informacji, oprocz zbednych kosztow
ekonomicznych, powoduje takze powstanie nowych, niekorzystnych zjawisk spo-
tecznych w dziedzinie informacji, takich jak przeciazenie informacyjne i stres infor-
macyjny [Babik, 2014].

Celem artykutu jest ustalenie, w jakim zakresie i w jaki sposob nalezy dokony-
wac ewaluacji wartosci informacji dostepnej w systemie informacyjnym podczas
oceny jej jakosci. Jakos¢ informacji jest kategoria wielowymiarowa i wymaga
oceny bardzo wielu roznych atrybutow. Czy wsrdd konceptualnych modeli oceny
jakos$ci informacji sg takie, ktore wymagaja takze dokonywania oceny wartosci
informacji? Z jakimi atrybutami jako$ci jest powigzana warto$¢ informacji? Jakie
sa koncepcje oceny wartosci informacji? Jak mozna w praktyce dokona¢ oceny
wartosci informacji w systemie informacyjnym? Czy ocena warto$ci informacji
jest wazna podczas oceny jakoS$ci informacji? Sg to pytania, na ktore starano si¢
udzieli¢ odpowiedzi w niniejszym opracowaniu.

! Adres korespondencyjny: Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu Opolskiego, ul. Ozimska 46a,
45-058 Opole; e-mail: adam.czerwinski@uni.opole.pl, tel. 774016900.
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Jako metode badawczg zastosowano analize poréwnawcza najbardziej zna-
nych w literaturze modeli oceny jakosci informacji w systemie informacyjnym.

Na poczatku przedstawiono zagadnienie mozliwos$ci oceny wartosci informa-
cji dokonywanej podczas realizacji podstawowych funkcji informacji zgromadzo-
nej w systemie informacyjnym. Nastepnie ukazano miejsce i znaczenie ewaluacji
warto$ci informacji jako jednego z kryteridow oceny jako$ci informacji. Pozwolito
to na wyciggnigcie wnioskow odnoszacych si¢ do mozliwych sposobow i narze-
dzi ewaluacji warto$ci informacji podczas dokonywania oceny jej jakosci.

WARTOSC INFORMACII
PROBLEMY Z OCENA WARTOéCI INFORMACIJI

W teorii ekonomii rozwaza si¢ dwie koncepcje wartosci: wartosci uzytkowa
danego dobra, ktora jest funkcja jego zdolnosci do zaspokajania potrzeb ludzkich
oraz warto§¢ wymienng, ktora wyraza zdolno$¢ danego dobra do bycia przed-
miotem wymiany rynkowej na inne dobro [Jaki, 2008, s. 22-23]. O wartosci
wymiennej mozemy mowi¢ wtedy, gdy mamy do czynienia z towarem, czyli
dobrem rynkowym. Warto$¢ te opisuje wowczas jego cena — ilos¢ pieniedzy
albo ilo$¢ innych towardw, za ktorg jest on wymieniany. Wskazuje si¢ przy tym,
ze istnienie wartosci uzytkowej jest warunkiem koniecznym istnienia warto$ci
wymiennej. Jednoczesnie jednak wysokiej warto$ci uzytkowej czesto towarzyszy
niska albo znikoma warto§¢ wymienna.

Warto$¢ informacji oznacza na ogot pewna jej ceche jako miare jej przydat-
nos$ci. Cecha ta jest okreslana jako cennos¢, uzytecznosé, czy tez znaczenie infor-
macji [Stefanowicz, 2008, s. 65]. Taka interpretacja tej cechy wyraznie nawigzuje
do koncepcji wartosci uzytkowej. Ponadto zasoby informacji w systemie informa-
cyjnym nie sg na ogo6t przeznaczone do wymiany rynkowej, tzn. nie petnig funkcji
towaru. Petnig natomiast m.in. funkcj¢ decyzyjna, funkcj¢ tworzenia zasobow
wiedzy, funkcje¢ sterujaca [Olenski, 2003, s. 108—112]. Dlatego dalej ograniczy-
my si¢ do rozwazan dotyczacych wartosci uzytkowej tych zasobéw wypetnianej
w ramach kazdej z tych funkcji.

Szacowanie uzytkowej wartosci informacji stwarza réznorodne problemy,
ktore wynikaja z jej unikalnej natury. Sens wartosci informacji ujawnia si¢ przez
to, ze posiadajacy informacj¢ moze uzyska¢ wigksze zyski niz wtedy, gdyby jej
nie posiadal. S. Forlicz przyjmuje, ze wartosci i jakosci informacji nie mozna
samodzielnie pozna¢ nawet w trakcie jej uzytkowania, tzn. ex post [Forlicz, 1996,
s. 151]. Wynika to z przyjecia infologicznego podejscia do informacji [Sund-
gren, 1973], ktore zaktada, ze informacja jest subiektywna, zalezna od odbiorcy
z uwzglednieniem czynnikow psychosocjologicznych, jezykowych i semantycz-
nych oraz jest zalezna od kontekstu, np. sytuacji decydenta, a takze od stosowania
przez uzytkownika, np. od rodzaju rozwigzywanego zadania. Takie rozumienie
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informacji powoduje w konsekwencji, ze jej warto$¢ i jako$¢ nie majg obiektyw-
nego charakteru. Dlatego jej warto$¢ zalezy od uzytkownika, ktory ja odbiera
i wykorzystuje, intencji, ktore nim kierujg przy interpretacji informacji, od po-
dejmowanych przez niego dziatan i osiggni¢tych wynikéw [Stefanowicz, 2004,
s. 91]. Dobra o tego rodzaju wlasnosciach sa okreslane mianem dobr zawierzal-
nych (ang. credence-qualities) [Nelson, 1970, s. 311-329]. Oznacza to, ze co do
warto$ci informacji trzeba zawierzy¢ oswiadczeniom oferenta, gdyz w wielu
przypadkach w pelni ujawnia si¢ ona dopiero po dlugim okresie uzytkowania lub
w sytuacji ekstremalne;j.

Dodatkowa trudnos$¢ w oszacowaniu wartosci informacji stanowi brak jej zu-
zywania si¢ w trakcie konsumpcji, powielania i przenoszenia. W przeciwienstwie
do dobr materialnych mozna si¢ nig dzieli¢ bez strat, a wedlug M. Porata ,,akt
konsumpcji nie niszczy informacji, ktéra moze by¢ uzywana wielokrotnie i przez
wiele 0sob” [Forlicz, 1996, s. 152; Porat, 1978]. W konsekwencji ocena wartosci
informacji powinna uwzglednia¢ takze mozliwo$¢ jej jednoczesnego wykorzysty-
wania przez wielu uzytkownikow do rozwigzywania roznych zadan.

KONCEPCJE WARTOSCI INFORMACIT

Wedlug M. Cramera opinia w sprawie wartosci informacji moze by¢ budo-
wana na czterech podstawach: rozwojowej, operacyjnej, rynkowej i informacyj-
nej [Cramer, (http)]. Podstawa rozwojowa bierze pod uwage wysitki i zasoby
(w szczego6lnosci ich koszty) niezbedne do rozwoju lub restrukturyzacji systemu
informacyjnego. Podstawa operacyjna wymaga dokonania oceny wartosci infor-
macji w odniesieniu do jej udzialu w biezacych procesach gospodarczych. Pod-
stawa rynkowa bierze pod uwage rynkowg wartos¢ informacji, czyli jej wartos¢
wymienng. Wreszcie podstawa informacyjna oznacza potraktowanie wartosci
informacji, jako dobra intelektualnego stanowiacego czynnik rozwoju zasobow
wiedzy, osobowosci cztowieka.

Zaroéwno na podstawie operacyjnej, jak i rozwojowej, oszacowanie wartosci
informacji moze by¢ takze dokonane na trzy rézne sposoby wynikajace z trzech
koncepcji, co prowadzi do wartosci normatywnej, realistycznej i subiektywne;j
[Olender-Skorek, Wydro, 2007].

Koncepcja normatywna odnosi si¢ do funkcji decyzyjnej informacji, a jej zro-
dlem jest teoria decyzji. W teorii tej przyjmuje si¢, ze decydent posiada informacje
m.in. na temat wystgpowania stanéw otoczenia zwigzanych z podejmowanymi de-
cyzjami, ktore nie sg przez niego kontrolowane. Ze wzgledu na stopien pewnosci
decydenta, co do wystgpienia w przysztosci okreslonego stanu otoczenia, sytuacje
decyzyjne dzieli si¢ na trzy klasy. W ten sposob rozrdznia si¢ podejmowanie decy-
zji w warunkach pewnosci, ryzyka oraz niepewnosci. W przypadku decyzji pode;j-
mowanych wielokrotnie, teoria decyzji pozwala na oszacowanie wartosci dwoch
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typow informacji: informacji o stanie otoczenia, ktory wystapi w przysztosci oraz
informacji o prawdopodobienstwie wystgpienia w przysztosci poszczegdlnych sta-
néw otoczenia. Oszacowanie wartosci tych dwoch typow informacji jest oczywiscie
mozliwe w przypadku, gdy przed dostarczeniem informacji podejmowanie decyzji
odbywato si¢ w warunkach ryzyka, tzn. decydent znat prawdopodobienstwo wysta-
pienia kazdego ze standw otoczenia. Ponadto zaktada si¢ racjonalno$¢ decydenta
przejawiajacg si¢ w konsekwentnym kierowaniu si¢ jednym kryterium wyboru de-
cyzji optymalnej. Oba te zatozenia istotnie ograniczajg mozliwosci stosowania tego
podejscia [Cypryjanski, (http)].

Realistyczna koncepcja warto$ci opiera si¢ na ocenie skutkow uzycia infor-
macji. Jak stwierdzono wyzej, informacja ma cechy dobra zawierzalnego. Ozna-
cza to, ze tego rodzaju koncepcja nie nadaje si¢ do oceny wartosci informacji ex
ante, a jedynie ex post. Wowczas wartos¢ informacji wynika z réznicy pomiedzy
efektami dziatan podjetych z uzyciem i bez uzycia informacji. Takie oszacowanie
W oczywisty sposob silnie zalezy od kontekstu — miejsca, czasu oraz cech osoby
oceniajgcej oraz od rodzaju informacji.

J. Cypryjanski stwierdza, ze szacowanie wartosci pewnych dodatkowych
informacji ex ante jest takze mozliwe na podstawie eksperymentow [Cypry-
janski, (http)]. By¢ moze w miar¢ postepu badan nad wartos$cig informacji znane
beda w przyszlosci eksperymentalne, usrednione wielkos$ci realistycznych ocen
warto$ci roznych rodzajow informacji w roznych sytuacjach.

Koncepcja wartosci subiektywnej polega na okre$laniu wartosci informacji
na podstawie czyjego$ przeswiadczenia, opinii, np. menedzerow podejmujacych
decyzje, lub tez réznych ekspertéw znajacych dany problem. Taka ocena moze
by¢ dokonywana przy uzyciu réznych skal (porzadkowej, przedzialowej) i me-
tod, w szczegdlnosci metody sondazowej. Oczywista konsekwencja takiego
podejscia jest pojawiajacy si¢ problem kompetencji i motywacji (w zakresie
oceniania) os6b dokonujacych oceny. Skutkiem tych réznic sg rdznice w ocenie
wartosci informacji. Te rdznice rzutujg na wiarygodnos$¢ samej oceny [Cypryjan-
ski, (http), s. 287].

Znane sg ponadto nieliczne proby dokonywania oszacowania ex ante war-
tosci informacji z wykorzystaniem funkcji uzytecznosci oraz zasady Bayesa po-
chodzace od J. Marchaka i V. Schindela [Forlicz, 2008, s. 47-50]. Propozycje
te nawigzuja do funkcji decyzyjnej i teorii decyzji. Nie rozwigzuja one jednak
problemu mozliwosci wielokrotnego wykorzystania tej samej, zachowanej infor-
macji przez roznych uzytkownikow do rozwigzywania réznych zadan. Trudno$ci
moze takze sprawi¢ okreslenie postaci samej funkcji uzytecznosci, ktora zalezy
od uzytkownika informacji. Podczas obliczen nalezy rowniez uwzgledni¢ koszty
informacji ponoszone w poszczegélnych fazach poprzedzajacych jej interpretacje
1 wykorzystanie, a wigc koszty generowania, gromadzenia, przesytania, przecho-
wywania, przetwarzania i udostepniania informacji. Z tych powodow praktyczne
wykorzystanie opisanych metod jest ograniczone.
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Warto$¢ informacji petnigcej funkcje tworzenia zasobow wiedzy (podsta-
wa informacyjna) wynika z przyrostu wartosci zasobow wiedzy i jest mierzona
wielko$cig tego przyrostu. Niestety, wiedza jest zasobem, ktory nie daje si¢ zmie-
rzy¢ i wyrazi¢ ilosciowo wprost. Konsekwencja tego faktu jest to, ze koncepcja
warto$ci normatywnej i realistycznej nie znajduja w tej sytuacji zastosowania
do oceny wartos$ci informacji. Z kolei w przypadku funkcji sterujacej kontek-
stem do rozpatrywania wartosci informacji jest dziatalnos¢ operacyjna przed-
sigbiorstwa, a wigc realizowane procesy biznesowe. Szacowanie wartosci
informacji bedzie zatem polega¢ na analizowaniu zmian w przebiegu proce-
sow w wyniku dostarczenia informacji odpowiedniej osobie, w odpowiednie
miejsce i w odpowiednim czasie. W konsekwencji obserwowane beda zmiany
w zakresie stopnia osiggnigcia celow oraz ponoszonych kosztow realizacji
procesow, tzn. w kategoriach ich skutecznos$ci i/lub efektywnosci. Ich skala
moze by¢ oszacowana przy pomocy wielu znanych metod pomiaru sktadni-
koéw tzw. kapitatu intelektualnego [Sopinska, 2008, s. 127-147].

KRYTERIUM WARTOSCI W OCENIE JAKOSCI INFORMACII

Ocena jakosci informacji w systemie informacyjnym pojawia si¢ w ramach
ewaluacji jego skutecznosci lub efektywnosci, np. w konteks$cie stopnia wyko-
rzystania systemu, informacyjnego usatysfakcjonowania uzytkownika, jakosci
podejmowanych decyzji, produktywnos$ci oraz ogélnej jakosci systemu [DeLo-
ne, McLean, 1992, s. 60-95]. W literaturze podkresla si¢, ze brak jest uniwersalnego
1 powszechnego rozumienia pojecia ,,jakos¢ informacji”, jak rowniez tworzacych ja
cech sktadowych. Dlatego rézni autorzy proponuja odmienne definicje tego poje-
cia, zachowujace jednak pewne wspolne aspekty [Czerwinski, Krzesaj, 2014]. Na
podstawie tych wszystkich definicji mozna zaproponowac nastepujaca definicje:
,»Jako$¢ informacji — to suma wilasnos$ci i wymiaréw informacji pozwalajaca za-
pewni¢ lub przekroczy¢ oczekiwania i wymagania oraz wyrazone i nieujawnio-
ne potrzeby uzytkownika — pracownika wiedzy” [Ruzevicius, Gedminaité, 2007,
s. 19]. Teoretycy i praktycy sa zgodni co do tego, ze jako$¢ informacji jest katego-
rig wielowymiarows, ktorej sens zalezy od kontekstu uzycia [ Wang, Strong, 1996,
s. 5-34]. Dlatego analiza i ocena cech i kryteriow jakosci informacji powinna by¢
dokonywana w najszerszym mozliwym kontekscie. Obejmuje on: ludzi, ich dziata-
nia 1 wykorzystywane technologie oraz podejmowane decyzje, a takze otoczenie.
Znane sg rozne proby modelowania struktury kryteriow (cech) jakosci informacji
i ich usystematyzowania. Uwzgledniajg one w réznym zakresie konieczno$¢ do-
konywania oceny wartosci informacji oraz oddzialywanie innych kryteriéw na
te oceng. W dalszej czesci artykutu zostang przedstawione najczeséciej cytowane
w literaturze modele i koncepcje.
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MoODEL WANGA

Model jakos$ci informacji zaprezentowany przez R. Wanga to jeden z najstar-
szych modeli powszechnie cytowanych w literaturze [Wang, 1998, s. 58—65].
Celem autora bylo opracowanie koncepcji i zasad dotyczacych definiowania,
pomiaru, analizy i poprawy jakosci produktow informacyjnych. Dlatego ja-
kos¢ informacji jest tu postrzegana z perspektywy uzytkownikow systemow
informacyjnych jako jej przydatno$¢. Pigtnascie wyrdznionych w modelu
kryteriow jakosci informacji zostato pogrupowanych w cztery kategorie (wy-
miary) — tabela 1.

Tabela 1. Kategorie i kryteria jako$ci wedlug R. Wanga

Kategorie Kryteria jako$ci
Wewnetrzna jakos¢ doktadnos¢, obiektywizm, wiarygodnos¢, reputacja
Dostepnosé dostep, bezpieczenstwo

uzytecznosé/relewancja, wartos¢ dodana, terminowosc,

Kontek $¢ .
ontekstowose kompletno$é, ilos¢ danych

interpretowalnos$¢, tatwos¢ zrozumienia, zwigzte przedstawienie,

Reprezentacyjna jakosé¢ .
P yima) zgodna reprezentacja

Zrodto: [Wang, 1998, s. 60].

Z punktu widzenia oceny warto$ci informacji najbardziej interesujaca jest
kategoria kontekstowos¢. Zawiera ona wymog, aby jakos¢ informacji rozpatry-
wac¢ w kontek$cie zadan i problemdéw rozwigzywanych przez uzytkownikow.
Biorac pod uwage ten aspekt konieczne jest, aby informacje byly kompletne
i dostarczane terminowo w odpowiedniej ilosci do rozwigzywania zadan, ale
przede wszystkim, aby byty uzyteczne i dawaty uzytkownikom pewne korzysci
(warto$¢ dodang). Ocena wartos$ci dostarczanej przez informacje jest zatem nie-
zbe¢dna do kompleksowej oceny jakosci informacji. Niestety, autor modelu nie
daje zadnych wskazéwek co do mozliwosci i metod ewaluacji wartosci infor-
macji. Okreslenie wartos¢ dodana sugeruje, ze nalezy oceni¢ stopien, w jakim
informacje zapewniaja przyrost korzys$ci z ich zastosowania w ramach tancucha
warto$ci w koncepcji M. Portera. Punktem odniesienia bedg zatem funkcja ste-
rujgca informacji oraz realizowane przez organizacj¢ procesy biznesowe. Jak
to juz wyzej wspomniano ocena be¢dzie wigc dokonywana w kategoriach ich
skutecznosci i/lub efektywnosci.

Zaprezentowana przez R. Wanga koncepcja jakosci informacji jest wyko-
rzystywana przez innych badaczy w ramach rdznych teoretycznych modeli ja-
kosci danych i informacji odnoszacych si¢ do specyficznych systemow infor-
macyjnych.
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MoDEL CALERO, CARO I PIATTINIEGO

C. Calero, A. Caro i M. Piattini opracowali model jakosci danych dla portali
internetowych [Calero, Caro, Piattini, 2008, s. 465—484], ktory w czgsci dotyczacej
klasyfikacji atrybutow jakosci informacji opiera si¢ na kategoriach przyjetych w mo-
delu Wanga. Cytowani autorzy dokonali przegladu internetowych atrybutéw jakosci
danych, wérdd ktorych wykryli pewne synonimy i potaczyli je razem z tymi, kto-
re miaty podobne znaczenia. W ten sposob uzyskali zestaw 41 kryteriow, ktory na-
stepnie ograniczono do 33 w wyniku badan ankietowych przeprowadzonych wsrod
uzytkownikow portali internetowych. Ostatecznie te najwazniejsze zdaniem respon-
dentéw kryteria zostaty przydzielone do czterech wzorcowych kategorii zapozyczo-
nych z modelu Wanga. Zaproponowano jedynie zmiang nazwy kategorii dostgpnosc
na jakos¢ operacyjng, w ramach ktérej wyrdézniono kryterium dostgpnos¢. Ponadto
ukazano relacje pomiedzy poszczegolnymi kryteriami jakosci informacji w postaci
sieci bayesowskiej [Calero, Caro, Piattini, 2008, s. 470]. Sie¢ ma charakter wielopo-
ziomowej struktury, w ktorej pokazano, w jaki sposob poszczegolne kryteria jakosci
bezposrednio wplywaja na inne kryteria w ramach tej samej kategorii.

W tej sieci wystepuje wartos¢ dodana, ktéra zalezy od trzech atrybutéw: no-
wos¢, zastosowanie i elastycznos$¢. Nowos¢ (nowatorstwo, nowoczesnosc, ory-
ginalnos¢) oznacza stopien, w jakim informacje uzyskane ze zrodta wplywaja
na wiedz¢ i1 oryginalne decyzje. Zastosowanie nalezy rozumie¢ jako stopien,
w jakim informacje sa konkretne, uzyteczne i proste w zastosowaniu przez spo-
tecznosci docelowe. Elastycznosé (gietkosé, tatwosé przystosowania) oznacza
z kolei stopien, w jakim informacje sa rozszerzalne, elastyczne i tatwo je zastoso-
wac do innych potrzeb. W modelu wartos¢ dodana razem z atrybutami: waznosc¢
i relewancja, pozwalaja dokona¢ oceny kategorii kontekstowos¢. Do wyznacza-
nia miar poszczegdlnych kryteriéw jakosci informacji autorzy modelu proponuja
metode sondazowg realizowang przy pomocy ankiet. Swiadczy to, ze podstawa
oceny wartosci dodanej dostarczanej przez informacje¢ jest koncepcja wartosci su-
biektywnej z jej wyzej przytoczonymi wadami i ograniczeniami.

Zaprezentowane przez A. Caro, C. Calero, I. Caballero i M. Piattiniego wy-
niki badan ankietowych wsrdd uzytkownikow portali bankowych [Caro, Cale-
ro, Caballero, Piattini, 2008, s. 513—542] dowodza, ze warto$¢ dodana jest dla
nich waznym kryterium jako$ci informacji. Uzyskato ono $rednig oceng 4,3 pkt
w pieciostopniowej skali Likerta (od 1 — kryterium zupetnie niewazne do 5 —
kryterium bardzo wazne) i wyprzedzito pod tym wzgledem 10 innych kryteriow
jako$ci, m.in. ilo$¢ informacji, interaktywnos¢, duplikaty, czy atrakcyjnos¢.
Inne badania przeprowadzone przez ten sam zespot [Caro, Calero, Caballero,
Piattini, 2006, s. 363—374] dowodza, ze atrybut nowos¢ znalazt si¢ wsrod dzie-
sieciu (na pigtnascie), ktore respondenci uznali za wazne dla uzytkownikow in-
formacji. Swiadczy to takze posrednio o waznosci kryterium wartosci dla oceny
jakosci informacji.
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MoDEL KAHNA, STRONG I WANGA

Konceptualny model jakosci informacji zaprezentowany przez B. Kahna,
D. Strong i R. Wanga bazuje na podwdjnej interpretacji poj¢cia jakosci, tzn. jako
ukierunkowanej na odbiorce lub wytwoérce produktu [Kahn, Strong, Wang, 2002,
s. 185]. W przypadku odbiorcy chodzi zatem o stopien spetnienia lub przekrocze-
nia przez produkt systemu informacyjnego oczekiwan uzytkownika/odbiorcy, za$
w przypadku wytworcy chodzi o zgodno$¢ z wymaganiami zapisanymi w spe-
cyfikacji tego produktu. Dlatego model ten zostat nazwany modelem Wykonania
Produktu i Ustugi dla Jakosci Informacji (ang. Product and Service Performance
model for Information Quality — PSP/1Q). Zostal on przedstawiony w tabeli 2.

Tabela 2. Model PSP/IQ jakosci informacji

Ukierunkowanie na wytworce Ukierunkowanie na odbiorce
. Nienaruszalno$¢ informacji Przydatnos¢ informacji

Jakos¢ NP . NV . .

produktu Stoplen, w Jaklrp .cechy dostar.czorrleJ Stoplen, w jaki dostarczpna 1nformaCJ.a zaspokya—
informacji speniaja standardy jakosci | ja potrzeby konsumentow w ramach ich zadan
Pewnos¢ informacji Stosowalnos¢ informacji

Jako$¢ Stopien, w jakim proces konwersji | Stopien, w jakim proces konwersji danych w in-

ustugi danych w informacj¢ spetnia stan- | formacje przekracza potrzeby informacyjne kon-
dardy sumentow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Kahn, Strong, Wang, 2002, s. 185].

Wiersze tabeli 2 odpowiadajg cechom jakosci charakterystycznym dla produk-
tow lub ustug, zas kolumny — cechom ukierunkowanym na wytworce lub odbiorce
informacji. Powstaty w ten sposob widoczne w tabeli 2 cztery pola modelu PSP/1Q od-
powiadajace czterem jego wymiarom: nienaruszalnosc informacji, albo ,,brzmienie”
(ang. soundness), pewnos¢ informacji (ang. dependability), przydatnosc informacji
(ang. usefulness) oraz stosowalnos¢ informacji (ang. usability). Dokonujac operacjo-
nalizacji przedstawionego modelu, jego autorzy wymieniajg i definiujg 16 kryteriow
jakosci. Wsrod nich w wymiarze stosowalno$¢ informacji znajduje sie wartosé do-
dana. Do wyznaczania miar poszczeg6élnych kryteriéw jakosci informacji zapropo-
nowano metod¢ sondazowa, a dla dokonywania oceny opracowano kwestionariusz
ankiety pod nazwa IQA, ktory zawiera 65 stwierdzen. Wsrdd nich sg dotyczace tego,
czy informacje w SI sa uzyteczne i przydatne [Lee, Strong, Kahn, Wang, 2002,
s. 143—144]. Ocena poszczegdlnych stwierdzen w kwestionariuszu dokonywana jest
w skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza najnizszy stopien, za§ 10 — najwyzszy stopien.

RAMY JAKOSCI INFORMACJI WEDLUG EPPLERA

Ramy jakosci informacji przedstawione przez M. Epplera maja charakter nor-
matywny [Eppler, (http)]. W rozwazaniach teoretycznych Autor positkowat si¢
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ponad dwudziestoma réznymi modelami jakosci informacji. Cztery wystepujace
w modelu wymiary oceny to: stosownosc¢/odpowiednios¢ informacji z punktu wi-
dzenia oczekiwan i wymagan catej spotecznosci, brzmienie informacji jako cha-
rakteryzujace wewnetrzne cechy samej informacji lub produktu informacyjnego,
zoptymalizowany proces zarzadzania trescig informacji oraz niezawodna struktura
dostarczania informacji. Wsrod wymienionych w tej koncepcji 16 kryteriow jakosci
nie wystepuje wprost warto$¢ informacji. Jednak autor ram jakos$ci zaznacza, ze wy-
miar ,,brzmienie” opisuje informacje wolng od wad i dostarczajacg wartos¢ dodang.

MoDEL BOVEE, SRIVASTAVY 1 MAKA

W tym modelu cechy jakosci informacji zostaty zidentyfikowane na pod-
stawie sekwencji procesow informacyjnych [Bovee, Srivastava, Mak, 2003,
s. 51-74]:

—uzyskiwanie informacji — w tym procesie powinna ona by¢ dostepna,

— zrozumienie informacji — w tym procesie powinna ona by¢ interpretowalna,

— chec¢ zastosowania informacji — w tym procesie powinna ona by¢ trafna/stosow-
na (np. nie moze by¢ przestarzata),

— wykorzystanie informacji wolnej od wad — w tym procesie powinna on by¢ in-
tegralna (doktadna, kompletna, spojna).

Autorzy tego modelu dokonali tylko cze$ciowe] jego operacjonalizacji
1 wymieniajg oraz definiujg siedem kryteriow jako$ci. Wérod nich nie znajduje
si¢ wartosc.

W tabeli 3 podsumowano sposob ujecia wartosci informacji w strukturze trzech
zaprezentowanych modeli, w ktorych to kryterium wystepuje. W tabeli 4 ukazano
szczegobty proponowanego w tych modelach sposobu pomiaru warto$ci informacji.

Tabela 3. Sposob ujecia wartosci informacji w strukturze trzech modeli jako$ci informacji

Definicja Wymiar/kategoria Kategorie Kryteria
Model o .
wartosci nadrz¢dna réwnorzgdne podrzgdne
Uzyteczno$¢
. . Termi S¢
Wanga Nie Kontekstowos¢ enn1n0w0§f: -
Kompletnos¢
TIlos¢ danych
Calero, Caro o Waznosc Nowosé .
S Tak Kontekstowos¢ . Zastosowanie
i Piattiniego Relewancja L
Elastyczno$¢
Wiarygodno$é
Kahna, Strong s Dostgpnos¢ Uzyteczno$¢
. ’ Tak t | .
i Wanga 4 Stosowalnosc Latwos¢ obshugi Przydatnos¢
Reputacja

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Wang, 1998; Calero, Caro, Piattini, 2008; Kahn, Strong,

Wang, 2002].
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Tabela 4. Koncepcja i sposéb pomiaru wartosci informacji
w trzech modelach jakoSci informacji

Model Koncepeja/Rodzaj Metf)da Narzedzie Skala
oceny pomiaru

Wanga - - - -
Calero, Caro . . . . .
e Subiektywna Metoda sondazu | Kwestionariusz ankiety 1-5
1 Piattiniego
Kahna, Strong Subiektywna Metoda sondazu Kwestionariusz ankiety | 0-10
i Wanga

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Wang, 1998; Calero, Caro, Piattini, 2008; Kahn, Strong,
Wang, 2002].

Z danych zamieszczonych w tabelach 3 i 4 jasno wynika, ze warto$¢ informa-
cji jest najpetniej reprezentowana w modelu Calero, Caro i Piattiniego, zar6wno
co do jej ujecia w strukturze modelu, jak i opisu sposobu pomiaru. Jesli chodzi
0 sam opis sposobu pomiaru wartosci informacji, to autorzy modeli proponuja
subiektywng oceng z wykorzystaniem metody sondazu i kwestionariusza ankiety.
Opisu sposobu pomiaru nie zawiera jednak model Wanga. Z kolei w modelach
Epplera oraz Bovee, Srivastavy i Maka kryterium wartos$ci informacji jawnie nie
wystepuje w ocenie jakosci informacji.

WNIOSKI

1. W trzech z pigciu przebadanych modeli oceny jakosci informacji uwzgled-
niono kryterium warto$ci informacji jako element jej wielowymiarowej
oceny.

2. Umiejscowienie wartosci informacji w strukturze wymiarow jakosci infor-
macji jest zréoznicowane, co wynika z duzej ré6znorodnosci tych wymiaréw
i rozwazanych kategorii cech reprezentowanych w modelach. Jednak najcze-
$ciej ocena wartosci informacji jest powigzana z ocena jej kontekstowosci.

3. Wisrdd kryteriow podrzednych podczas oceny wartosci informacji wymienia
sig: nowos$¢, zastosowanie i elastyczno$e, a takze przydatnos¢. Potwierdza to
cechy przypisywane wartosci informacji w literaturze, takie jak wzglednos$¢
(cecha odnoszaca si¢ do zastosowania) i przemijanie (cecha odnoszaca si¢ do
nowosci) [Stefanowicz, 2008, s. 67—68].

4. Jako metod¢ pomiaru wartosci informacji w modelach proponuje si¢ metode
sondazu. Nawiazuje to do subiektywnej koncepcji oceny tej wartosci.

5. Wyniki badan ankietowych [Caro, Calero, Caballero, Piattini, 2008, s. 513—
542] przeprowadzonych wsrod uzytkownikow portali bankowych dowodza,
ze warto$¢ informacji jest dla nich waznym kryterium oceny jej jakosci.
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Streszczenie

Celem artykutu jest ustalenie, w jakim zakresie i w jaki sposob nalezy dokonywac¢ ewaluacji war-
tosci informacji dostgpnej w systemie informacyjnym podczas oceny jej jakosci. Taka ocena, zwlaszcza
dla systemow dzialajacych w Internecie, jest bezwzglednie konieczna z powodu nieustannego, bardzo
szybkiego powigkszania si¢ dostepnych tam zasobdéw informacji, ponoszenia zb¢dnych kosztow ekono-
micznych ich zlej jako$ci oraz zwigzanych z tym nowych, niekorzystnych zjawisk spotecznych.

Jakos$¢ informacji jest kategoriag wielowymiarowa i wymaga oceny bardzo wielu réznych
atrybutow. Czy wsrdd konceptualnych modeli oceny jakosci informacji sg takie, ktore wymagaja
réwniez dokonywania oceny wartosci informacji? Z jakimi atrybutami jakosci jest powigzana war-
tos¢ informacji? Jakie sg koncepcje i jak mozna w praktyce dokonywaé oceny wartosci informacji
w systemie informacyjnym? Sg to tylko niektore pytania, na ktore starano si¢ udzieli¢ odpowiedzi
realizujgc podjety cel opracowania.

Jako metod¢ badawcza zastosowano analize poréwnawczg najbardziej znanych w literaturze
modeli oceny jakosci informacji w systemie informacyjnym.

Efektem rozwazan sa wnioski w odniesieniu do praktyki oceny jakosci informacji. Dotycza
one po pierwsze usytuowania kryterium warto$ci informacji w strukturze wymiar6w jakosci infor-
macji. Po drugie dotycza mozliwych metod i technik ewaluacji warto$ci informacji realizowanych
na potrzeby oceny jako$ci informacji w systemie informacyjnym. Stwierdzono, ze jako metode
pomiaru warto$ci informacji w analizowanych modelach proponuje si¢ metode sondazu.

Stowa kluczowe: warto$¢ informacji, ocena jakosci, model, kryteria oceny, analiza

The value of information in the information system in its quality assessment
Summary

The purpose of the article is to determine to what extent and how to evaluate the value of infor-
mation available in the information system when assessing its quality. Such an evaluation, especially
for systems operating on the Internet, is absolutely necessary because of the constant and rapid growth
of the information resources available there, bearing the unnecessary economic costs of their poor qu-
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ality and related to that negative social phenomena. The quality of information is a multidimensional
category and requires evaluation of great number of different attributes. Are there among conceptual
models for evaluating the quality of information also such that require evaluating the value of infor-
mation? What quality attributes are associated with the value of information? What are the concepts
and how one can evaluate the value of information in an information system in practice? These are just
some of the questions that the author is trying to answer in this article.

As aresearch method, comparative analysis of the best literature known models of information
quality assessment in the information system was used.

The results of the considerations are conclusions regarding the practice of evaluating the qu-
ality of information. They concern, firstly, the emplacement of the criterion of information value in
the dimension structure of information quality. Secondly, they relate to the possible methods and
techniques for evaluating the value of information that is used to assess the quality of information
in the information system. It was concluded that the proposed method of measuring the value of
information in analysed models is the method of a survey.

Keywords: value of information, quality assessment, model, evaluation criteria, analysis

JEL: D83, L86
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Termodynamika rozprzestrzeniania
si¢ informacji i wiedzy

WPROWADZENIE

Termin ,,spoteczenstwo informacyjne” jest w obiegu od ponad pot wieku.
Dotychczas zaproponowano kilkadziesigt definicji, co wskazuje na nijako$¢ tego
pojecia. Wszystkie definicje najtrafniej ocenit E. Bendyk [Bendyk, (http)]: ,,Co to
jest spoteczenstwo informacyjne? Ideologiczny twor panstwowych biurokratow
czy precyzyjna etykieta opisujaca stan spoteczenstwa wskutek rozwoju zaawan-
sowanych technologii? Ani jedno, ani drugie. Spoteczenstwo informacyjne to pu-
ste stwierdzenie, ktoére w warstwie ideologicznej si¢ wyczerpato, jego wartos¢
opisowa za$ jest rownie mata”.

Dane, informacja, wiedza i madro$¢ towarzysza ludzkos$ci od zarania jej ist-
nienia. Redukcjonistyczny punkt widzenia traktuje dane, informacje, wiedzg i ma-
dro$¢ rozlacznie, jako strukture hierarchiczng niezaleznych warstw. Wtedy mozna
przyjaé, ze informacja jest zbiorem niezaleznych danych, ktore rozprzestrzeniaja
si¢ zgodnie z dyfuzja normalng, natomiast wiedza jest superpozycja procesow dy-
fuzyjnych. Jest to zatem system prosty. Jednakze z holistycznego punktu widze-
nia dane sg zagniezdzone w informacji, za$ wiedza jest nieekstensywna strukturg
danych i informacji. Nierownowagowa i nieekstensywna, przestrzenno-czasowa
dynamika struktur danych jest kreowana w procesach poznawczych cztowieka, na
ktore wptywa otoczenie, system nerwowy oraz ciato [Kello, 2008]. W zaleznosci

! Adres korespondencyjny: Panstwowa Wyzsza Szkota Techniczno-Ekonomiczna, ul. Czarnieckiego
16, 37-500 Jarostaw, e-mail: fgrab@prz.edu.pl, tel. 16 6244657.

2 Adres korespondencyjny: Panstwowa Wyzsza Szkota Techniczno-Ekonomiczna, ul. Czarnieckiego
16, 37-500 Jarostaw, e-mail: justyna.stasienko@pwste.edu.pl, tel. 16 6244657.
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od poziomu poznawczego, struktury przestrzenne danych mogg przyjmowac for-
me losowych, rownowagowych danych (p=1), nierownowagowych, nickomplet-
nych informacji i wiedzy (0<p<I) az do absolutnej (kompletnej) wiedzy (p=0).
Wskutek tego procesy poznawcze, wyrazone w postaci tekstu, dzwigku i obra-
zu, majg rowniez kontekst czasowy typu 1/f, ktory jest nierozerwalnie zwigza-
ny z kontekstem przestrzennym [Alvarez-Lacalle, 2006; Hsu, 1991; Ihlen, 2010;
Kello, 2010; Van Orden, 2005; Wagenmakers, 2004]. Dane, informacja, wiedza
i madro$¢ sa wzajemnie zagniezdzone, podlegaja konwergencji i stanowig ada-
ptacyjny system ztozony [Blumer, 1971; Castells, 2007; Rogers, 1971; Sawyer,
2005]. Dlatego sztucznie wyodrebnienie informacji z systemu ztozonego niewiele
wnosi, a jedynie sieje zamieszanie.

W kontekscie wspomnianych uwarunkowan kluczowa kwestig jest zrozu-
mienie mechanizmow dyfuzji informacji i unoszenia wiedzy. Dlatego w artykule
podjeto kwestie termodynamiki rozprzestrzeniania si¢ informacji i wiedzy rozpa-
trywanych zarowno w kategoriach redukcjonistycznych, jak i holistycznych.

TERMODYNAMIKA ROZPRZESTRZENIANIA SIE INFORMACII I WIEDZY

Pierwszy prezentowany model termodynamiczny rozprzestrzeniania si¢ in-
formacji 1 wiedzy postrzegany jest jako system prosty o samoorganizacji jedno-
rodnej. Kolejny model rozszerzony zostat do przypadku rozprzestrzeniania si¢
informacji 1 wiedzy rozumianych, jako niejednorodny, nieekstensywny samoor-
ganizujacy si¢ system ztozony.

ROZPRZESTRZENIANIE SIE INFORMACIJI I WIEDZY POSTRZEGANYCH
JAKO SYSTEM PROSTY

Systemy rzeczywiste maja ograniczone mozliwosci i dlatego sa nieliniowe.
Idealizacja forsowana przez redukcjonizm odrzuca wszelkie ograniczenia. Ozna-
cza to, ze z przestrzenno-czasowego punktu widzenia, system jest jednorodny,
liniowy, zdominowany przez dodatnie sprz¢zenie zwrotne (DSZ) i postrzegany
jako czarna skrzynka. Jego wydajnos¢ moze by¢ opisana przez rownanie Malthu-
sa, rys. 3, charakterystyka 0:

dN
VN (1)
M dr
gdzie r jest parametrem determinujgcym intensywno$¢ wzrostu lub spadku wy-
dajnosci, za$ N liczba zadan realizowanych w systemie.
W rzeczywisto$ci ograniczone zasoby systemu wymuszajg samoorganizacje
na poziomie mikroskopowym i w konsekwencji prowadza do zmian wlasnosci
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na poziomie makroskopowym. W roku 1838, czyli sto lat przed cybernetykami,
na ten fakt zwrdcit uwage P. Verhulst, ktory rownanie (1) uzupehit o dodatkowy
czton. Pokazat, ze ograniczone zasoby K nieuchronnie prowadza do ujemnego
sprz¢zenia zwrotnego (USZ). W ten sposob wytonito si¢ rownanie logistyczne,
rys. 3, charakterystyka 1:

X, —di’:@y(l_%j: Ku(l —u) (2)

y =
dt DSZ

usz

Parametru = N/Kjestwspolczynnikiem wykorzystaniazasobow systemu, gdzie
O<u<l.

Rozwiazujac (2) otrzymuje si¢ funkcje logistyczng, ktora opisuje dyfuzje,
rys.1, charakterystyka N:

KN, 1
Nlt)= ! =KNy|N,+(K -N,)e™" 3
e e A R L O B

N, jest wartoscig poczatkowg liczby zadan w systemie.
Réwnanie (2) umozliwia okreslenie polaryzacji petli dominujacej sprzezenia
zwrotnego w systemie:

dX/dN = r—2 N% -0 4)

Biorac pod uwage rownanie (4) mozna zauwazy¢, ze polaryzacja dominujacej
petli sprzezenia zwrotnego systemu nieliniowego zmienia si¢ wraz z wartoscig N:

+, jezeli N <£

sign r—2N-_ |= 2 ()
K ) . K
—, jezeliN > ?

Na podstawie (5) widac, ze w tej dwupgtlowej strukturze rdéwnania logistyczne-
go, gdy N wzrasta, polaryzacja petli zmienia si¢ z dodatniej na ujemng. W rownaniu
logistycznym zmiana dominacji petli nastepuje wtedy, kiedy N osigga potowe jego
maksymalnej warto$ci. Jest to konsekwencja nieliniowosci charakterystyki rowna-
nia logistycznego. Istnieje bezposredni zwigzek pomiedzy bifurkacja a dominacja
petli. Bifurkacje sg zwigzane z gwattownym przejsciem do okreslonego, docelowe-
go stanu systemu nieliniowego.
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Roézniczkujac (3) mozna zauwazy¢, ze bifurkacje zachodza w punktach row-
nowagi, ktore sa takze punktami przetaczania petli dominujacej. Wtedy system
samoorganizuje si¢ i w punkcie rownowagi termodynamicznej osigga apogeum
swoich mozliwosci, rys.1, charakterystyka N’:

dr T N, (K- Ny)e " T

d iy KN, (K—N,)e™ ©)

Roéwnanie (6) pokazuje zmiane polaryzacji dominujacej petli sprzezenia
zwrotnego w dziedzinie czasu, rys. 1, charakterystyka N”:

0 B0 e i e}
dr’ [V, + (K =N, )e | @
2KN, (K ~N, )e " [N, +(K = N,)e " J(K =N, )e ")

[No "‘(K_No)eirt]4

25

20

ﬁ i

2 ) wo 12

Rys. 1. Funkcja logistyczna, jako model dyfuzji (N), proces samoorganizacji systemu (N’)
i polaryzacja dominujacej petli sprzezenia zwrotnego (N”)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Roéwnania (3), (6) i (7) koresponduja z dyfuzje normalna <x2> oc t opisang
prawem Fokkera-Ficka:

ON(x,t)  *N(x,z)
=D
ot ox’

@®)

D jest wspotczynnikiem dyfuzji, za$ x odlegtoscia.
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Uwzgledniajac sktadowa dyfuzyjng (8) i unoszenia (2) mozemy przedstawic
posta¢ ogdlng rownania okreslajacego rozprzestrzenianie si¢ informacji i wiedzy
w warunkach ekstensywnych:

8N(x,t):DaZN(x,t)+rN(x’t{l_N(;{c,t)j 9)

ot ox?

Przyjmujac idealistyczny przypadek systemu o strukturze jednorodne;j i przed-
stawiajgc rozwazania w kategoriach analizy asymptotycznej mozna pokazac¢ jak
dyfuzja informacji przechodzi w unoszenie wiedzy.

Biorac pod uwage funkcje logistyczna, ktora opisuje dyfuzje normalng, moz-
na okre$li¢ warunki matematyczne i przedstawi¢ graficznie idealne przypadki pro-
cesu dyfuzji innowacji oraz unoszenia innowacji. Przy braku globalnego sprzgze-
nia zwrotnego, czyli braku pamieci, jezeli kolejne wstrzykniecia innowacyjnos$ci
nastepuja w momentach t+n7, rys. 2, gdzie T jest czasem trwania pojedynczego
procesu dyfuzji, zas n=1, 2, 3, ..., wtedy mamy do czynienia z idealnym przypad-
kiem dyfuzji innowacji. Z utylitarnego punktu widzenia jest to przypadek pesy-
mistyczny, gdyz oznacza stagnacj¢ poznawczg. Zmiana paradygmatu z dyfuzji in-
nowacji do unoszenia innowacji moze nastgpic¢ przy zmianie trybu komutacji, co
prowadzi do systemu z pamigcig. Optymistyczny przypadek unoszenia innowacji
zapewnia idealna komutacja realizowana w punktach o wspotrzednych t+nT oraz
N+nK, gdzie n=1/2, 1, 2/3, .... Z punktu widzenia analizy asymptotycznej jest
to przypadek optymistyczny, ale nierealistyczny. Pomiedzy przypadkiem opty-
mistycznym a pesymistycznym mozna wskaza¢ nieskonczenie wiele kombinacji,
ktore sg bardziej zblizone do rzeczywistosci, co jest pokazane w nastepnej sekcji.

35

) /
25

. /s / —

Rys. 2. Termodynamika dyfuzji informacji i przeplywu wiedzy w systemie prostym.
Pierwsze (D1) i drugie (D2) dyfuzyjne wstrzykniecie informacji.
Superpozycja informacji D1 i SD, co daje idealny przypadek wiedzy I

Zrodto: opracowanie wiasne.
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ROZPRZESTRZENIANIE SIE INFORMACJI I WIEDZY POSTRZEGANYCH
JAKO SYSTEM ZLOZONY

Punktem wyjscia przypadkoéw opisanych w poprzedniej sekcji byto rownanie
logistyczne Verhulsta. Jest to przypadek szczego6lny. Odnosi si¢ ono jedynie do
jednorodnych proceséw samoorganizacji, ktore lokuja si¢ w obszarze pod-eksten-
sywnos$ci termodynamicznej. W zwigzku z tym, rownanie logistyczne okresla
jedynie pojedyncza charakterystyke X(u) przy r oraz K, jako parametry, rys. 3,
charakterystyka 1. Tymczasem w ogdlnym przypadku w systemie wylaniaja si¢ za-
chowania zaré6wno o charakterze pod-ekstensywnym, jak i super-ekstensywnym,
ktore sa zwigzane niejednorodno$cia samoorganizacji procesow. W ogolnym
przypadku parametry systemu sg zmienne i zalezne od uwarunkowan zewnetrz-
nych i wewngtrznych. Zatem system jest wrazliwy na warunki poczatkowe zwig-
zane bezposrednio ze sprz¢zeniem zwrotnym dowolnego rzedu. W ogdlnym przy-
padku system moze podazac nieskonczenie wieloma $ciezkami samoorganizacji,
co uwzglednia parametr -co <@<+co w rownaniu logistycznym dowolnego rzedu
[13, 14]:

(4
X:d—N:rN(l—Ej :rKu(l—u)‘p (10)
dt K

12

. . -
N

T T t
0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

-0,2

Rys. 3. Rodzina charakterystyk rownania logistycznego dowolnego rzedu

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wrazliwo$¢ systemu ztozonego na warunki poczatkowe nieuchronnie prowa-
dzi do termodynamiki nieekstensywne;j i entropii Tsallisa [15]:
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1= pe v
Szk% [SI:SBG;Zpi:I;qe‘Rj (11)

i=1

gdzie W jest catkowitg liczbg konfiguracji, {p } jest prawdopodobienstwem, k jest
stalg za$ BG jest entropig Boltzmanna-Gibbsa. Zgodnie z paradygmatem Tsallisa,
jezeli system sktada si¢ z dwoch podsystemow A i B, wtedy entropia systemu
moze by¢ okreslona jako:

S, (4+B)=5,(4)+5S,(B)+(1—q)S,(4)S,(B) (12)

W réwnaniu (12), czton (1- q)S (A)S (B) wskazuje na nieekstensywnos¢ sys-
temu i jest zalezny od wrazliwosci na warunki poczatkowe [16]:

§(t)EAxl(iO)_> Ax( [1+ mk (ge%) (13)

gdzie A jest uogolnionym wyktadnikiem Lapunowa. Rownania (12) i (13) okre-
slaja relacje pomiedzy informacja i wiedzg w systemie nieekstensywnym.
W przypadku nieekstensywym mamy do czynienia z dyfuzja anomalng, 0<y<2:

aN(x,t):DayN(x,t) (14)
ot ox”
Uwzgledniajac sktadowa dyfuzji i unoszenia rownanie opisujace rozprze-

strzenianie si¢ wiedzy mozna przedstawi¢ w postaci:

ON(x.t) _ ' N(x.1) | N (x t)(l _ MY (15)
ot ox7 ’ K

W rzeczywistych, niejednorodnych systemach funkcja logistyczna dowolnego
rzgdu N(?) plasuje si¢ pomiedzy przypadkami opisywanymi w poprzedniej sekcji.

WNIOSKI

W artykule przedstawiono model rozprzestrzeniania si¢ informacji i wiedzy.
W pierwszej kolejnosci pokazano przypadek, kiedy informacja 1 wiedza sg kom-
ponentami redukcjonistycznego systemu prostego. Wtedy rozprzestrzenianie infor-
macji podlega dyfuzji normalnej, za$ laminarne rozprzestrzenianie si¢ wiedzy jest
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superpozycja procesow dyfuzyjnych. Wzigto réwniez pod uwage przypadek holi-
styczny, gdzie informacja i wiedza stanowig interaktywne komponenty adaptacyj-
nego systemu ztozonego. Wtedy termodynamika rozprzestrzeniania si¢ informacji
1 wiedzy staje si¢ nieekstensywna, za$ przeptywy maja charakter turbulentny.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono model termodynamiczny rozprzestrzeniania si¢ informacji i wiedzy.
Jako pierwszy pokazano idealistyczny przypadek, gdzie zar6wno informacja, jak i wiedza sg kompo-
nentami prostego, redukcjonistycznego systemu poznawczego. Wtedy rozprzestrzenianie informacji
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podlega dyfuzji normalnej za$ rozprzestrzenianie si¢ wiedzy jest superpozycja procesow dyfuzyjnych.
Drugi bardziej realistyczny przypadek jest ujeciem holistycznym, gdzie informacja i wiedza sg inte-
raktywnymi nieekstensywnymi komponentami systemu poznawczego postrzeganego, jako adaptacyj-
ny system ztozony.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, informacja, wiedza, termodynamika, systemy
ztozone

Thermodynamics of spreading information and knowledge
Summary

The article presents the thermodynamic model of spreading information and knowledge. Firstly,
an idealistic case is presented, where both information and knowledge are the components of a simple
reductionist cognitive system. Here, the dissemination of information is subjected to normal diffusion,
whereas the spread of knowledge is a superposition of diffusion processes. The second, more realistic
case, represents a holistic approach, where information and knowledge are interactive non-extensive
components of a cognitive system perceived as a complex adaptive system.

Keywords: information society, information, knowledge, thermodynamics, complex systems

JEL: C1, Cé6, Z0
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Euroregiony a cyfryzacja

WSsTEP

Jednym z najistotniejszych zjawisk w zyciu spoteczno-gospodarczym w Euro-
pie ostatnich dziesiecioleci jest proces integracji gospodarczej, w ktorej szczegolne
miejsce zajmuje wspOlpraca transgraniczna i euroregionalna. Euroregiony to zinsty-
tucjonalizowana forma wspolpracy transgranicznej, bedaca wynikiem porozumie-
nia przygranicznych jednostek samorzadoéw terytorialnych. Dzieki popularyzacji
tej formy wspotpracy w ostatnich latach nastgpito wyrazne ozywienie kontaktow
zagranicznych, a co za tym idzie — mi¢dzynarodowej wymiany handlowej regio-
now przygranicznych. Euroregion uznawany jest z tego powodu za strukture, ktora
najsilniej i najpetniej wyzwala inicjatywy regionalne z zagranicznymi partnerami.

W czg$ci empirycznej niniejszego opracowania opiniowaniu w zakresie oceny
przydatnosci dziatan cyfryzacyjnych przez spoteczenstwo euroregionalne, podda-
ny zostanie Euroregion Nysa. Jest to najstarszy euroregion w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, ktory funkcjonuje od 1991 roku. Zrédet pionierskiego charakteru
euroregionalizacji Europy wschodniej tegoz euroregionu, poszukiwa¢ mozna
m.in. w prorozwojowo nastawionym spoleczenstwie lokalnym. Dlatego tez auto-
rzy postanowili opublikowaé wyniki i wnioski z czg$ci przeprowadzonych badan
(fragment badan odnoszacy si¢ do postrzegania cyfryzacji i jej efektow w eurore-
gionie), co stanowi¢ bedzie temat koncowych rozwazan niniejszego opracowania.

! Adres korespondencyjny: Politechnika ¥L.odzka, ul. Woélczanska 215, 90-924 £.6dz, e-mail:
marianna.greta@p.lodz.pl, tel. 426313681.
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W zwigzku z powyzszym, celem niniejszego opracowania jest znalezienie
odpowiedzi na pytanie: jakich korzysci wykorzystania wspolnotowych instru-
mentéw pomocowych w zakresie cyfryzacji mozna si¢ spodziewaé w euroregio-
nach obejmujacych polskie obszary.

POJECIE EUROREGIONU

Euroregion stanowi unikatowy w skali $wiatowej przyktad zorganizowanej
wspolpracy transgranicznej, ktora zgodnie z Konwencja Madrycka polega na do-
brosgsiedzkim wspotdziataniu migdzy podmiotami pochodzacymi z przynajmnie;j
dwodch panstw. Na mocy podpisania tak sformulowanej umowy o wspotpracy
transgranicznej powstaje region transgraniczny. Natomiast specyficzng odmiang
wspolpracy transgranicznej stanowig relacje euroregionalne [Greta, 2003, s. 5-8].

Przewaga euroregionu nad tradycyjnym regionem transgranicznym polega na
tym, ze oprocz podpisania umowy ustanowiona zostaje euroregionalna struktura
organizacyjna, tj. kazdy euroregion ma zarzad, sekretariat i tematyczne grupy ro-
bocze. Tak zorganizowana struktura stwarza wigksze mozliwosci ubiegania si¢
o unijne $rodki pomocowe zar6wno w zakresie organizacyjnym, jak rowniez me-
rytorycznym i zasobowym [Greta, 2013, s. 5-10]. Co wigcej, sit¢ ubiegania si¢
0 wsparcie poteguje niemieckie poparcie tej struktury organizacyjnej w instytu-
cjonalizacji integracyjnej Europy.

To specyficzne uprzywilejowanie euroregionéw zaowocowalo utworzeniem
organizacji reprezentujacej potrzeby euroregionow na forum Unii Europejskiej
(UE). Jest to Stowarzyszenie Europejskich Regionow Granicznych SERG, kto-
re $cisle wspolpracuje z instytucjami UE (Parlamentem Europejskim, Komisja
Europejska, Rada Europejska), jak réwniez Rada Europy. SERG funkcjonuje od
1971 roku z siedzibg w Gronau w Niemczech. Polskie wtadze regionalne zafascy-
nowane euroregionalizacja 1 mozliwo$ciami rozwoju z nig zwigzanymi, 0siggaja
bardzo dobre efekty euroregionalne. Zaowocowato to stworzeniem ,,swojej” or-
ganizacji euroregionalnej, a mianowicie Forum Polskich Euroregionéw. Forum to
wywiera wplyw na ksztatt polityki rozwojowej UE dzigki silnej i preznie dziata-
jacej reprezentacji na forum SERG.

poziomie
krajowym

Rys. 1. Procedura reprezentacji polskich euroregionéw na forum UE

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Dos$wiadczenie i wieloletnie funkcjonowanie euroregionow (w tym polskich)
pokazuje, iz efektywnos$¢ tej struktury oddzialuje na tempo rozwoju regionow.
Uprzywilejowanie euroregiondow jest bowiem widoczne w praktyce gospodarczej.
Glownym efektem funkcjonowania tej struktury jest wyzsze dofinansowanie euro-
regionalnych gmin z funduszy UE dla wszelkich projektow realizowanych w ra-
mach programéw operacyjnych. Wysokos¢ tego dofinansowania siega nawet do
85-90%, co nie zdarza si¢ w regionach nieobjetych euroregionami [Fundusz, 2015,
s. 3—12]. Wszystkie siedemnascie polskich czynnie funkcjonujacych euroregionéw
(jeden euroregion — Dobrawa — zawiesit swojg dziatalno$¢) korzysta z owego uprzy-
wilejowania, co wida¢ cho¢by w liczbie realizowanych projektow i absorbowanych
kwotach pomocy.

Projekty te maja rézny charakter. W zaleznos$ci od regionu moze to by¢
wspomaganie w zakresie rolnictwa, przemystu czy tez turystyki. Niezaleznie
jednak od obszaréow wsparciowych w kazdym z projektow, jak i programow
operacyjnych jako catosci, przewidziane sg dziatania z zakresu cyfryzacji. Dato
to juz konkretne efekty komercyjno-rozwojowe chociazby w postaci powszech-
nej wérod gmin euroregionalnych, profesjonalnej i stale wzbogacanej prezenta-
cji internetowe;.

KRAJOWE 1 EUROPEJSKIE PROGRAMY UWZGLEDNIAJACE
POMOC W ZAKRESIE CYFRYZACIJI

Problem wzajemnych powiagzan w tancuchu euroregion-euroregionaliza-
cja-cyfryzacja jest wieloaspektowy, a wiaze si¢ m.in. z faktem szczego6lnego
charakteru euroregionow jako regionow i beneficjentow europejskiej pomocy
strukturalnej. Euroregion powstaje na peryferyjnych obszarach granic panstwo-
wych przynajmniej dwoch sasiadujacych ze soba panstw. Obszar, ktory jest
wyj$ciowym w procesie tworzenia euroregiondw, czyli w procesie euroregiona-
lizacji, jest oddalony i zwykle stabiej rozwinigty niz centrum danego panstwa.
Taka jest bowiem prawidtowos$¢ ekonomiczna oraz rzeczywistos¢. Jednakze,
kiedy 6w obszar podlega procesowi euroregionalizacji, w wyniku ktdrego po-
wstaje euroregion, to zyskuje on nowg jakos¢ i warunki do szczegdlnej pomocy
funduszowej praktycznie z wszystkich mozliwych instrumentéw finansowych.
Tej prawidtowosci o rosngcej pomocy strukturalnej, nie mozna odnie$¢ do inne-
go typu regionéw. W zwigzku z tym sprowadzajac rozwazania na grunt polski,
euroregion zyskuje pomoc w ramach wszystkich ogdélnych programoéw opera-
cyjnych dostepnych w innych regionach. A sa to na lata 2014-2020: Program
Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko (PO 1iS), Regionalne Programy Ope-
racyjne (RPO), Program Operacyjny Polska Cyfrowa (PO PC), Program Ope-
racyjny Wiedza, Edukacja, Rozwoj (POWER), Program Operacyjny Innowa-
cyjny Rozwo6j (PO IR). Ponadto euroregion jest beneficjentem szczegdtowych
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programow operacyjnych Program Operacyjny Polska Wschodnia, Europejska
Wspolpraca Terytorialna, a ostatnio jest beneficjentem nowego instrumentu fi-
nansowego ,,f.gczac Europe”.

PO Polska Cyfrowa wspiera m.in. inwestycje w zakresie dostepu do szeroko-
pasmowych sieci, ustug opartych na technologiach komunikacyjno-informacyj-
nych oraz e-administracje, e-kulturg, e-zdrowie i e-integracje. Cel i priorytety PO
Polska Cyfrowa zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Cel i priorytety Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa

Kwota wsparcia
z UE przeznaczona
na priorytet (w euro)

Priorytety PO

Cel PO Polska Cyfrowa Polska Cyfrowa

1. Powszechny dostep

do szybkiego Internetu 1020222652

Wzmocnienie cyfrowych fundamentow
stuzacych  spoteczno-gospodarczemu
rozwojowi kraju, tj.: 2. E-administracja i otwarty rzad 949 604 018

— dostep do szybkiego Internetu;

3. Cyfrowe kompetencje

— efektywne i przyjazne uzytkowanie spoleczefistwa 145 000 000
e-ustug;

— wzrost kompetencji cyfrowych 4. Pomoc techniczna 57 668 000
spoleczenistwa. Razem 2172 594 670

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie [Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020].

Na najnowsza perspektywe finansowa na lata 2014-2020, jak juz zaznaczo-
no wczesniej, zostat powolany i wdrozony nowy instrument finansowy ,,k.aczac
Europe” (ang. Connecting Europe Facility — CEF), ktory ma w swej strukturze
komponent zwigzany z cyfryzacja, a dodatkowo przeznaczony jest dla regionow
»szczegolnej troski”, tj. najbardziej oddalonych od ,,serca” Europy — Brukseli.
Warunek ten niewatpliwie spetniajg euroregiony.

Instrument ten ma za zadanie zabezpieczy¢ telekomunikacyjne, energetycz-
ne i cyfrowe bezpieczenstwo krajow UE, jak rowniez wspomdce budowanie fun-
damentéw infrastrukturalnych dla kolejnych inwestycji. Zgodnie z zatozeniami
klimatycznymi w dalszej pespektywie instrument ten ma walnie przyczynic si¢
do zréwnowazonego wzrostu, ktory z kolei sprzyjac¢ bedzie integracji spotecznej,
gospodarczej i terytorialnej, poprzez tworzenie wysokiej jakosci i wydajnosci,
transeuropejskie, nowoczesne sieci.

Tabela 2 stanowi syntetyczng prezentacj¢ komponentéw instrumentu ,,t.gczac
Europe”. Komponent e-cyfryzacja z racji przyjetych fundamentalnych celow, sta-
nowi bezposrednig podstawe dla powodzenia osiggania rezultatow projektow re-
alizowanych w ramach pozostatych komponentéw. Ma on bowiem najbardziej
uniwersalny charakter i stwarza mozliwosci infrastrukturalne dla skutecznego wy-
korzystania funduszy w ramach e-energii i i e-transportu.
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Tabela 2. Cele i komponenty instrumentu ,,t.aczac Europe”

Komponenty
instrumentu Cele i charakterystyka
,Laczac Europg”

W ramach tego komponentu UE przeznaczyta 9,1 mld euro na inwestycje
w energetyczng infrastrukture transeuropejska realizowane do 2020 roku, zgod-
nie z nadrzgdnymi celami klimatycznymi. Fundusze te przeznaczone sa na bu-
e-energia dowe sieci gazociaggdw, budowe terminalu skroplonego gazu ziemnego, a takze
nowatorskie i innowacyjne rozwigzania energetyczne. W roku 2013 zamknig-
to listg¢ projektow ,,wspoOlnego zainteresowania”, ktérym udzielone zostanie
wsparcie w ramach tego komponentu.

Celem nadrzgdnym tego komponentu jest likwidacja tzw. waskich gardet sieci
transportowej UE zgodnie z zatozeniami zrownowazonego rozwoju. Jest to o tyle
e-transport istotna kwestia, iz efektywna sie¢ transportowa to fundament poprawy konkuren-
cyjnosci i powodzenia jednolitego rynku wewngtrznego. Lacznie w ramach tego
komponentu przewiduje si¢ wsparcie UE w wysokosci 24 mld euro.

W ramach e-cyfryzacji UE przeznaczyta 9,2 mld euro na wsparcie w projektow
z zakresu szybkich i1 bardzo szybkich sieci szerokopasmowych, a takze ogdlno-
europejskich ushug cyfrowych. Szacuje sie, iz wsparcie projektow cyfryzacyj-
nych moze pobudzi¢ inwestycje o wartosci ponad 50 mld euro. Zarezerwowa-
ne dla e-cyfryzacji pienigdze wspieraé¢ beda tworzenie i rozwdj infrastruktury
niezbednej dla m.in. rozbudowy ustug w zakresie elektronicznych zamowien
publicznych, elektronicznej identyfikacji, elektronicznej dokumentacji leczenia,
e-sprawiedliczos$ci czy tez ustug celnych.

e-cyfryzacja

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [www.cupt.gov.pl i www.funduszeeuropejskie.gov.pl].

Zarowno krajowa dokumentacja programowa, jak i PO Polska Cyfrowa sg na-
stepstwem przyjetych wytycznych na szczeblu unijnym, bowiem mobilizujgcym
elementem, ktory naktada na kraje obowiazek realizacji cyfryzacji jest Strategia
Europa 2020 z jej siedmioma filarami (tabela 3). Strategia ta wyznacza wytyczne
i cele dla wzrostu gospodarczego krajow Unii Europejskiej do roku 2020.

Tabela 3. Cele i komponenty Strategii Europa 2020

Rodzaj wzrostu Filar realizacji

Unia Innowacji
Wzrost Inteligentny Mobilna Mtodziez
Europejska Agenda Cyfrowa

Europa Efektywnie Korzystajaca z Zasobow

Wzrost Zrownowazony Polityka Przemystowa w Erze Globalizacji

Program na rzecz Nowych Umiejetnosei i Za-
Wzrost Wkluczenia Spotecznego trudnienia
Europejski Program Walki z Ubostwem

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Celem Europejskiej Agendy Cyfrowej jest rozwoj jednolitego rynku cy-
frowego, tak by wspomoc efektywne wykorzystanie potencjatu technologii
informacyjnych i komunikacyjnych na rzecz wsparcia innowacji, wzrostu go-
spodarczego i postgpu. Jednolity Rynek Cyfrowy natomiast ma poprowadzié¢
kraje UE ku inteligentnemu i zroéwnowazonemu rozwojowi sprzyjajacemu
wkluczeniu spotecznemu. Aby rynek ten mogl zacza¢ funkcjonowaé efek-
tywnie Unia Europejska musi zlikwidowac¢ kilka fundamentalnych przeszkaod,
wsrod ktorych wymienic¢ nalezy: brak odpowiednich umiejetnosci wykorzy-
stania technologii cyfrowych, niewystarczajace inwestowanie w sieci, niedo-
stateczne wysitki w kwestii badan i innowacji w tej dziedzinie, brak interope-
racyjnosci, rozbicie rynkow cyfrowych, wzrost cyberprzestepczosci i ryzyko
nieufno$ci wobec sieci, a takze niewykorzystane mozliwos$ci podjecia wyzwan
spotecznych. Usunigciu tychze wtasnie barier stuzy¢ maja dziatania realizo-
wane w ramach krajowych i regionalnych programéw operacyjnych, np. PO
Polska Cyfrowa.

Korzysct PLYNACE Z IMPLEMENTACIJI PROJ EKTOW
CYFRYZACYJNYCH NA PRZYKELADZIE EUROREGIONU NYSA

Euroregion Nysa funkcjonuje od roku 1991 i jest najstarszym euroregionem
obejmujagcym obszary przygraniczne trzech krajow: Polski, Niemiec i Czech.
Obszary te historycznie zawsze charakteryzowaty bliskie kontakty transgra-
niczne, ktore w latach funkcjonowania gospodarek centralnie planowanych
sztucznie zlikwidowano poprzez szczelne zamkniecie granic. Dopiero po prze-
ksztatceniach politycznych ttumione przez wiele lat kontakty zaczety si¢ odra-
dza¢. Wowcezas obszar ten borykat si¢ z powaznymi problemami gospodarczo-
-Srodowiskowymi, takimi m.in. jak: niska przepustowos$¢ granic, bariery je-
zykowe, niesprawna lub nieistniejaca infrastruktura, dramatycznie zniszczo-
ne $rodowisko naturalne czy tez uprzedzenia stanowiace dziedzictwo historii.
Wtadze regionalne graniczacych ze sobg obszaréw uznaly zatem, iz zlikwi-
dowanie istniejacych barier i rozwijanie wspotpracy transgranicznej wymagaé
bedzie specjalnych instrumentéw. Korzystajac z doswiadczen zachodnioeuro-
pejskich prekursoréw instytucjonalizacji transgranicznej uznano wowczas za
konieczne implementacje takowej wspotpracy na obszarach dzisiejszego euro-
regionu, powotujac w efekcie do zycia Euroregion Nysa.

Euroregion Nysa obejmuje obszar 382 gmin z trzech panstw dajacych w su-
mie ponad 13 tys. km?. Strona polska zajmuje ponad 41% powierzchni; czeska
— 24,3%; a niemiecka — 34,5%. Cato$¢ obszaru zamieszkuje okoto 1,6 mln osdb
z czego 36,8% to mieszkancy Niemiec; 35,9% — Polski; a 27,3% — Czech [Euro-
region, 2013, s. 19-20].
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W latach 2008-2015 zrealizowano na obszarze Euroregionu Nysa szereg pro-
jektow finansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR)
oraz budzetow panstwowych. Laczna kwota dofinansowania z EFRR wyniosta
niemal 3,5 mln euro (w ramach wspotpracy polsko-czeskiej) i ponad 1,7 mln euro
(w ramach wspolpracy polsko-niemieckiej). Zrealizowano rowniez kilkanascie
projektow wilasnych Euroregionu Nysa. W rezultacie tych dziatan zaciesniono
wigzi spoteczno-gospodarcze w regionie oraz dokonano wiele implementacji
w kierunku wzrostu zréwnowazonego [Zdulski, 2011, s. 6-11]. Co wigcej, przy-
gotowano transgraniczny portal informacyjny i utworzono internetowe wizytow-
ki gmin Euroregionu. Partnerzy projektdéw wymieniajg si¢ zdobytym know-how
1 dobrymi praktykami rozpoczynajac tym samym jakosciowo nowg ptaszczyzne
wspotpracy transgranicznej.

Autorzy opracowania w latach 2013-2015 (zakres czasowy) przeprowadzi-
li badania ankietowe na obszarze Euroregionu Nysa, ktorych zakres tematyczny
objat rowniez aspekt cyfryzacji. W dalszej czgsci niniejszego punktu przedsta-
wione zostang wyniki (oraz wnioski) przeprowadzonych badan (odpowiadajace;j
tematycznie czes$ci badan). Badaniem tym objeto 170 oséb z 25 polskich gmin
Euroregionu Nysa (zakres podmiotowy i przestrzenny).

Respondenci oprocz okre$lenia subiektywnej oceny znajomo$ci wsparcia
projektow unijnych w zakresie cyfryzacji poproszeni zostali o ocen¢ potencjal-
nych korzysci tak ukierunkowanej pomocy. Tabela 4 prezentuje ranking wska-
zywanych przez respondentow korzysci z realizacji projektow cyfryzacyjnych
wspieranych z funduszy europejskich. Kazdy respondent mogt wskaza¢ maksy-
malnie pie¢ najwazniejszych jego zdaniem korzysci.

Tabela 4. Korzysci z realizacji projektow cyfryzacyjnych
w ocenie ludno$ci Euroregionu Nysa

Korzys¢ Liczba'
wskazan
Wigkszy doste;p do $rodkow strukturalnych skierowanych na rozwdj réznych sekto- 110
réw gospodarki, w tym ustug.
Dostepno$¢ Euroregionu jako obszaru bez granic. 65
Poprawa przeptywu ustug i towarow. 102
Popularyzacja regionu z jednoczesna poprawa wizerunku (PL, Saksonia, Czechy). 157
Stworzenie systemu zarzadzania informacja i promocja turystyczna. 124
Rozwoj szeroko rozumianej infrastruktury (w tym Internetu szerokopasmowego). 145
Wspodlne dziatania na rzecz ochrony unikatowego srodowiska. 98
Szeroka wspotpraca ,,na polu” kulturowym i edukacyjnym. 137

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Wyniki badan nasuwajg kilka podstawowych wnioskow. Za najistotniejsze
korzysci ptynace ze wspolpracy euroregionalnej mieszkancy polskiej strony
Euroregionu uznaja rozwoj szeroko rozumianej infrastruktury oraz mozliwo$¢
popularyzacji wizerunku, a takze udostepnienie informacji i reklame oferty
ustugowej regionu w Internecie. Wysokie wskazniki odpowiedzi zanotowa-
ly rowniez korzys$ci zwiazane ze stworzeniem systemu zarzadzania informa-
cja 1 promocjg turystyczna, a takze wspotpraca w zakresie kultury i edukacji.
Przy czym autorzy zaobserwowali tutaj wyrazne rozgraniczenie postrzegania
koniecznego ukierunkowania wydatkéw miedzy mieszkancami gmin miejskich
i wejskich. Mieszkancy obszardw wiejskich wskazywali, iz najistotniejsze jest
wykorzystanie Internetu na rzecz promocji regionu i oferty turystyki, wigzac
z cyfryzacja mozliwosci wzrostu dochodu i poprawe warunkow zycia. Co wig-
cej, mieszkancy gmin wiejskich sa znacznie bardziej wrazliwi na mozliwosci
wprowadzenia Internetu szerokopasmowego niz mieszkancy gmin miejskich.
Wynika to z faktu, iz przez ostatnie lata mieli oni bardziej utrudniony dostep do
sieci. Mieszkancy gmin miejskich natomiast majg bardziej wyszukane potrzeby
wydatkowania pieniedzy unijnych, oczekujac pogtebionych korzysci z cyfryza-
cji. Wigkszy nacisk ktada oni na wydatki na rzecz ochrony srodowiska, kultury,
a takze spotecznej i gospodarczej wspolpracy transgranicznej, w tym tatwos¢
wymiany towarowo-uslugowe;j.

Podsumowujac wyniki uzyskane z badan, jak rowniez z poglgbionych wy-
wiadow nt. efektow euroregionalizacji, autorzy podzielili korzysci z funkcjo-
nowania Euroregionu na trzy grupy: korzysci spoteczne, korzysci gospodarcze
i korzysci kulturowe.

Zrealizowane w Euroregionie Nysa projekty przyczynity si¢ migdzy innymi
do rozwoju polsko-czeskiej i polsko-saksonskiej wspotpracy dwu i trojstronnej
w zakresie wymiany know-how i dobrych praktyk w niemal kazdym sektorze go-
spodarczym, w tym rowniez w zakresie funkcjonowania organizacji non-profit
(korzysci spoteczne i gospodarcze).

Funkcjonujace na tych obszarach podmioty gospodarcze odnosza zyski
dzigki zwigkszonej rozpoznawalnosci regionu (wizytdwki gmin) i lepszym
kontaktom gospodarczym (mozliwos$¢ reklamy osiagnigc¢ firm i sektorow roz-
wini¢tych w gminach). Za$ szerszy (transgraniczny) wachlarz partneréw i do-
stawcow przyczynia si¢ do wzrostu atrakcyjnosci jako$ciowej i cenowej pol-
skich towarow i ustug.

W ramach korzys$ci spotecznych wymieni¢ mozna fakt zwickszonego dostepu
do dwujezycznych przedszkoli i szkot. Co wigcej, wyksztalcita si¢ coraz bardziej
popularna forma tzw. wedrujacych nauczycieli (gtéwnie po stronie niemieckiej)
nauczajacych réznych przedmiotow w obcym jezyku. Dzigki takiej formie eduka-
cji rosng szanse ,,wybicia si¢” mtodziezy euroregionalnej na krajowym lub euro-
pejskim rynku pracy.
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Ostatnia grupa korzysci euroregionalizacji odnosi si¢ do czgsto pomija-
nego w analizach przedmiotu aspektu, a mianowicie kultury. Realizowane
w ramach euroregionu projekty przyczyniajg si¢ do wszczepienia tozsamosci
miedzynarodowej, wobec zanikajacych elementow kulturowych w zglobali-
zowanym $wiecie. Euroregion niczym ,,mata ojczyzna” pielegnuje i promuje
kulturowe wartosci lokalne i regionalne. Kreowany szacunek do lokalnos$ci
ugruntowuje za$ szacunek do kraju i Ojczyzny, co w dzisiejszych czasach
w wielu regionach zanika. Cyfryzacja za$§ daje mozliwo$ci popularyzacji tych
wartosci w szerokim zakresie, dzigki czemu zataczaja one coraz szersze kregi
i osoby, ktore nawet nie odwiedzajg tych obszaréw moga poznac ich kulturo-
we zwyczaje.

PODSUMOWANIE

Efektywna, skoordynowana i rozwijajaca si¢ wspotpraca spoteczno-gospo-
darcza miedzy krajami UE to jeden z gldéwnych elementow strategii rozwojowej
tegoz ugrupowania. Zas strukturg najbardziej efektywna w poglebianiu miedzy-
narodowych relacji jest euroregion, czyli swoista forma wspotpracy transgranicz-
nej, charakteryzujaca si¢ silng instytucjonalizacja. Tak przyjeta forma dziatania
majaca silne wsparcie instytucji na szczeblu unijnym (SERG) czyni z euroregio-
nu swoisty katalizator przyspieszajacy skuteczng i efektywng implementacje po-
zyskanych z UE funduszy strukturalnych. Realizowane w ramach euroregionu
projekty majg nie tylko wigkszy poziom dofinansowania, ale i sg szybciej i le-
piej realizowane. Co wigcej, przedsiewzigcia te koncentrujg si¢ na zaspokajaniu
konkretnych potrzeb spoteczenstw transgranicznych, dzigki czemu obszary eu-
roregionéw 1 zamieszkujaca je ludno$¢, moga uzyskiwac korzysci zbiorowego
dziatania ponad granicami krajow.

Wazna role w skuteczno$ci funkcjonowania euroregionow odgrywa aspekt
cyfryzacji, czego fundamentdéw nalezatoby szuka¢ w unijnych i krajowych celach
strategicznych. Poczawszy od nadrzednej strategii rozwojowej Unii Europejskiej
czyli Strategii Europa 2020, ktéora w swym programach flagowych w ramach
wzrostu inteligentnego, wyrdznita Europejska Agende Cyfrowa, na krajowych
programach operacyjnych konczac. Zgodnie z unijnymi wytycznymi przyjeto
rowniez do realizacji program ,.t.aczac Europe”, majacy na celu zlikwidowanie
waskich gardel w dostepie do szerokopasmowego Internetu w szczegdlnosci na
obszarach przygranicznych, ,,zacofanych” i wiejskich.

W tak wykreowanych warunkach ,,procyfryzacyjnych”, doskonale odnalazty
si¢ polskie obszary przygraniczne, w szczegdlnosci gminy objete euroregionali-
zacja. Przyktadem moze by¢ tutaj opisany w opracowaniu Euroregion Nysa, ktory
dzi¢ki zrealizowanym projektom unijnym w efektywny sposob zaimplementowat
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nowoczesne technologie z zakresu cyfryzacji i walnie przyczynit si¢ do rozwoju
spoteczno-gospodarczego swych regionow, a co za tym idzie — do podniesienia
poziomu zycia mieszkancow.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan autorzy wyszczegdlnili
trzy grupy korzysci ptynacych z projektow unijnych zawierajacych w sobie ele-
menty implementacji rozwigzan cyfryzacyjnych. Sa to korzysci spoteczne, kultu-
rowe i gospodarcze, ktorych sita odczuwania i kierunki oddziatywania sg wzajem-
nie zalezne i stale si¢ przenikaja.
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Streszczenie

Opracowanie zgodnie z tytutlem stanowi¢ bedzie prezentacje wnioskow z rozwazan nt. po-
tencjalnego wptywu funkcjonowania euroregionu na poziom cyfryzacji w regionach nim objetych.
Euroregiony to peryferyjne wzgledem osrodkéw wzrostu obszary UE, do ktorych skierowany jest
m.in. nowy program unijny ,.t.aczac Europ¢”. Program ten ma trzy sktadowe: e-energia, e-transport
i e-cyfryzacja. Zatozeniem Strategii Europa 2020 jest zblizenie najbardziej odlegtych regionéw do
,serca” UE, czemu stuzy¢ ma instrument ,.taczac Europe”, w szczegdlnosci element cyfryzacji
(w tym Internet szerokopasmowy). W opracowaniu autorzy podejma probg odpowiedzi na pytanie,
jakich korzysci wykorzystania tych instrumentéw mozna si¢ spodziewa¢ w euroregionach obejmu-
jacych polskie obszary.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, euroregion, Unia Europejska

The Euroregion vs. the digitization
Summary

The study according to the title will constitute the presentation of conclusions from discussions
on the potential impact of functioning of the Euroregion to the level of the digitization in regions
they embrace. Euroregions are peripheral areas regarding to centres of the growth to which the new
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EU program Connecting Europe Facility is directed. This program has three elements: e-energy,
e-transport and the e-digitization. The aim of the Strategy Europe 2020 is ,,bringing closer” the most
distant regions to EU’s “hearts” and the Connecting Europe Facility serves this purpose, in particu-
lar the element of the digitization (including the broadband Internet). In the study Authors will make
an attempt to find the answer to a question of what effects of using these instruments it is possible to
expect in Euroregions spreading through Polish areas.

Keywords: digitization, Euroregion, the European Union

JEL: F15, F55, 030
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Ekonomiczno-spoleczne uwarunkowania rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego krajow
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WPROWADZENIE

Wobec powszechnej globalizacji, z ktora mamy do czynienia w XXI wieku,
zarowno w Europie, jak i na §wiecie, tatwo$¢ komunikowania si¢ pomigdzy miesz-
kancami poszczegdlnych kontynentow i krajow powinna by¢ jednym z nadrzed-
nych celow polityki tworzenia spoteczenstwa informacyjnego.

Przedmiotem badan sg kraje UE, bowiem sa one powszechnie uwazane za
kraje wysoko rozwini¢te spotecznie i gospodarczo. Jednak analiza danych uka-
zuje, ze pomiegdzy krajami czlonkowskimi istnieja takze duze roznice, przede
wszystkim dochodowe oraz zwigzane z charakterystykami rynku pracy, co istot-
nie wplywa na poziom rozwoju informatyzacji. Wspolna polityka gospodarcza
panstw cztonkowskich UE, a takze swobodny transfer ludnosci w celach zarowno
zarobkowych, jak i turystycznych, implikuje koniecznos¢ statego i niezawodnego
komunikowania si¢ bez wzglgdu na miejsce zamieszkania, pracy, czy tez wypo-
czynku. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego to jeden z wazniejszych czyn-
nikow decydujacych o konkurencyjnosci gospodarczej krajow UE. Wspoélpraca
ekonomiczna panstw cztonkowskich wymaga ciaglego komunikowania si¢ part-
neré6w biznesowych, takze pracownicy firm o zasiggu mi¢dzynarodowym sg zo-
bligowani do utrzymywania statych kontaktéw z pracodawca.
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http://dx.doi.org/10.15584/nsawg.2018.1.8
mailto:adrianna.mastalerz-kodzis@ue.katowice.pl
mailto:ewa.pospiech@ue.katowice.pl

110 ADRIANNA MasTALERZ-KODZIS, EwA POSPIECH

Obecnie bardzo szybko nastgpuja zmiany w technologiach informacyjno-
-telekomunikacyjnych. Istnieje zatem potrzeba wyboru odpowiednich narze¢dzi
stuzacych do pomiaru spoleczenstwa informacyjnego oraz ciaggltego monitorowa-
nia poziomu jego rozwoju.

W artykule uwage skupiono na relacji, wzajemnym na siebie oddziatywa-
niu, czynnikow decydujacych o poziomie gospodarczym panstw oraz determinant
$wiadczgcych o rozwoju informatyzacji krajow UE. Okazato sig, ze te dwa obsza-
ry bardzo silnie sg od siebie zalezne.

Celem niniejszego artykutu jest:

— zbadanie poziomu zrdéznicowania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego kra-
jow UE za pomocg wybranych metod statystycznych oraz miar syntetycznych,

—wskazanie zalezno$ci pomig¢dzy wybranymi charakterystykami spoteczno-
-ekonomicznymi a wielko$ciami §wiadczacymi o poziomie rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego,

— analiza wnioskow plynacych z prowadzonych rozwazan.

Panstwa nalezace do UE sg na §wiecie postrzegane jako dobrze rozwinigte
spotecznie oraz gospodarczo, a takze jako panstwa o wysokim poziomie rozwo-
ju informatyzacji. Dane analizowane w artykule potwierdzaja t¢ teze, a analizy
empiryczne i wnioski pozwalajg na weryfikacj¢ ponizszych hipotez:

—wraz ze wzrostem poziomu spoleczno-gospodarczego wzrasta takze poziom
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego panstw cztonkowskich UE,

— dochdd na osobe krajow UE jest podstawowg determinantg poziomu rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego,

— struktura demograficzna spoteczenstwa ma niewielki wplyw na skalg korzysta-
nia z Internetu oraz telefonii komorkowe;.

ELEMENTY METODYKI BADAN

W analizach empirycznych poshuzono si¢ wybranymi narz¢dziami: mierni-
kiem poziomu dobrobytu spotecznego, metodami statystyki opisowej oraz wielo-
wymiarowej analizy porownawczej — miarg syntetyczng Hellwiga.

Powszechnie stosowanym miernikiem poziomu rozwoju spoteczno-go-
spodarczego panstw $§wiata jest wskaznik HDI (Human Development Indeks)>.
Syntetyczny wskaznik HDI uwzglednia przy ocenie trzy kryteria: dlugie zy-
cie, poziom edukacji oraz standard zycia. Wskaznik rozwoju spotecznego
na jednego mieszkanca dla danego panstwa oblicza si¢ wedlug formuty:

HDI, =3[H.Ind; - E.Ind; -Y.Ind , W ktorego sktad wchodza:

3 Sposob konstrukcji oraz interpretacje HDI mozna znalez¢ w [UNDP]. Mierniki dobrobytu
spolecznego opisano takze w pracy [Biernacki, 2006].
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. Wskaznik zdrowia*: H.ind, = (LE, -20)/(85-20),

Wskaznik edukacji®: E.Ind, = [(School.]ndi)+ (Expected school.Ind, )]/2,

. Wskaznik standardu zycia®:

Y.Ind; = [log(y;)—1og($100)]/[log($75000) - log($100)].

Interpretacja wskaznika HDI jest nastepujaca. Kraj jest:

* bardzo wysoko rozwinigty, gdy wskaznik wynosi co najmniej 0,800,

» wysoko rozwinigty, dla wartosci z przedziatu [0,700; 0,799],

* $§rednio rozwinigty, gdy [0,550; 0,699],

* stabo rozwiniety dla [0; 0,550).

W artykule wykorzystano takze metode klasyfikacji danych przestrzennych

— taksonomiczng miare rozwoju Hellwiga’. Dzigki tej metodzie mozna porownac
kraje UE konstruujgc miernik wzorcowy.

1.

W

Budowa miernika przebiega w kilku etapach:
Wybér zmiennych i konstrukcja macierzy danych dla panstw UE: X = [xl.j] ,
i=1LK ,n;j =LK m (n panstw UE, m charakterystyk).
Okreslenie charakteru zmiennych (stymulanty, destymulanty).
Normalizacja zmiennych (np. standaryzacja: z, = (xl.j -x ,)/ 5;)-
Wyznaczenie wzorca i antywzorca rozwoju: WZorzec z, = [z,,,z,,,K , antywzo-
126C z_o =z 0.2 00K 220, ] » gdzie: '

maxz; z; to stymulanta minz;; z; fo stymulana
Zy =13 s Z_g; = Lo
%/ | minz,; z, to destymulanta” "~/ \maxz,; z; to destymulanta
1 1 ;
. . ;. . m
. Obliczenie odlegtosci kraju od wzorca (d,, = .|Y. (z,,j - 7, 1.)2 )

J

Mz

. Unormowanie zmiennej (m, =1-(d,o/dy).dy = | 3 (20, - 7.0, F ).
j

Ocena poziomu zréznicowania krajow UE; im wyzsza warto$¢ miary m, [0,1]
tym wyzszy poziom rozwoju kraju UE.

* LE — przecietna dtugo$¢ zycia w i-tym kraju.
* School.Ind,— wskaznik $redniej liczby lat w szkole w i-tym kraju,

School.Ind, = (School.Ind, )/15, Schooli- $rednia liczba lat w szkole w kraju i,
Expected.school.Ind, — wskaznik oczekiwanej liczby lat w szkole w kraju 7,
Expected.school.Ind =(Expected.school )/18,

Expected.schooli — oczekiwana liczba lat w szkole w kraju i.

®Zmienna y; — dochéd na jednego mieszkanca w danym kraju.
7 Na podstawie prac [Rencher, Christensen, 2012; Zelias, 1989; Zelias, 2000].
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WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Do analizy postuzyly dane ekonomiczne, demograficzne oraz charakteryzu-
jace poziom wykorzystania wybranych urzadzen informatyczno-komunikacyj-
nych za rok 2014 w krajach cztonkowskich UE. W celu poréwnan, dla niektorych
zmiennych uwzgledniono takze dane historyczne za lata 1980-2013. Dane za-
czerpni¢to z bazy UNDP Human Development Report oraz bazy Eurostat. Wybra-
no nastgpujace charakterystyki:

— przecigtna dtugos¢ zycia,

— $rednia liczba lat w szkole,

— oczekiwana liczba lat w szkole,

— dochod narodowy brutto na osobe,

— odsetek ludnosci w wieku 0-14, 15-64 1 65+,

— stopa zatrudnienia (% populacji w wieku minimum 15 lat),

— mtodziez nieuczeszczajaca do szkoty i niepracujaca (% ludnosci w wieku
15-25 lat),

— odsetek populacji korzystajacej z sieci Internet,

— liczba umoéw uzytkowania telefonéw komorkowych (na 100 oséb).

Analiza warto$ci wskaznika HDI w roku 2014 (rys. 1) pozwala stwierdzié, ze
sposrod 28 panstw UE az 26 mozna byto w 2014 roku zaliczy¢ do panstw bardzo
wysoko rozwinigtych, dla 2 panstw wspotczynnik wskazywal na wysoki rozwoj
(Rumunia, Bulgaria).
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Rys. 1. Wartosci HDI dla panstw UE w roku 2014

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z bazy UNDP Human Development Report.

Ponadto, analizujac historyczne wartosci wskaznika HDI oraz jego trzech skta-
dowych mozna mig¢dzy innymi stwierdzi¢, ze®:

8 Analize dynamiki wskaznika HDI oraz jego sktadowych zamieszczono w pracach: [Mastalerz-
-Kodzis, 2016; Mastalerz-Kodzis, Pospiech, 2016].
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— od roku 1980 do roku 2014 dla wigkszosci panstw UE wskaznik HDI wzrastat
sukcesywnie z roku na rok; dla danych dotyczacych Polski w analizowanym
okresie nastapit przyrost wskaznika o ponad 21%,

—kraje UE istotnie r6znig si¢ tempem wzrostu wskaznika HDI; ogdlnie mozna
stwierdzi¢, ze dla krajow o wysokim HDI przyrost jest wolniejszy anizeli dla
krajow o najnizszych wartosciach miernika,

—w latach 1980-2000 dynamika zmian wskaznika HDI byla dla wielu krajow
wyzsza anizeli w latach 2000-2014.

Analiza danych pozostatych charakterystyk ekonomicznych i demograficz-
nych za rok 2014 pozwala na zapisanie nastepujacych wnioskow:

— stopa zatrudnienia w krajach UE wahata si¢ od najwyzszego poziomu 60,1%
(Holandia) do najnizszego poziomu 38,7% (Grecja),

— odsetek mtodziezy nieuczgszczajacej do szkoty i niepracujacej w wieku 15-25
lat byt najnizszy we Francji i w Luksemburgu (5%), za$ najwyzszy we Wlo-
szech (az 22,2%), Butgarii (21,6%), Grecji (20,4%),

— dochdd narodowy na osobe byt najwyzszy w Szwecji (45 636 $), za$ najnizszy
w Bulgarii (15 596 $), odnotowano bardzo duzy rozstep dochodu w UE,

— odsetek populacji korzystajacej z Internetu nalezat do przedziatu (54; 96), naj-
nizsza warto$¢ zanotowano dla Rumunii (tylko 54,1%), za$ najwyzszg dla Danii

(96%) (rys. 2),
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Rys. 2. Odsetek populacji korzystajacej z sieci Internet w roku 2014

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z bazy UNDP Human Development Report.

— liczba uméw uzytkowania telefonow komodrkowych (w przeliczeniu na
100 os6b) byta dla 27 panstw wyzsza od 100, tylko Cypr mial ponizej 100.
Jest to zwigzane z niskim poziomem cen ustug telefonii komoérkowej, po-
wszechng dostepnoscia ofert oraz dobrym zasiggiem operatorow. Zmienna —
uzytkowanie telefonow komorkowych w bardzo matym stopniu réznicowata

kraje UE.
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Skonstruowano macierz zalezno$ci pomigdzy analizowanymi zmiennymi za
pomoca wspoétczynnika korelacji liniowej Pearsona’. Na podstawie elementow
macierzy korelacji mozna stwierdzié, ze istnieje bardzo wiele zalezno$ci pomig-
dzy charakterystykami, zarowno o kierunku dodatnim, jak i ujemnym. Mig¢dzy
innymi mozna zapisa¢ nastgpujace wnioski:

— istnieje bardzo silna, dodatnia zalezno$¢ pomig¢dzy wartoscig HDI a dochodem
brutto na mieszkanca (0,876),

— dostep oraz korzystnie z Internetu jest bardzo silnie skorelowany z HDI (0,800),
czyli pomiedzy poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego a dostgpnoscia
do sieci Internet istnieje bardzo silna zaleznos¢,

—poziom zatrudnienia w umiarkowany sposob wptywa na dochdéd na osobg
(0,525), natomiast jest dodatnio i nieco silniej skorelowany ze stopniem uzytko-
wania Internetu (0,664),

— bardzo silng zalezno$¢ odnotowano pomigdzy zmiennymi: doch6d na miesz-
kanca i uzytkowanie Internetu (0,807); mozna stwierdzi¢, ze korzystanie z In-
ternetu zwigksza poziom zycia mieszkancow krajow UE,

— istnieje umiarkowana zaleznos$¢ (0,571) pomigdzy zmiennymi: korzystanie
z Internetu, a odsetek ludnosci w wieku 0-14 lat,

— istnieje umiarkowana zaleznos$¢ (0,583) pomiedzy wartoscia HDI a odsetkiem
0sob w wieku 0—14 lat w populacji, a zatem wyzszy poziom rozwoju spoleczno-
-gospodarczego w umiarkowany sposéb implikuje i stymuluje wyzszy odsetek
mlodziezy w spoteczenstwie,

— odnotowano dwie pozytywne prawidtowosci: im wyzszy poziom dochodu na
mieszkanca (0,530) oraz im wyzszy poziom zatrudnienia (0,365), tym wiekszy
odsetek mtodziezy w wieku 0—14 w spoleczenstwie,

—ujemng zaleznos¢ odnotowano pomigdzy destymulantg — odsetkiem mtodziezy
w wieku 15-25 lat nieuczeszczajacej ani do szkoty, ani do pracy oraz
* warto$cia HDI (-0,593),

* dochodem na mieszkanca (-0,649),

* odsetkiem populacji korzystajacej z Internetu (-0,756); jest to negatywne zja-
wisko, bowiem wzrostowi odsetka mlodziezy bez obowigzkow odpowiada
mniejsza frakcja spoteczenstwa korzystajaca i wykorzystujaca Internet do ce-
low edukacyjnych i do szukania pracy!

— odnotowano takze pewne pozytywne zjawiska spoleczne, mianowicie, im wyz-
szy odsetek mtodziezy w wieku 15-25 lat nieuczeszczajacych ani do szkoty
ani do pracy, tym nizszy odsetek dzieci w 0—14 lat w spoteczenstwie (bardzo
staba korelacja -0,249). Zatem mlodziez nieuczaca si¢ i niepracujaca, czesto

? Wspotczynnik korelacji (zaleznos$ci) liniowej Pearsona nalezy do przedziatu [0, 1]. Dodatnia
jego wartos¢ informuje, ze wraz ze wzrostem jednej cechy wzrastaja takze Srednie wartosci dru-
giej analizowanej cechy; ujemna warto$¢ — wraz ze wzrostem jednej cechy maleja srednie wartosci
drugiej cechy. Wartos¢ bezwzgledna wspolczynnika informuje o sile zalezno$ci — im blizsza 1, tym
relacja silniejsza.
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bez perspektyw dalszego rozwoju i bez pomystu na wlasne zycie znaczaco nie
powicksza odsetka dzieci w spoteczenstwie.

Panstwa UE roznig si¢ miedzy sobg istotnie, jesli chodzi o struktur¢ demogra-
ficzng (rys. 3), jednakze struktura wiekowa ludnosci panstw UE ma bardzo maty
wplyw na stopien korzystania z Internetu. Jest to korzystne zjawisko, §wiadczy
bowiem o duzym zaangazowaniu ludnosci w wieku dojrzatym, ktéra potrafita
nauczy¢ si¢ korzysta¢ z Internetu, wykorzystywac Internet do polepszenia jakosci

i komfortu zycia.
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Rys. 3. Odsetek populacji w poszczegolnych grupach wiekowych w roku 2014

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostat.

Dla analizowanych wielko$ci skonstruowano mierniki syntetyczne (tabela 1,
rys. 4):

—ml —miernik zalezny od charakterystyk: HDI, stopa zatrudnienia, mtodziez nie-
uczeszczajaca do szkoty i niepracujaca (% ludnosci w wieku 15-25 lat),

—m2 — miernik zalezny od charakterystyk: HDI, odsetek populacji korzystajace;j
z Internetu.

Warto$ci miary syntetycznej ml $wiadcza o wysokim poziomie ze wzgledu
na rozwdj spoteczno-gospodarczy oraz rozwdj rynku pracy takich krajow jak:
Holandia, Dania, Szwecja. Najnizsze wartosci miernika zanotowano dla Bulga-
rii, Chorwacji i Grecji. Rynek pracy z pewnoscig nie sprzyja wzrostowi gospo-
darczemu oraz poprawie sytuacji spoteczno-gospodarczej w panstwach o niskiej
warto$ci miary syntetycznej ml. Zatem recepta na polepszenie warunkow zycia
w tych krajach jest analiza stanu rynku pracy i jego uelastycznienie, poprawieniu
jego efektywnosci.

Inne warto$ci miary (inny ranking panstw UE) otrzymano wyznaczajac miar¢
m2. Uzupetnienie charakterystyk HDI o korzystanie z sieci Internet potwierdzito
wysokie pozycje panstw, tj.: Dania (wzorzec ze wzgledu na analizowane cechy),
Holandia i Szwecja oraz niskie dla Butgarii i Rumunii. Wykorzystanie Internetu
wplywa na poprawe jakosci i poziomu zycia ludnosci, powoduje wzrost poziomu
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rozwoju spoteczno-gospodarczego. Wspotczynnik korelacji pomigdzy miarami
syntetycznymi wynosi 0,872, a zatem istnieje takze znaczaca zalezno$¢ pomiedzy
poziomem spoleczno-gospodarczym kraju i jego wskaznikami rynku pracy a po-
ziomem rozwoju i stopniem korzystania z sieci Internet.

Tabela 1. Warto$ci miar syntetycznych m1, m2 dla krajow UE za rok 2014

Kraj UE ml m2 Kraj UE ml m2
Holandia 0,995 0,953 Czechy 0,715 0,620
Niemcy 0,890 0,834 Grecja 0,189 0,384
Dania 0,935 1,000 Cypr 0,457 0,425
Irlandia 0,597 0,726 Estonia 0,666 0,632
Szwecja 0,896 0,901 Litwa 0,568 0,421
Wielka Brytania 0,730 0,891 Polska 0,521 0,368
Francja 0,776 0,732 Stowacja 0,508 0,522
Austria 0,821 0,687 Malta 0,497 0,433
Belgia 0,576 0,753 Portugalia 0,452 0,300
Luksemburg 0,808 0,892 Wegry 0,364 0,419
Finlandia 0,742 0,790 Chorwacja 0,194 0,303
Stowenia 0,682 0,549 Lotwa 0,476 0,378
Wiochy 0,256 0,384 Rumunia 0,314 0,046
Hiszpania 0,334 0,596 Butlgaria 0,132 0,016

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Rys. 4. Poréwnanie wartos$ci miar syntetycznych dla panstw UE

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Na podstawie wynikéw analiz zawartych w tabeli 1 oraz na rys. 4 mozna
stwierdzi¢, ze zardwno ze wzgledu na standard spoteczno-ekonomiczny zycia
ludnosci, jak i ze wzgledu na rozwoj rynku pracy, a takze poziom komunikowania
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si¢, na wyrozniajacych, pierwszych pozycjach sg: Holandia i Dania, za$ ze wzglg-
du na wszystkie analizowane charakterystyki na ostatnich miejscach wsrod kra-
jow UE sa: Bulgaria, Rumunia i Grecja.

PODSUMOWANIE

Obserwowane charakterystyki ekonomiczne, demograficzne, a takze te, ktore
$wiadczg o poziomie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego sg ze soba znaczaco
powigzane. Znajomos$¢ korelacji pomiedzy zmiennymi oraz §wiadomos¢ wzajem-
nego wplywu na siebie zmiennych ekonomicznych i spotecznych jest cenna, bo-
wiem, jak wykazano w analizach, stopien dostepu do narzedzi komunikowania si¢
znaczgco wpltywa na poziom rozwoju gospodarczego i spotecznego panstw UE.

BIBLIOGRAFIA

Biernacki M., 2006, Kilka uwag o pomiarze dobrobytu spolecznego, ,,Mathematical Eco-
nomics”, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 3 (10), Wroctaw.

Eurostat (dostep: 12.07.2016 1.).

Mastalerz-Kodzis A., 2016, Dynamika przemian spoteczno-ekonomicznych krajow Unii Eu-
ropejskiej, Studia Ekonomiczne Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Zeszyty
Naukowe nr 265, s. 26-37.

Mastalerz-Kodzis A., Pospiech E., 2016, Dynamic and Spatial Analysis of Economic and
Labour Market Characteristics in European Countries, Proceedings of 34th Interna-
tional Conference, ,,Mathematical Methods in Economics”, Uniwersytet Techniczny
w Liberc, Czechy, p. 546-551.

Rencher A.C., Christensen W.F., 2012, Methods of Multivariate Analysis, USA, John Wi-
ley & Sons, 2012, http://dx.doi.org/10.1002/9781118391686.

UNDP Human Development Report www.hdr.undp.org (dostep: 12.07.2016 r.).

Zelias$ A. (red.), 1989, Metody taksonomii numerycznej w modelowaniu zjawisk spotecz-
no-gospodarczych, PWN, Warszawa.

Zelias A. (red.), 2000, Taksonomiczna analiza przestrzennego zroznicowania poziomu zy-
cia w Polsce w ujeciu dynamicznym, AE, Krakow.

Streszczenie

Globalizacja o zasiggu $wiatowym, z ktérg mamy do czynienia w XXI wieku, wymaga komu-
nikowania si¢ pomigdzy mieszkancami poszczegolnych kontynentow i krajow. Latwos¢ dostepu do
narzedzi informatycznych takich jak telefonia komorkowa, czy Internet powinna by¢ jednym z nad-
rzednych celow polityki tworzenia spoteczenstw informacyjnych krajow dazacych do wysokiego po-
ziomu rozwoju spofeczno-ekonomicznego na §wiecie, bowiem poziom rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego to jeden z wazniejszych czynnikéw decydujacych o konkurencyjnosci gospodarczej kraju.
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Jako przedmiot badan wybrano kraje UE, bowiem sa one powszechnie uwazane jako kraje wysoko
rozwinigte spolecznie i gospodarczo. Jednakze analiza danych pokazuje, ze pomi¢dzy krajami czton-
kowskimi istnieja takze duze roznice, przede wszystkim dochodowe oraz zwigzane z charakterystyka-
mi rynku pracy, co istotnie wptywa na poziom rozwoju informatyzacji. Wspdlna polityka gospodarcza
panstw cztonkowskich UE, a takze swobodny transfer ludnosci w celach zarowno zarobkowych, jak i tu-
rystycznych, implikuje konieczno$¢ statego i niezawodnego komunikowania si¢ bez wzgledu na miejsce
zamieszkania, pracy, czy tez wypoczynku.

W artykule zastosowano wybrane metody ilo$ciowe do zbadania poziomu zréznicowania rozwo-
ju spoleczenstwa informacyjnego krajow UE oraz wskazano zalezno$ci pomigdzy wybranymi charak-
terystykami spoteczno-gospodarczymi a wielkosciami $wiadczacymi o poziomie rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego. Pozytywne zweryfikowano postawione hipotezy badawcze. Wykazano, ze wraz
ze wzrostem poziomu spoteczno-gospodarczego wzrasta poziom rozwoju spoleczenstwa informacyj-
nego panstw cztonkowskich UE. Wykazano takze, ze dochdd na osobe w krajach UE jest podstawowa
determinantg rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz, ze struktura demograficzna spoleczenstwa
ma niewielki wplyw na skal¢ korzystania z Internetu oraz telefonii komorkowe;.

Stowa kluczowe: rozwdj spoteczno-ekonomiczny, mierniki syntetyczne, spoteczenstwo infor-
macyjne

Socio-economic determinants of the information society development
in the European Union countries

Summary

The worldwide globalization which we deal with in the 21st century requires an interpersonal
communication all over the world. The development level of the information society is one of more
important factors of competitiveness of country economy. Therefore for the countries which aspire to
high socio-economic development level one of the main goals should be an easy access to the informa-
tion tools such as mobile network or Internet.

In the paper the European Union countries were analyzed. Most of them are considered to be
countries of high social and economic development level. However analyses show that there are signi-
ficant differences among these countries, especially regarding income or labour market characteristics.
These differences significantly determine the information society development level. Common econo-
mic policy of the European Union countries as well as people migrations implies a permanent need of
reliable communication means.

To analyze the problem of diversity of the EU member states in respect of information society
development level some quantitative tools were applied. Some interdependences between selected
socio-economic characteristics and variables concerning the information society development level
were indicated. The research hypotheses were positively verified. It was shown that the growth of
socio-economic level implies the growth of information society development level. Besides, the analy-
ses showed that the main factor that determined the information society development level in the EU
countries was the income per person and that the demographic structure had an inconsiderable impact
on the use a mobile or the Internet activity.

Keywords: socio-economic development, synthetic measures, information society

JEL: C330, J100, F660, F630
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Szanse realizacji strategii Europa 2020
w aspekcie poziomu edukacji w Polsce

WPROWADZENIE

Celem przyjetej przez kraje Unii Europejskiej strategii Europa 2020 (,,Eu-
rope 2020 — A strategy for smart, sustainable and inclusive growth”) jest zdy-
namizowanie rozwoju gospodarczego i spotecznego do 2020 roku. Plan ten
koncentruje uwage na zrownowazenie trzech procesow wzrostu — inteligent-
nego, trwalego oraz sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu [eur-lex..., (http)].
W zwigzku z tym w strategii zawarto wiele nowych priorytetow o charakterze
ekonomicznym i spolecznym, ktore maja zosta¢ zrealizowane do 2020 roku.
Jednym z tych wyzwan jest potrzeba podniesienia poziomu edukacji spote-
czenstw wspoélczesnej Europy. W odniesieniu do sektora edukacji Komisja Eu-
ropejska wskazata na bariery wzrostu dla krajow Unii m.in.: zbyt wysoka liczbe
0sOb przedwcezesnie konczacych nauke szkolng, czy zbyt niski odsetek osob
posiadajacych wyzsze wyksztatcenie.

W artykule przedstawiono stan realizacji strategii Europa 2020 w zakresie celow
edukacyjnych w Polsce, w ujeciu ilosSciowym. W oparciu o dane za lata 2001-2015
wyznaczono modele trendu oraz liniowe modele wygladzania wyktadniczego, na
podstawie ktorych zbudowano prognozy dla wartosci miernikow dotyczacych sektora
edukacji. Celem artykutu jest ocena szans 1 wskazanie horyzontu czasowego realizacji
strategii Europa 2020 w aspekcie osiggniecia przyjetych ,,celow edukacyjnych” oraz

! Adres korespondencyjny: Uniwersytet Rzeszowski, ul M. Cwiklinskiej 2, 35-601 Rzeszow;
e-mail: bkasprzy@ur.edu.pl; tel. 17 872 1697.

2 Adres korespondencyjny: Uniwersytet Rzeszowski, ul M. Cwiklinskiej 2, 35-601 Rzeszow;
e-mail: jwojnar@ur.edu.pl; tel. 17 872 1697.
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odniesienie tych procesow do tempa ich rozwoju w UE-28. Wartosci wskaznikow
analizowano dla ludnos$ci ogotem, jak tez odrebnie w grupie kobiet i mezezyzn.

CELE EDUKACYJNE DLA KRAJOW UE

Kazde panstwo Unii Europejskiej samodzielnie prowadzi swoj system ksztat-
cenia i szkolenia. Celem wspolnej polityki UE w dziedzinie edukacji jest wspieranie
dziatan podejmowanych na szczeblu krajowym oraz pomoc panstwom w radzeniu
sobie z wyzwaniami, takimi jak starzenie si¢ spoleczenstw, deficyt umiejetnosci na
rynku pracy, rozw¢j technologiczny, globalna konkurencja czy wzrost wyksztatcenia
i poziomu edukacji spoteczenstwa Europy. W tym celu w 2009 roku powstat pro-
gram ,,Ksztaltcenie i szkolenie 2020 (ET 2020), okreslajacy ramy wspotpracy w tej
dziedzinie [Ramy strategiczne, (http)]. Ustalono w nim cztery zasadnicze cele majace
sprosta¢ wyzwaniom stojacym przed systemami ksztatcenia do 2020 r., ktorymi sg:
— poprawa jakosci oraz skutecznos$ci ksztalcenia i szkolenia;

—realizacja koncepcji uczenia si¢ przez cate zycie i mobilnosci,

— promowanie rownosci, spojnosci spotecznej i aktywnosci obywatelskie;j;

— stymulowanie kreatywno$ci i innowacyjnosci, a takze przedsiebiorczosci na
wszystkich poziomach ksztalcenia i szkolenia.

W dziedzinie edukacji okreslono nastgpujace unijne cele do 2020 r.:

— co najmniej 40% oso6b w wieku 30-34 lat powinno mie¢ ukonczong jaka$ forme
ksztatcenia wyzszego;

— odsetek mtodych oséb w wieku 18-24 lat przedwczesnie konczacych nauke po-
winien by¢ nizszy niz 10%;

— co najmniej 15% dorostych powinno uczestniczy¢ w uczeniu si¢ przez cate zycie;

— co najmniej 90% dzieci w wieku od 4 lat do wieku rozpoczgcia obowigzkowe;j
edukacji szkolnej powinno uczestniczy¢ we wezesnej edukacji;

— odsetek pigtnastolatkow posiadajacych niedostateczne umiejetnosci w dziedzi-
nie czytania, matematyki i nauk przyrodniczych powinien by¢ nizszy niz 15%;

— co najmniej 20% osob konczacych studia wyzsze i 6% o0sob w wieku 18-34 lat
z wyksztatceniem zawodowym, powinno mie¢ za sobg pobyt edukacyjny lub
szkoleniowy za granicg;

— odsetek absolwentow w wieku 20-34 lat, ktore ukonczyly nauke w szkole po-
nadgimnazjalnej lub wyzszej, ktérzy znajduja zatrudnienie w ciggu 1-3 lat od
zakonczenia nauki, powinien wynosi¢ co najmniej 82%.

Stan edukacji spoteczenstw w kazym kraju podlega ciggtemu monitorowaniu,
poprzez pomiar okreslonych wskaznikow mierzacych postep w zakresie okreslo-
nych celéw, zwlaszcza dwdch zasadniczych, tj. odsetka mtodych osob przedwceze-
$nie konczacych nauke oraz odsetka osob osiggajacych wyksztalcenie wyzsze.
W Unii Europejskiej przed 2010 rokiem obserwowano okoto 15-procentowa frak-
cj¢ osob w wieku 18-24 lat, z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym, ktore
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nie kontynuowaty ksztatcenia lub szkolenia®. Zostato to uznane na tyle niepokoja-
ce, ze w perspektywie do 2020 r. postanowiono ograniczy¢ wskaznik przedwcze-
snego konczenia nauki do 10%, a ponadto zwigkszy¢ frakcje osob posiadajacych
wyksztalcenie wyzsze do minimum 40%. Biorac pod uwage wszystkie kraje UE,
wskazniki te ustalono w 2011 roku w programach krajowych, gdzie dla poszcze-
gblnych krajow rozktadajg si¢ one zdecydowanie rdznie (por. tabela 1).

Tabela 1. Cele edukacyjne w ramach strategii Europa 2020 okreslone
w krajowych programach reform

Wyszezegolnienic Przechzesr.le Wyl.<szta1cenie
zakonczenie nauki (w %) wyzsze (W %)

UE ogodtem 10 40
Austria 9,5 38
Belgia 9,5 47
Bulgaria 11 36
Cypr 10 46
Czechy 5,5 32
Niemcy <10 42
Dania <10 40
Estonia 9,5 40
Grecja 9,7 32
Hiszpania 15 44
Finlandia 8 42
Francja 9,5 50
Wegry 10 30,3
Irlandia 8 60
Lotwa 15-16 2627
Luksemburg <10 40
Litwa <9 40
Lotwa 134 34-36
Malta 29 33
Holandia <8 45
Polska 4.5 45
Portugalia 10 40
Rumunia 11,3 26
Szwecja <10 4045
Stowenia 5 40
Stowacja 6 40

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie [http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/targets pl.pdf (do-
step: 09.09.2016 1.)].

3 Wskaznik 0s6b przedwczesnie konczacych nauke zostat zdefiniowany jako procent populacji
w wieku 18-24 lat o wyksztalceniu $rednim I stopnia lub nizszym, nieuczestniczacych w dalszym
ksztalceniu ani szkoleniu w okresie na cztery tygodnie przed przeprowadzeniem badania.
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W przypadku Polski jako cele krajowe przyje¢to ograniczenie do 2020 roku
wskaznika przerywania nauki do 4,5% i do 45% odsetka 0sob konczacych eduka-
cje z wyksztalceniem wyzszym. Polskie zalozenia zostaty okreslone przez Komi-
sj¢ Europejska jako bardzo ambitne. Warto zatem sprawdzi¢, czy uwzgledniajac
dotyczasowe tempo rozwoju tych proceséw zatozone plany zostang zrealizowane
w docelowym terminie.

Uwzgledniajac statystyki Eurostatu od 2001 roku dotyczace frakcji osob
przedwczesnie konczacych nauke w wieku 18-24 lat z wyksztatceniem co najwy-
zej gimnazjalnym, ktore nie kontynuujg ksztatcenia lub szkolenia, mozna okresli¢
dynamik¢ zmian w ujgciu czasowym. Szczegotowe dane empiryczne dla obywa-
teli polskich ogoétem i z uwzglgdnieniem podziatu na pte¢ w latach 2000-2015
zestawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Osoby przedwcze$nie konczace nauke szkolna w latach 2001-2015
w Polsce — % o0s6b

Lata  |2001{2002|2003|2004|2005/2006|2007|2008|2009({2010|2011|2012|2013|2014|2015
Ogotem 74172 6 |56|53[54]50)50/53|54|56/|57|56|54]|53
Mgzczyzni| 9,0 | 89 | 7,6 | 7,3 1 6,8 16,9 |62 |6,1 |66 |72|74|78|79/|73|72
Kobiety 5956|4439 13,7/39(38(39/39(3,5/3,735|32]33]32

Zrédto: [Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table (dostep: 09.09.2016 r.)].

W skali ogdlnopolskiej, w latach 2001-2015 zmniejszeniu ulegt odsetek
0s0b, ktore przedwczesnie przerywajg ksztatcenie: z 7,4% w 2001 r. do 5,3%
w 2015 rok We wspomnianym okresie pozytywny trend spadkowy odnotowano
do roku 2008. W kolejnych latach miaty miejsce niewielkie wzrosty omawiane-
go wskaznika: z 5,3% w 2009 r. do 5,7% w 2012 roku W ostatnich trzech latach
mozna zaobserwowac niewielka tendencja spadkowa. Nalezy podkresli¢ wyrazne
zroznicowanie skali problemu ze wzgledu na pte¢. Przedwczesne przerywanie
nauki zdecydowanie bardziej dotyczyto me¢zczyzn niz kobiet, a widoczny dystans
w kolejnych latach coraz bardziej narastat. Odsetek mezczyzn zbyt wczesnie
przerywajacych nauke zmieniat si¢ z poziomu 9% w 2001 r. do 7,2% w 2015 r,,
w odniesieniu do kobiet warto$¢ tego miernika wahata si¢ od 5,9% w 2001 r. do
3,2% w 2015 roku.

Rowniez w ramach strategii Europa 2020 przyjeto w perspektywie 2020 roku
osiggnigcie w Unii Europejskiej, $rednio, co najmniej 40% odsetka 0sob miedzy
30. a 34. rokiem zycia z wyksztalceniem wyzszym. Najwyzsze wskazniki wy-
znaczyty sobie Irlandia (60%), Francja (50%) i Belgia (47%), a dominujaca wiel-
koscig byt wskaznik rzedu 40%. W przypadku Polski, przy wskazniku 34,8%
w20101.137% w 2011 1. przyjeto zatozenie zwigkszenia odsetka mtodych osob po-
siadajacych wyksztatcenie wyzsze do 45%, czyli zwickszenie wskaznika o 8 pkt
proc. w przeciagu 9 lat. Wyznaczenie przez Polske wskaznika na poziomie bar-
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dziej ambitnym, niz $rednia unijna wynika, jak podkreslono, ze swiadomosci
polskiej strony co do znaczenia obszaru edukacji dla rozwoju zycia spoteczno-
-gospodarczego kraju [Krajowy Program..., 2013 (http), s. 38].

Tabela 3. Osoby z wyksztalceniem wyZzszym w wieku 30-34 lat w latach 2000-2015
w Polsce — % o0sob

Lata |2000|2001/2002(2003(2004/2005/2006/2007|2008|2009|2010|2011|2012|2013/2014|2015
Ogélem |12,5(13,2]14,417,2/20,4|22,7(24,727,0 29,7 | 32,8 | 34,8|37,0| 39,1 40,5 42,1|43,1
Mezezyzmi|10,4|10,7]12,2 14,9 17,8 |19,1[20,4 22,7 24,4 | 27,3 |29,5|30,0|31,9|32,9|34,2| 35,1
Kobiety |14,6(15,8]16,7/19,6/23,2|26,4|29,031,3|35,0 | 38,4 |40,4|43,0|46,5 48,4/ 50,2|52,0

Zrédto: [Eurostat, http://ec.europa.cu/eurostat/tgm/table (dostep: 09.09.2016 r.)].

Okazalo si¢, ze Polska wymagany prog 40% — jako sredni ogdlnounijny —
przekroczyta juz w 2013 r. (por. tabela 3). Jednakze, podobnie jak przy pierwszym
celu edukacyjnym strategii, roéwniez i dla tego procesu zaobserwowano zrdzni-
cowanie, co do skali problemu w zaleznosci od ptci. Wsrod obywateli w wieku
pomiedzy 30 a 34 lat z wyzszym wyksztatceniem, przewazaja kobiety. Od 2010 .
roznica migdzy wartosciami wskaznikow w zaleznosci od ptci (kobiety — mezczyz-
ni) zaczyna narastac: z poziomu 11 pkt proc. w2010 1. do 17 pkt proc. w 2015 roku.
W catym badanym okresie wartos¢ omawianego wskaznika dla ogédtu spoteczen-
stwa wzrosta ponad trzykrotnie, za$ od realizacji zatozen strategii Europa 2020
(4. od roku 2010) warto$¢ tej miary wzrosta o 24%.

PROGNOZY WSKAZNIKOW
NA PODSTAWIE MODELI PROGNOSTYCZNYCH

Systematyczne wzrosty wartosci wskaznika osob z wyksztatceniem wyzszym
w Polsce w latach 2000-2015 umozliwity wykorzystanie liniowych modeli trendu
do wyznaczenia iloSciowych prognoz'. Wyznaczenie prognozy odbywa si¢ po-
przez ekstrapolacj¢ funkcji trendu, stad prognoz¢ zmiennej Y na okres prognozo-
wany T (T=n+1, n+2,...), uzyskuje si¢ przez podstawienie do modelu w miejsce
zmiennej czasowej ¢t numeru okresu 7, na ktory wyznacza si¢ prognoze:

vy = f(T)

P
gdzie: Y7 — prognoza zmiennej na okres T [Zelia$ i in., 2003, s. 75-77].

4 Aby model trendu mogt by¢ wykorzystywany w procesie predykcji, powinny by¢ spetnione
tzw. podstawowe zalozenia teorii predykcji, a mianowicie: struktura opisywanych przez model zja-
wisk ekonomicznych (tj. posta¢ analityczna oraz warto$ci parametrow) nie ulegna zmianie w okre-
sie prognozowanym; sktadnik losowy modelu ma staly rozktad w czasie (stabilno$¢ parametrow
rozktadu sktadnika losowego) [Zelias, 1997].
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Biorac pod uwage wyrazny linowy charakter badanych procesow i syste-
matyczng tendencj¢ liniowa (por. rys. 1) uzyskano nastgpujace postacie oszaco-
wanych liniowych modeli trendu, na ktoérych podstawie wyznaczono prognozy
wskaznika na kolejne dwa lata (por. tabela 4).

55

-—
c’
45 .- -
. - - - -
-
. -
35 ./ - - .'...........o.o
.- coesssecc®
-— o
25 ./'———...,.-".
P cesse®
e m Tt
15 —_—_ _...z...-'

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

o= e= e= ogOlem ~ eeeeececes mezczyni | == o == kobicty

Rys. 1. Wskaznik — odsetek z wyzszym wyksztalceniem wedlug plei

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Wyniki modelowania — odsetek os6b w wieku 30-34 lat
z wyksztalceniem wyzszym w Polsce

Model trendu Wsp()}cz'ynn.i'k lata | Prognoza lgzczlvl\;f(iqninz}; Wzr)%fgrrllgz?/}a{d
determinacji ex ante’ ex ante®
ogolem 2016 47,16 1,05 2,22%
Yy =9:18+2.23-1 0.993 2017 | 49,39 1,07 2,17%
mezezyzni 2016 38,55 1,05 2,73%
ye =814 +179 -1 0.989 2017 | 40,34 1,07 2,66%
kobiety 2016 56,18 1,13 2,01%
Ve =10,16 +2,71 ¢ 0,954 2017 58,89 1,15 1,96%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie otrzymanych wynikdéw nalezy stwierdzi¢, ze w latach 2000—
2015 odsetek osob miedzy 30. a 34. rokiem zycia z wyksztalceniem wyzszym
najsilniej wzrastat w grupie kobiet (w kazdym kolejnym roku $rednio o 2,71%),

¢ Wzgledny btad prognozy ex ante wedtug wzoru: ! vy [Dittmann, 2004, s. 80].
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za$§ W grupie me¢zczyzn wzrost tego wskaznika wynosit 1,79%’. Dokonu-
jac ekstrapolacji, czyli wydtuzenia w przyszto$¢ zaobserwowanego w latach
20002015 modelu trendu, nalezy oczekiwaé — zgodnie z istniejacg tendencjg
— dalszego wzrostu wartosci tej miary do poziomu ogétem 49,39%=+1,07%
w 2017 roku. Nalezy zauwazy¢, ze w grupie me¢zczyzn prognoza na ten rok
jest nieco nizsza i wynosi 40,34%=+1,07%, za$ w grupie kobiet zdecydowanie
wyzsza 58,89+1,15%. Uwzgledniajac wzgledne bledy prognozy ex ante rzedu
2,01-2,73% prognozy nalezy uznaé za prognozy wysoce precyzyjne [Progno-
zowanie gospodarcze..., 2002, s. 52-54]. Zamierzony cel zostat osiggnicty juz
w 2016 roku. Nalezy podkresli¢, ze wsrdd kobiet proces ten zostat dokonany
juz w 2012 roku.

Polska pozostaje na Sciezce wzrostu tego wskaznika i osiggniecie celu w 2020r.
wydaje si¢ bardzo prawdopodobne. Glownym wyzwaniem pozostaje kurczenie
si¢ systemu szkolnictwa wyzszego. Pierwsza przyczyng jest demografia. W roku
akademickim 2010/2011 studiowalo ponad 1800 tys. osob, natomiast w roku
2014/2015 juz niecate 1500 tys. osob. Druga wazng przyczyna jest spadek za-
interesowania naukg na poziomie wyzszym. Prawdopodobng odpowiedzig na te
tendencje bedzie rosngca konkurencja o studentéw pomiedzy uczelniami, co wy-
musi z kolei zapewnienie odpowiedniej jakos$ci ksztatcenia [Krajowy Program...,
2016 (http), s. 47].

W odniesieniu do odsetka 0sob przedwczesnie konczacych proces edukacji
ze wzgledu na charakter ksztattowania si¢ badanego zjawiska (rys. 2) dla zbudo-
wania ilosciowych prognoz wykorzystano liniowy model wygtadzania wyktad-
niczego Holta [Prognozowanie..., 2002, s. 71-72], uzyskujac wyniki prognoz dla
tego wskaznika (por. tabela 5).
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Rys. 2. Wskaznik — odsetek przedwcze$nie konczacych edukacje

Zrodlo: opracowanie wlasne.

7 Oszacowane modele trendu liniowego sa bardzo dobrze dopasowane do danych empirycz-
nych — wspoétczynnik determinacji wynosi 0,99%, parametry oszacowanych modeli sg statystycznie
istotne przy poziomie istotnosci o < 0,0001. Modele spetniajg wymogi co do parametrow strukury
stochastycznej [Zelia$ i in., 2003, s. 78-79].
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Tabela S. Wyniki modelowania — % o0sob przedwczesnie konczacych nauke szkolna

Model wygladzania | Parametry Bezwzgledny blad Wzgledny blad
f .| lata | Prognoza N 5
wykladniczego | wygladzania prognozy ex post* | prognozy ex post
2016 5,23
Oubl 1,000 2017 5,17
gotem =1,
B =032 2018 5,10 0,36 4,67
2019 5,03
2020 4,97
2016 7,11
N 0.870 2017 7,00
¢zczyzni a =0,
B=0,025 2018 6,90 0,53 5,93
2019 6,80
2020 6,69
2016 3,07
1000 2017 2,93
Kobiety a: ’ 2018 2,80 0,36 7,03
B=0,156
2019 2,67
2020 2,53

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Kierujac si¢ wyznaczonymi prognozami do 2020 roku mozna oczekiwaé spadku
badanego wskaznika do poziomu 4,97%+0,36% dla ogdtu ludnosci w 2020 roku. Btad
tej prognozy wynosi 4,67%, zatem prognoze t¢ mozna uznac za trafng i dopuszczalna.
Dla mezczyzn prognoza na rok 2020 jest mniej korzystna (wynosi 6,69%+0,53%),
zdecydowanie lepsza jest prognoza dla kobiet, ktora wynosi 2,53%+0,36%. Prognozy
wyznaczone odrebnie dla kobiet i mgzczyzn sg obarczone wigkszymi btedami pro-
gnozy wynoszacymi odpowiednio 5,93% i1 7,03%, niemniej prognozy te mozna uznaé
jeszcze za dopuszczalne. Odnoszac obliczone prognozy do zatozonych celow nalezy
przyjac, ze ten cel edukacyjny nie zostanie jednoznacznie osiggnigty (poziom 4,97%
wobec zatozonego celu 4,5% w 2020 r.). Zaktadajac, ze dotychczaowe tempo roz-
woju tego procesu utrzyma si¢ w przysztosci (tj. do 2020 roku) mozna oczekiwac, ze
zalozony poziom wskaznika bedzie osiggnicty tylko w grupie kobiet, sytuacja pro-
gnostyczna w grupie mezezyzn jest zdecydowanie mniej korzystna. Oznacza to, ze
nalezy w tym zakresie zintensyfikowa¢ program i tempo prac, aby zwickszy¢ szanse
osiggnigcia zamierzonego wskaznika w docelowym dla programu 2020 roku.

8 Obliczono $redni kwadratowy btad prognoz wygastych (RMSE) wedtug wzoru:

st = ’% Yty e — ¥0)? [Witkowski, Klimanek, 2006, s. 27].

% Obliczono $redni wzglgdny blad prognoz wygastych (MAPE) wedtug wzoru:

w:l Z ye—yi
m Ve

t€lemp

- 100[%] [Kwiatkowska-Ciotucha, 2000, s. 55].
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PODSUMOWANIE

Poziom wyksztatcenia i potrzeba zwigkszenia skali edukacji w krajach UE-28
jest niezbedna w procesach rozwoju ekonomiczno-spotecznego i realizacji wy-
zwan. W zwigzku z tym w ramach strategii Europa 2020 w dziedzinie ksztal-
cenia i edukacji ustalono kilka celow unijnych, wsrod ktorych glownymi sa: co
najmniej 40% osob w wieku 30-34 lat z wyksztalceniem wyzszym i nizszy niz
10% odsetek mtodych osob przedwczesnie konczacych proces edukacji wsrod
spoteczenstw krajow UE-28 w docelowym 2020 roku. Polska zadeklarowata, ze
osiggnie te cele z lepszymi warto§ciami wskaznikow jak $redniounijne, na pozio-
mie odpowiednio: 45% i 4,5%.

Na podstawie zaproponowanych modeli prognostycznych ustalono tempo
dotyczasowego rozwoju procesow ksztalcenia, rozpatrujgc skale tego zjawiska
odrebnie dla kobiet i mezczyzn. Na podstawie wynikow proceséw modelowania
prognostycznego nalezy przyjaé, ze wyznaczone progi w zakresie wyksztalce-
nia wyzszego ogdtem w Polsce begda zrealizowane juz w 2016 roku, przy czym
zdecydowanie lepsze wyksztalcenie zaobserwowano dotychczas w grupie kobiet.
Sytuacja mniej korzystna zwigzana jest natomiast z wskaznikiem oséb, ktore
przedwczesnie koncza proces edukacji. Wedlug wyznaczonych prognoz istnieja
znikome szanse osiggnigcia zatozonego progu 4,5% w docelowym 2020 roku dla
ludnosci ogétem. Wniosek ten nie dotyczy kobiet. Nalezy zatem zmodyfikowac
programy w celu wickszej aktywnos$ci zwigzanej z procesami ksztatcenia w Pol-
sce, szczegblnie w grupie mezczyzn.

Nalezy podkresli¢, ze na tle krajow UE-28 polskie spoteczenstwo obecnie
osigga poprawne wartosci wskaznikow w dziedzinie edukacyjnej (zwtaszcza ko-
biety), co sytuuje Polske powyzej sredniej unijnej. Pozwala to na wysoka ocene
szans realizacji strategii Europa 2020.
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Streszczenie

Opracowanie przedstawia stan realizacji strategii Europa 2020 w Polsce w zakresie celow edu-
kacyjnych. W oparciu o dane pochodzace z lat 2001-2015 wyznaczono modele trendu oraz liniowe
modele wygtadzania wykladniczego, na podstawie kérych zbudowano prognozy wartosci mierni-
kéw dotyczacych sektora edukacji. Celem artykutu jest ocena szans i wskazanie horyzontu czaso-
wego realizacji strategii Europa 2020 w aspekcie osiagnigcia przyjetych ,,celow edukacyjnych”.

Na podstawie zaproponowanych modeli wykazano, ze wyznaczone progi w zakresie wyksztal-
cenia wyzszego ogolem w Polsce beda zrealizowane juz w 2016 roku. Analiza wynikow proceséw
modelowania prognostycznego pozwala zauwazy¢, ze sytuacja ta ksztattuje si¢ korzystniej w grupie
kobiet. W przypadku wskaznika osob, ktore przedwczesnie koncza proces edukacji istniejg znikome
szanse osiggnigcia zatozonego progu 4,5% w docelowym roku 2020, zaréwno dla ludnosci ogotem,
jak rowniez w grupie mezczyzn. Wymagane wartosci miernika zostaly juz osiagnigte w grupie kobiet.

Stowa kluczowe: edukacja, UE-28, modelowanie ekonometryczne, modele prognostyczne

The chances of realization of the strategy ,,Europe 2020 in the aspect
of the level of education in Poland

Summary

The paper presents the state of the strategy Europe 2020 of the range of implementation in Po-
land the educational objectives. Based on data from the years 2001-2015, the trend models and linear
exponential smoothing models were constructed. Based on these models the forecasts relating to the
education sector were constructed. The aim of this article is to assess opportunities and to identify the
time frame of the strategy Europe 2020, in the aspect of achieving the adopted “educational goals”.

On the basis of the proposed models, it has been demonstrated, that the designated limits in the
field of higher education in general in Poland will be realized already in 2016. This situation is more
preferably in a group of women. In the case of index persons who prematurely ending the process
of education, there is little chance of achieving the threshold of 4.5% in the target year of 2020, for
both the total population as well as among men. Required values of indicators have already been
achieved in women’s group.

Keywords: Education, UE-28, Econometric Modeling, Forecasting Models
JEL: A2, C50, C530, 0520
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Aspekty metodologiczne analizy klastrow
ze szczegolnym uwzglednieniem sektora agrobiznesu

WPROWADZENIE

Idea struktur klastrowych stanowi unikatowy sposob myslenia o kreowaniu
konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw. Istota tej koncepcji jest stymulowanie wspot-
pracy pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami zycia gospodarczego, przyspiesze-
nie procesOw innowacyjnych, a przez to wzrost pozycji konkurencyjnej przedsig-
biorstw funkcjonujacych w klastrze. Z kolei prawidtowo dzialajace, jak rowniez
tworzace si¢ nowe struktury klastrowe wystepujace w gospodarce sg jednym
z istotnych warunkow jej dynamicznej ekspansji [Brodzicki, Szultka, 2002].

Metodologia identyfikacji istniejacych i tworzacych si¢ klastrow oraz warun-
kéw do ich dziatania i rozwoju nalezy do jednych z najtrudniejszych problemow
badawczych. Wymaga zastosowania odpowiednich narzedzi umozliwiajacych
techniczne wykorzystanie danych ilo§ciowych i jakosciowych. Bariera dostepno-
$ci (czasochtonnos¢, kosztochtonno$¢) danych ze zrédet pierwotnych i wtdrnych
stanowi istotne ograniczenie przeprowadzania takiej diagnozy. Przyjety cel bada-
nia 1 dostgpno$¢ informacji determinuja przyjecie okreslonej metody [Zalewski,
2009, s. 188].

Zasadniczym celem niniejszego opracowania jest proba przegladu gtéwnych
metod badawczych wykorzystywanych w analizie struktur klastrowych, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem tych dziatajacych w agrobiznesie. Metody te ukierunko-
wane sg na identyfikacje klastra, analiz¢ jego struktury, opis mechanizmu funk-
cjonowania oraz etap jego rozwoju. Witasciwie prowadzone badania prowadza do
efektywnego doboru narzedzi wspierania lokalnej gospodarki, poprawy dziatan
podejmowanych przez klastry, jak tez umozliwiajg adaptacj¢ instrumentéw poli-
tyki klastrowej, innowacyjnej i rozwojowej do etapu ich ekspansji.

! Adres korespondencyjny: Uniwersytet Rzeszowski, ul. Cwiklinskiej 2, 35-601 Rzeszow;
e-mail: rchorob@ur.edu.pl.


http://dx.doi.org/10.15584/nsawg.2018.1.10

130 RomaN CHOROB

SPECYFICZNE CECHY RYNKU ROLNEGO ORAZ MOTYWY ROZWOJU
INTEGRACJI W GOSPODARCE ZYWNOSCIOWEJ

Rynek rolny jest podporzadkowany potrzebom rozwoju rolnictwa jako
dziatu gospodarki narodowej. Odpowiada on za koordynacje¢ ekspansji rolnic-
twa z innymi dziatami gospodarki narodowej. Poziom jego rozwoju i struktura
organizacyjna w duzym stopniu uzaleznione sg od stopnia uprzemystowienia
i urbanizacji kraju. Szczegdlnie wazna jest sprawnos¢ funkcjonowania rynkdw
produktow rolnych. Decyduje ona o stopniu zaspokojenia potrzeb zywnoscio-
wych kraju przy danym poziomie dochodéow ludnosci i danych zasobach czyn-
nikow produkcji.

Rynek rolny charakteryzuje si¢ specyficznymi cechami, odrdzniajacymi go
od innych rynkow. Nalezy do nich przede wszystkim zaliczy¢:

— ryzyko uzaleznione od zmian warunkoéw atmosferycznych i ekonomicznych,

— sezonowos¢ produkcji rolniczej zwigzana z porami roku,

— jednoczesne wystgpowanie podmiotow w roli nabywcow i sprzedawcow arty-
kutow zywnosciowych Iub innych,

— bezposrednie powigzanie produkcji z konsumpcja,

— niska elastycznos¢ podazy surowcow rolnych wynikajaca z dtugich cykloéw pro-
dukcji rolniczej,

— przeplatanie si¢ okreséw nadprodukcji i niskich cen z okresami o niskiej pro-
dukcji i wysokich cenach.

W miarg uplywu czasu szczego6lng cecha wspdtczesnego rynku rolnego jest
tez narastanie procesOw integracyjnych, koncentracji i specjalizacji. Z integra-
cja 1 koncentracja rynku wiaze si¢ tez integrowanie wyposazenia technicznego,
tj. bazy technicznej stuzacej funkcjonowaniu rynku. Istotnego znaczenia nabiera
zatem optymalizacja przestrzennej struktury rynku, a wigc: liczby placowek badz
zaktadow, ich wielkosci, lokalizacji, wzajemnych powigzan itp. Czynniki te maja
duzy wptyw na sprawno$¢ i efektywno$¢ dziatania catego rynku.

Zasadniczym impulsem ekonomicznym dla podmiotow wchodzacych
w uklady integracyjne jest oczekiwanie istotnych, dodatkowych korzysci poza
tymi, ktore uzyskuje si¢ z uczestnictwa w grze rynkowej wystepujac jako podmiot
niezintegrowany. Zrodlem dodatkowych korzysci moze by¢ wzrost skali produk-
cji, umacnianie pozycji na rynku i wspolny marketing, podziat ryzyka, umowne
gwarancje dotyczace terminowosci i jakosci zaopatrzenia w surowce, racjonalne
planowanie [Piwowar, 1996, s. 53].

Na poziom korzysSci zintegrowanych firm wplywaja zarowno czynniki od-
dziatujace od strony podazy, jak tez od strony popytu. Podaz wyznaczaja rodzaje
i wielko$ci produkcji surowcow dla przetworstwa i wyrobow gotowych oraz ich
jako$¢. Wzrost ilosci surowcow o zadanej jakoSci zwigksza 1 urozmaica oferte
przemystu spozywczego. Jednak niekontrolowany wzrost (np. nadmierna podaz
w latach urodzajow) prowadzi do spadku cen surowcow i produktow finalnych.
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Natomiast poprawa jako$ci przewaznie umozliwia osigganie wigkszych korzysci
[Piwowar, 1996, s. 54-55].

Jednostki przemystu spozywczego i producenci rolni uczestniczac w powig-
zaniach integracyjnych maja wigksze mozliwosci niwelowania niekorzystnych
dla nich wahan parametrow gry rynkowej. Istotnego znaczenia w tym wzgledzie
nabierajg adnotacje o cenach gwarantowanych iich granicach, zobowigzania stron
do terminowej realizacji kupna-sprzedazy w umowionych wcze$niej rozmiarach
i czasie realizacji, wymogi technologiczne i jako$ciowe, jak rowniez lojalnosé¢
podmiotéw uktadu zintegrowanego. Jedng z form integracji w tym sektorze, obej-
mujacg m.in. wymienione podmioty, sg klastry rolno-spozywcze.

Z.ARYS KONCEPCJI ORAZ PRZEGLAD ATRYBUTOW INNOWACYJNYCH
POWIAZAN INTEGRACYJNYCH

Klastry, bedace przyktadem innowacyjnych powigzan integracyjnych, zyska-
ly w ostatnich latach ogromng popularno$¢ jako koncepcja wspotpracy przedsie-
biorstw, a takze element polityki wsparcia rozwoju gospodarki regionalej. Cecha
charakterystyczng klastra jest jednoczesne wystepowanie wzajemnej konkuren-
cji 1 kooperacji. Konkurencja wymusza ciagly postep i wprowadzanie innowa-
cji oraz wzrost efektywnosci. Z kolei wspolpraca umozliwia taczenie potencjatu
i kompetencji wielu firm i innych podmiotow (uczelni, jednostek badawczych,
administracji, instytucji otoczenia biznesu itp.), a w konsekwencji realizacje
przedsigwzigc, ktore nie bylyby mozliwe do przeprowadzenia przez pojedyncze,
zwlaszcza mniejsze, przedsigbiorstwo [Koszarek, 2011, s. 9].

Mozliwos$¢ potencjalnych korzysci ptynacych z inicjatyw klastrowych dla
przedsigbiorstw oraz regiondw zacheca przysztych uczestnikow do zaangazowa-
nia si¢ w rozwoj tej inicjatywy. Wsrod kluczowych atrybutow struktury klastro-
wej wymienia si¢ nastgpujace [Lis, Lis, 2011, s. 45]:

— koncentracj¢ geograficzng — blisko$¢ lokalizacyjna podmiotow wchodzacych
w sktad klastra,

— koncentracje sektorowg — przedsigbiorstwa w gronie reprezentujg zazwyczaj je-
den lub kilka pokrewnych sektorow,

— konkurencje i wspotprace jednoczesnie, tzw. koopetycje,

— system powigzan — trwale i silne interakcje miedzy podmiotami w klastrze, sil-
niejsze powigzania wewnatrz klastra niz z podmiotami spoza niego,

— specjalizacj¢ — podziat pracy i kluczowych kompetencji, wymiana komplemen-
tarnych zasobow,

— sie¢ publicznych i prywatnych instytucji wspierajacych klaster, korzystanie z tej
samej infrastruktury, dostep do ustug handlowych i niechandlowych,

—rynek pracy — przedsicbiorstwa w klastrze funkcjonujg na tym samym rynku
pracy, otwarto$¢ na mobilno$¢ pracownikow wewnatrz klastra,
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— wspolne normy, poczucie wi¢zi i wspolnoty kulturowej, zaufanie,

— wspolng trajektori¢ rozwoju — tozsama wizja ekspansji branzy i regionu, podob-
ne szanse i zagrozenia,

— przeptyw wiedzy cichej — efekt ,,rozlewania si¢” wiedzy, wiedza ,,lepka”, trudna
do transferu na duze odleglosci, oparta na wymianie w kontaktach bezposrednich.

Innowacyjnos$¢ odgrywa kluczowa role w klastrach, bowiem determinuje ich
mi¢dzynarodowa konkurencyjno$¢. Innowacyjne struktury klastrowe rdznig si¢ od
tradycyjnych lokalnych systemow produkcyjnych tym, ze istotne jest tam partner-
stwo 1 wspotpraca nie tylko migdzy firmami, ale takze miedzy nimi a Swiatem nauki
i badan. Instytuty badawcze oraz uniwersytety sa wigc w takich klastrach istotny-
mi podmiotami, ktore wchodza w sieci powigzan i interakcje ze wspolpracujacymi
mig¢dzy sobg przedsiebiorstwami danego systemu produkcyjnego. Takie klastry cze-
sto okresla si¢ jako lokalne systemy innowacyjne [ Wojnicka, 2002, s. 34].

Koncentracja uwagi tylko na strukturach klastrowych i parkach technolo-
gicznych pojmowanych jako podmioty i narzedzia realizacji strategii innowacji,
wyraznie proponuje przyjecie regionalnej perspektywy rozwazan nad organiza-
cyjnym wymiarem dziatan innowacyjnych. Perspektywa ta uzasadniona jest tym,
ze mozliwosci kreowania, pozyskiwania i wdrazania innowacji przez przedsig-
biorstwo sg w znacznej mierze tworzone przez system wspotdziatania szerokiego
grona organizacji i instytucji funkcjonujacych w danym regionie [Duraj, Papier-
nik-Wojdera, 2010, s. 105].

W wyniku jednoczesnej wspotpracy i konkurencji moga one wzmocnié poten-
cjat innowacyjnosci i konkurencyjnos$ci regionu. Tego rodzaju sytuacja, okreslana
mianem kooperencja (koopetycja) jest odbiciem nowego typu relacji pomiedzy
podmiotami konkurujgcymi. Odzwierciedla ona bowiem kooperacj¢ w kreowaniu
wartosci 1 jednoczesne konkurowanie o jej podziat w celu osiggni¢cia wspolnych
korzysci. Koopetycja umozliwia przedsiebiorstwom realizowanie wlasnych stra-
tegii 1 sprzyja podnoszeniu innowacyjnosci i konkurencyjnosci regionu [Skawin-
ska, 2009, s. 38; Chorob, 2013, s. 86—88].

METODOLOGIA ANALIZY STRUKTUR KLASTROWYCH
— PRZEGLAD GLOWNYCH METOD BADAWCZYCH

Badania empiryczne struktur klastrowych napotykaja na problem znacznego
zroznicowania metodologii badawczych, co prowadzi do trudnos$ci przy porownywa-
niu funkcjonowania i konkurencyjnosci roznych klastrow. Mozna jednak wskaza¢ na
trzy podstawowe metody: metoda przeptywdéw miedzygateziowych (Input/Output),
metoda analizy skupien (tzw. high points) oraz metoda oparta o analizg studiow przy-
padku (tzw. case study) [Brodzicki, Szultka, 2002, s. 52; Bergman, Feser, 1999].

Metoda I/0 umozliwia identyfikacje klastréw i ich zasiggu w najpelniejszy
i obiektywny sposob. Jednak jej istotnym mankamentem jest brak dost¢pno-
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$ci danych statystycznych w niektorych krajach czy regionach. Metoda oparta
o wspoélczynnik koncentracji pozwala w tatwy i szybki sposob zidentyfikowaé
wystepowanie koncentracji przedsigbiorstw w okreslonych sektorach. Moze by¢
jednak tylko podstawg do dalszej analizy, gdyz nie rozpatruje struktury i funkcjo-
nowania potencjalnego klastra. Metoda doskonalszg w tym wzgledzie jest analiza
jako$ciowa oparta na wywiadach, studiach przypadku itp. Gtéwnymi problemami
przy stosowaniu tej metody s3: subiektywizm oceny danych o charakterze jako-
$ciowym oraz trudnosci z pordéwnywalnos$cia otrzymanych wynikow [Brodzicki,
Szultka, 2002, s. 52].

Naukowcy zajmujacy si¢ problematyka klastrow i1 konkurencyjnoscig sek-
toréw gospodarki podejmujg proby przezwyciezenia tych ograniczen. Efektem
jednej z nich jest wielosektorowa analiza jakosciowa (MSQA — multi-sectoral
qualitative analysis), ktora umozliwia identyfikacje przewagi konkurencyjnej,
potencjatu gospodarczego, mozliwosci rynkowych oraz ryzyka gospodarczego
[Roberts, Stimson, 1998, s. 32]. Polega ona na przypisaniu odpowiednich wag
poszczegdlnym kryteriom w oparciu o dane z wywiadow z najwazniejszymi ,,ak-
torami” oraz inne dost¢pne informacje. Probe pokonania ograniczen metody opar-
tej na studiach przypadku podjat tez M.E. Porter w projekcie Cluster Meta-Study
[ISC Cluster..., (http)]. W ramach tego badania na podstawie danych dotyczacych
ponad 700 r6znych klastrow z 50 krajow, wybrano list¢ kryteriow pozwalajacych
na charakterystyke klastra, a nastgpnie stworzono szablon umozliwiajacy kwanty-
fikowanie danych jakosciowych w sposob pozwalajacy na analiz¢ poréwnawcza
[Brodzicki, Szultka, 2002, s. 54].

W gospodarkach réznych krajow wyrdznia sie trzy podstawowe poziomy
analizy klastrow (tabela 1). Niektore analizy skupiajg si¢ na poziomie przed-
sigbiorstwa i badajg konkurencyjnos$¢ sieci dostawcow wokot przedsigbiorstwa,
ktore jest kluczowym (stanowi rdzen). W tym przypadku analizuje si¢ firme
w celu zidentyfikowania brakujacych ogniw lub strategicznych partnerow przy
innowacyjnych projektach, obejmujacych caty tancuch produkcyjny. W takim
przypadku analiza klastra taczy si¢ bezposrednio z funkcjonowaniem i strate-
gicznym rozwojem biznesu (przyktadem sg klastry w Ottawie) [Passella, 2004,
s. 130-131].

Poziom mezo oparty jest glownie na analizie SWOT lub uktadzie odniesienia
(benchmark analysis) na poziomie wzajemnie powigzanych odgalezien w tancu-
chu wartos$ci, czego dowiddt MLE. Porter prowadzac badania dla Danii, Finlandii,
Holandii, Szwecji, USA [Porter, 1990]. Metodologia analizy klastrow wykazuje
zréznicowanie w zastosowaniu technik badawczych [Passella, 2004, s. 131-132]:
— analiza wej$cia-wyjscia — skupienie si¢ na wigzach migdzy grupami przemysto-

wymi w gospodarczym tancuchu wartosci,
— analiza graféw — oparta na teorii grafow, ktora identyfikuje grupy nieformalne
1 inne wiezy sieciowe miedzy firmami lub grupami przemystowymi,
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— analiza zgodnosci (podobiefistwa), np. czynnikowa, zasadniczych komponen-
tow, skalowanie wielowymiarowe, korelacja konieczna — ich celem jest iden-
tyfikacja grup lub kategorii firm oraz przemystow, cechujacych si¢ podobnymi

rodzajami innowacji [DeBresson, Hu, 1999, p. 29-53],
— jakosciowe podejscie do badanego zjawiska innowacji.

Tabela 1. Poziomy analizy klastréw

Poziom analizy

Koncepcja klastra

Zogniskowanie analizy

Narodowy
— makro

Powigzania grup przemystow w go-
spodarce jako catosci

—modele specjalizacji na poziomie go-
spodarki krajowej/regionalnej

— potrzeba innowacji i modyfikacji pro-
duktow oraz proceséw w megaklastrach

Branzowy lub

Powigzania inter- i intraprzemy-

—analiza SWOT i punktu wzorcowego

przedsigbiorstwa lub wigkszej ich
liczby (powiazania migdzy przed-

przemystowy — | stowe wroznych etapach proceséw | przemystu

mezo produkcyjnych przy podobnych | — eksploracja (badanie) potrzeb innowa-
produktach koncowych cyjnych

Przedsigbiorstw | Wyspecjalizowani dostawcy zgro- | — rozwoj strategicznych przedsigbiorstw,

— mikro madzeni wokot jednego centralnego | — analiza tancucha powigzan oraz zarza-

dzanie nim
— rozw0j poprzez wspotpracujace ze soba

sigbiorstwami) projekty innowacyjne

Zrédto: [Roelandt, 1999, p. 14] cyt. za: [Passella, 2004, s. 132].

Analizy wejscia-wyjscia oraz grafow moga stuzy¢ identyfikacji wiezi sie-
ciowych dotyczacych produkeji lub innowacji. Natomiast analizy podobienstwa
moga mie¢ zastosowanie do identyfikacji r6znych stylow innowacji i podziatu
pracy w procesach innowacyjnych. Przyktadem mogg by¢ doswiadczenia niekto-
rych krajow, np. Niemiec i Szwajcarii, ktére koncentruja si¢ na podziale pracy
W procesie innowacyjnym, oceniajac kategorie firm o tym samym typie stylu in-
nowacji, zrodtach wiedzy oraz mechanizmach transferu wiedzy, jak tez podob-
nych identyfikatorach sukcesu [Arvanitis, Hollenstein, 1997].
Swiatowa organizacja zrzeszajaca naukowcow i praktykow zajmujacych sie
problematyka klastrow (The Competitive Institute), zaleca natomiast procedure
identyfikowania klastrow bedaca sekwencja szesciu krokow postepowania zmie-
rzajacego do ustalenia zrédet danych i wiedzy o klastrach lub inicjatywach kla-
strowych oraz opracowania strategii ich rozwoju [Zalewski, 2009, s. 188—190]:
1. Wybor regionu —nalezy okresli¢ region (gmina, powiat, wojewddztwo), w kto-
rym poszukiwane sg klastry bedace na réznym stopniu rozwoju. Gtownym
kryterium wyboru bedzie rodzaj dziatalnosci.

2. Identyfikacja gtownych partneréw — do grona moga naleze¢ wigksze i nowo-
czesne zaktady dziatajace w profilu identyfikowanego klastra, instytucje samo-
rzadowe 1 panstwowe, stowarzyszenia, urzgdy, izby przemystowo-handlowe,
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grupy producenckie, instytucje finansowe, uniwersytety i jednostki badawczo-
-rozwojowe, regionalne agencje innowacyjnosci itp.

3. Analiza ilo$ciowa — nalezy zidentyfikowaé potencjalne klastry za pomoca
metod ilo$ciowych. Do czgsto stosowanych naleza: wspotczynnik lokalizacji
L>1,25, $rednia ptaca wigksza o co najmniej 10% od $redniej w powiecie (wo-
jewddztwie, kraju) albo stopa rozwoju lub stopa wzrostu wicksza niz $rednia
w powiecie (wojewddztwie, kraju).

4. Analiza jakosciowa — polega na przeprowadzeniu wywiadow menedzerskich
indywidualnych lub grupowych zogniskowanych (focus group interview). Ich
celem jest pogltebienie wiedzy i1 danych o dziatalno$ci w profilu potencjalnego
klastra, zdobycie danych o powigzaniach, przeptywie towaréw miedzy przed-
siebiorstwami, relacjach konkurencyjnosci i wspotpracy, czynnikach wspoma-
gajacych i ograniczajacych.

5. Analiza konkurencyjnosci — dotyczy konkurencyjnosci poszczegolnych kla-
strow przez zebranie dodatkowych danych, np. liczba patentéw, podstawowe
produkty, lista dziesigciu gtéwnych firm, lista regionow konkurencyjnych
wzgledem klastra. Zalecana jest tez analiza zmienno$ci udziatow klastra w wy-
mienionych elementach jego otoczenia w czasie.

6. Identyfikacja polityki rozwoju ekonomicznego klastra — w tym celu, w po-
rozumieniu z kluczowymi partnerami klastra, nalezy okresli¢ cele, polityke
1 dziatania podejmowane przez klaster na szczeblu lokalnym, regionalnym lub
krajowym. Do oceny skuteczno$ci strategii rozwoju ekonomicznego niezbed-
ne jest ustanowienie wspolnych miar i wskaznikow wydajnosci dla wszystkich
podmiotow klastra.

Szczegolne miejsce w metodologii badan struktur klastrowych zajmuje ewa-
luacja, polegajaca (ogdlnie ujmujac) na systematycznej ocenie realizowanych
dziatan i ich efektéw. Pozwala zweryfikowaé, czy realizowane przedsiewziecia
przynosza spodziewane rezultaty i korzysci dla uczestnikow klastra. Efekty te
mogg by¢ wykorzystane zarowno w dziataniach promocyjnych, jak i do zachece-
nia potencjalnych uczestnikow inicjatywy klastrowej. Ewaluacja umozliwia tez
oceng efektywno$ci wsparcia publicznego i moze stanowic istotny argument co
do zasadnosci udzielanej pomocy [Kazmierski, 2012, s. 138—139].

W praktyce dostepnych jest wiele metod (o charakterze czastkowym lub ca-
tosciowym). Najczesciej stosowane wymieniono ponizej (bez ich szczegotowego
omawiania z uwagi na ograniczong objetosc), wedtug wskazanej kolejnosci zasto-
sowania w analizie badania klastréw [Zalewski, 2009, s. 190]:

— metoda penetracji powigzan z zastosowaniem ankiety;

— metoda delficka (wywiady eksperckie);

— badanie przeptywow mig¢dzygateziowych;

— obliczanie wspolczynnikow lokalizacji, koncentracji itp.;

— wielosektorowa analiza jako$ciowa;

— mapy klastra;
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— poszukiwanie sekcji ,,przodujacych”;

— identyfikowanie klastra metoda GEM;

— diagram pajeczynowy;

— analizy sieci wspotpracy w zakresie innowacji (metoda OECD);
— metoda taksonomiczna;

— zaawansowane metody statystyki wielu zmiennych.

PODSUMOWANIE

Z zaprezentowanej krotkiej analizy réznorodnych badan struktur klastrowych
wynika, ze badania te sa procesem skomplikowanym i wieloaspektowym. Analiza
bowiem obejmuje zaréwno relacje (wzajemne oddzialywanie) klaster — przedsie-
biorstwo, klaster — otoczenie, jak rowniez pomigdzy podmiotami — uczestnikami
struktury klastrowej. Specyfika struktury, jaka jest klaster, w polaczeniu z typo-
wymi cechami rynku rolnego i gospodarki zywnosciowej, stwarzajg koniecznos¢
indywidualnego podejscia do analizy struktury oraz jej dynamiki.

W praktyce, co warto podkresli¢, czgsto stosuje si¢ rézne kombinacje tych
metod oraz dopasowuje si¢ je do specyfiki danego kraju czy regionu, w zaleznosci
od dostgpnosci odpowiednich danych statystycznych. Odpowiednio prowadzone
badania wioda do efektywnego doboru instrumentow wspierania lokalnej gospo-
darki, poprawy dziatan podejmowanych przez klastry, jak tez umozliwiajg adapta-
cj¢ narzedzi polityki klastrowej, innowacyjnej i rozwojowej do etapu ich rozwoju.
Z kolei prawidlowo funkcjonujace struktury klastrowe wystepujace w gospodarce
sg jednym z zasadniczych czynnikow jej dynamicznej ekspans;ji.
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Streszczenie

Koncepcja struktur klastrowych stanowi unikatowy sposob myslenia o kreowaniu konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw. Istota tej koncepcji jest stymulowanie wspotpracy pomigdzy poszczegol-
nymi podmiotami zycia gospodarczego, przyspieszenie proceséw innowacyjnych, a przez to wzrost
pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw funkcjonujacych w klastrze.

Metodologia identyfikacji funkcjonujacych i tworzacych si¢ klastrow oraz warunkow do ich
dziatania i rozwoju nalezy do jednych z najtrudniejszych probleméw badawczych. Wymaga zasto-
sowania odpowiednich narzedzi umozliwiajacych techniczne wykorzystanie danych ilosciowych
i jakosciowych. Bariera dostgpnosci (czasochlonno$¢, kosztochtonnos¢) danych ze zrodet pierwot-
nych i wtornych stanowi istotne ograniczenie przeprowadzania takiej diagnozy.

Gléwnym celem niniejszego opracowania jest proba przegladu gtoéwnych metod badawczych
wykorzystywanych w analizie struktur klastrowych, ze szczegélnym uwzglgdnieniem tych funkcjo-
nujacych w agrobiznesie. Metody te ukierunkowane sg na identyfikacj¢ klastra, analize jego struk-
tury, opis mechanizmu funkcjonowania oraz etap jego rozwoju. W praktyce, co warto podkreslic,
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czesto stosuje si¢ rozne kombinacje tych metod oraz dopasowuje si¢ je do specyfiki danego kraju
czy regionu, w zaleznos$ci od dostgpnosci odpowiednich danych statystycznych.

Wiasciwie prowadzone badania prowadza do efektywnego doboru narz¢dzi wspierania lo-
kalnej gospodarki, poprawy dziatan podejmowanych przez klastry, jak tez umozliwiaja adaptacje
instrumentoéw polityki klastrowej, innowacyjnej i rozwojowej do etapu ich rozwoju. Z kolei prawi-
dtowo funkcjonujace, jak rowniez tworzace si¢ nowe struktury klastrowe wystepujace w gospodarce
sa jednym z istotnych warunkéw jej dynamicznej ekspansji.

Stowa kluczowe: integracja, innowacje, klaster, metodologia, agrobiznes

Methodological aspects of the analysis of clusters with particular emphasis
on the agribusiness sector

Summary

The concept of cluster structures is a unique way of thinking about the creation of the compe-
titiveness of enterprises. The essence of this concept is to stimulate cooperation between the different
entities of the economy, the acceleration of innovation processes and thereby increase the competiti-
ve position of enterprises operating in the cluster.

The methodology to identify operating and forming clusters and conditions for their operation and
development is one of the most challenging research problems. It requires the application of appropria-
te tools for technical use of quantitative and qualitative data. Barrier availability (time-consuming,
cost effectiveness) of the data from primary sources and secondary is an important limitation to carry
out such a diagnosis.

The main objective of this paper is an attempt to review the main research methods used in the
analysis of cluster structures, with particular emphasis on those operating in agribusiness. These
methods are focused on the identification of a cluster analysis of its structure, the description of the
mechanism of functioning and stage of its development. In practice, what is worth noting is often
used various combinations of these methods and adapts them to the specifics of a given country or
region, depending on the availability of relevant statistics.

Properly conducted research leads to effective selection of tools to support the local economy,
improve the activities undertaken by the clusters, as well as allow for adaptation of policy instruments
cluster, innovation and development to the stage of development. In turn, properly functioning, as well
as creating new structures cluster occurring in the economy is one of the essential conditions of its
dynamic expansion.

Keywords: integration, innovation, cluster, methodology, agribusiness

JEL: C10, C81, F15, 031, R11
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Modelowanie uwarunkowan sukcesu przedsi¢biorstw
zorientowanych projektowo?

WSTEP

W warunkach nowej ekonomii coraz wigcej przedsigbiorstw ewoluuje w kie-
runku przedsigbiorstw zorientowanych projektowo. Zdaniem autora organizacje
takie skutecznie konkuruja, po pierwsze — dzigki kreowaniu unikalnych aktywow
niematerialnych oraz, po drugie — dzigki osigganiu na poziomie operacyjnym
oczekiwanej efektywno$ci ekonomicznej. Kombinacja tych dwoch elementow
pozwala takim organizacjom kreowac oczekiwang warto$§¢ oraz nowe zrodta
przewagi konkurencyjne;j.

W artykule zaprezentowane zostang zatozenia modelu, opisujacego od strony
teoretycznej nowe podejscie do kreowania warto$ci w organizacjach zorientowa-
nych projektowo oraz sposob jego operacjonalizacji. W dobie gospodarki opartej
na wiedzy zaproponowany model funkcjonowania moze by¢ coraz bardziej po-
pularny, w warunkach narastajacej konkurencyjnosci oraz presji innowacyjne;j.
Potwierdzenie modelu pozwoli wskaza¢ nowe podejscie tego typu organizacji do
kreowania warto$ci oraz umacniania przewagi konkurencyjne;j.

PrzyJ ETE HIPOTEZY BADAWCZE

EFEKTYWNOSC WYKORZYSTANIA ZASOBOW
W SRODOWISKU WIELOPROJEKTOWYM

Nieprawidtowosci, jakie wystapi¢ moga w procesie alokowania zasobéw w ob-
rebie portfela projektow moga prowadzi¢ do problemow z jego wlasciwa realizacja
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[Pennypacker, Dye, 2002]. Inny problem to rywalizacja o kluczowe zasoby organi-
zacji przez zarzadzajacych elementami portfela [Payne, 1995, s. 163—168]. Wcze-
sne prace dotyczace tej problematyki wskazujg na bilansowanie zasobow, jako na
kluczowy czynnik, pozwalajacy maksymalizowa¢ efektywnos$¢ portfela poprzez
ograniczanie ryzyka operacyjnego zwigzanego z jego realizacjg [Copper 1 zespot,
2002]. Na podobne zjawisko zwracaja uwage takze pdzniejsze prace. Mozna za-
tem stwierdzi¢, ze wlasciwa alokacja i bilansowanie zasobow portfela pozytywnie
wplywa na jego rezultaty na dwa sposoby. Pierwszy z nich zaktada, ze poprzez
odpowiednig alokacje oraz bilansowanie zasobow mozna znacznie zredukowac
poziom ryzyka operacyjnego. Drugi zaktada, ze wlasciwa alokacja i bilansowanie
zasobdw pozytywnie wplywa na kreowanie wartosci w obrgbie portfela poprzez
kreowanie efektéw synergii oraz korzysci skali [Blichfeldt i Eskerod, 2008, s. 357—
365; Teller, 2013, s. 37]. Studia literatury wskazuja, ze problemy z odpowiednia
alokacja zasobéw moga by¢ wzmacniane poprzez pojawianie si¢ innych czynnikow
o charakterze finansowym oraz pozafinansowym co przektada¢ si¢ moze negatyw-
nie na rezultaty portfela projektow [Lock, 2000]. Dlatego na poziomie organizacji,
w ramach ktorej inicjowane i realizowane sg portfele projektow powinny funk-
cjonowa¢ mechanizmy pozwalajace wygenerowac pozadang efektywnos¢ wyko-
rzystania zasobow [Bourgeon, 2007, s. 413—422]. Pojawiajg si¢ rowniez glosy, ze
mechanizmy te powinny w sposob zintegrowany zarzadza¢ dostgpnymi zasobami
w oparciu o harmonogramy elementoéw portfela, co pozwoli w konsekwencji mak-
symalizowa¢ efektywnos$¢ ekonomiczng organizacji macierzystej, takze zoriento-
wanej projektowo [Anavi-Isakow i Golany, 2003, s. 9-18;Laslo, 2010, s. 609-618].
Dokonujac reasumpcji powyzszych rozwazan stwierdzi¢ mozna, ze efektyw-
no$¢ wykorzystania zasobow zalezy od potencjatu synergicznego portfela pro-
jektow oraz zwigzanego z jego realizacjg poziomu ryzyka operacyjnego [Penny-
packer i Dye, 2002; Copper i zespot, 2002; Bourgeon 2007; Blichfeldt, Eskerod,
2008]. Z kolei efektywne zarzadzanie zasobami, w ramach inicjowanych w orga-
nizacji portfeli projektow determinuje sukces organizacji [Gareis, 1991, s. 71-76;
Gareis, 2004, s. 123-143; Laslo, 2010; Teller, 2013]. Bazujac na dotychczaso-
wych rozwazaniach uprawnione bedzie sformutowanie nastgpujacej hipotezy
badawczej: H, — Efektywnos¢ wykorzystania zasobéw podczas realizacji porifeli
projektow istotnie i pozytywnie wplywa na akumulowanie wartosci dodane;.

EFEKTYWNOSC TRANSFERU WIEDZY W SRODOWISKU WIELOPROJEKTOWYM

Analiza literatury przedmiotu wskazuje, ze kwestie zwigzane z zarzadzaniem
wiedzg w organizacji dotycza wielu aspektow. Przewazajaca wickszo$¢ opracowan
opisuje mechanizmy zarzadzania wiedza, jaka powstaje w trakcie realizacji oraz po
zakonczeniu projektow [Reich, Gemino i1 Sauer, 2008, s. 4-15]. Pozostate uzupet-
niajg te kwestie sytuujac zarzadzanie wiedza w kontekscie kapitatu ludzkiego oraz
szerzej, w ramach koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi [Bellini i Canonico,
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2008, s. 44-50]. Inne podejmuja problematyke zarzadzania wiedzg rozpatrujac ja
w szerszej perspektywie, to znaczy w kontekscie proceséw organizacyjnego ucze-
nia si¢ [Koskinen, 2012, s. 40-49]. Interesujacy nurt stanowiag prace podejmujace
kwestie przeksztalcania obecnej w organizacji wiedzy w aktywa niematerialne oraz
efektywnosci tych dziatan [Skrzypek, Hofman, 2007, s. 489-492].

Zazwyczaj konsekwencjg tych dzialan jest przeksztatcanie aktywow niemate-
rialnych w wartosci niematerialne i prawne, w celu wyeliminowania ich nieautory-
zowanego wyptywu poza organizacje Postuluje si¢ takze, aby funkcje zarzadzania
wiedzg oraz przeksztalcania jej w aktywa niematerialne realizowane byty przez jed-
nostki wsparcia, ktorymi sg biura zarzadzania projektami — PMO [Desouza, Evari-
sto, 20006, s. 417-418; Miiller i zespot, 2013, s. 4-19; Hofman, 2014, s. 46—54]. Brak
jest natomiast w dostepne;j literaturze przedmiotu opracowan opisujacych w sposob
kompleksowy mechanizmy, ktérych zadaniem jest zapewniajace przeptywu wiedzy
w obrebie portfeli projektow. Najwazniejsze prace dotyczace zarzadzania wiedza
wskazuja na transfer wiedzy, jako kluczowa funkcje zarzadzania wiedzg [Eriksson,
2013, s. 333-341]. Dotyczy to zarowno transferu wiedzy ukrytej w jawna, jak row-
niez transferu wiedzy w ramach portfela projektéw oraz calej organizacji [Nona-
ka, Peltokorpi, 2006, s. 73—82]. Studia literatury wskazujg réwniez, ze problemy
z transferem wiedzy w ramach portfela projektow znacznie zwigkszaja poziom ry-
zyka operacyjnego towarzyszacego jego realizacji [Pender, 2001, s. 79-87]. Wia-
Sciwie funkcjonujgce mechanizmy transferu wiedzy w ramach portfela projektow
pozytywnie wptywaja na kreowana w jego obrebie warto$¢, poprzez zwigkszanie
zasobow aktywoOw niematerialnych, w szczegdlnosci kapitatu ludzkiego.

Podsumowujac mozna wigc stwierdzié, ze efektywno$¢ transferu wiedzy zalezy
projektow. Zapewnia to zarzadzajacym portfelami mozliwos¢ podejmowania decyzji
w warunkach pelnego dostepu do informacji [Nonaka, Peltokorpi, 2006; Eriksson,
2013]. Z kolei efektywny transfer wiedzy pomaga kreowac aktywa niematerialne,
w szczegblnosci zasoby kapitatu ludzkiego [Martinsuo, 2013, s. 795-796; Gutiérrez,
Magnusson, 2014, s. 32-39]. Uprawnione bedzie zatem sformutowanie nastepujace;j
hipotezy badawczej: H, — Efektywnos¢ transferu wiedzy podczas realizacji portfeli
projektow istotnie i pozytywnie wplywa na akumulacje kapitatu ludzkiego.

BUDOWANIE RELACII Z INTERESARIUSZAMI
W SRODOWISKU WIELOPROJEKTOWYM

Pojecie interesariuszy jest obecne w teorii nauk o zarzadzaniu juz od lat 90. XX
wieku [Clarkson, 1995, s. 92—117; Donaldson, Preston, 1995, s. 65-91]. Literatura
przedmiotu w bardzo gruntowny sposob opisuje kwestie wplywu interesariuszy na
rezultaty projektéw oraz bardziej ztozonych struktur, ktérymi sg programy [Lycett
1 wspolpracownicy, 2004, s. 289-299]. Studia literatury wskazuja na uczestnikow
organizacji, ktorymi sg menadzerowie $redniego szczebla, jako na istotnych intere-
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sariuszy programow oraz portfeli projektow [Blomquist, Miiller, 2006, s. 52—66].
Inne prace mowia o kluczowej roli zarzadzajacego portfelem w ksztattowaniu wta-
sciwych postaw interesariuszy, ktérymi sg menadzerowie liniowi oraz kierownicy
projektow [Dillard, Nissen, 2007, s. 5-20]. Nastgpuje to poprzez transfer specjali-
stycznej wiedzy oraz najlepszych praktyk. W innym ujeciu do wewnetrznych inte-
resariuszy portfela projektow zaliczy¢ mozna zarzadzajacych portfelami, kierow-
nikéw projektow, menadzeréw liniowych oraz menadzerow sredniego 1 wyzszego
szczebla [Jonas, 2010, s. 818-831; Beringer 1 wspdtpracownicy, 2012, s. 19-20].
Wszystkie analizowane prace wskazujg na opisanych wyzej uczestnikdw organiza-
cji, jako na kluczowych, wewnetrznych interesariuszy portfela projektow. Z kolei
opracowanie M. Voss’a A. Kock’a wskazuje na istotng rol¢ interesariusza, kto-
rym jest klient. Funkcjonuje on w otoczeniu zewnetrznym portfela, zas kreowanie
1 utrzymywanie wlasciwych relacji z tym kluczowym interesariuszem pozytywnie
oddziatuje na sukces portfela. Sukces ten jest w duzej mierze konsekwencja kre-
owania i akumulowania kapitatu relacyjnego, bedacego pochodng nawigzywania
1 utrzymywania pozytywnych relacji z tym interesariuszem oraz spelnienia jego
oczekiwan [Voss, Kock, 2013, s. 847-861].

Bazujac na dostepnej wiedzy mozna zatozy¢, ze poziom satysfakcji intere-
sariuszy portfela projektow wptywa na budowanie z nimi pozytywnych relacji.
Pozytywne relacje z interesariuszami zlokalizowanymi wewnatrz organizacji po-
zwalaja kreowaé zasoby kapitatu strukturalnego. Natomiast pozytywne relacje
z interesariuszami zlokalizowanymi poza organizacjg pozwalaja kreowac zaso-
by kapitalu relacyjnego [Dillard, Nissen, 2007; Jonas, 2010; Beringer i wspot-
pracownicy, 2012; Beringer i wspdlpracownicy, 2013, s. 830-846; Voss, Kock,
2013]. Mozna zatem sformutowac nastgpujgca hipoteze badawcza: H, — Budowa-
nie relacji z interesariuszami portfeli projektow istotnie i pozytywnie wplywa na
akumulowanie kapitatu strukturalnego i relacyjnego.

Relacje pomigdzy przyjetymi hipotezami widoczne sg na modelu (rys. 1):

Efektywnos¢
wykorzystania
zasobow

Kreowanie
warto$ci dodanej

Efektywnoscé H4 +
transferu wiedzy Sukces

organizaci

Kreowanie
aktywow
niematerialnych

Budowanie relacji z
interesariuszami

Rys. 1. Relacje miedzy zaproponowanymi hipotezami badawczymi

Zrodto: opracowanie wlasne
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UWARUNKOWANIA SUKCESU ORGANIZACJI ZORIENTOWANYCH PROJEKTOWO

Wydaje sie zatem uprawnione stwierdzenie, ze sukces organizacji zorientowa-
nych projektowo jest pochodng ich zdolnosci do generowania wartosci dodanej oraz
kreowania zasoboéw aktywow niematerialnych. Oczekiwana efektywnos$¢ ekono-
miczna z jednej strony oraz kombinacja unikalnych aktywoéw niematerialnych z dru-
giej, determinujg sukces takiej organizacji [Gareis, 1991; Gareis, 2004; Whitley, 2006,
s. 84-85; Thiry, Deguire, 2007, s. 649—658; Huemann, 2010, s. 361-369; Gareis, 2010,
s. 314-327]. Sukces organizacji zorientowanej projektowo przejawia si¢ w trzech
obszarach. Pierwszym z nich jest zrealizowanie przyjetych zalozen strategicznych
(strategic fif) [Meskendahl, 2010, s. 807—817]. Pojawiajace si¢ obecnie opracowania
zwracajg uwagg na korzysci o charakterze ekonomicznym i finansowym, ktére uzu-
pelniajg korzysci o charakterze strategicznym. Rezultaty o charakterze ekonomicz-
nym (economic benefits) dotycza wzrostu udziatu w rynku, wykreowanych efektow
synergii, spelnienia oczekiwan interesariuszy. Rezultaty o charakterze finansowym
(financial benefits) obejmowac¢ moga wygenerowanie oczekiwanego wolumenu mar-
zy, wygenerowanie oczekiwanej stopy zwrotu (ROI) lub wygenerowanie zaktada-
nego poziomu przeptywow pieni¢znych (NPV) [Meskendahl, 2010; Gareis, 2010].
Zatem, sukces organizacji zorientowanej projektowo postrzegany moze by¢ przez
pryzmat korzysci o charakterze strategicznym, ekonomicznym i finansowym. Moz-
na zatem sformutowac nastepujgca hipoteze badawcza: H, — Poziom wypracowanej
wartosci dodanej oraz zasoby aktywow niematerialnych w sposob pozytywny i istot-
ny wplywajq na sukces organizacji zorientowanej projektowo.

KREOWANIE WARTOSCI W PRZEDSIEBIORSTWACH
ZORIENTOWANYCH PROJEKTOWO

ZALOZENIA MODELU DEDUKCYJNEGO

W tej czeSci opracowania przedstawione zostang zasady operacjonalizacji pre-
zentowanego modelu oraz testowania jego poprawnos$ci, w oparciu o uzyskane dane
empiryczne. Zastosowang procedurg statystyczng bedzie modelowanie rownan struk-
turalnych [Bollen, 1989, s. 303-316; De Carvalho, Chima, 2014, s. 10—11]. Narzedzie
to powstato z polaczenia konfirmacyjnej analizy czynnikowej oraz wielowymiaro-
wej regresji i analizy Sciezek [Bolen, 1989]. Modelowanie roéwnan strukturalnych
umozliwia testowanie stopnia dopasowania teoretycznych modeli do danych empi-
rycznych. Modele rownan strukturalnych pozwalajg analizowa¢ oprocz zmiennych
jawnych, obserwowanych podczas badania, takze zmienne nieobserwowane (ukry-
te). Zmienne ukryte, nazywane latentnymi, sa teoretycznymi konstruktami, ktorych
pomiar mozliwy jest w sposob posredni, poprzez odpowiednio dobrane wskazniki
empiryczne. Zmienne latentne, jako bazujace na zalozeniach teoretycznych, moga
wywiera¢ wptyw na wyodrebnienie istotnych relacji przyczynowo-skutkowych prze-
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widywanych przez badacza. Mozna zatem stwierdzi¢, ze duzg zaleta modelowania
réwnan strukturalnych jest mozliwos¢ testowania stopnia dopasowania modeli teo-
retycznych do danych empirycznych oraz analizowania zaréwno bezposrednich, jak
1 posrednich zaleznos$ci migdzy zmiennymi. Opisywane narzedzie ma rowniez swo-
je ograniczenia. Niektorzy autorzy neguja jej przydatno$¢ dla modelowania danych
o charakterze nieeksperymentalnym. W dyskusji dotyczacej stosowania modelowania
réwnan strukturalnych dla takich danych podkresla si¢ niespetienie warunku o cza-
sowym poprzedzeniu skutku przez przyczyne. Dodatkowym ograniczeniem jest fakt,
ze narzedzie, jakim jest modelowanie réwnan strukturalnych (SEM) dedykowane jest
dla testowania modeli opartych na danych empirycznych uzyskanych z duzych prob
badawczych [Westland, 2010, s. 476—487]. Natomiast w naukach spotecznych proby
te s3 mate, co w pewnym zakresie ogranicza przydatno$¢ tej metody [De Carvalho,
Chima, 2014]. W takim przypadku modele te maja charakter jedynie dedukcyjny, co
oznacza, ze pozytywna weryfikacja modelu nie jest dowodem, ze zaktadane w mo-
delu relacje przyczynowo-skutkowe wystepuja, a jedynie, ze testowany model moze
by¢ prawdziwy. Oznacza to, ze gdy zaproponowane w modelu relacje przyczynowo-
-skutkowe nie moga zostac sfalsyfikowane, automatycznie nie oznacza to ich potwier-
dzenia. Biorac pod uwage opisane powyzej zalety oraz zidentyfikowane ograniczenia
narzgdzia, jakim jest modelowanie rownan strukturalnych zdecydowano si¢ na zasto-
sowanie tej procedury badawczej do analiz przewidzianych w tym etapie badan oraz
weryfikowania przyjetych hipotez badawczych.

/—' N T

wykorzystama
. = \
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Efektywnos¢

zarzadzania
wiedza

Budowame
rclacp z
interesariuszami

Akumulowame
warto$ci dodanej \

Sukces
/ organizacji

Akumulowanie
aktywow
niematerialnych,

3

X

Pomiarowa cze$¢ modelu dla zmiennych latentnych egzogenicznych Pomiarowa czes$¢ modelu dla zmiennych latentnych endogenicznych
Rys. 2. Strukturalna cze¢$¢ modelu badawczego

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Punktem wyjscia w tej procedurze bedzie teoretyczny model badawczy o cha-
rakterze hipotetyczno-dedukcyjnym (strukturalna cz¢s¢ modelu zostata zamieszczona
narys. 2). Przed przystapieniem do modelowania rownan strukturalnych wyznaczone
zostang statystyki opisowe (tj. mediana, minimum, maksimum, odchylenie standardo-
we, sko$nos¢ oraz kurtoza), w celu stwierdzenia normalnosci rozktadow zmiennych.

OPERACJONALIZACJA
I SPOSOB KONFIRMOWANIA MODELU

Wszystkie ujete w modelu zmienne latentne, to konstrukty posiadajace wskaz-
niki obserwacyjne (miary), ktére beda stanowity materiat badawczy uporzadko-
wany w empirycznej macierzy danych. Potwierdzeniem istnienia oraz jakosci kon-
struktéw teoretycznych beda odpowiedzi respondentéw na stwierdzenia (items)
zawarte w ankiecie badawczej (dla kazdego konstruktu od 3 do 5 stwierdzen). Re-
spondenci dokonywa¢ bgda oceny tych stwierdzen postugujac si¢ skalg Likerta.
Rzetelnos¢ skali pomiarowej oceniona bedzie za pomoca wspotczynnika a-Cron-
baha [Cronbach, 1951, s. 297-334; Bonnet, Wright, 2015, s. 3—15].

Przed przetestowaniem pelnego modelu testowane bgda pojedyncze kon-
strukty oraz submodele (pozwalajace zweryfikowac przyjete hipotezy badawcze
H,, H,, H, oraz H,). Istnienie zmiennej latentnej (konstruktu) oraz submode-
lu potwierdzane bedzie w oparciu o zbudowang na podstawie danych empi-
rycznych macierz kowariancji, b¢dacej zbiorem wskaznikdw obserwacyjnych
(miar), ktorymi beda odpowiedzi respondentow. Wykorzystanym do tego celu
narzedziem bedzie konfirmacyjna analiza czynnikowa (CAF) [Brown, 2006].
Model zawierat bedzie wskazniki zwrotne, ktore opisywaé beda bezposrednig
przyczynowos$¢ miedzy konstruktem a jego miara [Bolen, 1989; Brown, 2006].
Kolejne prace badawcze koncentrowaé si¢ beda na weryfikowaniu prawidto-
wosci przyjetego modelu oraz zatozonych w nim relacji przyczynowo-skutko-
wych. Stopien dopasowania modelu do danych empirycznych oceniony zostanie
za pomoca: >, RMSEA oraz CFI (Comparative Fit Index). Stopien dopasowa-
nia modelu teoretycznego do danych empirycznych oceniany jest przez szereg
wskaznikoéw. Najczesciej spotykang jest wartos¢ x> oraz RMSEA (Root Mean
Square Error Approximation). Za pomoca statystyki x> testowana jest hipoteza
bazowa zaktadajaca idealne dopasowanie modelu. Zatem wartos$¢ tego testu po-
winna by¢ nieistotna statystycznie, tj. p>0,05 dla dobrze dopasowanego modelu.

Nalezy jednak dodaé, ze liczne analizy wskazuja, ze statystyka ta nie ma
charakteru kluczowego. Natomiast wartosci wskaznika RMSEA < 0,05 $wiadcza
o dobrym dopasowaniu modelu. Z kolei RMSEA w przedziale 0,06-0,08 wska-
zuje na zadowalajgce dopasowanie modelu, zas 0,08—0,10 mierne dopasowanie
modelu. Wartosci RMSEA > 0,10 wskazuja na zle dopasowanie modelu do da-
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nych empirycznych. W grupie miar absolutnych znajduje si¢ rowniez wskaznik
dobroci dopasowania (Comparative Fit Index). Warto$ci tego wskaznika > 0,90
opisuja w starszych opracowaniach modele dobrze dopasowane do danych empi-
rycznych. Analiza dostgpne;j literatury wskazuje natomiast, ze warto$ci wskaznika
CFI > 0,95 opisuja aktualnie dolng granice dobrze dopasowanego modelu [Bol-
len, 1989; De Carvalho, Chima, 2014].

PODSUMOWANIE

W artykule zaprezentowany zostat model o charakterze hipotetyczno-deduk-
cyjnym, opisujacy unikalny sposéb dziatania przedsigbiorstw zorientowanych pro-
jektowo. Model zaktada, ze sukces tego typu organizacji jest kombinacjg osiggane;j
efektywnos$ci ekonomicznej oraz zgromadzonych zasobdéw aktywow niematerial-
nych. W artykule zaprezentowane zostaly rowniez zasady operacjonalizacji modelu
oraz wybrana metoda badawcza, ktorg jest modelowanie réwnan strukturalnych.
Metoda ta, za pomocg procedur matematycznych i statystycznych, pozwala zbadac,
czy model oparty na przewidywaniach teoretycznych znajduje swe potwierdzenie
w zebranych danych empirycznych. Potwierdzenie przypuszczen teoretycznych da
mozliwo$¢ okres$lenia nowej $Sciezki rozwoju dla przedsigbiorstw zorientowanych
projektowo. Pozwoli ona takim organizacjom efektywnie funkcjonowaé¢ w warun-
kach narastajacej konkurencji oraz presji innowacyjne;.
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Streszczenie

Artykul ma na celu zaprezentowanie teoretycznego modelu opisujacego sposob dziatania
przedsigbiorstw zorientowanych projektowo oraz jego zasad jego operacjonalizacji. W artykule
zaprezentowana zostala réwniez metoda badawcza, ktdra za pomoca procedur matematycznych
i statystycznych pozwla zbada¢, czy model taki znajduje swe potwierdzenie w zebranych danych
empirycznych. Potwierdzenie przypuszczen teoretycznych da mozliwos¢ okreslenia nowej $ciezki
rozwoju dla przedsigbiorstw zorientowanych projektowo. Pozwoli ona takim organizacjom efek-
tywnie funkcjonowaé¢ w warunkach narastajacej konkurencji oraz presji innowacyjne;j.

Stowa kluczowe: kreowanie wartosci, przedsigbiorstwa zorientowane projektowo, modelowa-
nie rownan strukturalnych

Theoretical framework for value creation in project oriented companies
Summary

The purpose of the paper is to present hypothetical and deductive model describing the modus
operandi of project oriented companies (POC’s) and approach to model operationalisation.

Due to this statistical procedure, it will be verified whether the matrix arising from the adopted
theoretical model differs statistically from the empirical matrix of covariance arising from the sys-
tem of equations. The fit of the model with the empirical data will be evaluated using ¥2, RMSEA
and CFI (Comparative Fit Index). How well the theoretical model fits the empirical data is assessed
through a number of indicators.

Keywords: value creation, project oriented company, structural equation modelling
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Kapital relacyjny jako element
kapitahlu intelektualnego
szkoly wyzszej w warunkach GOW

WPROWADZENIE

W warunkach spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy
wzrasta ranga zasobow niematerialnych. Szkota wyzsza jest instytucjg kreujaca
i przekazujacg wiedze, stad istotng role odgrywa posiadany przez nig kapitat inte-
lektualny. Jednym z komponentow kapitatu intelektualnego jest kapitat relacyjny.
Jest on efektem budowania relacji z interesariuszami uczelni.

W artykule zostanie przyblizone poj¢cie kapitatu relacyjnego oraz jego sktad-
niki w odniesieniu do szkoty wyzszej. Zostang takze wskazane przyktadowe mier-
niki tego kapitatu, ktére sg wykorzystywane w uczelniach. Zastosowane metody
badawcze obejmujg analize¢ krytyczng wybranych pozycji literaturowych oraz
analiz¢ dokumentu zrédtowego.

ISTOTA 1 ZNACZENIE BUDOWANIA RELACJI PRZEZ SZKOLY WYZSZE
W WARUNKACH GOW

W warunkach gospodarki opartej na wiedzy (GOW) szkota wyzsza jest od-
powiedzialna za generowanie wiedzy oraz jej upowszechnianie. Oznacza to row-
niez konieczno$¢ uwzglednienia w procesie ksztatcenia oraz prowadzenia badan
naukowych oczekiwan formutowanych przez podmioty z jej otoczenia. Wtadze
uczelni powinny pamigta¢, ze jest ona elementem okreslonej sieci opartej na
wspotpracy i wzajemnych relacjach z interesariuszami? czy innymi podmiotami

! Adres korespondencyjny: Pl. M. Curie-Sktodowskiej 5, 20-031 Lublin; e-mail: agnieszka.
piasecka@umcs.lublin.pl.

2 Interesariusz to grupa lub osoba bezposrednio badZ posrednio zainteresowana dziatalnoscia
organizacji w jej dazeniu do osiggania celow [Downar, Niedzielski, 2004, s. 52—-53]. Z kolei relacja
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dziatajagcymi w tym samym otoczeniu, za ktore to relacje jest wspotodpowiedzial-

na. Do grona interesariuszy szkoty wyzszej nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:

— klientow (kandydaci na studia, studenci, absolwenci oraz przedstawiciele biznesu);

— dostawcow (pracownicy uczelni, dostawcy ustug i wyrobow);

— wladze panstwowe i samorzadowe;

— pracodawcow;

—rodzicoéw;

— szkoly $rednie;

— instytucje petnigce funkcje nadzoru i kontroli (panstwowa i srodowiskowe ko-
misje akredytacyjne);

— spoteczenstwo (przede wszystkim spolecznos¢ lokalna);

— fundacje i stowarzyszenia wspolpracujace z uczelnia;

— inne organizacje ksztalcace na poziomie wyzszym.

Misja wspotczesnego uniwersytetu powinna zatem opierac si¢ na tzw. trojka-
cie Clarka, czyli uwzglednia¢: akademicko$¢ i autonomi¢ uczelni, panstwo i jego
regulacje oraz rynek pracy i rynek edukacyjny [Polskie szkolnictwo..., 2009, s. 48].

Sie¢ relacji, w ktorej funkcjonujg uczelnie tworzy wiele grup podmiotow, przy
czym sg to nie tylko klienci czy dostawcy, ale takze konkurenci, ktorymi sg przede
wszystkim inne szkoty wyzsze. Powigzania mi¢dzy nimi mogg przybra¢ forme
wspOtpracy, konkurencji oraz koopetycji®. Rdéznorodnos¢ tych relacji oznacza dla
kierownictwa szkot wyzszych konieczno$¢ rozwazenia wprowadzenia zmian orga-
nizacyjnych, polegajacych na uelastycznieniu zarzadzania [Leja, 2013, s. 267-271].

Budowanie relacji z interesariuszami szkoty wyzszej wymaga przede wszyst-
kim poznania ich oczekiwan. Z uwagi na specyfike poszczegolnych grup ocze-
kiwania te sg zroznicowane. W tabeli 1 przedstawiono oczekiwania wybranych
grup interesariuszy wzgledem uczelni.

Tabela 1. Oczekiwania interesariuszy szkoly wyzszej

Interesariusze Oczekiwania
1 2

Studenci (kandydaci, Wysoka jakos¢ ustug edukacyjnych, zaufanie, przystepny koszt ksztat-
studiujacy, absolwenci) | cenia.

Odpowiednie wynagrodzenie, mozliwo$¢ awansu naukowego, bezpie-

Pracownicy , .o

czenstwo zatrudnienia.

Wysoka jakos¢ absolwentéw — wyposazenie studentdéw w pozadane na
Pracodawcy/ nku pracy umiejetnosci i wiedzg, wysoka jako$¢ swiadczonych ustu
przedsiebiorcy rynku pracy 1€ ¢, Wy J Y 2,

wspotpraca.

to zwigzek, zaleznos¢, stosunek. Gtoéwne rodzaje relacji obejmuja: klasyczne relacje rynkowe, spe-
cyficzne relacje rynkowe, mega relacje i nano relacje [Skrzypek, 2015, s. 16].

3 Koopetycja (wspotkonkurowanie) — pojecie wywodzi sig z teorii gier i oznacza gre o sumie dodat-
niej, a nie zerowej (jak w przypadku rywalizacji) i zaklada, Ze uczestnicy gry wygrywaja. W odniesieniu
do szkoly wyzszej powszechng forma koopetycji jest dzielenie si¢ wiedzg [Leja, 2013, s. 262-265].
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1 2
Dostawcy wyrobow Jasno sformutowane potrzeby, partnerstwo, warto$¢ zamoéwien, termi-
i ustug nowos¢ platnosci.
Szkoty $rednie Wspolpraca w procesie ksztatcenia.
Rodzice Wysoka jakos¢ ustug edukacyjnych, przystepny koszt ksztalcenia, zaufanie.

., Rozwoj 1 promocja regionu, wspolpraca naukowo-badawcza, nowe miej-
Spotecznosé lokalna J 1P Ja regionu, wspéip > !

sca pracy.
Wtadze panstwowe Przestrzeganie przepiséw prawa, skuteczno$¢ ksztatcenia, efektywnosé
i samorzadowe funkcjonowania uczelni.

Instytucje nadzoru Wysoka jako$¢ procesu ksztatcenia.

Inne szkoty wyzsze Wspolpraca naukowa.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Maciag, 2011, s. 26-27; Piasecka, 2011, s. 77-78].

Warto zwréci¢ uwage na relacje uczelni z biznesem. W obszarze dydaktyki
oprocz tradycyjnego wsparcia szkoty wyzszej obejmujacego oferte praktyk czy
stazy zawodowych realizowane sa wspdlne kursy akademickie (tzw. akademie
biznesowe), prowadzone przez uczelnie oraz pracodawcow. Stanowig one dla stu-
dentow bardzo atrakcyjny element dydaktyczny w procesie ksztalcenia [Boro-
wiecki, Kusio, 2016, s. 84]. Z kolei w obszarze nauki istotnymi sktadnikami for-
malizacji relacji stajg si¢: umowy o wspotpracy naukowej i konsorcja badawcze,
kontrakty na badania naukowe i $wiadczenie ustug konsultingowych, programy
mobilno$ci kadr nauki i biznesu [Matusiak, 2010, s. 210].

Od jakosci relacji, jakie posiada uczelnia, zalezy jej pozycja rynkowa. Odpowied-
nie relacje sg dla instytucji akademickiej cenng wartoscig [Skrzypek, 2015, s. 16-17].

KAPITAL INTELEKTUALNY JAKO ZASOB UCZELNI

Analiza literatury wskazuje, ze nie ma jednoznacznie przyjetego terminu
,kapital intelektualny”. Pojecie to jest czgsto uzywane zamiennie z takimi ter-
minami jak: kapitat wiedzy, aktywa intelektualne, zasoby niewidzialne, warto$ci
niematerialne. Sposrdd wielu definicji kapitatu intelektualnego* warto przytoczy¢
te zaproponowang przez M. Bratnickiego. Jego zdaniem kapitat intelektualny
to suma wiedzy posiadanej przez ludzi tworzacych organizacj¢ oraz praktyczne
przeksztatcenie tej wiedzy w sktadniki jej wartosci. Kapital ten obejmuje wszyst-
kie niewymierne elementy ksztattujace rdéznice pomiedzy catkowita wartoscig or-
ganizacji a jej warto$cig finansowa, co oznacza, ze catkowita warto$¢ organizacji
sktada sie z kapitatu materialnego oraz z kapitatu intelektualnego [Bratnicki, Stru-
zyna, 2001, s. 69]. Nalezy doda¢, ze posiadanie przez organizacje kapitatu inte-
lektualnego i skuteczne nim zarzadzanie, moze stanowic o silnej pozycji na rynku.

4 Przeglad definicji kapitatu intelektualnego jest zawarty m.in. w: [Antczak, 2013, s. 244-247].
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Niezaleznie od przyjetej definicji kapitalu intelektualnego wyodrgbnia si¢
w nim okreslone komponenty. W tabeli 2 przedstawiono wybrane modelowe ujgcia
kapitahu intelektualnego wraz ze wskazaniem jego poszczego6lnych komponentow.

Tabela 2. Komponenty kapitalu intelektualnego w wybranych ujeciach modelowych

Autor/autorzy

Nazwa modelu

Komponenty

Sveiby

Monitor Aktywow Niemate-
rialnych

— Struktura wewnetrzna
— Struktura zewngtrzna
— Indywidualne kompetencje

Kaplan, Norton

Zrownowazone
karty punktowe

— Klienci

— Struktura wewnegtrzna przedsigbiorstwa
— Procesy: uczenia si¢ i innowacji

— Finanse

Edvinsson

Schemat warto$ci Skandii

— Kapitat ludzki
— Kapitat strukturalny

Petrash, Edvinsson,
Onge, Armstrong,

Platforma wartosci

— Kapitat ludzki
— Kapitat klientow (relacji)

Bukowitz, — Kapitat organizacyjny
WilliamsWilli
Haanes, Lowendal | Klasyfikacja — Kompetencje

zasobOw niematerialnych

— Stosunki wzajemne

Brooking Identyfikacja — Aktywa rynkowe
komponentow kapitatu — Aktywa zwiazane z czynnikiem ludzkim
intelektualnego — Aktywa dotyczace infrastruktury
— Wartos¢ rynkowa
Stewart Identyfikacja — Kapitat ludzki
komponentow — Kapitat strukturalny
kapitatu intelektualnego — Kapitat zwigzany z klientami
Ross Miary warto$ci intelektualnej | — Kapitat ludzki (,,aktywa myslace™)
przedsigbiorstwa — Kapitat strukturalny (,,aktywa niemyslace”)
Sullivan Elementy — Kapital ludzki
kapitatu intelektualnego — Aktywa intelektualne

— Wiasnos¢ intelektualna

Bratnicki, Struzyna

Drzewo

— Kapitat spoteczny

wartosci przedsigbiorstwa — Kapitat ludzki
— Kapitat organizacyjny
Fitz-enz Elementy — Kapitat ludzki,

kapitatu intelektualnego

— Procesy i kultura,
— Wilasnos¢ intelektualna,
— Relacje

Zrédto: [Sokotowska, 2003, s. 15-16].

Mimo réznigcych si¢ propozycji okreslenia komponentow kapitatu intelektu-
alnego, przyjeto sie, ze sktada si¢ on z trzech czesci: kapitatu ludzkiego, kapitatu
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strukturalnego (organizacyjnego), kapitatu relacyjnego (rynkowego, klientow).

I tak [Marr, (http)]:

— kapitat ludzki jest zwigzany z kompetencjami pracownikdéw i obejmuje: do-
$wiadczenie zawodowe, kwalifikacje zawodowe, zaangazowanie pracownikow,
inteligencje emocjonalng, lojalno§¢ pracownikow, satysfakcje pracownikow,
wyksztalcenie, kreatywnos¢;

— kapitat strukturalny dotyczy wewnetrznej organizacji i sktadaja si¢ na niego:
warto$ci organizacyjne, filozofia zarzadzania, procesy i procedury formalne
1 nieformalne, procesy zarzadzania, wiedza skodyfikowana, patenty, prawa au-
torskie, tajemnice handlowe;

— kapitat relacyjny odnosi si¢ do powigzan z podmiotami z otoczenia i obejmuje:
formalne i nieformalne relacje z klientami, dostawcami, konkurentami, marke
produktow, zaufanie, reputacj¢ organizacji, lojalno$¢ i zaangazowanie klientow,
umowy licencyjne, umowy dystrybucyjne, wspolne przedsiewzigcia.

Szkota wyzsza jako instytucja posiadajgca cechy organizacji opartej na wie-
dzy powinna rozwija¢ posiadany kapitat intelektualny oraz zarzadza¢ nim. Za-
sadne wydaje si¢ zatem podejmowanie dziatan prowadzacych do adaptacji wy-
branych modelowych uje¢ i metod zarzadzania kapitalem intelektualnym przez
uczelnie [Gwizdata, 2011, s. 243].

Podstawa kapitatu intelektualnego szkoty wyzszej jest wiedza pracowni-
kow naukowych, ktérzy z jednej strony poprzez prowadzenie badan naukowych
poszukuja prawdy, a z drugiej strony sg nauczycielami przekazujacymi wiedzg.
Ponadto, kapital intelektualny uczelni posiada dwie ptaszczyzny. Pierwsza repre-
zentujg niewidzialne zasoby i procesy, druga dotyczy wiedzy konkretnych ludzi
[Golinska-Pieszynska, 2013, s. 66].

Do najistotniejszych elementow kapitalu intelektualnego szkoty wyzszej
mozna zaliczy¢ m.in.:

— wiedze¢ pracownikoéw naukowo-dydaktycznych (ekspertow w swoich dziedzi-
nach) oraz administracyjnych (ekspertdéw m.in. od planowania zaj¢¢, pozyski-
wania srodkéw unijnych, organizacji pracy, planowania zajec);

—nazwg¢ uczelni;

— posiadane uprawnienia do nadawania stopni i tytutéw naukowych i zawodowych;

— patenty i prawa autorskie;

— posiadane bazy danych;

— realizowane projekty unijne;

— dokumentacj¢ dotyczacg funkcjonowania uczelni;

— platformg e-learningowa;

—umowy dotyczace wspOlpracy z przedsigbiorcami;

— cztonkostwo w organizacjach o zasiegu mi¢dzynarodowym;

— posiadane akredytacje uczelni oraz kierunkoéw studiow;

— umowy o ksztalcenie podpisane ze studentami;

— kulturg organizacyjng [Fazlagi¢, 2013, s. 65-66].
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Nalezy pamigtac, ze wszystkie sktadniki kapitatu intelektualnego sg ze soba
potaczone i zarzadzanie nimi powinno uwzglednia¢ ich integracje.

KAPITAL RELACYJNY W UCZELNI
— POJECIE I SPECYFIKA POMIARU

Kapitat relacyjny utozsamiany jest z tzw. kapitatem niewidocznym oraz sta-
nowi integralny sktadnik kapitatu intelektualnego. Zasoby kapitalu relacyjnego
zawarte sg w strukturach organizacyjnych i informacyjnych, ktére podtrzymuja
relacje z otoczeniem oraz w ludziach i ukierunkowaniu na organizacje¢. Ten ka-
pitat tworzy wiedza osadzona w miedzyorganizacyjnych relacjach [Skrzypek,
2015, s. 17].

Analiza literatury wskazuje, ze nazwa ,kapital relacyjny” jest uzywana
zamiennie z pojgciami: ,,kapital klientéw” czy ,,kapitat rynkowy” na okresle-
nie trzeciego komponentu kapitatu intelektualnego (obok kapitatu ludzkiego
i strukturalnego).

Kapitat relacyjny jest postrzegany jako ,,umiejetnosci tworzenia oraz pod-
trzymywania bliskich i trwatych zwigzkdéw opartych na zaufaniu i wspotpracy”
[Perechuda, Chomiak-Orsa, 2013, s. 309], a zatem przybiera form¢ wzajem-
nych powigzan z podmiotami otoczenia i w przypadku uczelni obejmuje przede
wszystkim:

—relacje z klientami (czyli z: kandydatami na studia, studentami, absolwentami,
pracodawcami, spolecznoscia lokalng) oparte na lojalnosci i zaangazowaniu
klientow w proces ksztatcenia lub procesy badawcze;

—relacje z dostawcami ustug i wyrobow, konkurentami — innymi szkotami
ksztalcacymi na poziomie wyzszym, jednostkami badawczymi, szkotami
srednimi budowane na szeroko rozumianej wspotpracy;

— zaufanie, wizerunek uczelni;

— wspolne przedsigwzigcia.

Nalezy podkresli¢, ze tak rozumiany kapitat relacyjny zwraca uwage przede
wszystkim na relacje zewnetrzne, natomiast powigzania mi¢dzy pracownikami
uczelni znajdujg szersze odzwierciedlenie w koncepcji kapitatu spotecznego, sta-
nowigcego wedlug M. Bratnickiego i J. Struzyny element kapitatu intelektualnego
uczelni. Na kapitat spoleczny sktada si¢ [Bratnicki, Struzyna, 2001, s. 70]:

— kapitat strukturalny: powigzania w sieci, konfiguracja sieci, odpowiednio$¢
uczelni;

— wymiar stosunkow miedzyludzkich: zaufanie, normy, zobowigzania, identy-
fikacja;

— kapital poznawczy: wspolnie podzielane stowniki, wspolny jezyk, wspolnie
podzielane opowiesci.
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Kapital spoleczny stanowi wazng forme kapitatu relacyjnego, a jego efek-
tem jest tworzenie sieci wspolpracy. Opiera si¢ na dobrej komunikacji i zaufa-
niu [Skrzypek, 2015, s. 17].

Mozna zatem rozr6zni¢ kapitat relacyjny wewngtrzny, na ktory sktadajg si¢
przede wszystkim zasoby relacyjne tworzone przez interesariuszy substanowia-
cych uczelni¢ i kreujacych atmosfere oraz zaufanie wewnatrz organizacji oraz
kapital relacyjny zewnetrzny definiowany jako okreslone struktury stuzace do
utrzymania wlasciwych relacji z interesariuszami otoczenia [ Perechuda, Chomiak-
-Orsa, 2013, s. 307].

Aby rozwija¢ zasoby kapitatu intelektualnego, w tym kapitatu relacyjnego,
nalezy go w pierwszej kolejnosci zidentyfikowaé, a nastepnie zmierzy¢. Istotne
jest rowniez opracowywanie raportdw na temat zasobow intelektualnych, dostar-
czajacych informacji interesariuszom. Inne przyczyny, przemawiajace za do-
konywaniem pomiaru kapitatu intelektualnego i jego komponentow w szkotach
wyzszych to [Fazlagic, (http)]:

— pomiar kapitatu intelektualnego zwicksza przejrzystos¢ funkcjonowania uczelni
w obszarze wykorzystywania srodkow publicznych, poprzez dostarczenie infor-
macji o uzyskanych efektach;

— mierzenie kapitatu intelektualnego moze by¢ elementem uwzglednionym w ran-
kingach szkot wyzszych, stanowigcych istotng informacj¢ o pozycji uczelni;

— zastosowanie metod pomiaru kapitatu intelektualnego moze stanowi¢ ,,wspolny
jezyk” dla uczelni i przedsiebiorstw, sprzyjajacy budowaniu miedzy nimi ko-
rzystnych relacji;

— wykorzystanie wskaznikow dotyczacych pomiaru kapitatu intelektualnego
utrudni ,,ukrywanie” niskiej wydajnosci naukowcow.

Oprocz korzysci z przeprowadzenia pomiaru komponentéw kapitatu intelek-
tualnego nalezy zwrdci¢ uwage na trudnosci zwiazane z realizacjg tego procesu.
Mozna tu wymieni¢ m.in. bariery zwigzane z kulturg organizacyjng uczelni [Fa-
zlagic, (http)]:

— niekonkurencyjne wynagrodzenia pracownikéw naukowo-dydaktycznych, co
zacheca do poszukiwania dodatkowego zatrudnienia poza uczelnig;

— stabe przywddztwo, wynikajace z kadencyjnosci petienia funkcji kierowniczych;

—wysoki status spoteczny pracownikow o tytule naukowych profesora moze
zniecheci¢ do podejmowania dodatkowego wysitku w pracy;

— kultura organizacyjna oparta na powielaniu okre§lonych wzorcoéw i postaw.

Przeglad literatury z zakresu zarzadzania kapitalem intelektualnym w szko-
fach wyzszych wskazuje, ze pomimo ich specyfiki, najczgsciej stosowane metody
pomiaru i zarzadzania kapitatem w uczelniach to metody kart punktowych, takie
jak: Skandia Nawigator czy Strategiczna Karta Wynikow>.

° Szerzej na temat modeli i metod zarzadzania kapitalem intelektualnym: [Sokotowska, 2005,
s. 51-67].
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POMIAR KAPITALU RELACYJNEGO UCZELNI
Z WYKORZYSTANIEM METOD KART PUNKTOWYCH

Opierajac si¢ na opracowanych metodach pomiaru i zarzadzania kapitatem
intelektualnym, zaadaptowanych w szkotach wyzszych, mozna wskaza¢ mierni-
ki kapitatu relacyjnego. W tabeli 3 przedstawiono przyktady miernikow kapitatu
relacyjnego uczelni zaczerpniete ze studiow przypadkow dotyczacych implemen-
tacji w szkotach wyzszych modelu Skandia Nawigator i IC Reporting.

Tabela 3. Przyklady miernikow kapitalu relacyjnego szkoly wyzszej

Zastosowana metoda/
model zarzadzania
kapitatem
intelektualnym

Mierniki kapitatu relacyjnego

Laczna liczba studentow, wzrost liczby studentow, liczba studentow
przypadajacych na jednego pracownika, liczba studentéw przypadaja-
Skandia Nawigator cych na jednego pracownika dydaktyczno-naukowego, udzial w rynku,
satysfakcja klientow, koszty marketingu, wizerunek uniwersytetu, %
otrzymanych grantow.

Uczestnictwo w mig¢dzynarodowych projektach badawczych (jako
procent kadry naukowej), pobyt zagranicznych naukowcow (lacznie
IC Reporting w miesigcach), liczba konferencji, w ktorych uczestniczyli pracownicy
uczelni, uczestnictwo pracownikéw w komisjach i instytucjach, liczba
nowych partneréw wspolpracujacych z uczelnia.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Kok, 2007, s. 189-190; Leitner, 2004, s. 139].

Analiza ww. miernikow wskazuje, ze sa one zréznicowane pod wzgledem
stosowanych miar i uwzglednionych sktadnikow kapitatu relacyjnego.

ANALIZA STRATEGII ROZWOJU SZKOLY WYZSZEJ POD KATEM DOBORU
MIERNIKOW KAPITALU RELACYJNEGO

Do analizy wybrano strategi¢ rozwoju Szkoly Glownej Gospodarstwa Wiej-
skiego w Warszawie (SGGW)S. Strategia ta zostala opracowana z uwzglednie-
niem Strategicznej Karty Wynikéw (Balanced Scorecard — BSC). Istota BSC jest
przetozenie strategii dziatania na zestaw konkretnych miernikow, ktore pozwalaja
na pomiar efektywnosci organizacji w czterech perspektywach:

— finansowej;
— proceséw wewnetrznych;

¢ Strategia ta jest dostepna pod adresem: http://www.sggw.pl/strategia-uczelni-na-lata-2011-2020
(dostep: 08.09.2016 1.).
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— klienta;
—rozwoju [Kaplan, Norton, 2001, s. 38—45].

W kazdej perspektywie nalezy wskazac¢ cele strategiczne, nastepnie przypo-
rzadkowac im cele operacyjne oraz mierniki stopnia osiggnigcia celow.

W Szkole Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w strategii sformutowano mi-
sje, wizjg, tematy 1 zaloZenia strategiczne, mape procesow oraz cele strategiczne
wraz z przyktadami miernikéw. Cele ujeto w czterech perspektywach: interesa-
riuszy, procesoéw, potencjatu, finansowej. W tabeli 4 zaprezentowano przyktady
celow strategicznych okreslonych w strategii SGGW umiejscowionych w dwoch
perspektywach (interesariuszy i procesow), dotyczace kapitatu relacyjnego oraz
propozycje opracowanych w odniesieniu do nich miernikow.

Tabela 4. Cele strategiczne oraz mierniki stopnia ich realizacji

Perspektywa Cele strategiczne Mierniki stopnia realizacji celu
Budowac lojalno$¢ absolwentdw i stu- | Miernik satysfakcji absolwentow
dentéw poprzez satysfakcje z odbytych | Miernik lojalno$ci absolwentow
studiow

P ki . ] . - . o

; orspe t.ywa Zwigkszy¢ upowszechnienie i aplika- | Miernik aktywnosci w pozyskiwaniu

interesariuszy | . o , ,
cje wynikow badan zlecen
Budowac¢ wizerunek uczelni przyjaznej | Miernik wizerunku w zakresie ksztat-
studentom, nastawionej na ksztalcenie | cenia
praktyczne
Uwzglednia¢ w programach ksztalce- | Miernik udziatu interesariuszy ze-
nia oczekiwania rynku wnetrznych w opiniowaniu progra-
mow ksztalcenia
Ksztattowa¢ srodowisko przyjazne stu- | Miernik dostgpnosci nauczycieli
Perspektywa Aattow W przyjaz 4  costep Hezy
\ dentowi akademickich
procesow
Budowac¢ sie¢ kontaktéw i dobrych re- | Miernik aktywnosci konferencyjnej
lacji w $rodowisku naukowym, krajo- | pracownikow
wym i zagranicznym Miernik aktywnos$ci konferencyjnej
uczestnikow studiow doktoranckich

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Strategia (http)].

Analiza strategii SGGW wskazuje, ze:
— cele strategiczne w obszarze kapitatu relacyjnego zostaty przyporzadkowane
przede wszystkim do dwoch perspektyw;
— zastosowane mierniki realizacji celow strategicznych moga by¢ z powodzeniem
wykorzystane jako mierniki kapitatu relacyjnego w uczelni.
Fakt, ze SGGW w strategii dziatania wyznaczyla cele strategiczne dotyczace
kapitatu relacyjnego oraz mierniki stopnia ich realizacji, oznacza, iz zasdb ten
nabiera coraz wigkszego znaczenia i jest istotny w zarzadzaniu szkota wyzsza.
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PODSUMOWANIE

Wspotczesna szkota wyzsza funkcjonuje w sieci 1 tworzy okreslone relacje
Z interesariuszami. Zwraca to uwage na problematyke kapitatu relacyjnego. Na
podstawie dokonanego przegladu literatury mozna wskaza¢ nastgpujace cechy
kapitatu relacyjnego szkoty wyzszej:
— jest zasobem ,,ukrytym” i stanowi jeden z komponentow kapitatu intelektualne-
go uczelni;
— przyjmuje posta¢ sformalizowanych i niesformalizowanych relacji z interesa-
riuszami, a takze obejmuje zaufanie i wizerunek uczelni;
—ma charakter wewngtrzny (relacje z pracownikami) oraz zewnetrzny (relacje
z podmiotami otoczenia szkoty);
— do jego pomiaru uczelnie wykorzystuja mierniki zaczerpniete z modeli zarza-
dzania kapitalem intelektualnym, zaadaptowanych w szkotach wyzszych.
Z kolei analiza wybranej strategii dziatania szkoty wyzszej, opracowanej
z wykorzystaniem Strategicznej Karty Wynikow pozwala na wyciagniecie wnio-
sku, iz uczelnie majg $wiadomo$¢ znaczenia kapitatu relacyjnego w budowaniu
przewagi konkurencyjnej. Ponadto, wyznaczenie celow strategicznych dotycza-
cych kapitatu relacyjnego oraz okreslenie miernikow realizacji tych celow umoz-
liwia identyfikacje i pomiar kapitatu relacyjnego.
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie pojecia i specyfiki pomiaru kapitatu relacyjnego w szko-
le wyzszej. Kapital relacyjny jest jednym z komponentow kapitatu intelektualnego i odnosi si¢ do
powiazan uczelni z interesariuszami. Jest zasobem niewidzialnym. W mierzeniu kapitatu relacyj-
nego wykorzystywane sg mierniki zaczerpnigte z modeli zarzadzania kapitatem intelektualnym,
zaadaptowanych w uczelniach. Artykul powstal na podstawie przegladu literatury oraz analizy
wybranej strategii dziatania szkoty wyzszej, opracowanej z wykorzystaniem Strategicznej Karty
Wynikow.

Stowa kluczowe: kapitat relacyjny, kapitat intelektualny, szkota wyzsza
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Relational capital as part of the university intellectual capital
in the conditions of knowledge-based economy

Summary

The aim of this article is to present the concept and specificity of measuring relational capital in
higher education. Relational capital is one of the components of intellectual capital and refers to uni-
versity relations with stakeholders. It is an invisible resource. Metrics derived from the intellectual
capital management models adapted in universities are used to measure relational capital. The article
was based on a review of the literature and an analysis of the chosen university strategy developed
using the Balanced Scorecard.

Keywords: intellectual capital, relational capital, university

JEL: 123, L14, O34.
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nowoczesnych organizacji w ramach gospodarki globalnej wymaga dostosowania
metod zarzadzania i strategii rozwoju do nowych warunkéw gospodarowania na
etapie transformacji cyfrowej, ktora przybiera na swej dynamice. Polska pod wzgle-
dem rozwoju ustug cyfrowych w sektorze prywatnym, kompetencji pracownikow
i jako$ci e-government sytuuje si¢ dopiero na 28. pozycji na 30 badanych krajow
Unii Europejskiej, ale dobra wiadomoscia jest fakt, ze nalezy do najszybciej cyfry-
zujacych si¢ gospodarek swiata (4. miejsce na 30 badanych krajow) [Raport ,,Czas
na przyspieszenie, 2016, s. 15]. Mniej budujace jest to, ze Polska zajmuje czwarte
miejsce od konca w Europie pod wzgledem wykorzystywania rozwigzan ICT we
wszystkich sektorach gospodarki. Osiagneta 33 punkty we Wskazniku Cyfryzacji
Gospodarki, czyli potowe punktacji Norwegii, lidera zestawienia. JesteSmy jeszcze
daleko za innymi krajami pod wzgledem ilosci wykorzystywanego sprzetu, opro-
gramowania oraz sprzedazy ustug przez sie¢. Oczywiscie sytuacja rézni si¢ w po-
szczegolnych gateziach gospodarki, np. stosunkowo dobrze ucyfrowiony jest polski
sektor finansowy (9. miejsce w Europie), co wynika m.in. z wysokiej konkurencji
narynku i przyjaznej polityki regulacyjnej. Generalnie jednak z raportu wynika, ze
konieczny bedzie duzy wysilek, by nie zosta¢ w tyle. Jak prognozuje firma IDC do
konca 2017 roku, ponad 2/3 firm z listy najwigkszych swiatowych spotek postawi
cyfrowa transformacje w centrum swojej strategii korporacyjnej. IDC prognozuje
upowszechnienie transformacji cyfrowej oraz masowe zastosowania technologii
tzw. trzeciej platformy ICT [Report IDC, 2016, s. 22].

! Adres korespondencyjny: Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, ul. Powstancow Wielko-
polskich 5,61-895 Poznan; e-mail: Adamczewski@wsb.poznan.pl; tel. 61 655 33 33.
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Dynamiczny rozwoj technologii teleinformatycznych ostatnich lat doprowa-
dzit do upowszechnienia si¢ tzw. III platformy ICT, okreslanej réwniez mianem
SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud), a tworzacej swoisty ekosystem rozwig-
zan informatycznych, pozwalajacy organizacjom rozwija¢ swoja dziatalnos¢ przy
mniejszych naktadach finansowych i maksymalnym zasi¢gu oddzialywania. Stale
rosnace ilo$ci danych, dostarczane przez urzadzenia mobilne, platformy spotecz-
nosciowe, przegladarki internetowe i programy lojalnosciowe, tworza nowy mo-
del biznesu, oparty na informacjach generowanych przez srodowisko gospodar-
cze. Odpowiednie przetworzenie tych informacji jest warunkiem koniecznym do
osiggniecia biznesowego sukcesu.

Celem artykutu jest ukazanie istoty i rosnacego znaczenia III platformy ICT
w transformacji cyfrowej organizacji gospodarczych. Wedlug badan firmy Cisco
Global Cloud Index w roku 2018 potowa populacji ludnosci $wiata bedzie miata
dostep do Internetu, a ponad 53% tej populacji bedzie korzystato z narzedzi do
przechowywania danych w ,,chmurze”, wykorzystujac urzadzenia mobilne [Cisco
Global, 2014, s. 45].

ISTOTA ORGANIZACJI INTELIGENTNEJ

Przyjmuje sig, ze organizacja inteligentna to taka, ktora opiera swoja filozo-
fie dzialania na zarzadzaniu wiedzg [Adamczewski, 2016a, s. 12; Waltz, 2003,
s. 45]. Termin ten upowszechnit si¢ w latach 90. za sprawg rosnacego rozwoju
ICT, dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia gospodarczego 1 wzrostu konku-
rencyjnosci rynkowej. O organizacji inteligentnej mozna méwié, gdy jest to or-
ganizacja uczaca si¢, posiadajgca zdolnosci do kreowania, pozyskiwania, orga-
nizowania i dzielenia si¢ wiedzg oraz jej wykorzystywania w celu podniesienia
efektywnosci dziatania oraz zwickszenia konkurencyjnosci na rynku globalnym.
Idea takiej organizacji zasadza si¢ na systemowym podejsciu do organizacji, czyli
traktowania jej jako ztozonego organizmu opartego na istniejgcych strukturach
i realizowanych procesach ze szczegdlnym podkresleniem roli wiedzy. W pode;j-
$ciu tym — nazywanym przez P. Senge ,,piatg dyscypling” — dzigki wiedzy i odpo-
wiednim narzgdziom wszystkie elementy sktadowe organizacji oraz jej personel
potrafig umiejetnie wspotdziataé w realizacji okreslonych celéw [Senge, 2002,
s. 77]. Dzigki temu cata organizacja funkcjonuje jako inteligentny, dobrze sobie
radzacy organizm w konkurencyjnym otoczeniu. Wyjasnia on wzajemne zwigzki
pomiedzy sposobami osiggania celdow, ich rozumienia, sposobami rozwigzywania
problemow i komunikacji wewngtrznej oraz zewngtrzne;j.

Do najwazniejszych atrybutow cechujacych organizacje inteligentne mozna za-
liczy¢ m.in. [Adamczewski, 2015a, s. 255; Grosser, 2012, s. 145; Waltz, 2003, s. 89]:
— szybkos¢ i elastycznos¢ dziatania;

— umiejetnos¢ obserwowania otoczenia;
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— zdolno$¢ wezesnego diagnozowania sygnatow rynkowych i reagowania na zmia-
ny w otoczeniu,

— umiejetnosci szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy
1 osigganie dzigki temu korzys$ci ekonomicznych.

Rosnacy wolumen informacji wykorzystywanych w organizacji inteligent-
nej idzie w parze ze wzrostem jej znaczenia. Juz Peter Drucker wskazywat, ze
tradycyjne czynniki produkcji: ziemia, praca, kapital tracg na swym znaczeniu
na rzecz kluczowego zasobu, jakim w kreatywnym funkcjonowaniu organizacji
jest wiedza; stanowi ona niematerialne zasoby zwigzane z ludzkim dziataniem,
ktérych zastosowanie moze by¢ podstawa zdobycia przewagi konkurencyjnej
[Schwaninger, 2010, s. 123]. Wiedz¢ mozna traktowa¢ jako informacj¢ osadzo-
ng w kontek$cie organizacyjnym i umiejetnos¢ jej efektywnego wykorzystania
w funkcjonowaniu organizacji. Oznacza to, ze zasobami wiedzy sg dane o klien-
tach, produktach, procesach, otoczeniu itp. w postaci sformalizowanej (dokumen-
ty, bazy danych) oraz nieskodyfikowanej (wiedza pracownikow).

W praktycznym wymiarze spehienie efektywnego wspotdziatania tych ele-
mentow oznacza koniecznos¢ wykorzystania zaawansowanych rozwigzan telein-
formatycznych. Wykorzystuja one zaréwno innowacje techniczne, technologiczne,
jak 1 organizacyjne, pojawiajace si¢ na przestrzeni ostatnich lat. Obejmujg niemal
wszystkie sfery dziatalnosci organizacji, poczawszy od rozwoju srodkow transportu
1 wyposazenia poprzez organizacj¢ i zarzadzanie przeplywem materiatow i surow-
cow, az do rozwoju struktur systemow realizujacych procesy biznesowe.

ROZWIAZANIA SMAC W ORGANIZACJACH INTELIGENTNYCH

Organizacja inteligentna, jako uktad ekonomiczny wykorzystujacy w swojej
wewnetrznej organizacji i komunikacji — takze zewnetrznej — zaawansowang in-
frastrukture teleinformatyczng, stanowi obecnie istote funkcjonowania spoteczen-
stwa informacyjnego w obszarach biznesowych. Oznacza to w praktyce wsparcie
technologia informatyczng podstawowych struktur organizacji i realizacji kon-
cepcji now economy (ekonomii chwili) w trybie online [Adamczewski, 2016b,
s. 420; Model biznesu, 2013, s. 44]:

— poziom infrastruktury technicznej (sprzetowej);

— poziom infrastruktury systemowo-komunikacyjnej;

— poziom oprogramowania aplikacyjnego;

— poziom integracji procesOw biznesowych z kontrahentami zewngetrznymi.

Dynamiczny rozwdj ICT doprowadzit do wyksztatcenia si¢ nowego standar-
du technologicznego, jakim sg systemy SMAC, umozliwiajgce realizowanie no-
wych modeli biznesowych. Opierajg si¢ na czterech filarach:

I.  Social —sieci spotecznosciowe przetamujg bariery przeptywu informacji mig-
dzy ludzmi i stajg si¢ platformami, dzigki ktérym szybka wymiana wiedzy jest
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coraz bardziej efektywna. Komunikacja w ramach platform spolecznoscio-
wych bardzo mocno wypiera komunikacje¢ telefoniczng czy mailowg. Zjawi-
sko to ma miejsce rowniez w obszarze biznesowym, gdzie szybka wymiana
informacji jest niezwykle wazna. Wykorzystanie sieci spoteczno$ciowych po-
zwala na uzyskanie lepszej interakcji z klientami, dzicki czemu mozliwe staje
si¢ szybsze reagowanie na problemy i budowanie bazy wiedzy na podstawie
preferencji i zachowan uzytkownikow. Pracownicy zrzeszeni w spolecznosc¢
moga duzo tatwiej i szybciej wymienia¢ doswiadczenia, interesujgce tresci
1 przyspiesza¢ rozwigzywanie problemow.

Mobile — urzadzenia mobilne, takie jak smartfony i tablety, na stale zagoscity
juz w naszym zyciu. Zwigkszyly rowniez mozliwos¢ dotarcia firm do klien-
tow, ktorzy korzystajac z urzadzen mobilnych, przyzwyczaili si¢ do robienia
zakupow 1 uzywania réznego rodzaju serwisow i aplikacji w kazdym czasie
i w kazdym miejscu. Wzrost popularnosci zakupow mobilnych jednoczes$nie
wymogt na przedsigbiorcach konieczno$¢ rozwijania swoich kanatéw marke-
tingu internetowego oraz udostepniania klientom kanalow mobilnych. W tych
warunkach prezentowanie oferty na urzadzeniach mobilnych jest podstawa do
zdobycia lub utrzymania wysokiej pozycji rynkowe;.

Analytics — zrozumienie zachowan i preferencji klientow jest jedna z naj-
wigkszych zalet korzystania z narzadzi analitycznych. Z zebranych danych,
analizowanych przez zaawansowane algorytmy, przedsi¢biorcy sa w stanie
wywnioskowac, jak zadba¢ o lojalnos¢ klientow, ulepszy¢ kampanie mar-
ketingowe, usprawni¢ procesy rozwoju produktow i $wiadczy¢ ustugi, ktore
pasuja do preferencji i wymagan klientow. Dzigki poznaniu upodoban uzyt-
kownikoéw przedsigbiorcy sa w stanie m.in. prezentowac tresci zgodne z ich
oczekiwaniami. Nadrzednym celem wykorzystania narzedzi analitycznych
w prowadzeniu biznesu jest zatem podejmowanie prawidlowych decyzji na
podstawie aktualnych i zagregowanych informacji.

IV. Cloud — technologia chmury obliczeniowej oferuje narzedzia umozliwiajace

sprawne gromadzenie informacji i skuteczne zarzadzanie przedsiebiorstwem.
Korzystanie z narz¢dzi dostgpnych w chmurze pozwala organizacjom na ob-
nizenie kosztow ICT, przetamanie barier geograficznych i posiadanie dostepu
do danych w dowolnym czasie i miejscu. Chmura jest czynnikiem, ktéry spaja
pozostate elementy sktadajace si¢ na SMAC.

Na przestrzeni lat nie brakuje licznych przyktadow, ktore §wiadcza o rozmija-

niu si¢ oczekiwan i faktycznych korzysci w zakresie wykorzystywania rozwigzan
ICT. Przyczyna takiego efektu moze by¢ brak odpowiedniego stopnia integracji
pomiedzy wdrazanymi systemami. Kluczem do odniesienia sukcesu przy zasto-
sowaniu technologii SMAC jest potaczenie czterech wspomnianych technolo-
gii, ktore komunikujac si¢ migdzy soba, pozwalaja na uzyskanie efektu synergii.
Zadna z tych czterech technologii nie daje petnego efektu samodzielnie. Jedynie
synergia wytworzona przez wszystkie elementy SMAC pracujace wspolnie po-
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zwala na stworzenie przewagi konkurencyjnej. Organizacje inwestowaly do tej
pory w mobilnos¢, chmure, analityke biznesowg oraz wykorzystanie w biznesie
medidéw spolecznosciowych, tworzac samodzielne, najczesciej niewspotpracuja-
ce rozwigzania. Potaczenie ich w ramach trzeciej platformy ICT umozliwia two-
rzenie nowych ustug generujacych przychody, poglebiajacych relacje z klientami,
a takze poprawiajacych efektywnos¢ funkcjonowania organizacji.

Dzigki rozwojowi chmury obliczeniowej i technologii mobilnej udato si¢
przejs¢ od zamknietych systemow komunikacji do platform spotecznosciowych
[Barry, 2013, s. 45: Mateos, 2011, s. 58]. Gleboko i trwale zmienito to system
pracy i komunikacj¢ biznesowa. Kanaty spotecznosciowe umozliwily szybkie
tworzenie i udostepnianie tresci, szerszg dystrybucj¢ informacji, a takze lepsza
wspotprace i interakcje z klientami. Technologie mobilne pozwolily na uzyska-
nie tatwego dostepu do informacji poprzez nieustanne potaczenie z Internetem.
Analizy danych sg wykorzystywane w celu optymalizacji zarzadzania relacjami
z klientami oraz zwigkszania efektywnos$ci kanatéw sprzedazy. Chmura jest na-
tomiast w wielu przedsiebiorstwach podstawa systemow ICT, zwigkszajaca ich
elastyczno$¢, skalowalnos¢ i wpltywajaca na redukcje kosztéw przetwarzania
danych. Organizacje, chcace utrzymacé swoja pozycje na konkurencyjnym ryn-
ku, musza by¢ gotowe na dostarczenie klientom ustug w petni dostosowanych do
ich potrzeb. Dzigki rozwojowi SMAC technologie informatyczne nie sg juz tylko
wsparciem w rozwijaniu biznesu, ale punktem zwrotnym, ktory daje przewage
organizacjom i pozwala im wyr6zni¢ si¢ na tle konkurencji. SMAC dostarcza
odpowiednie informacje w odpowiednim czasie, co umozliwia podejmowanie
wlasciwych decyzji i efektywna wspolprace zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz
organizacji, czyli w catych tancuchach kooperacji.

Swoisty ekosystem informatyczny Ol opiera si¢ zazwyczaj na zaawanso-
wanych rozwigzaniach klasy ERP (Enterprise Resource Planning). Tradycyjnie
rozumiane systemy ERP jako rozwigzania integrujacego infrastrukture informa-
cyjng organizacji juz nie wystarczaja. Ich podstawowa funkcjonalno$¢ zostata
wzbogacona o systemy zarzadzania kontaktami z klientami (CRM — Customer
Relationship Management), systemy zarzadzania kontaktami z dostawcami (SRM
— Supplier Relationship Management), systemy zarzadzania tancuchem dostaw
(SCM — Supply Chain Management) 1 systemami zarzadzania cyklem zycia pro-
duktu (PLM — Produkt Lifecycle Management). Systemy SMAC poprzez swoje
wlasciwos$ci pozwalajg na podniesienie efektywnos$ci obstugi informacyjnej pro-
cesow biznesowych, a w rezultacie koncowym — na wyzsza konkurencyjno$¢ ryn-
kowa. Mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie, ze rozwigzania te przestaly juz
by¢ dla organizacji sposobem na zdobycie przewagi konkurencyjnej, a staty si¢
aktualnie wregcz czynnikiem decydujacym o utrzymaniu si¢ na rynku globalnym.

Wedtug prognoz IDC w najblizszych dwoch latach 80% firm globalnych za-
inicjuje projekty transformacji cyfrowej w zakresie zarzadzania wiedzg, opierajac
to na systemach SMAC, z czego az 50% nakladéw bedzie zwigzanych z rozwia-
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zaniami III platformy ICT [Report IDC, 2016, s. 37]. Z badan autora®, stopien
upowszechnienia si¢ informatycznego wspomagania procesOw zarzadzania w po-
szczegblnych obszarach MSP mozna ujaé¢ nastepujaco (procent badanych przed-
siebiorstw) [Adamczewski, 2015b, s. 11]:

— obszar finansowo-ksiggowy — 82%;

— zasoby ludzkie — 71%;

— gospodarka magazynowa — 58%;

— zarzadzanie produkcjg — 19%;

— zarzadzanie relacjami z klientami — 49%;

— wspomaganie prac biurowych —93% (w tym 98% obshugi poczty elektronicznej);
— obstuga procesow zakupowych lub sprzedazowych — 54%.

W zakresie wykorzystywania rozwigzan SMAC statystyki krajowe oddaja
ogoblne tendencje $wiatowe w tym zakresie, tj. [Report IDC, 2016, s. 39]:

— chmura wykorzystywana jest w 18% organizacji (plan jej uruchomienia ma
38% badanej populacji);

— mobilno$¢ wykorzystywana jest w 29% organizacji (plan jej uruchomienia ma
15% badanej populacji);

— analityka wykorzystywana jest w 9% organizacji (plan jej uruchomienia ma
16% badanej populacji);

— media spoteczno$ciowe stosuje juz 45% polskich organizacji, a najblizsze plany
ich wykorzystania prognozowane sg na poziomie 55%.

Dopehieniem trendow rozwojowych polskich Ol w transformacji cyfrowe;j
sa deklarowane inicjatywy innowacyjne w zakresie doskonalenia metod zarza-
dzania organizacjami — por. [Report IDC, 2016, p. 77]:

— cyfryzacja biura — 70%;

— modernizacja infrastruktury teleinformatycznej — 64%;

— konsolidacja w zakresie informacji i zaawansowanej analityki — 49%;
—nowe aplikacje mobilne dla personelu —49%;

— praca grupowa — 49%;

— mobilne aplikacje samoobstugowe dla klientoéw — 30%.

Oznacza to, ze polskie nowoczesne organizacje gospodarcze coraz $mielej
siggaja po zaawansowane rozwigzania z zakresu systemow SMAC. Rosnace wy-
magania organizacji inteligentnych w zakresie informatycznego wspomagania
zarzadzania wiedza wynikaja generalnie z ich funkcjonowania w czasie rzeczy-
wistym (RTE — Real Time Enterprise). Z tego tez wzgledu systemy SMAC po-
zwalaja podnies¢ efektywnos$¢ gospodarowania na wyzszy poziom poprzez:

— skuteczniejsze docieranie do klientow — wykorzystujac rozwigzania mobilne;
— lepsze zrozumienie potrzeb klientow — wykorzystujac wysoko przetworzone
systemy analityczne;

2 Badan przeprowadzonych w latach 2014-2015 na wybranej probie 100 przedsigbiorstw sek-
tora MSP w wojewddztwach mazowieckim i wielkopolskim.
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— skuteczniejsze komunikowanie z klientami — wykorzystujac media spoteczno-
Sciowe;

— obnizajac koszty przetwarzania danych — wykorzystujac rozwigzania chmurowe.
Rozwiazania III platformy ICT wespo6t z technologiami Internetu Rzeczy (/n-

ternet of Things) przyczyniaja si¢ do jakosciowego rozwoju funkcjonowania pol-

skiej gospodarki. Wykorzysywanie zaawansowanych systeméw w tym zakresi¢

staje sie nie tylko wymogiem skutecznego konkurowania organizacji na rynkach

globalnych, ale wrecz wyzwaniem réwnania do najlepszych firm §wiatowych.

PODSUMOWANIE

Przemiany gospodarcze i ewolucja relacji biznesowych powoduja w polskich
realiach dewaluacj¢ tradycyjnych zrodel przewagi konkurencyjnej, takich jak ka-
pitat, infrastruktura, dostep do rynkéw zbytu czy jako$¢ oferowanych produktow
iustug. Organizacje inteligentne, chcac skutecznie konkurowac na rynkach global-
nych musza nada¢ decydujgce znaczenie elastycznosci organizacji i jej zdolnosci
do wdrazania innowacyjnych modeli biznesowych oraz reorganizacji procesow.
Przyktady wielu polskich firm wskazuja, ze wizja nowocze$nie zarzadzanego biz-
nesu weszla w dynamiczng fazg realizacji, a do rangi paradygmatu urasta docelo-
wo efektywne zarzadzanie wiedzg. Poza wszelkg watpliwoscig pozostajg kwestie
wydobywania rezerw, tkwigcych jeszcze w organizacjach, poprzez wspomaganie
jego funkcjonowania zaawansowanymi systemami teleinformatycznymi, w kto-
rych poczesne miejsce zajmujg rozwigzania z wykorzystaniem systemow SMAC
do zarzadzania wiedza.

Dokonujaca si¢ cyfrowa transformacja bedzie miata wptyw na efektywnos¢
i dziatalno$¢ organizacji gospodarczych oraz gospodarki w skali globalnej. IDC
prognozuje, ze do 2020 roku 60% firm podwoi swoja produktywnos¢ dzigki cy-
frowej transformacji gtownych procesow operacyjnych, a do 2019 roku ponad
10% zasobow pracy w krajach o dojrzatej gospodarce rynkowej bedzie oparte
na ekonomii wspétdzielenia (Sharing Economy) i sieci niezaleznych specjalistow
(Free Agent), w ktorej decydujacymi rozwigzaniami bedg systemy III platformy
ICT [Cyfryzacja, 2016, s. 98]. Technologie SMAC maja znacznie wigksza war-
tos¢ dodang, gdy sa stosowane tacznie. Jeszcze wigkszej zas wartosci nabieraja,
gdy zostang zintegrowane z posiadang infrastrukturg teleinformatyczna organiza-
cji, a przede wszystkim z procesami biznesowymi.

Liderzy transformacji cyfrowej zdaja sobie sprawe, ze chodzi nie tyle o wybranie
poszczegolnych technologii, a o ich pelng integracj¢, umozliwiajaca wykorzystanie
potencjatu III platformy ICT. Warto bowiem podkresli¢, ze z dotychczasowych do-
swiadczen wdrozeniowych wynika, iz cyfrowa transformacja to nie kolejny slogan
marketingowy, ale proces przynoszacy realne korzysci biznesowe. Dzigki rozwojo-
wi chmury obliczeniowe;j 1 technologii mobilnej udato si¢ przejs¢ od zamknietych
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systemow komunikacyjnych do platform spolecznosciowych. Gigboko i trwale
zmienito to system pracy i komunikacje biznesowa. Kanaly spotecznosciowe umoz-
liwity szybkie tworzenie i udostepnianie tresci, szerszg dystrybucje informacii,
a takze lepsza wspotprace 1 interakcje z klientami. Technologie mobilne pozwolity
na uzyskanie tatwego dostepu do informacji poprzez stale potaczenie z Internetem.
Analizy danych sg wykorzystywane m.in. w celu optymalizacji zarzadzania rela-
cjami z klientami oraz zwigkszania efektywnosci kanalow sprzedazy. Chmura jest
natomiast w wielu organizacjach podstawa infrastruktury systemow ICT, zwick-
szajacg ich elastyczno$¢, skalowalnos¢ i wptywajaca na redukcje kosztow. Przed-
sigbiorstwa chcace umacnia¢ swoja pozycje rynkowa, musza dostarcza¢ klientom
ustug w pelni dostosowanych do ich potrzeb. Dzigki rozwojowi SMAC technologia
informatyczna nie jest juz tylko wsparciem i pomoca w rozwijaniu biznesu, ale
punktem zwrotnym, ktory daje przewagg organizacjom gospodarczym i pozwala im
wyr6oznic si¢ na tle konkurencji.
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Streszczenie

Rozwiazania ICT (Information and Communication Technology) stanowia podstawe nowocze-
snych organizacji gospodarczych. W szczegolnosci dotyczy to organizacji inteligentnych (OI), dla
ktorych zaawansowana infrastruktura teleinformatyczna jest warunkiem sine qua non sprawnego
zarzadzania wiedza. Celem artykulu jest ukazanie roli nowoczesnych trendow technologii ICT okre-
$lanych mianem SMAC (Social, Mobility, Analytics, Cloud), a stanowiagcych aktualnie kanon infor-
matycznego wspomagania procesow zarzadzania. Rozwigzania te pozwalaja tworzy¢ nowe mode-
le funkcjonowania organizacji na rynkach globalnych z wykorzystaniem strategicznych zasobow,
jakimi jest wiedza wspomagana rozwigzaniami SMAC. Wywody zilustrowane zostaly wynikami
badan wlasnych autora przeprowadzonych w okresie 2014-2016 w wybranych przedsigbiorstwach
wojewodztw mazowieckiego i1 wielkopolskiego i odniesione do ogélnych tendencji rozwojowych
w tym zakresie.

Stowa kluczowe: ICT, organizacja inteligentna, SMAC, zarzadzanie wiedza

The third ICT-platform in digital transformation of intelligent organizations
Summary

SMAC (social, mobile, analytics and cloud) is the concept that four technologies are currently
driving business innovation. SMAC creates an ecosystem that allows a business to improve its ope-
rations and get closer to the customer with minimal overhead and maximum reach. The proliferation
of structured and unstructured data that is being created by mobile devices, sensors, social media,
loyalty card programs and website browsing is creating new business models built upon custo-
mer-generated data. None of the four technologies can be an afterthought because it’s the synergy
created by social, mobile, analytics and cloud working together that creates a competitive advantage.
Social media has provided businesses with new ways to reach and interact with customers, while
mobile technologies have changed the way people communicate, shop and work. Analytics allow
businesses to understand how, when and where people consume certain goods and services and
cloud computing provides a new way to access technology and the data a business needs to quickly
respond to changing markets and solve business problems. While each of the four technologies can
impact a business individually, their convergence is proving to be a disruptive force that is creating
entirely new business models for service providers.

Keywords: 1CT, intelligent organization, knowledge management, SMAC
JEL: B21, M15, 012
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Projektowanie systemow integracyjnych
w oparciu o wspoldzielona ontologie

WSTEP

Wspotczesnie projektowane systemy zintegrowane sa zwykle oparte na cen-
tralnej bazie danych. Tego typu rozwiazania sg malo elastyczne i skalowalne,
a modyfikacja ich struktury, konieczna po pewnym okresie ich eksploatacji, jest
czasochtonna i angazuje zasoby organizacji. Celowe wydaje si¢ wigc prowadze-
nie badan nad opracowaniem rozwigzan, w ktorych mozliwa begdzie dynamiczna
modyfikacja struktury repozytorium zasobow informacyjnych, nieskompliko-
wane dotaczanie nowych zrodet danych oraz formutowanie zapytan ad hoc. Na
potrzebe poszukiwania systemow integracyjnych, stanowigcych alternatywe dla
rozwigzan opartych na centralnej bazie danych, wskazujag m.in. M. Fernandez
i in. [1998, 2000], proponujac system STRUDEL do zarzadzania informacjami
zamieszczanymi na stronach internetowych. T. Novotny [2007] zauwaza potrzebe
poszukiwania rozwigzan dla integracji danych semistrukturalnych. J. Hammer,
J. McHugh, H. Garcia-Molina [1997] przedstawiaja propozycj¢ modelu do za-
rzadzania tego typu danymi w postaci systemu TSIMMIS. Wykorzystanie onto-
logii do zarzadzania zasobami informacyjnymi proponuja V. Katifori i in. [2005]
opisujac rozwigzanie o nazwie OntoPIM, a takze A. Maedche i in. [2002] oraz
H. Xiao, I.F. Cruz [2005]. Z kolei H. Kozankiewicz, K. Stencel, K. Subieta [2005]
prezentuja system modulowy oparty na warstwie posrednie;.

Celem artykutu jest oméwienie pozadanych wlasnosci systemu integracyjne-
go oraz propozycja modelu integracji heterogenicznych zasobow informacyjnych
opartego na wspoétdzielonej ontologii, posiadajacego zidentyfikowane wtasno$ci.
W artykule omowiono architekture modelu, zadania realizowane przez poszcze-
gblne komponenty w procesie integracji, sposoéb formutowania i wykonywania
zapytan oraz proces projektowania systemu opartego na proponowanym modelu.

! Adres korespondencyjny: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, ul. Rakowicka 27, 31-510
Krakow; e-mail: putd@uek.krakow.pl; tel. +4812 2935265.
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SYSTEMY INTEGRACYJNE JAKO ALTERNATYWA
DLA SYSTEMOW ZINTEGROWANYCH

We wspotczesnych systemach transakcyjnych, wiaczajac rozwigzania kla-
syczne oparte na centralnej bazie danych, nie wystepuje problem heterogenicz-
no$ci: dane maja jednolita budowe, struktury i atrybuty posiadajg jednoznaczne
nazwy, zasady normalizacji i reguly integralno$ci minimalizujg redundancje, nie
ma potrzeby reformulowania zapytan, a dane pobrane z systemow sktadowych
nie musza by¢ laczone. Gtownymi wadami takich systemow sg brak elastyczno-
$ci, skalowalno$ci, mozliwosci formulowania zapytan ad hoc oraz konieczno$é
modyfikacji systemu w odpowiedzi na zachodzace zmiany. Celowe wydaje si¢
poszukiwanie bardziej adekwatnych rozwigzan, ktore beda miaty wtasnos¢ ela-
stycznego i1 dynamicznego dostosowania struktury repozytoriow zasobow infor-
macyjnych w odpowiedzi na zmiany zachodzace w otoczeniu organizacji.

W systemach integrujacych heterogeniczne zasoby informacyjne sytuacja jest
odmienna. W tego typu rozwigzaniach wystepuje wieloaspektowa roznorodnos$é:
modeli danych, systemow bazodanowych, jezykow zapytan, kategorii i form za-
sobow informacyjnych, nazw instancji i atrybutéw, metod modyfikacji zasobow.
Istnieje wiele propozycji rozwigzania niektorych z wymienionych problemow,
w tym gtéwnie sposobu projektowania systemow integrujacych (zob. [Chawathe
1 in., 1994; Dittrich 1 in., 2007; Fernandez 1 in., 1998, 2000; Hammer, McHu-
gh, Garcia-Molina, 1997; Katifori V. i in., 2005; Kozankiewicz, Stencel, Subieta,
2005; Labhiri, Abiteboul, Widom, 1999; Maedche i in., 2002; McHugh i in., 1997;
Novotny, 2007; Papakonstantinou, Garcia-Molina, Widom, 1995; Stenbit, 2003;
Xiao, Cruz, 2005]). Wynika z nich m.in., Ze model bedacy podstawg budowy sys-
temow integrujacych musi posiada¢ komponenty odpowiedzialne za przeprowa-
dzenie tego zlozonego procesu, pozwalajace na nieskomplikowane wyszukiwanie
i wybieranie potrzebnych zasoboéw informacyjnych. Systemy integracyjne musza
realizowac nastgpujace zadania sktadajace si¢ na proces integracji w heteroge-
nicznym srodowisku rozproszonym:

— komunikacja z zewnetrznymi repozytoriami danych;

— reformutowanie zapytan w jezyku zaimplementowanym w systemie integruja-
cym na zapytania wykonywane w systemach sktadowych;

— taczenie i unifikacja zasobéw pobranych z niejednorodnych systeméow;

— udostgpnienie metainformacji o wspotdzielonych zasobach informacyjnych
umozliwiajacej tworzenie zapytan ad hoc,

— podzial zadania integracji na mozliwie niezalezne podzadania;

—udostepnienie roznorodnych form wizualizacji zasobdéw informacyjnych.

Opracowanie rozwigzania do zarzadzania rozproszonymi i niejednorodnymi
zasobami informacyjnymi jest bardziej zlozone, niz w przypadku tradycyjnych
systemow opartych na centralnej bazie danych. Biorgc pod uwage zadania, jakie
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muszg by¢ realizowane w tego typu systemach opartych na wspotdzielonej onto-

logii, mozna wskaza¢ nastgpujace ich wlasnosci:

— tacza niezalezne systemy sktadowe (podsystemy);

— dostarczajg uzytkownikom aktualnych lub historycznych informacji;

— jednym z ich sktadnikow jest wspotdzielona, automatycznie modyfikowalna on-
tologia zawierajaca metainformacje o integrowanych zasobach;

—umozliwiaja zardbwno tworzenie zapytan predefiniowanych, zidentyfikowanych
w procesie projektowania systemu, jak i zapytan ad hoc;

— proces tworzenia zapytan jest mozliwie nieskomplikowany;

—jezyk zapytan jest maksymalnie uproszczonys;

— jezyk zapytan jest mozliwie elastyczny i umozliwia tworzenie precyzyjnych za-
pytan;

— pozwalaja na integracje wszystkich istniejacych kategorii informacji;

—moga by¢ wykorzystywane do integracji wewnatrz i migdzyorganizacyjnej;

— s skalowalne, dzigki czemu mozliwe bedzie dotaczenie nowych systemow
sktadowych podczas eksploatacji;

— nie wplywaja na efektywnos¢ dziatania integrowanych systemows;

— charakteryzuja si¢ fatwoscig projektowania, implementacji i konfiguracji;

— posiadaja warstwowo-modutowa strukturg.

Zaprojektowanie systemu posiadajacego wszystkie powyzsze wlasnosci jest
zadaniem ztozonym, cho¢by ze wzgledu na fakt, ze niektore z wymienionych po-
stulatow sg ze sobg sprzeczne (np. elastycznos¢ jezyka zapytan i jednoczesna jego
prostota, nieskomplikowana struktura w sytuacji ztozonosci zadania integracji).
Przystepujac do realizacji tego typu przedsiewzigcia nalezy si¢ przygotowaé na
konieczno$¢ rezygnacji z niektdrych wlasnosci.

ARCHITEKTURA SYSTEMU I ZADANIA REALIZOWANE
PRZEZ POSZCZEGOLNE KOMPONENTY

W systemie integrujacym zasoby pochodzace z wielu heterogenicznych zro-
det, w ktorym istnieje mozliwo$¢ definiowania zapytan przez uzytkownikow, na-
lezy uwzgledni¢ koniecznos¢ realizacji zadan, ktére nie wystepuja w systemach
tradycyjnych. Poniewaz problem integracji jest zadaniem wieloaspektowo ztozo-
nym, dobrym rozwigzaniem jest jego podziat na podzadania. Proponowany mo-
del integracji heterogenicznych rozproszonych zasobow informacyjnych HIRIM
(Heterogeneous Information Resources Integrating Model) sktada si¢ z czterech
warstw, w ktérych zdefiniowano moduty realizujace zadania czastkowe w proce-
sie integracji. Sg to warstwy (rys. 1):

— lokalnych zasobow informacyjnych;
— lokalnych oston (wrapperéw) komunikacyjnych;
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— globalna (wspoéldzielona);
— interfejsu uzytkownika.

Proces przetwarzania zapytan oraz zadania realizowane przez poszczegolne
komponenty modelu w tym procesie zobrazowano na rys. 2. Uzytkownicy, two-
rzac zapytania, wykorzystuja modut formutowania zapytan, korzystajac z aktu-
alnej zawartos$ci wspotdzielonej ontologii. Nastepnie modut dostepu identyfikuje
systemy sktadowe posiadajace poszukiwana informacj¢ reprezentowang przez
koncepty wybrane przez uzytkownika w procesie formutowania zapytan. Modut
ten kieruje zapytania tylko do wybranych w ten sposdb systemdéw sktadowych.
W kolejnym etapie stowniki znajdujace si¢ w poszczegdlnych systemach sktado-
wych zmieniajg nazwy instancji i atrybutow na lokalne ekwiwalenty, a konwerte-
ry zapytan thumacza zapytania na jezyk zapytan wykorzystywany w danym sys-
temie sktadowym. Nastepnie zapytania sg wykonywane w systemach lokalnych.
Tak wybrane zasoby informacyjne sg przesyltane do lokalnych stownikéw, ktore
dokonuja konwersji nazw instancji i atrybutow do postaci globalnej. W takiej for-
mie zasoby informacyjne sg przesylane do integratora w warstwie globalnej. Po
otrzymaniu informacji od wszystkich podsystemow integrator taczy zasoby infor-
macyjne i przesyta do systemu uzytkownika, ktory sformutowat zapytanie. Tam
modut prezentacji informacji przygotowuje informacje dla uzytkownika od strony
wizualizacyjnej i prezentuje je w wybranej formie.

s M
Uzytkownicy
\ J
-
Modut formutowania Modut prezentacji
Warstwa zapytan informacji
interfejsu
uzytkownika Jezyk
zapytan dla uzytkownikow
S
( Metadane
(ss:herpat globalny, - Modut dostgpu Modut scalania
wspldzielona ontologia (lokalizator) (mediator, integrator)

Warstwa globalna modut rozgtoszeniowy)
(wspotdzielona)

Aktualizator metainformacji

N
Warstwa Ostona (wrapper) komun,i!(fii}??}/, - Ostona (wrapper) komurliF?F}/j?X "
lokaln}{ch oslk)n Stownik :: Konwerter f Schemat i Stownik i Konwerter f Schemat i
komunikacyjnych (translator): i zapytan 3 lokalny i (translator) ;i zapytan 3 lokalny i
Warstwa & et e RR TR | B e T
lokalnyeh zasobé Zasoby informacyjne / Zasoby informacyjne n
informacyjnych .

Rys. 1. Architektura modelu HIRIM

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Uzytkownicy

Formulowanie Modut formuto- Modut Prezentacja
zapytan wania zapytan prezentacji informacji

Jezyk zapytan
[ dla uzytkownikéw Schemat globalny

Identyfikacja Scalenie
podsystemow Modut dostgpu ; Integrator danych

Informacja o zasobach, do ktorych
zostalo skierowane zapytanie

Przestanie zapytan Modut dostepu
Konwersja nazw . | Konwersja nazw
na lokalne Stownik [ na globalne
Reformutowanie zapytan Konwerter
zapytan

Wykonanie zapytan Lokalne zasoby informacyjne /
Schematy lokalne

Rys. 2. Proces wykonywania zapytan w systemie opartym na modelu HIRIM

Zrodlo: opracowanie wlasne.

PROJEKTOWANIE SYSTEMU INTEGRACYJNEGO OPARTEGO
NA PROPONOWANYM MODELU

Wspoéldzielona ontologia moze by¢ modyfikowana, a wiec moze by¢ pusta
bezposrednio po wdrozeniu, jednakze wypetnianie jej, podczas projektowania,
metainformacjg o dostepnych zasobach sprawi, ze bezposrednio po wdrozeniu
system bedzie spetniat swojg funkcje. Wspotpraca przedstawicieli wiascicieli sys-
temow sktadowych umozliwi takze uzgodnienie zasad tworzenia i modyfikacji
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oraz struktury ontologii. Proces projektowania systemu opartego na modelu HI-

RIM powinien si¢ sktada¢ z nastepujacych etapow (rys. 3):

1. Podjecie decyzji o stworzeniu systemu integracyjnego. Proces projektowania,
a nastgpnie wdrozenia systemu, nie bedzie miat wptywu na dotychczasowa
dziatalno$¢ organizacji, jednak jego przeprowadzenie, wdrozenie oraz utrzy-
manie bedg angazowaé zasoby organizacji.

2. Powolanie zespotu projektowego. Zespot projektowy przydziela zadania, czu-
wa nad catoscig prac i jest odpowiedzialny za przeprowadzenie projektu.

3. Konsultacja z partnerami na temat mozliwosci ich uczestnictwa w przedsie-
wzigciu. Istotne jest uzgodnienie, ktore informacje beda wspotdzielone.

4. Identyfikacja podmiotéw gromadzacych zasoby na wlasne potrzeby. Nalezy ze-
bra¢ informacje o dziatach, a takze poszczegdlnych pracownikach, ktérzy gro-
madzg dane i informacje mogace by¢ przedmiotem wspotdzielenia.

5. Opracowanie jezyka zapytan o maksymalnie nieskomplikowanej sktadni, aby
mozliwe byto formutowanie zapytan ad hoc.

6. Uzgodnienie struktury ontologii, zdefiniowanie ram dotyczacych jej budowy.

7. Opracowanie projektow lokalnych zasobow informacyjnych. Identyfikowane
sg koncepty, atrybuty oraz powigzania mi¢dzy nimi.

8. Opracowanie projektu koncepcyjnego wspotdzielonej ontologii. Zbidr wszyst-
kich projektow koncepcyjnych stanowi podstawe do opracowania wspotdzie-
lonej ontologii.

9. Wypeknienie ontologii poczatkowg zawarto$cig. Nalezy stworzy¢ projekt lo-
giczny, a nastepnie fizyczny metadanych. Projekt ten musi miesci¢ si¢ w ra-
mach uzgodnionej struktury.

10. Opracowanie procedur modyfikacji ontologii.

11. Opracowanie aplikacji dziatajacych w warstwie globalne;j.

12. Opracowanie warstwy lokalnych oston komunikacyjnych. Administratorzy
podsystemow przygotowuja rozwigzania umozliwiajace dostep do lokalnie
przechowywanych zasobow wspoétdzielonych. Na wejsciu do warstwy lokal-
nej znajduja si¢ zapytania formulowane przez uzytkownikow, a na wyjsciu
wspotdzielone zasoby informacyjne organizacji odpowiadajgce zapytaniu.

13. Opracowanie rozwigzan dla uzytkownikéw: metody formutowania zapytan
oraz aplikacji odpowiedzialnych za wizualizacj¢ zasoboéw otrzymanych z sys-
temu.

14. Szkolenie. Powinno ono obejmowac¢ omowienie procedur korzystania z jezy-
ka zapytan dla uzytkownikéw, modutu wizualizacji informacji, a takze moz-
liwos¢ predefiniowania zapytan i zapisywania ich w systemie do ponownego
wykorzystania.

15. Wdrozenie, eksploatacja i konserwacja systemu. Proces wdrozenia nie ma
wplywu na dotychczasowe dziatanie systemow sktadowych. Pojawia sig¢ je-
dynie nowa funkcjonalno$¢ — mozliwo$¢ formutowania zapytan do systemu
wspotdzielonego.
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Rys. 3. Proces projektowania systemu opartego na modelu HIRIM

Zrodto: opracowanie wlasne.

PODSUMOWANIE

Systemy integracyjne stanowia alternatywe dla rozwigzan zintegrowanych
opartych na centralnej bazie danych. Posiadaja szereg whasnosci, ktore decyduja
o ich przydatnosci do integracji czesto modyfikowanych, heterogenicznych za-
sobow informacyjnych. Proces ich projektowania jest ztozony, ale prawidlowo
przeprowadzony moze da¢ organizacji wymierne korzysci w zakresie zarzadzania
wlasnymi zasobami informacyjnymi oraz tworzenia rozwigzan umozliwiajacych
automatyczng wymian¢ dokumentoéw i informacji z partnerami biznesowymi.
W artykule starano si¢ zidentyfikowac pozadane wlasnos$ci modeli integracyjnych
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oraz zaproponowano model sktadajacy si¢ z czterech warstw zbudowanych z mo-
dutow realizujacych zadania czastkowe skladajace si¢ na proces integracji. Taka
modutowa budowa systemu opartego na proponowanym modelu utatwi zaréwno
jego tworzenie i implementacje, jak i pozniejsza eksploatacje i modyfikacje. Ze
wzgledu na to, Ze proces wykonywania zapytan w tego typu rozwigzaniu jest bar-
dziej ztozony niz w przypadku systeméw tradycyjnych, zaproponowano metode
prowadzaca do pobierania danych z rozproszonego i heterogenicznego srodowi-
ska, jaki stanowig systemy zrodtowe begdace przedmiotem integracji. Omowiono
takze proces projektowania systemu opartego na proponowanym modelu.

BIBLIOGRAFIA

Chawathe S. 1 in., 1994, The TSIMMIS Project: Integration of Heterogeneous Information
Sources [w:] Proceedings of IPSJ Conference, Tokio.

Dittrich J.-P. i in., 2007, From Personal Desktops to Personal Dataspaces: A Report on
Building the iMeMex Personal Dataspace Management System, GI-Fachtagung fiir
Datenbanksysteme in Business, Technologie und Web (BTW), Aachen, Germany.

Fernandez M. i in., 1998, Catching the Boat with STRUDEL: Experiences with a Web-Site
Management System, SIGMOD Conference, http://dx.doi.org/10.1145/276304.276341.

Fernandez M. i in., 2000, Declarative Specification of Web Sites with STRUDEL, “VLDB
Journal”, 9 (1).

Hammer J., McHugh J., Garcia-Molina H.,1997, Semistructured Data: The TSIMMIS Ex-
perience, Proceedings of the ADBIS’97 Conference, St. Petersburg, Russia.

Katifori V. i in., 2005, OntoPIM: How to Rely on a Personal Ontology for Personal Infor-
mation Management, Proceedings of the First Workshop on the Semantic Desktop,
International Semantic Web Conference, Galway, Irland.

Kozankiewicz H., Stencel K., Subieta K., 2005, Intelligent Data Integration Middleware
Based on Updateable Views, Springer Berlin/Heidelberg, 3490/2005, http://dx.doi.
org/10.1007/11558637_4.

Labhiri, T., Abiteboul, S., Widom, J., 1999, Ozone: Integrating Structured and Semistruc-
tured Data [w:] Proceedings of the Seventh International Conference on Database
Programming Languages, 297-323, Kinloch Rannoch, Scotland, http://dx.doi.
org/10.1007/3-540-44543-9 18.

Maedche A. i1n., 2002, SEAL — Tying up Information Integration and Web Site Management
by Ontologies, Technical Report, Institute AIFB, University of Karlsruhe, Germany.

McHugh J. i in., 1997, Lore: A Database Management System for Semistructured Data,
SIGMOD Record, 26 (3), http://dx.doi.org/10.1145/262762.262770.

Novotny T., 2007, A Content-Oriented Data Model for Semistructured Data [w:] Proceed-
ings of the Dateso 2007 Workshop, red. Pokorny J., SnaSel V., Richta K, Amphora
Research Group, Czech Republic.

Papakonstantinou Y., Garcia-Molina H., Widom J., 1995, Object Exchange across Hetero-
geneous Information Sources [w:] Proceedings of the IEEE International Conference
on Data Engineering, Taipei, Taiwan, http://dx.doi.org/10.1109/ICDE.1995.380386.



Projektowanie systemow integracyjnych... 179

Stenbit J.P., 2003, DoD Net-centric Data Strategy, Department of Defense, Washington.

Xiao H., Cruz L.F.,, 2005, 4 Multi-Ontology Approach for Personal Information Manage-
ment [W:] Proceedings of 4-th International Semantic Web Conference, 6—10.11.2005,
Galway, Irland.

Streszczenie

Artykut dotyczy zagadnienia projektowania elastycznych, skalowalnych i przyjaznych dla
uzytkownika systemow integrujacych rozproszone, heterogeniczne zasoby informacyjne. W arty-
kule starano si¢ wykazaé, ze opracowanie takiego systemu jest bardziej ztozone niz zaprojekto-
wanie rozwiazania tradycyjnego opartego na centralnej bazie danych. Omoéwiono architekturg mo-
delu integracyjnego oraz proces projektowania systemu opartego na tym modelu. Implementacja
takiego rozwigzania moze przynie$¢ organizacji szereg korzysci: tatwiejszy dostep do wielu Zzrodet
informacji, dostgp dla uprzednio zdefiniowanych, jak i niezdefiniowanych uzytkownikow, mozli-
wo$¢ formutowania zapytan ad hoc, standaryzacj¢ dostepu do zasobow informacyjnych, dostep do
informacji przechowywanych w réznych systemach w czasie rzeczywistym, utatwienie kooperacji
pomiedzy partnerami biznesowymi. Jednak proces przygotowania systemu integrujagcego wymaga
opracowania moduldéw realizujacych poszczegdlne zadania czastkowe sktadajace si¢ na proces inte-
gracji w niejednorodnym i rozproszonym srodowisku, m.in.: opracowanie przyjaznego dla uzytkow-
nika jezyka zapytan i sposobu formutowania zapytan, opracowanie struktury ontologii i metod jej
modyfikacji, przygotowania stownikow, konwerterow zapytan czy integratorow.

Stowa kluczowe: integracja zasobow informacyjnych, modele integracyjne, systemy integra-
cyjne, proces integracji zasobow informacyjnych, ontologie

Designing integrating systems based on co-shared ontology
Summary

In the paper the problem of designing flexible, scalable and user-friendly systems integrating
distributed and heterogeneous information resources is described. It is justified that the elaboration
of such systems is more complex than in case of traditional solutions based on central database. The
example of the architecture of integrating model and the process of the creation of a system based on
the model are discussed. Implementation of such integrating system may give a considerable num-
ber of benefits to organisation: easier access to various information resources, access for previously
defined and undefined users, the possibility to formulate ad hoc queries, standardisation of an access
to information resources, an access to data and information stored in various systems in real time,
the facilitation of cooperation between business partners. However, the process requires elaboration
of modules that perform individual tasks constituting the whole process of searching information re-
sources in heterogeneous and distributed sources, e.g.: elaboration of a user query language and the
method of queries formulation, establishing the structure of the ontology and methods of its on-line
modification, preparing dictionaries, queries converters and integrator module.

Keywords: information resources integration, integrating models, integrating systems, infor-
mation resources integration process, ontologies

JEL: D83, L15, L86
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Bezpieczenstwo informacji w modelu BYOD

WPROWADZENIE

Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa informacji w dzi-
siejszym $wiecie opartym na technologiach teleinformatycznych jest kluczo-
wym zagadnieniem. Rosnacy udziat w rynku urzadzen mobilnych, a takze tech-
nologie, ktore wspomagaja ten rozw6j powoduja, ze w ostatnich latach mozna
zaobserwowac coraz dynamiczniej rozwijajacy si¢ trend polegajacy na wigk-
szym udziale urzadzen mobilnych w strukturach IT organizacji niz w latach
ubieglych. Wzrost ten mozna tlumaczy¢ coraz szerszg gama urzadzen, jakie sa
obecnie oferowane na rynku, a co za tym idzie — rosngcym udziatem sprzedazy
tychze urzadzen. Popularno$¢ tych urzadzen zwigzana jest takze z rozwojem
technologii wspierajacych ich wykorzystanie nie tylko do zabawy czy tez ko-
munikacji, ale takze do pracy. Coraz szybsze sieci telekomunikacyjne i bezprze-
wodowe, technologie takie jak Cloud Computing czy tez dostepnos¢ aplikacji
sprawiaja, ze trend ten z roku na rok jest coraz wigkszy. Dla pracodawcy, jak
i pracownika istotnym elementem jest mozliwo$¢ wykorzystania tychze urza-
dzen do codziennej pracy zawodowej. Dla pracownika jest to dodatkowa moz-
liwos¢, gdzie stowo ,,by¢ w pracy” nabiera zupelnie nowego znaczenia. Dla
pracodawcy danie takiej mozliwosci wymaga kompleksowego i przemyslane-
go podejscia, ktore pozwoli utrzymac¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa in-
formacji oraz dostepnosci ustug informatycznych. Zabezpieczenie informacji
i utrzymanie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w przypadku tradycyj-
nego modelu pracy nie jest zadaniem tatwym. Natomiast w przypadku modeli
pracy takich jak Bring Your Own Device staje si¢ jeszcze wigkszym wyzwa-
niem. Zwigzane sg z nim nie tylko aspekty finansowe na same zabezpieczenia,
ale takze przemys$lania strategia zwigzana z poziomem wsparcia technicznego
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dla uzytkownikéw, zakupem odpowiednich narzedzi, rozpatrzeniem kwestii
prawnych, a takze licencyjnych. Celem artykutu jest przedstawienie problemu
bezpieczenstwa informacji w przypadku korzystania z modelu BYOD w orga-
nizacji oraz wskazanie kluczowych aspektow bezpieczenstwa zwigzanych z tym
modelem ze szczegdlnym uwzglednieniem elementéw PBI (Polityki Bezpie-
czenstwa Informacji) i narzedzi informatycznych.

MODEL BYOD

Z modelu BYOD korzystaja glownie mtodzi ludzie w przedziale wiekowym
20-29 lat, uwazanego za pokolenie ,,Generacji Y. Jest to pokolenie, ktore aktyw-
nie wykorzystujac nowinki technologiczne korzysta z mediow i technologii cy-
frowych. Pokolenie to cechuje rowniez podejscie do pracy zgota inne niz to, ktore
reprezentowaty poprzednie pokolenia. Duzg wage przywiazuja do zycia prywat-
nego, oczekujac od pracodawcy duzej swobody i elastycznego czasu pracy. Majac
duzy apetyt na zycie nie chcg go w zaden sposob ograniczac, a juz na pewno nie
przez pracg. Uwazani sg za nielojalnych pracownikow, ktorzy nie przywiazuja si¢
do firmy 1 stanowiska i bardzo ch¢tnie si¢ z nig rozstang, jesli tylko znajdzie si¢
lepsza okazja lub dana firma za bardzo bedzie ingerowac w ich zycie i swobody.
Wedhug réznych badan przeprowadzanych na calym §wiecie trend BY OD staje si¢
coraz bardziej popularny wsrod organizacji, nie tylko tych dziatajacych w sferze
IT. Zwolennicy tego modelu pracy uwazaja go za naturalny etap rozwoju przed-
sigbiorstwa.

Potencjal tego modelu nierozerwalnie zwigzany jest w duzej mierze z techno-
logig chmury obliczeniowej (Cloud Computing). Obecnie ponad 31% organiza-
cji w Polsce korzysta z ustug chmury obliczeniowej. Wedlug szacunkow warto$¢
rynku zwigzanego z ustugami w chmurze w 2019 roku przekroczy 450 mln dola-
row. Na uwage zastuguje rowniez fakt, iz migracja organizacji do ustug w chmu-
rZe nie jest zwigzana z branzg, w jakiej dziataja te organizacje oraz ich wielkoscia.

Na $wiecie mozna obecnie zaobserwowac rosnacg tendencj¢ zwigzang z pra-
cg mobilng oraz mobilnoscia samych uzytkownikow. Wielcy giganci na rynkach
technologicznych tacy jak Citrix czy tez Cisco przewiduja, ze prawdziwg przy-
sztoscia w kierunku, ktorej organizacje beda podazac jest mobilny styl pracy oraz
wzrost znaczenia mobilno$ci. Tylko w Polsce, jak wynika z badan przeprowadzo-
nych w 2015 roku, jest ponad 19 milionow smartfonow [Mikowska, (http)]. Firma
Citrix przewiduje, iz do 2020 roku 89% organizacji bedzie oferowa¢ mobilny styl
pracy [Citrix, (http)]. Juz dzi$ ilo$ci danych, jakie rocznie sa przesylane przez
sieci komodrkowe jest gigantyczna, a prognoza na lata 2016-2021 wynosi 1600
ExaBytow [Ericsson, (http)]. Miesigczne warto$ci przysylu danych dla poszcze-
golnych regionoéw $wiata ilustruje rys. 1.


http://www.tnsglobal.pl/coslychac/files/2015/05/POLSKA_JEST_MOBI_2015.pdf
http://www.ericsson.com/res/docs/2016/mobility-report/ericsson-mobility-report-feb-2016-interim.pdf
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Rys. 1. Ilo$¢ miesiecznych danych przesylanych w GB z uzyciem smartfonow
dla wybranych regionéw S§wiata z prognoza na lata nastepne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Ericsson (http)].

Firma Citrix w swoich prognozach na rok 2020 dotyczacych mobilnego try-
bu pracy przewiduje zmiejszenie przestrzeni pracowniczej o 18% [Citrix, (http)].
W obecnej chwili wigkszos¢ duzych organizacji w zwigzku ze wzrostem mobil-
nego stylu pracy oferuje 7 biurek na kazdych 10 pracownikow i tendencja ta, jak
pokazuja raporty, jest malejaca. Ogolnoswiatowe badania wykazujg takze, Ze pra-
cownicy coraz czesciej korzystaja takze z miejsc do pracy zlokalizowanych poza
biurem wykonujac swoje czynnosci zawodowe — rys. 2.
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Rys. 2. Miejsca aktywnos$ci zawodowej pracownikéw

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Citrix, (http)].

Jak wida¢, czy tego chcemy czy tez nie tendencje $wiatowe oraz prognozy
na lata przyszte pokazuja nieunikniony wzrost znaczenia pracy mobilnej, dostep-
nos$ci ushug oraz ogodlnie pojetej mobilnosci uzytkownikow. Badania firmy Cisco
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przeprowadzone w latach 2013-2016 wskazuja na wzrost liczby urzadzen BYOD
0 105% z 198 do 405 mln [Loucks, (http)]. Model BYOD jest najczgséciej wybie-
ranym modelem przez organizacje. Jest to tez najbardziej dynamicznie rozwijajg-
cy si¢ obecnie trend w organizacjach.

ASPEKTY BYOD ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM INFORMACII

Jak juz wspomniano wczeséniej, model BYOD rozwija si¢ bardzo dynamicz-
nie, nie tylko w organizacjach zajmujacych si¢ gtéwnie IT, ale dotyka wszelkie
organizacje zaro6wno te prywatne, jak i panstwowe w réznych sektorach. Model
ten przynosi ze sobg wymierne korzysci dla pracodawcy, jak i samych pracow-
nikéw. Niestety, budzi on takze duzy niepokoj zwlaszcza, jesli chodzi o ochrong
danych, dostep do infrastruktury IT organizacji, a takze obstuge nowych urza-
dzen spoczywajacej na barkach dziatéw IT. Obawy zwigzane z bezpieczenstwem
danych w modelu BYOD nie sg bezpodstawne. Nawet w przypadku standardo-
wego modelu pracy na urzadzeniach w pelni kontrolowanych przez organizacje
stopien ryzyka wycieku czy utraty danych jest wysoki, a co dopiero w przypadku
prywatnych urzadzen, nad ktéorymi dziat IT moze nie mie¢ catkowitej kontro-
li. Z badan przeprowadzonych w kwietniu 2013 roku przez firm¢ Check Point
Software wynika, iz najwickszym zagrozeniem staja si¢ urzadzenia mobilne
[Check Point, (http)].

Zastosowanie BYOD w organizacji jest powodem roznych problemow i kwe-
stii formalnych, ktére musza by¢ rozwigzane. Glownym problemem jest oczywi-
Scie problem zapewnienia bezpieczenstwa. Drugim nie mniej istotnym jest za-
pewnienie przez organizacj¢ odpowiedniej pomocy technicznej ze strony dziatu
IT dla pracownikoéw i ich urzadzen. W przypadku standardowego modelu pracy
to dziat IT mial decydujacy wplyw na decyzje, co do kupowanego sprzetu, sys-
temow operacyjnych i aplikacji na nim si¢ znajdujacych. W przypadku modelu
BYOD dziat IT staje przed nowym wyzwaniem, jakim jest wsparcie dla wielu
systemow operacyjnych, szeregu aplikacji jak rowniez wspierania réznorakich
modeli 1 typéw urzadzen. Tylko 22% firm zgadza si¢ na korzystanie ze wszyst-
kich urzadzen, ktore posiada pracownik. Wigkszos¢, bo 71% organizacji wpro-
wadzajacych BYOD zapewnia wsparcie tylko dla wybranych urzadzen posiada-
nych przez pracownikow. Nie bez znaczenia jest sam system operacyjny, ktory
obstuguje mobilne urzadzenie. Dla przykladu dwie z najbardziej restrykcyjnych
organizacji, jesli chodzi o bezpieczenstwo Agencja Bezpieczenstwa Narodowe-
go USA (NSA — National Security Agency) oraz Departament Obrony (DoD —
Department of Defense) zgodnie stwierdzili, ze poza urzadzeniami BlackBerry
nie maja zadnego wyboru w kwestii wyposazania pracownikow swoich agencji
w smartfony. Wedlug [BYOD&Mobile, (http)] w kwestii wsparcia systemow ope-
racyjnych w modelu BYOD system iOS uzyskat 76% w 2014 1.1 72% w 2013 .
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Nastepnie uplasowaty si¢ takie systemy jak Android 69% i 61% (odpowiednio
dla roku 2014 1 2013), Windows 66% 1 51% (rok 2014 i 2013) oraz RIM (Blac-
kberry) 40% 1 48% (odpowiednio w roku 2014 i 2013). To ukazuje skale pro-
blemu, z jakim kazda organizacja musi si¢ zmierzy¢ planujac wdrozenie BYOD
W swojej organizacji. Szereg urzadzen, systemow operacyjnych i aplikacji, ktore
moga by¢ potencjalng lukg w szczelnym systemie ochrony danych w organizacji.
Wsparcie dla wielu systemow operacyjnych przektada si¢ na zwigkszone koszty
zwigzane z utrzymaniem, wyszkoleniem 1 wyposazeniem dziatéw IT w organiza-
cji. Wpltywa to takze nie tylko na koszty, ale takze na czas, jaki poswiecajg dziaty
helpdesk na rozwigzywanie problemow uzytkownikdéw — co deklaruje az 14% re-
spondentdéw, wskazujac to jako negatywny skutek wdrozenia bezpieczenstwa dla
urzadzen mobilnych. Wdrozenie BYOD w organizacji to wyzwanie wymierzone
szczegllnie w dzial IT, ktory poniesie najwigksze koszty z tym zwigzane — zarow-
no te finansowe, ktore pozwolg utrzymaé odpowiedni poziom bezpieczenstwa,
jak 1 te zwigzane z pracg wiasna, szkoleniami i zakupem oprogramowania. Nie-
trudno wyobrazi¢ sobie sytuacj¢ pracownika przychodzacego do pracy z tabletem
z system operacyjnym bez aktualizacji, ktéry musi posiadac¢ dostep do informacji
poufnych. Na uwage zastuguje rowniez fakt, iz jedynie 14% kosztow zwigzanych
z BYOD ma zwigzek ze sprzetem, co podkresla wage wyboru wiasciwych mo-
deli nadzoru i pomocy technicznej, aby moc zachowac kontrolg nad kosztami.
Organizacje, ktoére wdrozyty rozwigzania typu BYOD w wigkszos$ci, bo az 58%
zapowiadajg wzrost wydatkow zwigzanych z IT, a az 37% nie jest pewnych co do
przysztych kosztow.

Istnieje wiele zagrozen wynikajacych zardowno z wykorzystania samych urza-
dzen mobilnych w organizacji jak rdwniez zwigzanych z tym, iz s3 to urzadze-
nia prywatne. Wraz z gldownymi zagrozeniami wynikajgcymi z modelu BYOD
umieszczono wartosci procentowe jakie odnotowano w odpowiedziach respon-
dentow [BYOD&Mobile, (http)]:

— utrata danych — 72%,

— nieautoryzowany dostep do danych lub systemow — 56%;

— nieautoryzowany dostep do infrastruktury IT organizacji — 56%,

— kradziez urzadzenia mobilnego — 50%,

— ryzyko infekcji szkodliwym oprogramowaniem — 54%,

— wyciek firmowych danych — 72%,

— brak petnej kontroli nad prywatnymi urzadzeniami — 48%,

— niezabezpieczone systemy operacyjne — 39%,

— brak dostatecznych metod zabezpieczenia mobilnego urzadzenia — 37%,
— niezaakceptowane aplikacje na urzadzeniach prywatnych,

— brak lub niedostateczna ochrona antywirusowa i antyphishingowa;
— problemy z kwestiami prawnymi — 38%

Firmy czy tez organizacje wdrazajace modele BYOD powinny po$wieci¢
szczegblng uwage jeszeze dwom aspektom bardzo czesto pomijanym, a miano-
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wicie aspektom prawnym jak i licencyjnym. Niestety, nie tylko w tym przypadku
polskie ustawodawstwo nie do konca nadaza nad zmianami w realnym $wiecie
1 trzeba si¢ liczy¢ z duzg niedoskonatoscig takze w tym aspekcie. Trudno szukaé
jaki$ regulacji zwigzanych z modelem BYOD w polskim systemie ustawodaw-
czym. Jedyna wzmianka zwigzana z pracg wykonywang przy pomocy wiasnych
urzadzen jest zawarta w kodeksie pracy w art. 67 § 2 i odnosi si¢ do telepracy. Na-
tomiast w art. 94 tegoz kodeksu wyraznie mozna przeczytac, iz to pracodawca ma
obowiazek dostarczy¢ narzedzi pracy pracownikowi. W zwigzku z tym nie mozna
pracownikowi narzuci¢ obowiazku pracy na wlasnym urzadzeniu — moze to by¢
jedynie forma obustronnego porozumienia mi¢dzy pracodawcg a pracownikiem.
Bardzo wazne jest, aby pracownik miat zawsze alternatywe wybierajac taki model
pracy bez wymuszania na nim takiej decyzji. Jest to szczegdlnie istotne, ponie-
waz mozna bylto zauwazy¢ juz takie wyroki sadow administracyjnych, ktore kwe-
stionowaly takie porozumienia, jako wymuszenia na pracownikach [wyrok NSA
z dnia 01.12.2009 r., I OSK 249/09]. Nalezy takze pamigtac, iz prywatne urzadze-
nie, ktore zostaje objete firmowym system bezpieczenstwa i nadzoru powoduje,
ze system taki w mniejszym lub wigkszym stopniu ingeruje w samo urzadzenie
i dane w nich przechowywane. Ze wzgledu na brak uregulowan prawnych co
do takiej ingerencji w prywatne urzadzenie przez pracodawce koniecznoscig jest
sporzadzenie odpowiednich uregulowan na poziomie pracodawcy i pracownika,
czyli na poziomie danej organizacji. Juz samo monitorowanie przez pracodawce
urzadzenia nalezacego do pracownika bez jego zgody moze narazi¢ pracodawce
na sankcje prawne. Jest to szczegolnie istotne w przypadku wszelkich urzadzen,
na ktorych oprdécz danych firmowych moga i znajduja si¢ dane prywatne, w sktad
ktorych mogg takze wchodzi¢ dane osobowe — zardwno te nalezace do pracowni-
ka, jak i pracodawcy. Dlatego tak wazna jest pisemna obustronna klauzula obej-
mujaca czynno$ci wykonywane po stronie pracownika i pracodawcy. W klauzuli
takiej powinny znalez¢ si¢ takie prawa pracodawcy, jak mozliwos¢:

— stosowania zabezpieczen informatycznych na urzadzeniu pracownika;

— form oraz zakresu monitorowania urzadzenia;

— usuwania w razie konieczno$ci danych firmowych z urzadzen pracownika.

W zwigzku z tym stosowny aneks do umowy czy tez inne pisemne porozu-
mienie w tej sprawie powinno jawnie i w sposob szczegdlowy okresla¢ czyn-
nosci, jakie moze wykonywac¢ pracodawca w stosunku do prywatnej wtasnosci
pracownika, ktory wykorzystuje takie urzadzenie do pracy. Po stronie pracownika
klauzula taka takze powinna dawa¢ mu poczucie bezpieczenstwa oraz prywatno-
$ci 1 poufnosci prywatnych danych przechowywanych na takim urzadzeniu. Jest
to szczegolnie trudne ze wzgledu na to, iz w wielu przypadkach bardzo cigzko
rozdzieli¢ miejsce przechowywanie danych firmowych od danych prywatnych.

Wysokie przychody osiagane dzicki wprowadzeniu modelu BYOD dajg or-
ganizacjom ogromne mozliwosci. Nie nalezy jednak zapomina¢ o $cistej kontro-
li wydatkow przeznaczanych na tego typu rozwigzanie. Wyniki badan wskazuja
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jednoznacznie, ze w przypadku pelnego wdrozenia BYOD 37% wszystkich wy-
datkow zwigzanych jest z oprogramowaniem (potrzebnym do zarzadzania, mo-
nitorowania, jak rowniez zapewnienia bezpieczenstwa), a kolejne 26% na samo
bezpieczenstwo (rys. 3). Jak wykazuja badania, tylko w przypadku strategiczne-
g0, petnego wdrozenia BYOD korzySci przewyzszaja koszty. Dlatego tak wazne
jest $wiadome zaplanowanie i kompleksowe podejécie do problemu. Zagwaran-
towanie wlasciwej obstugi rozwigzania BYOD w organizacji bedzie korzystne
zarowno dla organizacji, jak i dla pracownikow.

4%

[JOprogramowanie m Sie¢ i obstuga m Bezpieczenstwo

M Koszty telekomunikacyjne © Wsparcie i szkolenia

Rys. 3. Rozklad kosztéw zwiazanych z wdrozeniem modelu BYOD

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Loucks, (http)].

BEZPIECZENSTWO INFORMACJI W MODELU ByoD

Utrzymanie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w przypadku mobilnych
uzytkownikow nie jest zadaniem tatwym, a w przypadku mobilnych uzytkownikow
pracujacych w modelu BYOD jest jeszcze trudniej. Wigze si¢ to gtdwnie z nie-
moznos$cig otrzymania pelnej kontroli nad mobilnym urzadzeniem, gdyz méwimy
tutaj o urzadzeniu prywatnym. Te organizacje, ktore juz wprowadzily mechanizmy
ochrony dla uzytkownikéw mobilnych majg utatwiony start do zapewnienia bez-
pieczenstwa w modelu BYOD. Istnieje wiele roznic pomiedzy urzadzeniami sta-
cjonarnymi, ktére sg w petni wlasnoscig organizacji a tymi, ktore sg urzadzeniami
prywatnymi wykorzystywanymi do pracy w modelu BYOD. Gloéwne réznice to:

— brak dostepu na poziomie administracyjnym lub na poziomie root;

— bardzo skomplikowany proces aktualizacji samego systemu operacyjnego, jak
rowniez aplikacji na nim si¢ znajdujacych;

— wiele ograniczen, ktore narzuca sam system operacyjny;

— ciagla obecnos¢ w sieci, jak rowniez podlaczanie do sieci niezabezpieczonych
i niezaufanych;

— szeroki wachlarz zagrozen: kradziez urzadzenia, ataki na aplikacje, fatszywe
aplikacje, fatszywe sieci bezprzewodowe itp.;
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— niska mozliwo$¢ kontroli zainstalowanych aplikacji;
— wysokie uprawnienia uzytkownikow.

Roéznice te sprawiajg, ze wdrozenie 1 utrzymanie odpowiedniego pozio-
mu bezpieczenstwa zwlaszcza dla organizacji, ktora nie miata do tej pory do
czynienia z pracownikami mobilnymi jest szczegolnie trudne i wymaga wielu
przemyslanych decyzji oraz duzej wiedzy. Wdrazanie takiej ochrony powinno
by¢ dobrze zaplanowane i stosownie wdrozone i co najwazniejsze powinno by¢
kompleksowe.

Kluczowe zagadnienia zwigzane z kwestiami bezpieczenstwa dla organizacji
wynikajgce z modelu BYOD wymienione zostaty ponizej:

— identyfikacja urzadzen (FingerPrinting OS);

— zarzadzanie dostepem do danych;

— ochrona przed wyciekiem danych;

— ochrona danych, aplikacji i ustug udostepnianych;

— zarzadzanie bezpieczenstwem urzadzen mobilnych — prywatnych;
— dostepnos¢ ustug;

— zaufanie do dostawcy i jego zabezpieczen (Cloud Computing);

— zabezpieczenie transmisji;

— luki w oprogramowaniu aplikacji;

— luki w systemach operacyjnych;

— usuni¢cie danych po odejsciu pracownika lub po kradziezy urzadzenia;
— szkolenie 1 $wiadomos$¢ uzytkownikow.

Bardzo waznym elementem takiego wdrozenia dotyczacego ochrony danych
1 informacji jest aktualizacja firmowej Polityki Bezpieczenstwa Informacji (PBI),
szkolenia pracownikow i cztonkéw dziatow IT oraz zakup odpowiedniej infra-
struktury. Infrastruktura ta jest niezbgdnym elementem, ktory gwarantuje sprawo-
wanie kontroli nad mobilnym i prywatnym srodowiskiem pracy, jaki pojawia si¢
w organizacji. Pozwala ono na identyfikacj¢ urzadzen, monitorowanie ich zabez-
pieczen, zarzgdzanie nimi, blokowanie dost¢pu z danych urzadzen, zdalng mody-
fikacje ustawien dotyczacych bezpieczenstwa, wycofywanie urzadzenia z uzycia,
zarzadzanie zasobami, zarzadzanie aplikacjami oraz wdrazanie korporacyjnej po-
lityki bezpieczenstwa. W zwigzku z tym elementem sktadowym, bez ktorego nie
ma mowy o BYOD sg aplikacje typu MDM (z ang. Mobile Device Management).
Oprogramowanie typu MDM umozliwia kompleksowe zarzadzanie oraz moni-
torowanie mobilnych urzadzen, ktére maja dostep do poufnych danych i ustug.
Coraz cze¢sciej aplikacje tego typu rozszerzane sa o aplikacje typu MAM (z. ang.
Mobile Application Management) oraz MCM (z ang. Mobile Content Manage-
ment) lub sg czescia pakietu MDM. Zazwyczaj oprogramowanie takie sktada sie
z wielu modutéw odpowiadajacych za poszczegdlne funkcje takie jak: identyfika-
cja urzadzenia, przydzielanie przywilejow, zdalne blokowanie skradzionych lub
zgubionych urzadzen, aktualizujace a takze alarmujace uzytkownika o niebezpie-
czenstwie lub niedozwolonej aktywnosci [Madden, 2014, s. 17]. Zasady dziata-
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nia tego typu oprogramowania sg w zaleznosci od producenta oprogramowania
troche rézne natomiast koncowy efekt jest taki sam — poprawa bezpieczenstwa
i kontrola nad urzadzeniami mobilnymi. Oczywiscie, to czy wszystkie moduty
tego typu oprogramowania — fgcznie z agentowymi instalowanymi na prywatnych
urzadzeniach — zostang zaimplementowane, zalezy tylko wytacznie od firmy.
Typy narzedzi, jakie organizacje wykorzystujg przedstawia rys. 4.

B Mobile Device Management (MDM) M Endpoint Security Tools
M Network Access Control (NAC) Enterprise Mobility Management (EMM)
Zadnych
X
o
<
X °
8 R

17%
15%

Rys. 4. Typy narzedzie wykorzystywane w modelu BYOD
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [BYOD&Mobile, (http)]

Jaki jest wigc najwazniejszy element uktadanki, jakim jest zapewnienie
bezpiecznego Srodowiska pracy dla modelu BYOD? Odpowiednio opracowa-
na i wdrozona polityka BYOD wchodzaca w sktad PBI oraz infrastruktura typu
MDM. Odpowiednie procedury, regulaminy i strategi¢ dziatania wchodzace
w sktad PBI powinny okre§la¢ takie elementy jak:

— jakiego typu urzadzenia moga pojawiac si¢ w firmowej sieci — smartfon, tablet,
laptop — oraz na jakich zasadach (czy potrzebna jest zgoda przetozonego? itp.);

— jakie systemy operacyjne oraz w jakiej wersji sg dopuszczane i wspierane przez
dzial IT;

— jakie warunki musi spetnia¢ uzywane urzadzenie (np. mozliwo$¢ szyfrowania
danych, dostepnos¢ form tgcznosci, zabezpieczenie dostepu do urzadzenia);

— jakie oprogramowanie musi koniecznie na nim si¢ znajdowac¢ — chodzi gtéwnie
0 oprogramowanie antywirusowe, antyphishingowe, antyspyware’owe itp., jak
réwniez moze to by¢ dedykowane oprogramowanie agentowe;

— lista dozwolonych lub ewentualnie lista zakazanych aplikacji na prywatnych
urzadzeniach;

— procedury opisujace konfiguracje, aktualizacje oraz konserwacje takich elemen-
tow urzadzenia jak system operacyjny, system antywirusowy, zapora systemo-
wa inne aplikacje i mechanizmy zabezpieczajace;
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— zabezpieczenia fizyczne badz sprz¢towe, ktore beda chroni¢ dane w przypadku
kradziezy urzadzenia;

— procedura permanentnego kasowania danych z urzadzenia w przypadku zwol-
nienia pracownika czy tez sprzedazy przez niego urzadzenia;

— okreslenie zasobow, do ktorych bedzie konfigurowany dostep z tychze urzadzen;

— sankcje dyscyplinarne i karne w przypadku naruszenia procedur i/lub zaniedban
ze strony uzytkownika.

Nie nalezy takze zapominac, iz wigkszo$¢ organizacji ma w swoich zasobach
dane osobowe, ktore powinny podlegac troche innym kryteriom ochrony. Wigze
si¢ to takze z innym podejsciem do wprowadzanych zabezpieczen w przypadku,
kiedy uzytkownicy w modelu BYOD majg mie¢ do takich danych dostep. W ta-
kim przypadku nalezy ustali¢:

— czy dane osobowe moga by¢ przetwarzane na urzadzeniach mobilnych;

— gdzie dane osobowe mogg by¢ przechowywane i przetwarzane;

— czy mogag, a jesli tak to, w jaki sposdéb moga by¢ przenoszone lub przetwarza-
ne na prywatnych urzadzeniach oraz ewentualnie, jakie warunki musza by¢ ku
temu spetnione;

— jakie jest ryzyko wycieku takich danych z urzadzen prywatnych;

— czy dane osobowe mogg si¢ miesza¢ z prywatnymi danymi na urzadzeniu pra-
cownika;

— jakie powinny by¢ mechanizmy zabezpieczajace urzadzenie mobilne, jesli takie
dane bedzie przechowywac badz przetwarzac;

— jaka procedura zostata wdrozona, by pracownik nie mégt przetwarza¢ danych,
gdy nie begdzie pracowal w organizacji.

W raporcie [BYOD&Mobile, (http)] jako jedne z gtéwnych w odniesieniu do
modelu BYOD i bezpieczenstwa wyrdznia si¢:

— glownym aspektem jest utrzymanie mobilno$ci uzytkownikow — 57%, ich sa-
tysfakcja — 56% 1 produktywnos¢ — 54%;

— gltéwna bolaczka instytucji jest utrata danych firmowych lub danych nalezacych
do klientow firmy — 67% oraz nieautoryzowany dostep do danych i systemow
w organizacji — 57%;

— wymaganie wprowadzenia dodatkowych naktadéw IT na incydenty zwigzane
z bezpieczenstwem — 30%;

— jako jedno z glownych problemow z bezpieczenstwem wyroznia si¢ ryzyko ochro-
ny haset — 67%, zdalny dostep do danych — 52% oraz uzycie szyfrowania — 43%.

Jak wida¢, wdrozenie BYOD nie jest zadaniem tatwym ze wzgledu na aspek-
ty bezpieczenstwa. Jednak odpowiednio zaplanowane wdrozenie BYOD oraz do-
brze opracowana Polityka Bezpieczenstwa Informacji pozwalaja zapanowaé nad
nowym wyzwaniem. Na pewno wymaga to stworzenia lub zmodyfikowania juz
istniejacych strategii dotyczacych infrastruktury IT, jak rowniez i catej organiza-
cji. Sporym wyzwaniem moze by¢ kontrola przeptywu danych w urzadzeniach
mobilnych. Natomiast dzieki takim rozwigzaniom jak konteneryzacja zapewnia-
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jaca oddzielenie danych firmowych od prywatnych, szyfrowanie czy tez podno-
szenie poziomu $wiadomosci uzytkownikow poprzez szkolenia oraz infrastruktu-
ra MDM prawie kazda organizacja moze wdrozy¢ model pracy BYOD — cho¢ na
pewno nie bedzie to proces tatwy ani tani. Jednak korzysci wynikajace ze zwigk-
szonej produktywnosci uzytkownikéw, ich zadowolenia oraz korzysci finansowe
powinny zrownowazy¢ lub nawet przewyzszy¢ koszty.

ZAKONCZENIE

Bezpieczenstwo informacji w dzisiejszym $wiecie opartym na technologiach
teleinformatycznych jest zagadnieniem kluczowym. Zagrozenia zwigzane z bez-
pieczenstwem informacji towarzysza nowym technologiom i rozwigzaniom od
samego poczatku i nie inaczej jest takze w przypadku modelu BYOD. Majac na
uwadze wszelkie prognozy i statystyki dotyczace modelu BYOD oraz mobilnos$ci
uzytkownikdw mozna stwierdzi¢, iz wydaje si¢ on by¢ naturalnym etapem rozwo-
ju obecnego $wiata, jak i kazdej organizacji. Juz dzi§ widzimy zmiany zwigzane
ze swobodnym dostgpem do ustug firmowych, ogdlnodostepnymi sieciami bez-
przewodowymi, chmurg obliczeniowa, ktére powoduja, ze zycie zawodowe taczy
si¢ 1 przeplata z zyciem prywatnym. Coraz wigksza liczba organizacji decyduje
si¢ $wiadomie i kompleksowo na wdrozenie BYOD do swojej organizacji. Jesli
jest to dzialalnos¢ swiadoma, to na pewno mozna liczy¢ na wiekszy poziom bez-
pieczenstwa, jaki moze taka organizacja zapewni¢ oraz na korzysci finansowe, jak
i personalne. Nieswiadoma zgoda na tego typu praktyki zwigzane z prywatnymi
urzadzeniami w organizacji skazane sg, niestety, na fiasko, zaréwno pod wzgle-
dem bezpieczenstwa informacji, jak rowniez na zalety finansowe zwigzane z tego
typu rozwigzaniem. Nalezy pamictaé, iz niemozliwe jest osiggniecie 100-procen-
towego poziomu bezpieczenstwa. Mozna jednak, stosujac odpowiednie procedu-
ry, strategie oraz mechanizmy zabezpieczen zmniejszy¢ ryzyko wystapienia za-
grozen, przez co zapewnic¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa informacji. Model
BYOD jest w tej kwestii swoistym wyzwaniem dla organizacji. Wraz z niematymi
korzy$ciami pojawiajg si¢ nowe niemate wyzwania. Niestety, jak to czgsto bywa
za dynamicznie rozwijajacymi si¢ rozwigzaniami technologicznymi nie nadazaja
regulacje prawne.
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Streszczenie

Rozwdj urzadzen mobilnych, ktéry mozna zaobserwowac obecnie, sprzyja ich wykorzystaniu
nie tylko do komunikacji, czy rozrywki, ale takze w coraz wigkszym stopniu takze do pracy. Nowe
technologie takie jak Cloud Computing, szybkie oraz ogolnodostepne sieci bezprzewodowe, coraz
doskonalsze urzadzenia mobilne, ktérych szeroki wachlarz dost¢pny na rynku powoduje, iz kazdy
uzytkownik moze dopasowac je do swoich wymogow, a to sprawia, ze coraz dynamiczniej rozwija
si¢ trend zwiagzany z mobilno$cig pracownikéw. Mobilno$¢ pracownikéw, a co za tym idzie — moz-
liwos¢ mobilnej pracy rozwija si¢ bardzo dynamicznie i pozwala na wykorzystywanie coraz to now-
szych rozwiazan technologicznych. Jednym z modeli, czy tez trendow, ktore mozna zaobserwowac
jest BYOD (Bring Your Own Device). Jest to model, ktory pozawala na wykorzystanie swojego
prywatnego urzadzenia w celach sluzbowych. Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczen-
stwa informacji w przypadku nowych technologii zwigzanych z mobilno$cia uzytkownikow nie
jest zadaniem tatwym. Dla organizacji oznacza to catkowita zmiang podejscia do zarzadzania siecia
informatyczna, urzadzeniami przeno$nymi, zarzadzania bezpieczenstwem oraz do zarzadzania sa-
mymi uzytkownikami. W artykule zaprezentowano gtéwne aspekty zwiazane z bezpieczenstwem
informacji, ktére powinny si¢ znalez¢ w kazdej organizacji, gdy ta wdraza lub wdrozyta model
BYOD do swojej infrastruktury teleinformatycznej. Poruszone zostaty takze aspekty prawne, finan-
sowe i zwigzane z licencjonowaniem, ktore sg bezposrednio zwigzane z modelem BYOD.

Stowa kluczowe: BY OD, mobilno$¢ uzytkownikow, bezpieczenstwo BYOD, bezpieczenstwo
informacji

Information security in the BYOD model
Summary

The development of mobile devices, which can be seen now favors their use not only for com-
munication, or entertainment, but increasingly also for work. New technologies such as Cloud Com-
puting, fast, and public wireless networks, ever more perfect mobile devices, where a wide range
available on the market makes that each user can adjust it to their requirements mean that more and
more dynamically growing trend of workforce mobility. Mobility of workers, and thus the possibili-
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ty of mobile computing is growing very rapidly and allows the use of newer and newer technologies.
One of the models or trends that can be observed is BYOD (Bring Your Own Device). It is a model
that allows for the use of their personal devices for business purposes. Ensure an appropriate level of
information security in the case of new technologies related to user mobility is not an easy task. For
organizations, this means a complete change of approach to managing the IT network, mobile devi-
ces, security management and management employees themselves. In the article will be presented
the main aspects of information security, which should be in any organization which implements or
has implemented a BYOD model for its IT infrastructure. Also it will be discussed the legal aspects,
financial and related to licensing, which are directly connected with the BYOD model.

Keywords: BYOD, mobility of users, security of BYOD, information security
JEL: 033
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Technologie Spoleczenstwa Informacyjnego

WPROWADZANIE

Technologie Spoteczenstwa Informacyjnego (TSI) rozumiane sg tu, jako inter-
dyscyplinarna dziedzina zasad, metod i narzedzi (instrumentow), ktora powstata ze
specyficznego przecigcia si¢ wielu domen nauki i techniki nalezacych do wspolnej
przestrzeni systeméw informacyjnych o okreslonych celach uzytkowych i miarach
oceny jakosci rozwigzan [Janicki, 2011, s. 5].

Przedmiotem dociekan TSI warunkujacym obszar badan jest spoteczenstwo
informacyjne uczace si¢ i organizujgce w sposob zblizony do koncepcji tzw. spo-
leczenstwa rozumu (ang. Society of Mind), ktore zdefiniowat Marvin L. Minsky.
Dziedzina TSI obejmuje obszar wiedzy zajmujaca si¢ rozwojem aspektéw tech-
nicznych (sprzgt, oprogramowanie, bazy wiedzy) oraz spoteczno-gospodarczych
(komunikacja, telepraca, edukacja, wiedza) w technologiach informacyjnych.
Dziedzina wiedzy i praktyki, jaka sa Technologie Spoteczenstwa Informacyjne-
go (ang. IST — Information Society Technologies), miesci si¢ w przekroju wielu
obszarow nauki, techniki oraz dziatalnosci ludzkiej, rozpatrujac badane zjawiska
w kategoriach modeli na gruncie uznanej w §wiecie teorii Spoleczenstwa Wiedzy
(ang. Knowledge Society).

Znamienne miejsce w TSI zajmuje konwergencja dziedzin informatyki, tele-
komunikacji i szeroko rozumianej automatyki (sterowanie/zarzgdzanie/robotyka)
z uwzglednieniem otoczenia cztowieka stanowigcego podmiot, ktéremu TSI maja
shuzy¢ (rys. 1). Chodzi tu o takie sfery jak: gospodarka, srodowisko naturalne,
samopoczucie jednostki i grup spolecznych, ktére sa opisywane przez ekonomie,
przyrodoznawstwo, psychologie, socjologie, politologi¢ i normy prawne, z naci-
skiem na uzytecznos¢, etyke, dialog oraz jakos¢ zycia. Jezykiem wspolnym opisu,
modelowania, badan oraz rozwigzan jest matematyka wspotczesna, co w prakty-
ce obliczeniowej sprowadza si¢ do modelowania algorytmicznego [Filipkowski,

! Adres korespondencyjny: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, al. Niepodlegtosci 162,
02-554 Warszawa; e-mail: pfilip@sgh.waw.pl; tel. +48 22 564 92 86.
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2016, s. 230]. Eksponuje si¢ przy tym problematyke rozwoju i bezpieczenstwa,
kryteria i miary efektywnosci, ztozonosc¢ i optymalizacje rozwigzan w warunkach
niepewnosci, natur¢ chaosu i zarzgdzanie ryzykiem. Rozwigzywanie ztozonych
problemow, z jakimi borykaja sie¢ wspotczesne spoleczenstwa, wymaga zar6wno
zdolnos$ci do wykorzystania osiagnie¢ powyzszych dziedzin wiedzy, jak i umie-
jetnosci sieciowe] wspdlpracy w zespotach sktadajacych si¢ z przedstawicieli r6z-
nych dyscyplin, a rozumianych jako tzw. inteligentne agencje.

_Przestrzen przenikania sig
= nauki, techniki
i dziatalnosci

ludzkiej

SWIAT (WSZECHSWIAT)

MODEL 4~
LUDZIE - GOSPODARKA

(PROBLEMATYKA
SPOLECZNO-GOSPODARCZA)

Model

INFORMATYKA” |\ i

SIEE, RARELEHY.

_—

RZECZYWISTOSC

»T51" = Technologie Spoleczenstwa Informacyjnego

Rys. 1. Technologie Spoleczenstwa Informacyjnego

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie [Janicki, 2008].

W trosce o jedno-jednoznaczno$¢ operowania tresciami TSI wsparto on-
tologig, a czynnik ludzki w kompleksach systemowych traktuje si¢ zgodnie
z zasadami ekologii czlowieka. Stad kluczowa rol¢ odgrywa tu tréjczynniko-
wa funkcja uzytecznosci Janickiego, zarazem jako funkcja celu i jako miara
oceny jakos$ci rozwigzan, gdzie interpretacjg pierwszego czynnika jest wola
dochodzenia do celu, drugiego strach przed konsekwencjami, a trzeciego spoj-
nos$¢ wewnetrzna decydenta (koherencje inteligentnego agenta). Odwzorowuje
ona pewng transdyscyplinarng uni¢ podej$¢ do rozwigzywania probleméw za-
proponowanych przez Minskiego, Antonovsky’iego i Kulikowskiego [Janicki,
2013, s. 14]. Same rozwigzania owych problemow sprowadzaja si¢ do obliczen
o charakterze heurystycznym, czg¢sto zwanych obliczeniami inteligentnymi,
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a ich metodologia inteligencja obliczeniowg. Technologie agentowe stajg si¢ tu
podstawowym narzedziem modelowania i symulacji pozwalajacym na syste-
mowe podejscie do istotnej zlozonosci problemu.

UWARUNKOWANIA ROZWOJU TSI

Sukcesy spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy maja
swoje podtoze w rzeczywistoSci spoteczno-ekonomicznej danego kraju. Niemniej
podstawg jest tu szeroko rozumiany system ksztatcenia, ktory zapewnia zdolno$¢ do
akceptacji i wygrywania konkurencji, bycia kreatywnym i nastawionym na tworzenie
innowacji oraz nauczy szacunku dla sukcesu innych i szybkiego przystosowania si¢
do zmiennych warunkow otoczenia. Natomiast korzeniami takiego systemu ksztalce-
nia s3: poznanie, wiedza i zasady oraz reguly postgpowania praktycznego. Dotyczy to
zwlaszcza trybu i sposobéw podejmowania decyzji. Silne trendy globalizacyjne, kto-
re coraz bardziej przenikaja codziennos$¢ otaczajacego nas §wiata majg istotny wplyw
na zmiany w istniejacych systemach ksztatcenia, szkolen i treningdw umiejetnosci.

Z punktu widzenia Technologii Spoteczenstwa Informacyjnego wptyw ten za-
znacza si¢ gldéwnie poprzez modyfikacje procesé6w tworzenia i zarzadzania bazami
wiedzy, ich wykorzystywania w procesach decyzyjnych, wytwarzania, w nowator-
stwie 1 konkurencji. Dla systemu edukacyjnego czotowe staje si¢ wiec zagadnienie
tworzenia baz wiedzy i ich wykorzystywania w procesach dydaktycznych, a w po-
faczeniu z procedurami wspomagania decyzji takze w procesach ksztaltowania ob-
szaréw praktycznego dziatania.

Do tradycji informatyki, ktora akceptuje znaczenie inzynierii wiedzy, kompu-
terowego wspomagania decyzji, repozytoriow i zarzadzania wiedzg, nalezy tez nie-
pelne rozumienie znaczenia nauk obliczeniowych, symulacji i laboratoriow wirtual-
nych, ktére nabiera zupetie nowego ksztattu w kontekscie obszarow Data Science
czy Big Data. Do zmiany paradygmatu rozumienia $wiata najbardziej i bezsprzecz-
nie przyczynity si¢ spoteczne nauki obliczeniowe, komputerowa analiza modeli
matematycznych systemow, w czasie gdy tradycyjna informatyka wraz z kogni-
tywistyka rozwijaly wylacznie (i az) mozliwosci systemow komputerowych. Tak
wigc gospodarka oparta na wiedzy i spoteczenstwo informacyjne nie moga funkcjo-
nowac¢ bez dobrych standardoéw i praktyki modelowania komputerowego.

Pewnym i podstawowym wyznacznikiem nurtu obecnej i dajacej si¢ przewidzie¢
rzeczywistosci staje si¢ dorobek i kierunki postepu badan naukowych, a takze pozio-
mu rozwigzan technicznych, stopien zaawansowania technologicznego, zwlaszcza
technologii spoteczenstwa informacyjnego (IST — Information Society Technologies
w ramach Programu Ramowego Unii Europejskiej), a w tym globalnej infrastruktury
informacyjnej — Internetu. Nie bez znaczenia wydajg si¢ tez by¢ inicjatywy roznych
organizacji w ramach Grupy Wyszehradzkiej oraz ich prac na rzecz rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego [Janicki, Walczak, Filipkowski, 2015 (http)].
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Coraz wyrazniej uformowana wizja spoteczenstwa informacyjnego z gospo-
darka oparta na wiedzy nabiera charakteru i ksztattu spoteczenstwa uczacego si¢
1 organizujgcego w sposob zblizony do koncepcji tzw. spoteczenstwa rozumu,
ktorego sita tkwi w jego réznorodnosci. Przyjeto tu trojke tzw. megatrendow
[Wierzbicki, 2000] technicznego, spotecznego i intelektualnego, jako model pew-
nej struktury spoteczenstwa informacyjnego.

Techniczny megatrend integracji cyfrowej jest wazny dla TSI z punktu wi-
dzenia ponownej integracji technik informacyjnych, ktére ulegly zréznicowa-
niu w ciggu XX wieku — telekomunikacji, informatyki, automatyki, elektroniki,
ktory jeszcze przez pewien czas bedzie okreslat kierunki rozwoju technik infor-
macyjnych. Spoleczny megatrend zmiany zawodow nie pozostaje bez znacze-
nia w obszarze TSI z oczywistej przyczyny rozwarstwienia cyfrowego (digital
divide). Rozwarstwienie cyfrowe, ktoremu nalezy przeciwdziataé, zagraza pod-
stawom demokracji i gospodarki rynkowej, jakie dzisiaj znamy. Intelektualny
megatrend wyzwan pojeciowych dla TSI ma kluczowe znaczenie z punktu wi-
dzenia zmiany rozumienia konstrukcji $wiata zmierzajacej w kierunku systemo-
wego i chaotycznego postrzegania Swiata, ktore bedzie typowe dla cywilizacji
informacyjne;j.

Dla potrzeb pracy zalozono, ze owa trojka megatrendow reprezentujaca przy-
jety model strukturalny spoteczenstwa informacyjnego z gospodarka opartg na
wiedzy jest skutecznym instrumentem zaréwno dla analiz systemowych rzeczy-
wisto$ci, jak 1 dla syntezy rozwigzan biezacych problemow. Dotyczy to zaréwno
probleméw poznawczych tworzacych lub porzadkujacych wiedzg, jak i problemow
zwigzanych z praktycznym dzialaniem ludzi i spoteczenstw. Chodzi tu o postg-
powanie cztowieka, jako istoty ludzkiej i jako obywatela — cztonka spotecznosci
lokalnych, regionalnych, panstwowych, globalnych majacy okreslone uprawnienia
1 obowigzki zastrzezone przez adekwatne prawo.

WYBRANE MECHANIZMY WSPOMAGANIA TSI

Rozwiazywanie zlozonych problemoéw wymaga m.in. umiej¢tnosci sieciowe;j
wspotpracy w zespotach sktadajacych si¢ z przedstawicieli roznych dyscyplin,
rozumianych jako tzw. inteligentne agencje. Owa agencja w swej strukturze za-
wiera element koordynujacy prace catej agencji, jakim jest Builder [Filipkowski,
2016, s. 232]. Tak wigc to agent-builder realizuje zadanie koordynacji dziatan
pozostatych agentow w agencji. Proces ten rozumiany tu jest zgodnie ze schema-
tem koordynacji przedstawionym na rys. 2. Na postawie analizy sytuacji i ogra-
niczen wynikajgcych z celéw funkcjonowania dobiera on odpowiedni model do
przedsigwzigcia, jakim jest rozwigzywanie biezacego problemu. Ocenia i poréw-
nuje z alternatywami mozliwych rozwigzan i wydaje stosowana decyzj¢. Bedac
w kontakcie z dostepnymi zasobami kontroluje przebieg rozwigzania. Szybka
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ocena potencjalnych decyzji mozliwa jest przy wykorzystaniu zaawansowanych
metod obliczeniowych, tu inteligencji obliczeniowej w dobrze zorganizowanym
systemie transakcyjnym [Filipkowski, 2015, s. 337].
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Rys. 2. Schemat koordynacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw wewnetrznych [Janicki, 2012].

Mimo ze logika komputerowa istotnie r6zni si¢ od procesow wiasciwych dla
ludzkiego umystu, to inteligencja obliczeniowa coraz czgéciej odgrywa istotng
role w kreowaniu coraz blizszych i §cislejszych zwigzkéw miedzy cztowiekiem
a komputerem. Inteligencja obliczeniowa wspomaga cztowieka przede wszystkim
w procesie podejmowania waznych decyzji, gdzie konkretne problemy decyzyjne
charakteryzujg si¢ znaczng nieprzejrzystoscia.

Inteligencja obliczeniowa jest zbiorem metod obliczeniowych, inspirowa-
nych natura, stosowanych do rozwigzywania zlozonych probleméw [Wikipedia,
2012]. Do tego zbioru zaliczane s3 m.in. sieci neuronowe, algorytmy ewolucyjne,
czy tak wazna logika rozmyta z punktu widzenia zastosowan m.in. w systemach
pozytku publicznego.

Wymienione metody nalezg do klasy metod indukcyjnych, wykorzystywa-
nych w rozwigzywaniu problemoéw cechujacych si¢ wysokim stopniem ztozono-
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$ci oraz niejawnymi powigzaniami mi¢dzy zmiennymi. Odwrotng zaleznos¢, wy-
stepujaca migdzy precyzja opisu problemow pojawiajacych si¢ w otaczajacym
nas §wiecie a ich zlozono$cia, trafnie opisuje zasada niespdjnosci L. Zadeha:
W miare wzrostu ztozonos$ci systemu nasza zdolno$¢ do formutowania istot-
nych stwierdzen dotyczacych jego zachowania maleje, osiagajac w koncu prog,
poza ktorym precyzja i istotno$¢ staja si¢ cechami wzajemnie prawie si¢ wy-
kluczajacymi” [Piegat, 1999, s. 18]. Wazne jest wigc takie osigganie wynikow,
ktore zapewnig mozliwos¢ podejmowania racjonalnych decyz;ji.

Przyktadowymi problemami, ktére mozna rozwigza¢ za pomocg technologii
agentowych sa m.in. problemy zwigzane z podejmowaniem decyzji w systemie
Panstwowe Ratownictwo Medyczne. Problemy te wykazuja cechy nieliniowych
zachowan o charakterze chaotycznym i maja zwykle skomplikowana dynamike,
co czyni je jednymi z najbardziej ztozonych [Janicki, Filipkowski, Horodel-
ski, 2014, s. 6]. Jedna z najistotniejszych kwestii jest wlasciwe wykorzystanie
informacji do wsparcia decyzyjnego inteligentnych agentéw. Dzigki podejsciu
agentowemu potrzeby decydentow, w sposob intuicyjny, moga by¢ modelowane
i symulowane komputerowo.

W nawigzaniu do powyzszych rozwazan, przyj¢to, ze dzialanie inteligent-
nej agencji jest zgodne z celem funkcjonowania badanego systemu transakcyj-
nego, koordynacja poszczegolnych zasobow inteligentnej agencji jest mozliwa
poprzez zastosowanie podejscia agentowego M.L. Minsky’ego, tu Buildera,
W procesie wspomagania podejmowania decyzji. Proces wspomagania decyzji
autor rozumie jako proces schematycznie przedstawiony na rys. 3. Na proces
wspomagania decyzji sktada si¢ proces integracji wiedzy (z réznych zrddet,
rowniez z do§wiadczenia) oraz wybdr odpowiedniego modelu sytuacji decy-
zyjnej, preferancji decydenta, czy procedury obliczeniowej przy uwzglednieniu
artefaktow ze srodowiska.

W procesie modelowania z wykorzystaniem technologii agentowych po-
trzebne jest przede wszystkim znaczne do$wiadczenie i rozlegta wiedza o po-
trzebach i zachowaniach podmiotow modelowanego systemu. Konieczne jest
strategiczne rozumowanie oraz systematyczne prowadzenie analiz sytuacji
decyzyjnych [Duan, Burrell, 1997, s. 142—162]. Stosowanie zintegrowanych
technologii informacyjnych uruchamia efekt synergii i istotnie sprzyja syntezie
inteligentnej agencji. Inteligentna agencja powinna zawiera¢ niezalezne, ale po-
wigzane ze soba algorytmy umozliwiajgce poradzenie sobie z nieprecyzyjnymi
obserwacjami. Dzieki uwzglednieniu niepewnos$ci informacji, praca inteligent-
nych maszyn staje si¢ bardziej wiarygodna [Zadeh, 1977, s. 1267-1269] i do-
ktadniej odwzorowuje prace decydenta-koordynatora. Rozwigzania systemow
transakcyjnych stajg si¢ wigc przyjazne, inteligentne, szybkie oraz przyczyniaja
si¢ do powstawania rewolucyjnych zmian w funkcjonowaniu przedsi¢gbiorstw
[Suwu, Das, 2001, s. 715-719] czy panstw [De Meo, Quattrone, Ursino, 2008,
s. 686—698].
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Rys. 3. Schemat wspomagania podejmowania decyzji

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Janicki, 2010] oraz z pdzniejszymi zmianami [Janicki,
Filipkowski, Przybylski, 2012].

Wirtualna spoteczno$¢ zbudowana z inteligentnych agentow ma mozliwos¢ ope-
rowana informacjg w systemach transakcyjnych. W ramach Technologii Spoteczen-
stwa Informacyjnego wyrdzniamy nastepujace typy kooperacji: wirtualne przymie-
rza, wirtualne przedsigbiorstwa (w aspekcie ekonomicznym), sieci spotecznosciowe,
platformy edukacyjne oraz wirtualne systemy wsparcia spotecznego (w aspekcie
spotecznym). Zgromadzona woko6t wspolnych celow, zachowan czy tez dziatan
wirtualna spoteczno$¢ inteligentnych agentow tworzy Wirtualny Region® [Janicki,
2007, s. 53]. Rozumiany w ten sposob wirtualny region jest swoistg odpowiedzig na
okreslone problemy zwigzane z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego.

Podsumowujac, Technologie Spoteczenstwa Informacyjnego rozumiane sg tu
jako interdyscyplinarna dziedzina zasad, metod i narzedzi, wiedzy oraz praktyki
traktujgca badane zjawiska w kategoriach modeli, nalezacych do wspolnej prze-
strzeni systemow informacyjnych o okreslonych celach uzytkowych i miarach oce-
ny jakoS$ci rozwigzan, w ktorych kluczowa rolg odgrywaja technologie agentowe.
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7 AKONCZENIE

Koncepcja Technologii Spoteczenstwa Informacyjnego najlepiej chyba ttuma-
czy dynamiczny charakter rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Nieuchronnie
jest on zwigzany z inteligentnymi obliczeniami prowadzacymi do coraz to wigksze-
go uzaleznienia naszego zycia od maszyn. Obecnie wylgczenie komputerow w szpi-
talach, elektrowniach, fabrykach czy na lotniskach ma bardzo powazne nastepstwa.
Juz dzisiaj to ludzie pozostaja w duzym stopniu pod kontrola komputeréw, a po-
wazna awaria tych urzadzen moglaby doprowadzi¢ do katastrofy. Problemem staje
si¢ funkcjonowanie bez smartfona, a kiedy roboty nauczg si¢ podejmowac decyzje
na podstawie posiadanej wiedzy i wlasnego systemu wartosci, to ludzie bedg zy¢
w ich $wiecie.

Dziedzina wiedzy, jaka sa Technologie Spoteczenstwa Informacyjnego, byta
wyktadana w latach 2007-2012 w Katedrze Technologii Spoteczenstwa Infor-
macyjnego Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, a po podziale Wydziatu Ma-
tematyczno-Przyrodniczego KUL jest rozwijana w Instytucie Informatyki i Go-
spodarki Cyfrowej Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie oraz Europejskim
Centrum Technologii Spoteczenstwa Informacyjnego.

Katedra TSI zbudowata e-platforme systemowg (dalej rozwijang w SGH
i ECTSI) dla modelowania i symulacji procesow obliczeniowych, o architekturze
dogodnej dla celéw badawczych, dydaktycznych i uzytkowych. Szczegdlny nacisk
zostat potozony na zdolnos$¢ rozproszonych obliczen rownoleglych, na srodowisko
programistyczne procesow wspotbieznych, na problem bezpieczenstwa komunika-
cji sieciowej, a takze na wspomaganie decyzji inteligentnych agentow.

Autor sklada podzigkowania bylym wspolpracownikom b. Katedry Technologii Spole-
czenstwa Informacyjnego b. Wydzialu Matematyczno-Przyrodniczego Katolickiego Uniwer-
sytetu Lubelskiego Jana Pawla II (prof. Andrzejowi Janickiemu oraz mgr. Michatowi Horo-
delskiemu) oraz czlonkom stowarzyszenia Europejskie Centrum Technologii Spoleczenstwa
Informacyjnego (mgr Monice Walczak) za krytyczne uwagi i komentarze do niniejszej pracy.
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Streszczenie

W dobie spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy, w ktorej wszystkie
dziatania spotecznie uzyteczne stoja pod znakiem “e-”, ,,i-” lub ”@” na czoto zagadnien wysuwaja
si¢ adekwatne technologie definiowane przez autora jako Technologie Spoteczenstwa Informacyj-

nego. Jak wiadomo, kierunki rozwoju wspolczesnie rozumianej informatyki coraz mocniej wiaza
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si¢ z podejsciem systemowym do rozwiazywania probleméw definiowanych holistycznie, z uwy-
pukleniem aspektow ich uzytecznosci. Pociaga to za soba koniecznos$¢ tworzenia rozwigzan, ktore
w istocie sa decyzjami o charakterze negocjacyjnym, a podejmowanymi w systemach o niepetne;j
informacji z rozmyciami oraz kontekstami spotecznymi i psychologicznymi ze wzgledu na wage
czynnika ludzkiego (human-centric approach). Autor na modelu objasnia, czym sa Technologie
Spoteczenstwa Informacyjnego.

Stowa kluczowe: technologie spoteczenstwa informacyjnego, wspomaganie podejmowania de-
cyzji, inteligentne agencje, inteligencja obliczeniowa

Information society technologies

Summary

In the era of information society and knowledge-based economy, in which all social activities
stand under ,,e-”, ,,i-” or ,,@” in the front of problems appear adequate technologies defined by the
author as Information Society Technologies. As it is well known, the directions of the development
of modern science are more and more related with systemic approach to solving problems defined
holistically, with emphasis on aspects of their utility. This involves need to create solutions that are
in fact decisions of a negotiation, and undertaken in systems with incomplete and fuzzy information
and social and psychological contexts because of the importance of the human factor (human-centric
approach). The author presents model which explains what Information Society Technologies are.

Keywords: information society technologies, decision support, intelligent agencies, computa-
tional intelligence

JEL: D80, D83, L83



Nierownosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, nr 53 (1/2018)
DOI: 10.15584/nsawg.2018.1.17 ISSN 1898-5084

dr hab. Zygmunt Mazur'
mgr Hanna Mazur?

dr inz. Teresa Mendyk-Krajewska®

Wydziat Informatyki i Zarzadzania
Politechnika Wroctawska

Ocena jakosci platform e-uslug publicznych

WPROWADZENIE

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego wiaze si¢ z udostgpnianiem platform
elektronicznych umozliwiajacych realizacje ustug publicznych. Tworzone syste-
my teleinformatyczne maja obywatelom utatwia¢ zatatwianie spraw urzedowych
i oferowac dostep do informacji publicznej. Dzigki nim mozliwe jest zwigkszanie
efektywnos$ci pracy administracji publicznej i podnoszenie jako$ci ushug, a takze
minimalizowanie liczby osobistych wizyt petentow w urzedach. Wprowadzanie
ustug §wiadczonych drogg elektroniczng ma by¢ czynnikiem mobilizujacym, za-
rowno urzedy jak i obywateli, do szerszego wykorzystywania w sferze publicznej
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT — ang. Information and
Communication Technologies).

Strategiczny kierunek informatyzacji uslug publicznych wiaze si¢ z koncep-
cja panstwa ustugowego, w ktorym ktadzie si¢ nacisk na rozwoj nowoczesnej in-
frastruktury telekomunikacyjnej i rozwijanie kompetencji cyfrowych obywateli.
Instytucje panstwowe pelnig wobec nich role stuzebng, zapewniajac bezpieczny
dostep do sieci oraz ustug i danych publicznych.

Wdrazane rozwigzania informatyczne majg wiele zalet, takich jak dostgpnosé
w dowolnym czasie i z dowolnego miejsca oraz przejrzystos¢ dziatania urzedow.
Ma to tez pozytywny wpltyw na postrzeganie pracy urzednikow panstwowych
i zwiekszenie zaufania obywateli do administracji publiczne;.

! Adres korespondencyjny: Politechnika Wroctawska, Wyb. Wyspianskiego 27, 50-370 Wroctaw;
e-mail: zygmunt.mazur@pwr.edu.pl; tel. 71 320 4223.

% Adres korespondencyjny: Politechnika Wroctawska, Wyb. Wyspianskiego 27, 50-370 Wroctaw;
e-mail: hanna.mazur@pwr.edu.pl; tel. 71 320 3905.

3 Adres korespondencyjny: Politechnika Wroctawska, Wyb. Wyspianskiego 27, 50-370 Wroctaw;
e-mail: teresa.mendyk-krajewska@pwr.edu.pl; tel. 71 320 3969.
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W pracy przedstawiono aktualny stan platform informatycznych przezna-
czonych do realizacji ustug administracji rzgdowej i samorzadowej drogg elek-
troniczng w aspekcie ich roznorodnosci, sposobow udostepniania oraz jakosci
i stopnia wykorzystywania. Wyniki przeprowadzonego autorskiego badania
ankietowego dotyczacego uzytkowania i oceny platformy ePUAP (elektro-
niczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) potwierdzaja tezy zawarte
W pracy.

STAN SWIADCZENIA E-USLUG W POLSCE

Udostgpniana obecnie przez urzgdy obstuga obywateli, zarowno w sposob tra-
dycyjny, jak i elektroniczny, umozliwia ptynng transformacje¢ do realizacji ustug
wylacznie w oparciu o nowe technologie. O ile wigkszo$¢ Polakéw posiada pod-
stawowe umieje¢tnosci cyfrowe i potrafi korzysta¢ z poczty elektroniczne;j, to bar-
dziej zaawansowane kompetencje ma juz niewiele osob. Jak wynika z raportu GUS,
w 2015 roku 79,4% osob w wieku 16—74 lata korzystato z Internetu, a 54% z poczty
elektronicznej [GUS, 2015, s. 144]. Z ustug administracji publicznej droga elek-
troniczng korzystato tylko 26,6% osob (w tym 33,1% z wojewddztwa mazowiec-
kiego), przy czym najczesciej byla to ustuga dotyczaca wyszukiwania informacji
[GUS, 2015, s. 169-171].

Polska, pod wzgledem liczby pracownikow wykorzystujacych w pracy kom-
putery z dostgpem do Internetu, w 2014 r. zajmowata 23. miejsce w Europie (dal-
sze pozycje zajmowaly tylko Wegry, Portugalia i Rumunia) [GUS, 2015, s. 80].

Na rys. 1 przedstawiono procentowe zestawienie obszarOw tematycznych
e-ushug swiadczonych w Polsce w 2014 roku [GUS, 2015, s. 40].

Turystyka

Zamowienia publiczne
Nauka

Transport

Dziatalnos$¢ gospodarcza
Sprawy obywatelskie

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 1. Realizacja ustug elektronicznych w Polsce w 2014 roku

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [GUS, 2015, s. 40].
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Z uwagi na bezpieczenstwo przeprowadzanych ustug, do elektronicznych
kontaktéw obywateli i podmiotéw gospodarczych z urzedami, wykorzystywa-
ny jest podpis kwalifikowany* lub profil zaufany®. Powstajace w ramach réznych
projektow systemy teleinformatyczne dla e-administracji sa najczesciej wielo-
modutowe i obejmujg np. systemy obiegu dokumentdw, systemy automatycznej
weryfikacji podpisu elektronicznego, repozytorium formularzy elektronicznych,
systemy platnosci elektronicznej czy platformy e-ustug publicznych.

Istotnym zagadnieniem dla rozwoju e-administracji jest dostepnos¢ tych
serwisoOw dla wszystkich obywateli, a wigc takze dla osob starszych i z dys-
funkcjami (niepetnosprawnych). Termin dostosowania serwiséw administra-
cji publicznej do wymagan WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines)®
byl wyznaczony na 30 maja 2015 roku. Stan dostepnosci serwisow interneto-
wych w Polsce monitoruje Fundacja Widzialni. W przeprowadzonym w 2016
roku badaniu, ktére objeto 118 witryn internetowych (w tym Kancelarii Pre-
zydenta, Premiera, Sejmu, ministerstw oraz wybranych urzedéw im podle-
gtych), za dostgpne zgodnie z wymaganiami uznano zaledwie 22,9% stron.
Jest to znaczaca poprawa w stosunku do roku 2015, gdy tylko 12,8% spetniato
zalecenia WCAG (w 2013 roku wskaznik ten wynosit zaledwie 1,7%) [Mar-
cinkowski, 2016].

Najbardziej rozpowszechniong platforma do realizacji e-ushug publicznych
jest ePUAP. Z zatozenia system ePUAP jest platforma do realizacji ustug w calej
administracji publicznej (rzgdowej 1 samorzadowej) 1 wszystkie urzgdy powinny
mie¢ na niej swoja Elektroniczng Skrzynke Podawczg (ESP)’.

Wedtug ekspertow stan administracji elektronicznej w Polsce jest niezado-
walajacy [PAP, 2016]. Z badania wykonanego w 2011 r. na zlecenie Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji wynika, ze prawie 90% urzgdéw miato
Elektroniczng Skrzynke Podawczg, jednak stopien jej wykorzystywania byt zni-
komy (wicksze wykorzystanie odnotowano w administracji rzgdowej, natomiast
w samorzadowej byto zdecydowanie gorzej). Prawie 75% urzgdow od stycznia do
maja 2011 r. nie otrzymalo tg droga zadnego dokumentu — na skrzynki urzgdow
administracji rzadowej wptyneto 40 dokumentow, a wystano z nich 92 dokumen-
ty, natomiast do administracji samorzadowej przestano 7 dokumentéw, a wystano
4 [MSWiA, 2011, s. 12].

Wdrozona w 2008 roku platforma ePUAP nie spelniata oczekiwan intere-
sariuszy. Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) przeprowadzajacej kontrole

*Bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany kwalifikowanym certyfikatem.

> Metoda uwierzytelnienia w systemach e-administracji stanowigca alternatywne po$wiadcza-
nie tozsamosci w systemach elektronicznych w stosunku do podpisu kwalifikowanego.

¢ Wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci publikowanych na stronach WWW.

" Dostepny publicznie srodek komunikacji elektronicznej stuzacy do przekazywania dokumen-
tu elektronicznego do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostgpnego systemu
informatycznego [Ustawa, art. 3, pkt 17].
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w wybranych 24 urze¢dach, pomimo udostgpnienia przez nie 1705 ustug elek-
tronicznych, ich wykorzystanie bylo niewielkie [NIK, 2015, s. 14]. Dlatego juz
w 2009 roku uruchomiono projekt ePUAP2 obejmujacy rozbudowe funkcjonal-
nosci platformy ePUAP oraz zwigkszenie oferty ustug §wiadczonych elektronicz-
nie. System udostepniono do uzytku 17 sierpnia 2015 roku pod dotychczasowym
adresem epuap.gov.pl [NIK, 2015, s. 21].

W 2015 roku liczba przestanych dokumentow za pomocg ePUAP znaczaco
wzrosta w pordwnaniu z rokiem 2011 i wyniosta ponad 3 mln (ok. 60 tys. doku-
mentéw tygodniowo), czyli o 40% wigcej niz w 2014 r. Wedlug danych Centrum
Promocji Informatyki w dniu 23 wrze$nia 2015 roku profil zaufany na ePUAP po-
siadato 382 296 obywateli [NIK, 2015, s. 10]. W grudniu 2015 r. na platformie ePU-
AP2 byto juz 1,2 mln kont uzytkownikow (o 30% wigcej niz w grudniu 2014 roku).
Kontrola NIK wykazata, ze 96,3% dokumentow przesytanych z wykorzystaniem
ePUAP byto pomiedzy organami administracji publicznej, a zaledwie 3,7% od oby-
wateli [NIK, 2015, s. 10].

Dane dotyczace uzytkowania platformy ePUAP2 (okres$lanej w skrocie jako
ePUAP) w I kwartale 2016 r. sg nastepujace [Statystyki ePUAP, 2016]:

— 150 tys. nowych kont uzytkownikow;

— ponad 500 tys. aktywnych profili zaufanych;

— ok. 300 tys. przesytanych dokumentéw miesi¢cznie;

— ponad 350 tys. miesigcznie podpisow profilem zaufanym.

W Polsce istnieje ponad 4,3 tys. serwisOw internetowych e-administra-
cji jednak brak jest jednorodnosci w realizacji oferowanych ustug [Przybysz,
Bednarek, 2016]. Wedlug raportu NIK zaledwie 1,2% dorostych Polakéw ma
zatozony profil zaufany ePUAP umozliwiajacy korzystanie z e-ustug admini-
stracji [NIK, 2015, s. 8]. Takze urzednicy nie sg zainteresowani korzystaniem
z ePUAP. Wedtug resortu cyfryzacji blisko 2,8 tys. urzedow nie skorzystato
z zatozonego konta ani razu, co oznacza, ze pisma do nich wysylane tg droga
nie byly odbierane.

Wyniki zamieszczone w raporcie NIK dotyczacym e-ustug w urzedach miast
1 wsi wskazuja, ze liczba udost¢pnianych e-ustug w réznych jednostkach admi-
nistracji publicznej jest bardzo r6ézna, natomiast wszedzie korzystanie z nich jest
w zasadzie marginalne. Stopien realizacji ustug z wykorzystaniem Elektronicz-
nej Skrzynki Podawczej udostgpnianych w urzedach gmin i miast przedstawiono
na rys. 2 (stan na dzien 30 czerwca 2015 roku).

Poprzez platforme¢ ePUAP urzedy oferuja rdézne ustugi, ktore czasami w trak-
cie realizacji wymagaja wyjscia poza t¢ platforme¢. Do wyszukiwania ustug ofe-
rowanych przez dany urzad mozna wykorzysta¢ udostgpniong wyszukiwarke,
co jednak nie jest zalecane ze wzgledu na jej niedopracowanie (na przyktadowe
hasta: ,,podatki”, ,,dowdd osobisty”, ,,zameldowanie” nie otrzymano zadnych wy-
nikéw). Efektywniejsze jest korzystanie z opcji Katalog spraw.
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Liczba udostepnionych e-ustug
M Liczba e-ustug wykorzystywanych przez obywateli w okresie 1.1.2014-30.06.2015

Rys. 2. Wykorzystanie e-ustug w urzedach miast i gmin bez ESP
Zrodto: [NIK, 2015, s. 33].

Na budowe, wdrozenie i utrzymanie platform ePUAP i ePUAP2 w okresie od
stycznia 2008 roku do 20 lipca 2015 r. wydano lacznie prawie 108,5 mln zt. Prze-
widywany koszt utrzymania ePUAP2 do 2020 roku szacuje si¢ na ok. 123 mln zt.
Koszty ePUAP i ePUAP2 pokrywane sg z budzetu panstwa oraz ze srodkéw Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego [NIK, 2016].
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Przyczyna sceptycznego podejscia do korzystania z ustug urzedoéw przez In-
ternet sg problemy z poprawnym dziataniem platformy ePUAP, ktére mimo na-
noszonych poprawek sg nadal sygnalizowane. Na stronie ePUAP widnieje wiele
komunikatow informujacych o przerwach technicznych, pracach serwisowych
i wprowadzanych zmianach, swiadczacych o dotychczasowym nieprawidtowym
dziataniu tej platformy (rys. 3).

09.092016 Wydzielenie PZ - przerwa techniczna
Przerwa senwisowa 8 - 11 wrzesnia 2016 wiscs|

06.05.2016 Przerwa serwisowa w Srodowisku produkeyjnym ePUAP
W okresie od 6 maja, godzina 22,00 do 7 maja, godzina 24:00, wigce)

01042016 Rodzina 500+ na ePUAP
‘Whiosek eleklroniczny juz doslgpny na ePUAP wigce)

30032016 Statystyki ePUAP
Ponad 3 min dokumentdw przestanych w 2015 roku wiecej

21032016 Zakohczono prace naprawcze
Usunigto utrudnienia w dostepie do ePUAP wieoe]

17.022016  Utrudnienia w dostepie do ePUAP
Ulrudniona doslgpnosé migdzy godz. 22.00 dnia 17.03.2018 a 7.00 dnia 18.03 2018 wigce)

012016 Prace serwisowe Systemu Rejestréw Panstwowych
Utrudnienia w kerzystaniu z profilu zaufanego wigcej

24122015 Paczka poprawek ePUAP - 19.12.2015
Lista zmian wprowadzonych w ePUAP podczas przerwy senwisowej dnia 19.12.2015 wigce)

01122015 Paczka poprawek ePUAP - 27.11.2015
Lista zmian wprowadzonych w ePUAP podczas przenwy serwisowsj dnia 27 11.2015 wigoej

20112015  Informacja o ePUAP - 19.11.2015
Informujemy, iz w czwartek 19.11.2015, system ePUAP byl niedostgpny wigce]

10.11.2015 Duze pliki
Mozlwost przekazywania duzych plikow zostala uruchomiona wigce|

do i zakladki i tam i je dotycza naji ipl h wy
awiazanych z systemem ePUAP 2

Rys. 3. Aktualno$ci zamieszczane na stronie epuap.gov.pl

Zrédto: https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/aktualnosci [ePUAP, 2016].

Jedna z wigkszych awarii ePUAP miata miejsce w lipcu 2014 roku, co unie-
mozliwito zainteresowanym ztozenie wniosku ta droga w sprawie pozostania
w OFE (Otwartym Funduszu Emerytalnym) [Maj, 2014]. Duzg awari¢ odnotowa-
no takze na poczatku maja 2016 r., a problem z szybkim przywroéceniem systemu
wynikat z braku istnienia kopii zapasowej systemu, ktdrej tworzenie jest wymaga-
ne. Komentarze umieszczane pod artykutami internetowymi dotyczacymi ePUAP
sg bardzo krytyczne [Maj, 2016].

Lista nieprawidlowosci dotyczacych funkcjonowania ePUAP w okresie od
stycznia 2014 r. do sierpnia 2015 r. obejmuje m.in. brak zapewnienia ciggtosci
dziatania platformy oraz brak odpowiednich dziatan eliminujacych przyczy-
ny powtarzajacych si¢ awarii [NIK, 2015, s. 9]. Ponadto, zdaniem NIK, ,,brak
skutecznych dziatan informacyjnych i promocyjnych w urzedach w zakresie
rozpowszechniania w$réd obywateli i przedsigbiorcow wiedzy na temat moz-
liwosci zatatwiania spraw droga elektroniczng, moze by¢ jedna z podstawo-
wych przyczyn niewielkiego dotychczas zainteresowania obywateli mozliwo-
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$cig korzystania z ustug publicznych §wiadczonych w formie elektroniczne;j”
[NIK, 2015, s. 46].

W ciagu 1,5 roku (od stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r.) z wykorzysta-
niem ePUAP najliczniej realizowane byly takie ustugi jak [NIK, 2015, s. 31]:
— skargi, wnioski, zapytania do urzgdu (54 438);
— pisma ogoélne do urzedu (29 045);
— ewidencjonowanie szkolen (9512);
— przekaz informacji z Osrodkow Szkolenia Kierowcow do starosty (5372);
—udostepnianie informacji o srodowisku i jego ochronie (4488).

Oprocz ePUAP istnieje wiele innych platform, oferujacych ustugi z zakresu
administracji. Wedlug danych Ministerstwa Cyfryzacji w 2016 roku funkcjono-
wato ok. 1400 serwisow, ktore mozna bylo uznaé za serwisy e-administracji.

INNE PLATFORMY SWIADCZENIA E-USLUG

Przyktadem systemu umozliwiajgcego realizacj¢ e-ustug publicznych, inne-
go niz ePUAP, jest PeUP — Platforma e-Ustug Publicznych. Lista ustug realizowa-
nych przez t¢ platforme jest dostepna na stronie internetowej peup.pl. Wdrazanie
PeUP przez urzgdy jest dobrowolne. Poszczegdlne urzgdy miast, gmin i starostw
powiatowych, ktore zainstalowaty t¢ platforme, udostgpniaja wykaz oferowa-
nych ustug wraz z ich szczegdlowymi opisami. Platform¢ PeUP wykorzystano
np. w projekcie SEKAP, ktorego celem byto opracowanie Systemu Elektronicz-
nej Komunikacji Administracji Publicznej dla samorzadéw gmin i powiatow
wojewodztwa Slaskiego, umozliwiajacego $wiadczenie ustug publicznych droga
elektroniczng oraz zarzadzanie dziataniami zwigzanymi ze $wiadczeniem ustug
publicznych.

Najwigcej ustug (ponad 100) do 2016 roku udostepnialy miasta $laskie: Da-
browa Gornicza i Myslowice [Maj, 2016], wykorzystujac do tego celu system
SEKAP, do ktorego mozna si¢ zalogowac takze poprzez ePUAP.

Wykorzystujac ePUAP mozna tez wykonywac ustugi §wiadczone przez inne
systemy, np. Centralng Ewidencj¢ i Informacj¢ o Dzialalnosci Gospodarczej (CE-
DIG)?® czy PUE (Platforme Ustug Elektronicznych) ZUS. Zaktad Ustug Spotecz-
nych, obawiajac si¢ o jakos$¢ platformy ePUAP, oferuje dostep do swoich ustug
poprzez wlasny bezpieczny profil.

Kolejnym portalem udostepniajacym ustugi administracji publicznej jest oby-
watel.gov.pl, oferujacy obecnie 123 ushugi, w tym 25 ustug online (stan na dzien
14.07.2016 r.). Wiele z nich dotyczy dowodu osobistego, ale na przyktad brakuje
ustugi przesytania e-deklaracji do Urzgdu Skarbowego, czy sprawdzenia rozlicze-

§ Wdrozona w 2011 r. platforma dla przedsigbiorcow, poprzez ktdrg mozna zatozy¢, zawiesic,
wznowi¢ lub zakonczy¢ dziatalno$¢ gospodarcza, edytowac i wyszukiwaé dane firm.
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nia podatkowego w ubiegtych latach (co ma duze znaczenie dla 0sob zwigzanych
z rynkiem nieruchomosci). Portal udostepnia takze bezplatnie system Geoportal,
a w jego ramach wglad do wymienionych w dyrektywie INSPIRE danych prze-
strzennych, ustug i map (poprzez mapy.geoportal.gov.pl). Niestety, korzystanie
z wymienionych portali nie jest wygodne.

Szczegdlny rodzaj ustug, z zakresu sagdownictwa, udostgpnia portal e-sad.
Pod bardzo ogo6lnym adresem internetowym e-sad.gov.pl udostepniony jest portal
Sadu Rejonowego Lublin-Zachod (VI Wydzial Cywilny), jednak na stronie bra-
kuje jakichkolwiek danych kontaktowych. Z kolei na portalu o adresie sadinter-
netowy.pl, do przestania danych zach¢ca komunikat: Wypetnij formularz pozwu
o zaplate, zalgcz kopie dokumentow i wnies optate sqdowq, ale portal nie wzbudza
zaufania, gdyz brakuje danych adresowych do kontaktu z wlascicielem serwisu
(podane sg tylko numery telefonow).

Obywatele, informowani przez media o przypadkach falszowania stron inter-
netowych, moga mie¢ uzasadnione obawy dotyczace bezpieczenstwa przy zakta-
daniu kont na r6znych portalach oraz przy przesylaniu swoich danych, podan czy
dokumentow do nieznanych podmiotow. Wiele 0osob nie ma zaufania do komu-
nikacji elektronicznej. Osobom sporadycznie korzystajacym z e-ustug trudno jest
na przyktad oceni¢, czy dany portal jest firmowany przez urzedy publiczne lub
czy jest udostgpniany bezplatnie.

W 2014 roku az 25,3% ushug $wiadczonych przez urzedy byto na poziomie
informacyjnym, co oznacza, ze umozliwiane byto jedynie wyszukiwanie informa-
cji o danym urzedzie oraz $wiadczonych przez niego ustugach [GUS, 2015, s. 40].
Zaledwie 7,1% ustug byto na poziomie wyzszym — transakcyjnym, zapewniaja-
cym pelna obsluge procesu, a wigc mozliwos¢ wykonania wszystkich czynnosci
niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzgdowej droga elektroniczng (np.
uzyskania niezb¢dnych informacji, pobrania odpowiednich formularzy, wypeltnie-
nia ich i odestania po ztozeniu podpisu elektronicznego, uiszczenia wymaganych
optat oraz otrzymania oficjalnego oczekiwanego dokumentu). Wérdd ankietowa-
nych w 2014 roku urzgdow 15,1% oferowato e-ustugi jedynie na poziomie infor-
macyjnym, za$ na poziomie transakcyjnym — 22% [GUS, 2015, s. 41].

Niektore urzedy udostepniajg dane statystyczne dotyczace swojej dziatalno-
sci. Przyktadowo, na stronie Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego umieszczo-
no nastgpujace dane z 2015 roku [Mazowieckie, (http)]:

— odston strony internetowej www.mazowieckie.pl — 9 900 000;

— publikacji na gtdéwnej stronie internetowej urzedu — 503;

— zapowiedzi wydarzen w kalendarzu www.mazowieckie.pl — 529;

— pytan dziennikarskich/odpowiedzi prasowych — 1305;

— konferencji prasowych i innych wydarzen z udzialem dziennikarzy — 71;

— komunikatéw prasowych wystanych do mediow — 179;

— pozytywnie zaopiniowanych wnioskow o nadanie odznaczen panstwowych —
4485;
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— przedsiewzig¢ objetych patronatem honorowym i przystapien do komitetow ho-
norowych — 233;
— wystaw organizowanych w MUW — 23.

Pomimo dazenia do standaryzacji i ujednolicenia tego typu rozwigzan urze-
dy nadal wykorzystuja rézne platformy komunikacyjne, takie jak: Cyfrowa Ma-
topolska, Wrota Mazowsza czy wspomniane wyzej PeUP lub ePUAP. Pomimo
ze budowa kazdej platformy jest czasochtonna i kosztowna, utworzono ich duzo
1 niestety wiele z nich nie spetnia oczekiwan uzytkownikéw. Na budowe portalu
e-DolnySlask Dolnoslaski Urzad Marszatkowski przeznaczyt 66 mln, co wywo-
tato duze emocje 1 do utworzenia portalu nie doszto.

Pojawiaja si¢ coraz to nowe pomysty na budowe¢ kolejnych platform dla
e-ustug. W pazdzierniku 2015 r. zakonczono ocen¢ wnioskow o dofinansowanie
projektow dla e-ustug publicznych w ramach Dziatania 2.1. Wysoka dostgpnosé
i jakos¢ e-ustug publicznych Programu Polska Cyfrowa [Polska Cyfrowa, (http)].
Wsparcie unijne otrzymalo 6 projektéw o lacznej warto$ci prawie 790 min zi,
w tym [Portal Funduszy Europejskich, (http)]. Sa to:

—projekt Ministerstwa Finans6w — Platforma Ustug Elektronicznych Stuzby Cel-
nej (PUESC);

— projekt Ministerstwa Sprawiedliwo$ci — Wdrozenie protokotu elektronicznego
w sadach powszechnych (sprawy cywilne 1 wykroczeniowe);

— trzy projekty Gtownego Urzedu Geodezji i Kartografii;

— projekt Naczelnej Dyrekcji Archiwow Panstwowych — Archiwum Dokumentow
Elektronicznych (ADE).

W Ministerstwie Rozwoju w marcu 2016 r. przedstawione zostaty zalozenia
projektu ,,Platforma elektronicznego fakturowania dla sfery finanséw publicz-
nych” przygotowywanego w ramach Dziatania 2.1. Jego celem jest opracowanie
i wdrozenie platformy umozliwiajacej przesytanie i odbiér ustrukturyzowanych
faktur elektronicznych zgodnych z dyrektywa 2014/55/UE [Dyrektywa, 2014].
Planowanym terminem realizacji projektu jest listopad 2018 r. [Ministerstwo
Rozwoju, (http)]. Konieczne jest takze przyjecie Ustawy o elektronicznym faktu-
rowaniu w zamowieniach publicznych. Konsultacje spoteczne dotyczace projektu
zalozen do tej ustawy zakonczono 28 marca 2016 roku [Rzadowy, (http)].

W dniu 1 czerwca 2016 roku Ministerstwo Cyfryzacji uruchomito projekt,
ktorego celem jest usprawnienie zarzadzania dokumentami w urzedach poprzez
wdrozenie jednolitego systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja w ad-
ministracji rzadowej [Ministerstwo Cyfryzacji, (http)].

E-USLUGI W OCENIE POTENCJALNYCH UZYTKOWNIKOW

W celu uzyskania oceny platformy e-PUAP przez potencjalnych jej uzytkow-
nikdw, autorzy przeprowadzili badanie ankietowe wsrdd ludzi mtodych, studen-
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tow informatyki II i Il roku Politechniki Wroctawskiej. W ankiecie wzigty udziat
132 osoby, z czego 68 to studenci II roku studiow, a 64 — I1I roku. Wyniki badan
pokazaty, iz zaden z ankietowanych studentow II roku nie miat kontaktu z platfor-
mg e-PUAP. Znajomos$¢ ePUAP zadeklarowato 48% ankietowanych studentow
III roku, wskazujac jako powod zatozenia konta na tym portalu wymaganie pro-
wadzacego zaj¢cia. Jedynie 9,7% z nich miato faktyczng potrzebg skorzystania
z oferowanych na ePUAP ustug. Wigkszo$¢ osob, ktore zalozyly konto na tym
portalu, nie korzysta z niego wcale, 19,4% uczynito to jednorazowo, za$ jedynie
6,5% deklaruje sporadyczne jego wykorzystywanie.

Prawie potowa studentéw III roku, posiadajacych konto na ePUAP, ocenia
dzialanie tej platformy negatywnie, a 22,6% nie ma na ten temat zdania. Az 65%
z nich przyznaje, ze styszato o ePUAP opinie negatywne, za§ wsrod studentow
nie posiadajacych konta, ten odsetek jest jeszcze wyzszy i wynosi 67%. Zaledwie
28% studentow II roku kojarzy poprawnie nazwe¢ ePUAP z przeznaczeniem por-
talu. Sposrod nich az 32% styszato negatywne opinie o tej platformie.

Pytani uzytkownicy ePUAP, jako zalety tej platformy wymieniajg przede
wszystkim mozliwo$¢ realizacji ustug z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie.
Procentowy rozktad udzielonych w tym zakresie odpowiedzi przez studentow III
roku przedstawiono na rys 4.

Najczesciej wymieniang wadg portalu wedtug ankietowanych studentow 111
roku jest nieintuicyjny interfejs. Procentowy rozktad udzielonych na ten temat
wypowiedzi przedstawiono na rys. 5.

Wisrod innych wad, niz podane byty w ankiecie, wymieniano: rozpowszech-
nianie danych osobowych, brak tworzenia backupu, niski poziom zabezpieczen
oraz zte wyszukiwanie informacji. Na pytanie o zamiar korzystania w przysztosci
z ePUAP, 48% odpowiedzialo twierdzaco, a 42% przeczaco (pozostali ankietowa-
ni nie mieli zdania na ten temat).

Realizacja z dowolnego miejsca 48%
Realizacja w dowolnym czasie
Wygoda

Szybka realizacja ustugi

Intuicyjny interfejs

tatwa obstuga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 4. Zalety ePUAP wedlug ankietowanych studentéw I1I roku

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Nieintuicyjny interfejs 48%
Skomplikowana obstuga

Awarie uniemozliwiajace staty dostep

Zawieszanie sie systemu zrywajace sesje 26%

Inne 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys 5. Wady ePUAP wymieniane przez ankietowanych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Badanie ankietowe celowo przeprowadzono na okres§lonej grupie studen-
tow zakladajac, ze studenci informatyki z racji zainteresowan, umiejetnosci
i posiadanego sprzetu, w wigkszym stopniu niz studenci innych kierunkow
beda zainteresowani elektroniczng realizacja ustug. Otrzymane wyniki wska-
zuja jednak na znikome wykorzystywanie przez ankietowanych platform
informatycznych w zakresie administracji publicznej, co pozwala na uogo6l-
nienie, ze mtodzi ludzie nie sg zainteresowani uzytkowaniem nowo udostep-
nionych rozwiazan.

Otrzymane wyniki sg zbiezne z danymi udostgpnianymi np. przez NIK [NIK,
2015, s. 12] czy Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji [MAC, 2014, s. 15], po-
twierdzajacymi, ze wiele kont zaktadanych wskutek lokalnie przeprowadzanych
akcji, majgcych na celu upowszechnienie nowo powstatych platform, nie jest po-
tem uzytkowanych.

Z AKONCZENIE

Platformy e-uslug umozliwiaja interaktywna realizacj¢ zadan publicznych
droga elektroniczng. Ich rola w procesie rozwoju e-administracji jest niezmiernie
wazna. Wérdd ich zalet wymienia si¢ nie tylko obnizanie kosztéw funkcjono-
wania urzedow i utatwienie pracy urzgdnikom, lecz takze ujednolicanie wzorow
drukéw 1 procesow obstugi klienta, utatwianie kontaktow obywateli z urzedami,
podnoszenie jakosci ustug publicznych oraz poszerzanie ich oferty, a takze wzrost
konkurencyjnosci regionu w skali krajowej i migdzynarodowe;.

Mnogos¢ tworzonych systemow dla e-administracji wynika przede wszyst-
kim z réznorodno$ci potrzeb oraz z nieodpowiedniej jakosci i funkcjonalno$ci
udostepnianych rozwigzan.
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Nagtasniane w mediach (w celach ostrzegawczych) przyktady oszustw in-
ternetowych i wyciekéw danych sg przyczyng braku zaufania do oferowanych
rozwigzan informatycznych, w tym e-administracji. W ocenie wielu osob,
w czasach administracji opartej na dokumentacji papierowej, lokalnie prze-
chowywane dane byly mniej narazone na masowe ujawnienie i bezprawne
wykorzystanie niz obecnie, za$ instytucje zbierajace dane zapewniaty im na-
lezyta ochrone.

Pomimo duzych naktadéw finansowych przeznaczanych na informatyzacje
sektora publicznego (dzicki dofinansowaniu z Unii Europejskiej), stan systemow
teleinformatycznych i poziom $wiadczonych e-ustug nadal nie sg zadowalaja-
ce. Istnieja tez uzasadnione obawy, ze po zmniejszeniu dotacji sytuacja ulegnie
znacznemu pogorszeniu.
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Streszczenie

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego wiaze si¢ z koniecznoscig budowania platform elek-
tronicznych umozliwiajacych realizacje¢ e-ustug publicznych. Obecnie duzy nacisk ktadzie si¢
na rozwoj nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej i rozwijanie kompetencji cyfrowych
obywateli oraz zapewnienie bezpiecznego dostgpu do ustug i danych publicznych. W pracy przed-
stawiono wdrozone rozwiazania, ich przygotowanie do realizacji ustug administracji rzadowej
i samorzadowej droga elektroniczng w aspekcie ich roznorodnosci, sposobow udostgpniania oraz
jakos$ci i1 stopnia wykorzystywania. Zamieszczono takze wyniki przeprowadzonego autorskiego
badania ankietowego dotyczacego uzytkowania i oceny platformy ePUAP, ktore potwierdzaja
tezy zawarte w pracy.

Stowa kluczowe. ankieta, ePUAP, e-ustuga, administracja publiczna
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Quality evaluation for public e-services platforms
Summary

The development of the information society requires the creation of electronic platforms to im-
plement e-public services. Currently, the emphasis is on the development of modern telecommuni-
cation infrastructure and digital literacy of citizens, as well as provision of secure access to services
and data. The paper presents implemented solutions and their readiness for the implementation of
electronic government (state and local) services in terms of their diversity, ways of sharing and the
quality and level of use. We also included the results of a proprietary survey on the use and evalu-
ation of the ePUAP platform, which confirm the thesis contained in the work.

Keywords: survey, ePUAP, e-service, public administration

JEL: H1, HS, H70, H83
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Indywidualne zarzadzanie prywatnoscia w serwisach
spolecznosciowych — zarys problemu w kontekscie
rozwazan dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego

WPROWADZENIE

Temat prywatno$ci pojawia si¢ w ostatnim czasie bardzo czesto, zar6wno
w dyskursie publicznym, jak i naukowym. Mamy przy tym do czynienia z pew-
nego rodzaju paradoksem: z jednej strony coraz wigcej mowi si¢ o rosnacej war-
tosci prywatnos$ci, podkreslajac przy tym koniecznos¢ jej ochrony?, z drugiej za$
upowszechnienie dost¢pu do Internetu coraz bardziej naraza nas na jej utrate. Nie-
ktorzy sadza nawet, ze pojawienie si¢ serwisow spotecznosciowych o zasiegu glo-
balnym, oznacza¢ moze permanentng inwigilacje ich uzytkownikéw, a by¢ moze
koniec prywatnosci w ogole [zob. Orlinski 2013; Bauman, Lyon 2013], zwlaszcza
w kontekscie koncepcji tzw. Big Data [ Wieczorkowski 2015].

Mowigc o prywatno$ci nie nalezy zapomina¢ o tym, ze ma ona stosunkowo
krotka historig. Jeszcze na poczatku ubiegtego wieku prawo jednostki do prywat-
nosci zarezerwowane byto tylko dla nielicznych nalezacych do uprzywilejowa-
nych grup spotecznych?® [zob. Prost, Vincent (red.), 2006]. Jak zauwaza Aleksan-
dra Wysokinska, przez stulecia prywatno$¢ nie byta zaliczana do katalogu praw
cztowieka. Jej ochrona zostala zagwarantowana w europejskim prawie dopiero
w latach piecdziesigtych XX w. 1 z biegiem czasu stawala si¢ coraz silniejsza
[Wysocka, 2015, s. 120]. Jak pisze autorka: ,,W ciggu ostatnich 70 lat nastgpita
ogromna zmiana w postrzeganiu prawa do prywatnosci, jednak upowszechnienie

! Adres korespondencyjny: Instytut Kultury Uniwersytetu Jagiellonskiego, ul. prof. Stanistawa
Lojasiewicza 4, 30-348 Krakow; e-mail: malwinapopiolek@gmail.com.

2'W Polsce upowszechnianiem informacji dotyczacych ochrony prywatno$ci i danych osobo-
wych zajmuja si¢ m.in. Genaralny Inspektorat Ochrony Danych Osobowych [www.giodo.gov.pl],
a takze Fundacja Panoptykon [https://panoptykon.org/].

3 W niektorych kregach kulturowych prawo do prywatnosci nadal jest przywilejem.
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Internetu i zwigzane z tym zjawiska wymuszaja na wspotczesnych spoteczen-
stwach potrzebe ciaglego, dynamicznego dostosowywania si¢ zardwno w kwestii
mentalnosci, jak i rozwigzan prawnych. W obu tych obszarach mamy ogromny
problem, by nadazy¢ za rzeczywisto$cig wirtualna, co skrzgtnie wykorzystuja
podmioty, w ktorych interesie lezy jak najszerszy dostep do danych” [Wysocka,
2015, s. 121].

W niniejszym artykule zaprezentowane zostaty wybrane aspekty indywidual-
nego zarzadzania prywatnoscig w kontekscie uzytkowania serwisow spoteczno-
sciowych. Zagadnienie to analizowane jest w odniesieniu do procesow zachodza-
cych w spoteczenstwie informacyjnym.

INDYWIDUALNE ZARZADZANIE PRYWATNOéCIA

Wielu autorow zauwaza, ze pojecie prywatnosci jest trudne do jednoznacz-
nego zdefiniowania [Solove, 2006; Acquisti, Taylor, Wagman, 2016; Dopierata,
2013]. Funkcjonuje ono bowiem w réznych kontekstach. Prywatnos$¢ moze by¢
rozumiana jako ochrona czyjej$ przestrzeni osobistej i prawo do bycia pozosta-
wionym w spokoju [ Warren, Brandeis, 1890]; jako prawo jednostki do wycofania
si¢ ze spoteczenstwa i praktyk spotecznych [Altman, 1977], a takze jako jeden
z istotniejszych aspektéw wolnosci obywatelskiej i godnosci ludzkiej w ogole
[Schoeman, 1992]. Steven T. Margulis zwraca uwage, ze istniejg trzy gtowne
grupy definicji prywatnosci: prawne (legal), potoczne (common) i empiryczne
(empirical) [Margulis, 1977].

Jak zauwaza Lukasz Kotodziejczak, zasadniczo mowigc o prywatnosci mamy
na mysli te elementy naszego zycia, ktore chcemy pozostawia¢ dla nas samych,
ewentualnie dla najblizszych nam os6b. Granica tak rozumianej prywatnos$ci jest
jednak bardzo ptynna, bowiem kazdy zakwalifikuje do tej kategorii informacje
innego typu [Kolodziejczyk, 2014, s. 13].

W kontekscie probleméw poruszanych w niniejszym artykule interesujaca
jest szczegodlnie definicja zaproponowana przez amerykanskiego autora Alana
Westina, zdaniem ktorego prywatno$¢ to sprawowanie kontroli nad informacjami
dotyczacymi jednostki, a w szczegolnosci nad tym, w jakim zakresie dana infor-
macja jest udostepniana innym [Westin, 1967]. Serwisy spotecznos$ciowe (rozu-
miane jako serwisy internetowe, w ramach ktorych uzytkownicy moga tworzy¢
konta osobowe za posrednictwem ktorych utrzymuja kontakt z innymi uzytkow-
nikami (tzw. znajomymi), ktorych moga takze na biezaco obserwowac [Boyd,
Ellison, 2008] sprzyjaja bowiem komunikowaniu informacji prywatne;j.

Z podejsciem Westina [Westin, 1967] koresponduje zaproponowany w ni-
niejszej pracy koncept indywidualnego zarzadzania prywatnoscia. Jest on nawig-
zaniem do stworzonej i spopularyzowanej przez brytyjskiego autora Williama
Jonesa koncepcji Indywidualnego Zarzadzania Informacja (ang. Personal Infor-
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mation Management). Wprowadzone przez Jonesa pojecie Personal Information
Management (PIM)* odnosi si¢ do wszelkich dziatan ludzkich wykonywanych
w celu pozyskiwania, biezacego organizowania, przechowywania i wykorzysty-
wania istotych dla danej jednostki informacji [Jones, 2008]. Analogicznie do tego
mozna sformutowaé pojecie indywidualnego zarzadzania prywatnoscig. Nalezy
zatem przez to rozumie¢ wszelkie §wiadomie podejmowane przez jednostke dzia-
ania, majace na celu przede wszystkim biezacg kontrole nad informacjg prywatna
(odnoszaca si¢ bezposrednio do nas), a w szczegdlnosci nad tym, aby informacja
ta nie mogta zosta¢ wykorzystana przez osoby czy podmioty trzecie. Istotne wy-
daje si¢ przy tym uwzglednienie wtasnie owego indywidualnego charakteru za-
rzadzania, bowiem zarzadzanie prywatno$cia w serwisach spoteczno$ciowych nie
ogranicza si¢ jedynie do dziatan czynnie podejmowanych przez jednostke. Czesto
bowiem to nie sami uzytkownicy, a tworcy serwisow zarzadzajg prywatnoscia za
uzytkownikow. W literaturze rozroznia si¢ w zwigzku z tym pasywng i aktywna
ochrong prywatnosci [za: Kotodziejczyk, 2014, s. 66]. Ze strategiami pasywnymi
mamy do czynienia wowczas, gdy jednostka zachowuje catkowita wstrzemigz-
liwo$¢ w publikowaniu tresci online, badz tez zdaje si¢ na zewngetrzne czynniki
ochrony prywatnosci, takie jak regulacje prawne, specjalne oprogramowanie (np.
antywirusowe) czy tez domyslne ustawienia serwisow [ Yao, 2011].

Zaproponowane w niniejszym tekscie pojecie indywidualnego zarzadzania
prywatno$cia mozna, a nawet nalezaloby rozumie¢ jako praktyke istniejaca w ra-
mach Personal Information Management. Indywidualne zarzadzanie prywatno-
$cig miesci si¢ bowiem zasadniczo w ramach zarzadzania informacja, ma jednak
wezszy zakres, dotyczy bowiem wytgcznie informacji prywatnych odnoszacych
si¢ bezposrednio do osoby owa informacja zarzadzajace;j.

POSTAWY WOBEC OCHRONY PRYWATNOSCI

Badania dotyczace praktyk zarzadzania prywatnoscig prowadzone sg syste-
matycznie przez badaczy reprezentujacych rézne dyscypliny, a takze przez in-
stytucje monitorujace zycie spoteczne. W literaturze mozna znalez¢ przyklady
ciekawych analiz, ktorych celem byta diagnoza postaw wobec prywatnosci. Jed-
nymi z ciekawszych sg badania postaw wobc prywatnos$ci przeprowdzone przez
A. Westina, a pozniej weryfikowane takze przez innych badaczy. Autor ten, na
podstawie analizy badan empirycznych prowadzonych w USA w $srodowisku tra-
dycyjnego rynku konsumnckiego, wyodrebnit trzy typy postaw wobec ochrony
wlasnej prywatnosci [Westin, 1996]:

— postawa pragmatyczna — charakteryzuje si¢ tym, ze osoba udostepniejac prywat-
ne informacje dokonuje oceny potencjalnych zyskow i strat z tym zwigzanych,
taka postawe wykazywata wigkszo$¢ badanych przez Westina osob (ponad 50%);

4 Czasem nazywany zarzadzaniem informacja osobistg badz tez indywidualna.
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— postawa fundamentalistyczna — charakteryzuje si¢ tym, ze osoba chroni swoja
prywatno$¢, rezygnujac przy tym nawet z potencjalnych korzysci (takg postawe
wykazywato okoto 25% badanych);

— postawa beztroska — charakteryzuje si¢ niskim poziomem troski o prywatnosc¢
(okoto 25% badanych).

Pozniejsze badania innych autoréw [zob. Sheehan, 2002] przyniosty wyniki

o nieco odmiennych proporcjach. Pokazaty jednak inng interesujgca i wazng kwe-
stie. Okazato si¢ bowiem, ze wielu badanych, ktorzy pragmatycznie podchodzili
do ochrony danych osobowych nie miato §wiadomosci w jakim zakresie i w jaki
sposob dane o nich sg przetwarzane i wykorzystywane. Zaznajomienie si¢ z tymi
informacjami powodowato przewaznie zmiang¢ postawy z pragmatycznej, na fun-
damentalna [za: Kotodziejczyk, 2014, s. 26-28]. W tabeli 1 znajduje si¢ zestawie-
nie porownawcze odnoszace si¢ do wynikow badan réznych autorow.

Tabela 1. Postawy wobec ochrony prywatnosci w ujeciu réznych badaczy

Badanie Westin (1996) Smith (1994) Sheehan (2002)
Rynek konsumencki Ogo6lny Korzystanie
Kontekst .. - .
(nieinternetowy) (nieinternetowy) z ushug internetowych
Stopien troski o prywatno$é
Niewielki Beztroscy 25% | Beztroscy 11% | Beztroscy 16%
Sredni Pragmat 50% | P 7o, | RozwazM 38%
redni ragmatyc ragmatyc
smaey > | Preemavey * | Nieufni 42%
Wysoki Fundamentalisci | 25% | Fundamentalisci | 17% | Zaalarmowani 3%

Zrodto: [Kotodziejezyk, 2014].

INDYWIDUALNE ZARZADZANIE PRYWATNOSCIA A UZYTKOWANIE
SERWISOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Kwestia indywidualnego zarzadzania prywatno$ciag w serwisach spoteczno-
sciowych jest niezwykle interesujaca z trzech glownych powodow. Po pierwsze dla-
tego, ze troska o prywatno$¢ moze utrudniac efektywne korzystanie z nich. Serwisy
spotecznosciowe sa bowiem zaprojektowane w sposob sprzyjajacy upublicznianiu
informacji prywatnych. Z badan wynika, ze im bardziej uzytkownicy sg otwarci,
tym wiecej zyskuja, np. w zakresie budowania kapitatu spotecznego [zob.: Belle-
ghem, Eenhuizen, Veris, 2011]. Po drugie dlatego, ze korzystanie z Facebooka po-
woli przestaje by¢ wyborem, a staje si¢ koniecznoscig, totez wielu internautéw od-
czuwa presj¢ zwigzang np. z koniecznoscig zatozenia profilu w serwisie, pomimo,
iz nie akceptuje w petni prowadzonej przez niego polityki prywatno$ci®. I wreszcie

% Szczegolnie kontrowersyjna jest np. kwestia blokowania przez serwis profili uzytkownikow,
ktorzy w trosce oswoja prywatnosc¢ nie chea udostepnia¢ w serwisie prawdziwych danych, a zamiast
tego podaja fikcyjne imig i nazwisko.
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po trzecie, dlatego ze serwisy spoteczno$ciowe nie sg neutralnymi narz¢dziami,
a wlasnoscig prywatnych firm, ktérym ze wzgledow marketingowych nie zalezy na
ochronie prywatnosci uzytkownikow, a wrecz przeciwnie. Dlatego tez np. polityka
Facebooka zwigzana z przetwarzaniem prywatnych informacji o uzytkownikach
jest tak bardzo kontrowersyjna.

Z badan jakosciowych przeprowadzonych wsrod przedstawicieli tzw. Pokole-
nia Y® wynika, ze dla wielu mtodych 0sob Facebook jest gtownym, a czgsto nawet
jedynym Zzrédtem informacji. Na podstawie wypowiedzi badanych odnoszacych
si¢ do informacji pozyskiwanych za posrednictwem tego serwisu wyr6zni¢ moz-
na dwie gtowne kategorie:

— informacje o charakterze publicznym;
— informacje o charakterze prywatnym.

Pierwsze odnoszg si¢ do tresci niezwigzanych z prywatnym zyciem innych
uzytkownikow (znajomych). Nalezy tu wskaza¢ przede wszystkim informa-
cje dotyczace spraw biezacych (newsy, wydarzenia, doniesienia prasowe, in-
formacja publiczna itp.); informacje dotyczace indywidualnych zainteresowan
(pochodzace z ,,zalajkowanych” stron); aktualno$ci na temat zycia kulturalne-
go (dotyczace biezacych wydarzen, dostgpne na profilach podmiotow organi-
zujacych dane wydarzenie); informacje marketingowe (pochodzace z profili
podmiotéw komercyjnych prowadzacych na Facebooku fanpage z informa-
cjami na temat swoich produktow i ustug, a zwlaszcza ofert promocyjnych).
Wsrdd informacji prywatnych znajduja si¢ natomiast wszelkie tresci dotyczace
zycia prywatnego innych uzytkownikow, takie jak prywatne zdjgcia czy tez
informacje dotyczace zycia poszczeg6dlnych osob. Co ciekawe, te dwa zbiory
informacji postrzegane sg przez badanych uzytkownikow Facebooka skrajnie
odmiennie (tabela 2).

Tabela 2. Stosunek uzytkownik6w Facebooka do tresci o charakterze
publicznym i prywatnym

Informacje publiczne Informacje prywatne
Stopien waznoS$ci . o
wysoki niski
dla badanych y
cenne, istotne, wazne, najwazniej- | $mieci, nieistotne, bezwartoSciowe,
Kody in vivo’ sze, cickawe, przydatne, niezbe¢d- | niepotrzebne, nudne, niefajne, bzdu-
ne, potrzebne, wartosciowe ry, bzdety, pierdoty, gtupoty, meczace

Zrodlo: opracowanie wlasne.

¢ Na podstawie przeprowadzonych przez autorke badan jakosciowych (20 indywidualnych,
czgsciowo ustrukturyzowanych wywiadow pogtebionych z osobami korzystajacymi z Facebooka,
18 wywiadow z osobami niekorzystajacymi z tego serwisu). Badaniem objete byly osoby uznawane
za tzw. Pokolenie Y, a wigc osoby urodzone w latach 80. i 90. XX w., spetniajace dodatkowo kryte-
rium wysokich e-kompetencji. Badanie przeprowadzono w latach 2013-2016.

7 Okreslenia pochodzace od badanych.
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Jak wida¢ w tabeli 2, informacje dotyczace zycia prywatnego innych uzyt-
kownikow sg postrzegane przez badanych jako co$ niepozadanego. Badani wska-
zywali czesto, ze ,,zasmiecajy” one przestrzen informacyjng. Jest to dos¢ intere-
sujace bo pozwala spojrze¢ na Facebook z zupetnie innej perspektywy: jako na
serwis, w przypadku ktorego podtrzymywanie relacji z innymi uzytkownikami
powoli schodzi na drugi plan. Serwis ten w ciggu kilkunastu lat swojego istnienia
ewoluowat z platformy stuzacej poznawaniu ludzi i pozyskiwaniu informacji na
ich temat w platforme do kompleksowego zarzadzania szeregiem proces6w o cha-
rakterze informacyjno-komunikacyjnym. Wielu internautow deklaruje, ze serwis
znacznie ulatwia im radzenie sobie z nadmiarem informacji dostgpnych w Sieci.
Facebook postrzegany jest czesto jako uniwersalne, narzgdzie, bez ktorego trudno
radzi¢ sobie w §wiecie Big Data. Wielu uzytkownikow nie jest w stanie zaprzestac
korzystania z niego (nawet jesli wyrazaja taka ochote, badZ odczuwaja zmeczenie
serwisem)®, poniewaz mogloby to narazi¢ ich na wykluczenie informacyjne, co
z punktu widzenia osoby zyjacej w spoteczenstwie informacyjnym moze rodzi¢
wiele negatywnych konsekwencji.

Sposob funkcjonowania Facebooka pozwala na optymalizacje wielu proce-
s6w informacyjno-komunikacyjnych, w tym m.in.%:

— daje poczucie kontroli nad dostgpem do informacji (biezace pozyskiwanie in-
formacji publicznych pochodzacych z obserwowanych profili publicznych daje
poczucie ,,bycia na biezgco” i wrazenie, ze strumien istotnych informacji jest
pod stata kontrola);

— pozwala ograniczy¢ koszt dostepu do informacji (minimalizuje naktady finan-
sowe i czasowe, pozwala na nadawanie komunikatow od i do wielu oséb jed-
noczesnie);

— pozwala mie¢ dostep do spersonalizowanej informacji dostosowanej do potrzeb
1 zainteresowan danego uzytkownika (uzytkownik obserwuje tylko te profile,
ktore go interesuja);

— daje poczucie bezpieczenstwa informacyjnego (Facebook jest czesto pierwszym
miejscem publikacji danej informacji, dzigki niemu uzytkownicy maja poczu-
cie, ze zdobeda informacje ,,na czas”, a takze, ze jest ona sprawdzona, bo infor-
macje na Facebooku czgsto pochodza od ich bezposredniego dysponenta).

W spoteczenstwie informacyjnym, w ktorym dostep do informacji jest pod-
stawowg ludzka potrzeba, a sama informacja jednym z najwazniejszych zasobow
[Nierenberg, 2011] posiadanie narze¢dzi utatwiajgcych indywidualne zarzadzanie
nig staje si¢ koniecznoscig. Dla wielu internautéw takim narzedziem stal si¢ wia-
$nie Facebook. Widoczne jest przy tym takze dazenie do optymalizacji procesow
informacyjno-komunikacyjnych i minimalizacji liczby uzywanych narzedzi. Po-
shuzy¢ sie mozna tu przyktadem wypowiedzi jednego z badanych, ktory stwier-

8 Na podstawie badan wlasnych.
? Na podstawie badan wiasnych.
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dza, ze: posiadanie dwoch kont [w dwdch roznych serwisach spotecznosciowych
— przyp. aut.] przestaje mie¢ sens. (...) Trzeba mie¢ na to czas, zeby zajrze¢ na
wszystkie komunikatory. Oznacza to czesto rezygnacje z alternatywnych narzedzi.
Facebook doskonale odpowiada na potrzeby ludzi zyjacych w spoleczenstwie in-
formacyjnym. Zawtaszczajac przestrzen obiegu informacji, stat si¢ jedynym kana-
tem jej przeptywu, w zwigzku z czym zdominowat inne serwisy spolecznosciowe.

Osoby rezygnujace z posiadania konta na Facebooku szybko zaczynaja od-
czuwac ograniczony dostep do informacji. Zaczynaja bowiem dostrzegaé, ze nie-
ktore strony internetowe (w przeciwienstwie do profili facebookowych) przestaja
by¢ aktualizowane na biezaco, newslettery z informacjami trafiajg na ich skrzyn-
ki mailowe z opdznieniem, a blogerzy przenosza si¢ ze swojg dziatalnoscig na
Facebooka. Zdarza si¢ takze, ze podmioty publiczne wybierajg Facebooka jako
glowng droge przekazywania informacji publicznej badz tez jedyna forme¢ kon-
taktu z obywatelem, na przyktad do konsultacji spotecznych [Giermak, Popiotek,
2014]. Rosngca liczba kont na Facebooku zdaje si¢ wynika¢ z pragmatycznego
podejscia do zarzadzania informacja, a pozostawanie internautow w serwisie
mimo licznych kontrowersji z nim zwigzanych uwarunkowane jest w znacznej
mierze lekiem przed wykluczeniem informacyjnym!.

W obliczu tak ogromnej przewagi Facebooka nad innymi narzedziami inter-
nauci nie majg zasadniczo zadnej alternatywy, musza wiec godzi¢ si¢ z polityka
prywatnosci narzucang przez serwis, a ta budzi ogromne kontrowersje. Po pierwsze
dlatego, ze wlasciciele serwisu zastrzegaja sobie prawo do nieograniczonego wyko-
rzystywania danych dotyczacych aktywnosci 0sob korzystajacych z Facebooka. Za-
lozenie konta w serwisie jest rtdwnoznaczne z akceptacja regulaminu, w ktdérym czy-
tamy np.: ,,Gromadzimy informacje pochodzace z komputeroéw, telefonow i innych
urzadzen, na ktorych instalujesz Ustugi lub ktorych uzywasz, aby z nich korzysta¢
oraz informacje o tych komputerach, telefonach i urzadzeniach (...). Gromadzimy
takze tresci 1 informacje dostarczane przez inne osoby w trakcie korzystania z na-
szych Ustug, w tym rowniez informacje na Twoj temat, np. udostepniane przez nie
zdjecia, na ktorych si¢ znajdujesz, wysytane przez nie do Ciebie wiadomosci, czy
Twoje dane kontaktowe, ktore inni przesylaja, synchronizujg lub importuja. Groma-
dzimy informacje na temat 0séb i grup, z ktorymi jeste$ potaczony(a) oraz Twoich
interakcji z nimi, np. o tym, z ktéorymi osobami porozumiewasz si¢ najczesciej, lub
z ktorymi grupami lubisz dzieli¢ si¢ informacjami. Gromadzimy tez dane kontak-
towe, ktore podajesz, przesylajac, synchronizujac lub importujac je (np. w formie
ksigzki adresowej) z dowolnego urzadzenia. (...) Gromadzimy informacje pocho-
dzace z komputerow, telefondw i innych urzadzen, na ktorych instalujesz Ustugi lub
ktorych uzywasz, aby z nich korzystac¢, oraz informacje o tych komputerach, telefo-
nach i urzadzeniach w zakresie zaleznym od przyznanych przez Ciebie uprawnien.
Mozemy kojarzy¢ ze soba gromadzone przez nas informacje, pochodzace z réznych

10'Na podstawie badan wtasnych.
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urzadzen” [Facebook]. Po drugie dlatego, ze Facebook gromadzi dane pochodzace
takze od osob, ktore nie posiadajg profilu w serwisie, wystarczy, ze internauta pro-
szukujacy tresci w Sieci raz wejdzie na jakas$ strong¢ prowadzong w ramach Facebo-
oka [zob. Siuda, 2015, s. 42].

Kolejng problematyczna kwestia jest to, ze troska korporacji medialnych
0 naszg prywatnos¢ jest tylko pozorna. Mimo iz tworcy serwisow spotecznoscio-
wych deklaruja czgsto, ze sposob obstugi czy interfejs s proste w obstudze, przy-
stepne 1 przyjazne dla uzytkownika, to jednak w przypadku ustawien prywatnosci
trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, ze wiele z nich jest celowo zakamuflowanych. Wska-
zuje na to chociazby wypowiedz jednej z badanych osob: Jak masz gdzies czasem
wyszukacé w ustawieniach ustawienia prywatnosci, no to zaczyna si¢ problem, bo
to nie jest takie tatwe''. Uzytkownicy Facebooka czesto podkre$lajg, ze poszcze-
gblne opcje kontroli prywatnos$ci sa rozsiane posrdd roznych ustawien w sposob
bardzo nieintuicyjny. Wielu z nich po kilku minutach poszukiwania pozgdanych
ustawien rezygnuje i pozostawia ustawienia domyslne, ktore sg przewaznie nie-
korzystne z punktu widzenia ochrony prywatnosci'?. Kolejnag kwestia jest fakt, ze
niewiele 0s6b zdaje sobie sprawg (a bardzo maty odsetek uzytkownikow serwi-
sOw spolecznosciowych czyta regulaminy) z tego, na jaka skal¢ dane o nich sg
przetwarzane i w jaki sposob wykorzystywane. By¢ moze to jest gtowna przyczy-
ng beztroskiej lub pragmatycznej, a nie fundamentalnej postawy uzytkownikow
Facebooka wobec ich prywatnosci.

Jeszcze inng zaobserwowang u mtodych uzytkownikéw Internetu cechg jest
poczucie bezradno$ci wobec kontroli prywatno$ci, na co wskazuje wypowiedz
jednej z badanych studentek: Zakiadalismy konta w serwisach spotecznosciowych
kiedy jeszcze nie bylismy swiadomi zagrozen zwigzanych z udostepnianiem da-
nych na swoj temat. Teraz te dane juz tam sq, dlatego juz nie ma sensu nic z tym
robic¢'3. Wyraznie wida¢ tutaj poczucie rezygnacji z aktywnych form ochrony pry-
watnosci, co skutkowa¢ moze zupelnym zaniechaniem tych kwestii.

Z AKONCZENIE

W spoleczenstwie informacyjnym dostep do informacji staje si¢ priorytetem.
Jak wida¢ na opisanych powyzej przyktadach, coraz czesciej jesteSmy jednak
zmuszeni wybiera¢ pomi¢dzy prywatnoscig a dostgpem do informacji. W ciggu
kilku lat swojego istnienia Facebook stat si¢ waznym kanatem informacyjno-ko-
munikacyjnym. Stuzy on pozyskiwaniu informacji i zarzadzaniu szeregiem czyn-
nos$ci zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem: agreguje tresci, przypomina
o waznych wydarzeniach, pozwala na biezagco monitorowa¢ innych uzytkowni-

' Na podstawie badan wtasnych.
12 Na podstawie badan wiasnych.
13 Na podstawie badan wiasnych.
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kow, pozwala komunikowa¢ si¢ z innymi bez ograniczen czasowo-przestrzen-
nych. Osoby korzystajace z serwisu ptacg jednak za informacje swoja prywat-
noscig. W tym kontekscie stuszne wydaja si¢ spostrzezenia A. Wysokinskie;j,
zdaniem ktorej: ,,jednym z najwigkszych zagrozen prywatnosci uzytkownikow
Internetu sg oni sami” [Wysokinska, 2015, s. 121]. Ogromna popularno$¢ Face-
booka jest bowiem w duzej mierze zastuga jego uzytkownikow, ktorzy czesto de-
cyduja si¢ na korzystanie z niego bez doktadnej znajomosci polityki prywatnosci
serwisu. Trudno jednoznacznie przewidzie¢, jakie moga byc¢ tego konsekwencje
w przysztosci. Wydaje si¢ jednak, ze powszechna ignorancja w tej kwestii powoli
doprowadzi¢ moze nawet do sytuacji, w ktorej zupeie zatracona zostanie mozli-
wos¢ sprawowania indywidualnej kontroli nad prywatnoscia.
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Streszczenie

W niniejszym artykule zaprezentowane zostaty wybrane aspekty indywidualnego zarzadzania
prywatnos$cig w serwisach spoteczno$ciowych w odniesieniu do proceséw zachodzacych w spote-
czenstwie informacyjnym. W czesci pierwszej zdefinowano pojecie indywidualnego zarzadzania
informacja. Dokonano przegladu wybranych badan opisujacych postawy wobec ochrony prywat-
nosci. Nastgpnie opisane zostaly wybrane aspekty dotyczace problemu zarzadzania prywatno$cia
w serwisach spotecznosciowych na przyktadzie Facebooka.

Stowa kluczowe: prywatnosc, Facebook, serwisy spotecznosciowe, spoteczenstwo informacyj-
ne, indywidualne zarzadzanie prywatnoscia

Personal privacy management in social network sites
— an outline of the problem in the context of the information society

Summary

The article presents some aspects of Personal Privacy Management in social network sites. It has
been described in relation to processes taking place in the Information Society. First part consist of the
Personal Information Management concept description. Second part shows the role of Facebook in the
information society and highlights selected privacy concerns, which are connected with this service.

Keywords: Privacy, Facebook, social network sites, information society, Personal Privacy Ma-
nagement

JEL: 033, 035, 039
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The presence of public institutions in social networks

INTRODUCTION

ICT tools influence many aspects of everyday life, including functioning of
public institutions, which cannot overlook them in their activities. The article di-
scusses the examples of using profiles on the most popular social networks by
tax administrations and museums in selected countries of the world. The aim of
the article is to analyze the behavior of public institutions in social media (SM)
from the comparative and international point of view. The authors use long-term
observations of profiles of the above mentioned public institutions on SM as well
as results of an online survey.

USES OF SOCIAL MEDIA IN PUBLIC AUTHORITIES

Authorities in many countries have begun to create their profiles on social
media (SM). These were initially aimed at building good relationships with ci-
tizens and at promoting solutions to support electronic services for citizens. Ho-
wever, not every potential user of new e-government services notices a new offer
and not everyone can immediately appreciate its benefits. Thus, an advertising
practice known from business has been introduced. It comes in the form of a short
instructional video which is supposed to not only convince internauts to use e-go-
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vernment but also encourage spontaneous sharing of the links to these services
with their network. Audio and video materials about various public services were
and continue being posted on YouTube. In such a way the following exemplary
solutions have been advertised: an application which enables access to the Au-
strian legislation rules (Rechtsinformationssystem), a new authentication method
in Denmark (NemID) or a Portuguese citizen card. The advertisements of the latter
were placed on a dedicated to e-government services, and existing on YouTube
since 2007 news channel iGOV.

In the next step, the officials appreciated the special advantage of the SM,
which is giving the possibility to engage citizens to work for the community,
and thus, to contribute to the mobilization of civil society. The obtained infor-
mation about customer’s preferences and views may prove to be priceless in the
construction of information transmission using semantic analysis of questions
and statements citizen posted in SM. The fact that social networking sites can be
very helpful in extreme situations, such as gaining control over a chaos caused
by a disaster has been already noticed. After the earthquake in Haiti in 2010, the
victims published information and pictures of the devastation what resulted in
Red Cross receiving $ 8 million donations within only 48 hours. In 2011 after
the tsunami in Japan, people communicated via SM [Gao et al, 2011]. Twitter
also facilitated denying rumors and identifying suspects during the riots in Lon-
don in 2011. However, these were actions of more spontaneous than of planned
nature [Panagiotopoulos et al., 2014, p. 349]. These facts demonstrated the need
to create strategies for existence of public entities in the SM. According to the
OECD report the first ones to take this into account were the tax administration
offices [OECD, 2011b].

It is the public institutions which should decide which social networking sites
will best serve the set goals. Facebook is still the most popular social networ-
king site. In the first quarter of 2016 1.59 billion users actively benefited from it
[Kemp, 2016], of which 83% using a smartphone (most social networking appli-
cations are also available on mobile devices) and half of them using a computer.
Twitter as the most popular microblog (with 320 million users) also has a large
potential for media transmission. Additionally, activated profiles on social portals
of the publishing type can facilitate reaching recipients of announcements and
advertisements (Tumblr — 555 million users, Instagram — 400 million, Pinterest
— 100 million [Kemp, 2016], but also YouTube accessible to every Internet user).

GPS allows easy geolocation of users, thereby acquiring additional informa-
tion about their whereabouts. This, in conjunction with information about risks
(e.g. in case of floods, natural disasters or other catastrophes), can determine the
effectiveness of rescue operations. Real-time signals from citizens who also more
accurately spot irregularities and emerging threats to the whole community, as
well as opportunities for organizing operations are a great source of information
necessary for efficient management of non-standard situations or even crisis.



The presence of public institutions in social networks 229

The SM management does not entail high costs. According to the OECD re-
port on the strategy of tax administration in the SM [OECD, 2011] maintaining
an account does not consume an excessive amount of human resources. Countries
that have been already using SM indicated that it was not necessary to employ
a large number of new employees, and it was very often enough to delegate a few
already employed clerks to the new tasks. For example, in Denmark it was enough
to increase employment by only 1/10 of a full-time job, and in Estonia by about
5 (albeit only during periods of high traffic in the SM). However, this concerns
only a particular segment of administration, for which an increase of the interest
in this form of communication with the tax office is seasonal and normally falls
on the period of submitting annual tax returns. On the other hand, in case of other
state institutions where intensity of activity is uniformly distributed throughout
the year, routine maintenance of accounts in SM means employing not only agents
involved in the preparation and sharing of content, but also in keeping the respon-
sive behavior on the part of the SM community and monitoring the area around
the profile. Underestimation of the problems or ill-considered response may have
an unintended effect and lead to losses in the sphere of the institution’s image.

A trust of active Internet users to ways of informing and communicating with
citizens by public institutions in the SM was the subject of authors research in the
first half of 2016. 216 complete responses from students of two universities (War-
saw School of Economics and University of Lodz) were obtained. Most of the
respondents have an account on at least one of the popular social networking sites
whereas the usual number oscillates around 2—5. Only 15% of the respondents
were not aware of the existence of the accounts of public institutions in SM. Asked
about portals, which include such profiles, the respondents most often pointed at
Facebook, about half - Twitter and YouTube; every eighth also mentioned Google
Plus. The respondents drew knowledge about the existence of such profiles from
visited web pages of public institutions (67% — linked icons for these popular
portals), as well as from other users (35%), brochures (29%) or broadcast radio
and television (20%). Most of all survey participants (67%) have already visited
such profiles. The purpose of doing so included mainly searching for information
(contact details of the institution, office hours, related to the activities of the insti-
tution), but also curiosity, that is, how to operate such profiles, what they contain,
what they can be helpful with. Among the surveyed only every fourteenth visitor
failed to achieve the desired objective. Although 71% of the respondents believe
that the placing of public resources in SM is correct, 80% of them think that an
institution’s website raises more confidence than a profile in SM, and another 14%
that there is no differences in terms of credibility between the two sources of infor-
mation. Interestingly, even those who have accounts on various social networking
sites believe that a website of public institution is still more credible than its pro-
file in SM. There are no fundamental differences in opinions when controlling for
the university or for gender. More than 98% of respondents were not older than
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30, and, therefore, belong to the generation of digital natives, for which access to
resources on the Internet, awareness of the dangers in cyberspace, and the usage
of SM are natural phenomena. The presence of public institutions in SM cannot
therefore be underestimated.

TAX ADMINISTRATION

Electronic filing tax returns is the most popular e-government service in all
countries [UN, 2014, p. 150]. For this reason both its implementation, as well as
the manner of using SM for marketing and for maintaining contact with taxpayers
can be a model for other state and local agencies.

In countries, where over half of the taxpayers is using the possibility of e-fi-
ling, seeking new ways of the promotion is not necessary. However, countries
which wish to improve statistics are doing so. In the OECD survey which results
were published in 2011, 26 revenue bodies were considered, but only six of them
(Australia, Denmark, Mexico, Portugal, Singapore, USA) had a formal SM stra-
tegy, and three had been developing them (Ireland, New Zealand, UK). In many
countries SM were mainly used for communication with taxpayers. YouTube (13
revenue bodies), Twitter (12), Facebook (6) were the most commonly reported
SM portals in use [OECD 2011, pp. 14-16].

Table 1. Tax authorities in SM- Years of setting up the profiles

Coutry Facebook Twitter YouTube Google +
Australia 2008 2009 2010 2015
New Zealand 2016 2011 2011 2015
uUs 2010 2009 2009 not exist
Poland 2011 2014 2011 2013
Denmark 2011 2010 2010 2014
France 2012 2012 2012 not exist
UK 2011 2010 2011 2014
Singapore 2013 2010 2014 2014
Canada 2014 2010 2009 2016

Source: own study.

For all the observed countries in 2016, profiles were present on the three
most popular social networking sites used by public institutions. Table 1 shows
that indeed most of them were established after the OECD report was published.
Even those countries that had already had a strategy of presence in SM have only
recently set up profiles on Facebook. Google plus profiles were the last to ap-
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pear in majority of the researched countries. Also accounts on Flikr (came into
existence in the UK in 2012), on the Tumblr microblog (created in the US in 2012)
and on other ones such as Instagram or Pinterest were created. Some institutions
also hold a few accounts on the same portal devoting to different subjects. For
example, American IRS home page includes references only to 3 social portals —
YouTube, Tumblr and Twitter, but by clicking an appropriate link it turns out that
there are 4 channels on YouTube, 5 on Twitter, and 3 profiles on Facebook.

Social networking profiles are most often used for promotion, e.g. e-filing
software (Australia), and a sudden fast campaign, e.g. tax messages to the citizens
affected by the earthquake in New Zealand. In Australia, the usage of Facebook in
2008 to promote e-filing among young taxpayers turned out to be very effective:
the use of e-ATO has increased by over 20% compared to the previous year, and
so did the number of taxpayers aged 25 to 39 [OECD, 2011a, p. 18]. Facebook
offers almost free word-of-mouth marketing campaign (WOM), or rather viral
marketing — web form of word-of-mouth marketing [Armstrong, Kotler, 2012,
p. 646]. Holding an account on Facebook allows for interactions with fans in
the real time and does not require large expenses. The disadvantages include the
frequent changes made on the platform, as well as the fact that monitoring and
maintaining interactions can be quite time consuming. Twitter is most often used
to communicate important, short announcements about routine action and news,
reminders of the tax return deadlines (Australia), new press releases, updates on
the homepage (Denmark), providing advice during filing season (Canada), infor-
mation on taxpayers rights (Portugal). In the opinion of Australian tax administra-
tion Twitter account requires the least laborious action, and observing community
discussion around ATO activities allows proactive problem solving before it arises
to a large scale. YouTube channels are used for publishing instructional films, and
clips that are part of the awareness campaign of e-filing service existence.

The channels of tax administration require activity so that they are not per-
ceived as ‘dead’ i.e. with little communication traffic. These channels also require
monitoring in order to respond systematically to questions and concerns stated by
the citizens. The tax authorities must react not only to questions, but also to nega-
tive opinions as well as monitor false profiles. In 2009 there existed 5 unfavoura-
ble for Australian ATO Facebook fanpages (e.g. ‘I hate ATO’ with 107 fans) and
only one with the name of about neutral character. [Alam et al., 2011, p. 1007].
False profiles are not only creating a bad image, but also are hampering reaching
the official fanpages, particularly when its name does not relate to a competent
institution. Australian tax administration decided to close its first profile (under
a less formal name) and in 2011 a new page under the name “Australian Tax Of-
fice” came into existence. Table 2 presents data on 6 most interesting examples
of fanpages of the tax authorities (out of 13 we have observed). In most cases the
names of the given profiles are identical or at least similar to the official name of
an institution.
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Long-term observations of tax administration profiles in 13 countries of the
world (conducted by authors starting from April 2013) have shown a permanent
increase in the number of taxpayers who do not only visit the profiles on Facebo-
ok, but also give them likes (except for a drop in Poland). The substantial increase
has usually taken place in months of filing tax returns, e.g. in Poland in the period
February—April, or in France April-May. The majority of tax bodies are quite often
publishing information for taxpayers on its profile. The observations have shown
that in only one case (US), the last published by the administration messages date
back to 2010, though we must admit that there were also more current taxpayers’
comments. Therefore, these accounts are used by taxpayers, though not massively —
as can be seen in comparison with the overall number of them (Table 2).

Table 2. Statistics of the profiles of selected tax authorities on Facebook

Name Likes in June
. . Number of
Country Profile name identical to taxpaver
tax body payers 2015 2016
Australia | Australian Taxation Office yes 136.6 m 75 499 106 441
Us Internal Revenue Service yes 147.22 m 40 767 61725
Poland Szybki PIT no 22.5m 933 1118
France Finances publiques no 36.2m 11977 23352
UK HM Revenue & Customs yes 67.0 m 2190 13 117
Singapore Inlapd Revenue Authority yes 1.6 m 2954 4834
of Singapore

Source: own study, population of taxpayers from [OECD, 2011b, pp. 188—189].

USES OF SM IN MUSEUMS

The new media have contributed to the transformation of museums, which
at the beginning of the twentieth century began to change the way they present
the exhibitions. The use of different ICT innovations makes visits more attracti-
ve, particularly for the young audience. Studies show [Papinska-Kacperek, 2013,
s. 33-38], that not all potential users of SM are aware of the existence of the SM
accounts of the visited museums. Museums should, therefore, strive to inform bet-
ter about any innovations, also through these channels of communication, which
are more often visited by the young guests.

A web page becomes only part of the information and promotion policy of
every organization. Nowadays, in the case of museums it is more and more com-
mon for the visitors to be able to not only get information about the institution
itself but also to buy or at least book the tickets. Museums recognize the need to
offer mobile versions of websites, free sharing of multimedia content and existen-
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ce in SM. In the case of cultural institutions funpages are usually created on sites
such as Facebook, Tumblr, Instagram, Twitter and YouTube. The websites of mu-
seums usually contain links to these social networking sites, although no link on
the website does not necessarily imply a lack of such account. It also happens that
amuseum focuses on its activities on one site and consciously resign from the pre-
sence of the other. They tend to do so when they fear that maintaining an additio-
nal profile will be too costly in relation to their financial capacity (e.g. a necessity
to employ an account administrator). An example here can be a relatively young
museum of European Solidarity Centre (ECS), which has focused its efforts on
Facebook and YouTube, and does not plan to run a profile for e.g. on Twitter. The
effect of these efforts is nonetheless outstanding - ECS in the month preceding the
museum’s opening (i.e. 1-31 August 2014) gained a 36% increase in likes. What
is more, in just less than 4 months (Sep.-Dec. 2014) it faced a 26% increase in the
number of likes of their fanpage.

Museums, as in case of the previously discussed tax authorities, should not
settle for the presence in just one social network as its aim is to reach as many
potential visitors as possible. As it happens, most of the institutions are present in
a variety of social networking sites (Table 3). We observed 25 museums in selec-
ted countries. What we have found out is that they are willing to use various social
networks simultaneously. Most often it is Facebook and YouTube and less likely -
Flikr, Twitter, Instagram or Tumblr. SM can function as annexes to the collections
currently on display in a museum (presenting e.g. undisplayed stocks or heard as
well as written stories associated with existing exhibits).

Table 3. A choice of museums present in SM — Years of setting up profiles

Muzeum Twitter | Facebook | YouTube Flicr
Auckland War Memorial Museum 2009 2009 2009 2008
British Museum /London 2009 2009 2006 2009
European Solidarity Centre /Gdansk n.e. 2008 2010 n.e.
Musee D’Orsay /Paris 2011 2010 2011 2005
Musée du Louvre /Paris 2009 2008 2006 2011
&;ss;;oc:lf New Zealand Te Papa Tongarewa / 2009 2008 2007 2009
Museum of Old and New Art /Tasmania 2010 2008 2011 2011
National Gallery of Victoria /Melbourne 2009 2009 2013 2010
Tate Britain /London 2007 2007 2005 2013
The Museum of Modern Art /New York 2008 2008 2006 2008
US Holocaust Memorial Museum /Washington 2007 2008 2006 2008
Warsaw Rising Museum /Warsaw n.e. 2009 2009 2011

Source: own study. n.e — not exist.
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Out of the social networking sites museums usually choose Facebook. Not
only the old and very popular museums (the Louvre and the Tate Gallery) but
also newly opened modern institutions (Table 4) are active there. It happens that
in some cases the profiles are created spontaneously by users. In June 2015 there
existed many unofficial profiles on Facebook (e.g. The European Solidarity Cen-
tre, the Louvre). In comparison to the tax administration, in case of the museums,
it is not a threatening phenomenon. As long as the authors of such profiles do not
pretend to impersonate these institutions, such profiles do not have to be false but
can be a proof of high interest in the object, since the tourists decided to create
them on their own. In such cases, the consent of a museum to users’ initiative can
be seen as a kind of word-of-mouth or viral marketing.

Table 4. Museums present on Facebook — Statistics

Museum Number of likes in June
2014 2015 2016
Auckland War Memorial Museum no data 33542 43 085
British Museum /London no data 678 753 1 205 546
European Solidarity Centre /Gdansk 4103* 7823 10 109
Musee D’Orsay /Paris 208 000 368 115 668 205
Musée du Louvre /Paris 1300 000 1711037 2240 529
&;slei:rlllgoc;f New Zealand Te Papa Tongarewa / 1o data 53 659 74757
Museum of Old and New Art /Tasmania no data 88 291 104 442
National Gallery of Victoria /Melbourne no data 75 645 108 491
Tate Britain /London 675 000 725 647 956 852
The Museum of Modern Art /New York 1 600 000 1 708 868 1 893 180
US Holocaust Memorial Museum /Washington no data 120 833 149 108
Warsaw Rising Museum /Warsaw 77 000** 156 719 225555

*on the 01.08.2014, **in 01.2014.

Source: study based on [Horvath, 2014; Kowalczyk-Aniot, Papinska-Kacperek, 2015, pp. 6-20;
Papinska-Kacperek, Polanska, 2016] as well as own observations.

A fanpage of a museum should include appropriate forms of encouragement for
users to co-operate and co-create content to be able to use SM as a medium of bu-
siness information and advertising in the future. The choice of form and content of
community involvement is a major challenge which SM administrators have to face
[Gren et al., 2013, p. 49]. There also exists a problem of an ethical nature, that is if
it is necessary to remove comments rising strong moral opposition, undermining the
accepted social rules. An example of the Holocaust museum in Washington described
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by Amelia Wong [Wong, 2011, p. 105] should be given here — where a problem if
anti-Semitic comments, Holocaust denial should be deleted or not (in the name of
freedom of speech) occurred. If so, is it an ethical duty to store and share them for re-
search purposes? One can also take advantage of such situations to stir up a discussion
on the fight against hate. Thanks to observations of discussion development a strategy
to engage SM to evaluate institutions and affect their change can be implemented.

CONCLUSIONS

The existence of profiles of public institutions in SM has become a reality. For
some it is an essential element of information policy, for others almost unnecessa-
ry undertaking. There is no doubt that it is not possible to ignore SM as a channel
of the information exchange and marketing treatments particularly in relation to
the younger generation, for which these media constitute the habitat of collecting,
creating and the exchanging information.

More and more citizens of each country use SM to reach out for public infor-
mation and new tools to facilitate the search. However, public resources in SM are
perceived as less secure.

Therefore, all kinds of promotional activities turned out to be the most obvio-
us application of SM for both institutions tax bodies and museums. Some orga-
nizations treat SM only as a classical information bilateral channel. This conc-
lusion results from the conducted observation that both types of institutions are
not building a network around their profiles in SM. Therefore, it is not a surprise
that a citizen who uses such a profile once a year (e.g. yearly filing taxes) or less
(e.g. during trip) does not feel like joining or creating such a network. In business
an initiative rests in the hands of companies that are interested in developing its
network of partners. In case of public service this activity (its size, scope, intensi-
ty) belongs to the citizens, who when dealing with this kind of institutions usually
only seek information. In the case of institutions in the area of culture more factors
(e.g. snobbish ones) should be considered.
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Summary

The ICT tools affect many aspects of daily life as well as on the functioning of public institu-
tions that could not ignore them in their activities. Many applications have been implemented, both
to facilitate the organization of work in public institutions, as well as to allow using of new commu-
nication channels with citizens. A variety of new services were made available on-line, but their low
usage resulted in the need to find tools for closer interaction with potential customers of e-govern-
ment. Both the public administration as well as cultural institutions should use new communication
channels with their customers, remembering the risks associated with the procedures. Therefore,
the article discusses profile examples on popular social networks created by tax administrations and
museums in selected countries. The aim of the article is to analyze the behavior of public institutions
in SM from the comparative and international point of view.

Keywords: SM, electronic government, word of mouth marketing

Obecnos¢ instytucji publicznych w sieciach spoleczno$ciowych
Streszczenie
Narzgdzia ICT wptywaja na wiele aspektéw codziennego Zycia, rowniez na funkcjonowanie

instytucji publicznych, ktére nie mogly pomina¢ ich w swojej dziatalnosci. Wdrozono wiele apli-
kacji zarowno utatwiajacych organizacj¢ pracy w instytucjach publicznych, jak i pozwalajacych na
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uzycie nowych kanatow komunikacji z obywatelami. Przygotowano oferte¢ nowych ushug dostep-
nych online, ale ich niewielkie uzycie spowodowalo potrzeb¢ szukania narzg¢dzi $cislejszej interakcji
z potencjalnymi klientami e-administracji. Zaréwno administracja publiczna, jak instytucje kultu-
ralne powinny wykorzystywac nowy sposob komunikacji ze swoimi klientami, pamigtajac o zagro-
zeniach zwigzanych z nowym sposobem dziatania. W artykule oméwiono przyktady wykorzystania
profilu na najpopularniejszych portalach spotecznosciowych przez administracje skarbowe i muzea
w wybranych krajach §wiata. Celem artykutu jest analiza zachowan instytucji publicznych w sie-
ciach spotecznosciowych w ujeciu porownawczym i migdzynarodowym.

Stowa kluczowe: media spoteczno$ciowe, administracja elektroniczna, marketing szeptany

JEL: H410, H71, M380
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Cloud Computing —
stan obecny i perspektywy rozwoju w Polsce

WSTEP

Rozwdj i funkcjonowanie wspotczesnych organizacji determinujg efektyw-
nie zakupione i zastosowane technologie informatyczne. W rezultacie zwigk-
sza si¢ zapotrzebowanie roznych typow organizacji (zarowno biznesowych, jak
1 niebiznesowych) oraz uzytkownikdéw prywatnych na wysoce funkcjonalne,
zaawansowane technologicznie 1 korzystne finansowo rozwigzania informa-
tyczne. Jednym z kierunkow ewolucji technologii informatycznych, ktéry ma
szanse sprosta¢ powyzszym oczekiwaniom jest przetwarzanie w chmurze (Clo-
ud Computing). Model Cloud Computing moze znaczaco wptyna¢ na trans-
formacje rynku IT i zredefiniowaé sposdb w jaki technologie informatyczne
sg przez dostawcow oferowane i zarzadzane, a przez odbiorcéw uzytkowane
i optacane.

Rynek Cloud Computing na przestrzeni ostatnich lat rozwija si¢ zaréwno
na $wiecie, jak i w Polsce. Zwigkszenie skali zastosowan rozwigzan Cloud
Computing moze wptynaé nie tylko na efektywnos$¢ poszczegdlnych organi-
zacji czy odbiorcow prywatnych, ale rowniez moze wplyna¢ na rozwdj catej
gospodarki poszczegolnych krajow (w tym roéwniez panstw zgrupowanych
w Unii Europejskiej).

Celem artykutu jest przedstawienie rynku Cloud Computing w Polsce
oraz wskazanie jego stanu oraz perspektyw i barier rozwoju. Wczes$niej w ar-
tykule przyblizono istot¢ Cloud Computing i wskazano najwazniejsze jego
modele oraz oméwiono potencjalne korzysci oraz bariery jego zastosowania
w organizacjach.

! Adres korespondencyjny: Politechnika Czgstochowska, Wydziat Zarzadzania, ul. Armii Krajowe;j
19b, 42-200 Czgstochowa; e-mail: dziembek@zim.pcz.pl; tel. 343250391.
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POJECIE I MODELE CLOUD COMPUTING

Wsrod wielu kierunkow rozwoju technologii informacyjne;j, szeroko dyskuto-
wanych i podkreslanych w literaturze przedmiotu, szczegdlnie wazng role odgry-
wa Cloud Computing. Termin ,,Cloud Computing” (najczgsciej w jezyku polskim
tlumaczony jest jako ,,przetwarzanie w chmurze” lub ,,chmura obliczeniowa”),
wywodzi si¢ od sposobu przedstawienia sieci Internet na rysunkach w réznych
publikacjach i ksigzkach. Intencja powstania Cloud Computingu jest $wiadczenie
ustug IT dla odbiorcow w sposob masowy, w podobny sposob jak odbywa sig to
przy korzystaniu z ré6znych mediow, tj. wody, elektrycznosci, pradu, gazu, telefo-
nii, telewizji. Stale rosnace mozliwos$ci przetwarzania i przechowywania znacznej
ilo$ci danych wraz ze systematycznie obnizajacymi si¢ kosztami zakupu sprzgtu
teleinformatycznego, powszechnos¢ dostepu do wysokoprzepustowej sieci Inter-
net oraz popularnos¢ outsourcingu informatycznego i konkurencja na rynku IT,
przyczynity si¢ do powstania i rozwoju Cloud Computingu.

Pojecie ,,Cloud Computing” jest roznorodnie definiowane w literaturze przed-
miotu. Ogolnie termin ,,Cloud Computing” moze by¢ okreslony jako technolo-
giczny model, w ktorym zasoby (aplikacje, moc obliczeniowa, przechowywanie
i archiwizacja danych, narzedzia programistyczne itp.) sa dostarczane jako
zbiorowos¢ ustug dostepnych poprzez sie¢ Internet [Haag, Cumming, 2010, s. 205].
Najczesciej w literaturze przytaczana jest definicja NIST okreslajagca Cloud Com-
puting jako model umozliwiajacy powszechny, wygodny, udzielany na zgdanie
dostep za posrednictwem sieci do wspolnej puli mozliwych do konfiguracji za-
soboéw przetwarzania (np. sieci, serwerow, zasobow przechowywania, aplikacji
i ustug), ktore mozna szybko dostarczy¢ i uwolni¢ przy minimalnym wysitku
zarzadzania lub dziatania ze strony ustugodawcy [Mell, Grance: 2011, s. 2]. Z po-
wyzszych definicji mozna przyja¢ ze Cloud Computing stanowi model dostar-
czania i udostgpniania w formie e-ustug wydajnych i skalowalnych zasobow IT
(sprzetu, oprogramowania i ushug), a ustugodawca, ktorym jest zwykle podmiot
zewnetrzny (ewentualnie wewnetrzny dziat IT), oferuje ustugi informatyczne od-
biorcom za posrednictwem sieci.

Cloud Computing zasadniczo zmienia podejscie do zarzadzania zasobami in-
formatycznymi, umozliwiajac zastapienie lub uzupehienie lokalnych rozwigzan
informatycznych odbiorcy — zestawem ustug IT, oferowanych przez wyspecjali-
zowanych dostawcow. W rezultacie organizacje/odbiorcy nie musza ponosi¢ na-
ktadéw na tworzenie 1 rozwdj wlasnej istniejgcej infrastruktury informatycznej,
lecz moga wynajac niezbgdnych zasobow informatycznych poprzez sie¢. Zasoby
IT udostepnione w ramach Cloud Computingu sg optacane przez odbiorcow w za-
leznos$ci od stopnia ich rzeczywistego uzytkowania. Warunkiem koniecznym sko-
rzystania z ustug Cloud Computingu jest konieczno$¢ posiadania elektronicznego
urzadzenia z dostepem do Internetu (np. laptopa, palmtopa, telefonu komérkowe-
go, komputera stacjonarnego), stuzacego do wprowadzania/wyswietlania danych.
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Za posrednictwem sieci Internet, klienci koncowi bez wzgledu na lokalizacje,
uzyskuja mozliwos¢ tatwego dostepu i uzytkowania nowoczesnych, zaawanso-
wanych oraz skalowalnych zasobow IT. Udostepniane przez dostawce w ramach
ustug Cloud Computing zasoby IT (poprzez zastosowanie wirtualizacji, agregacji
oraz narzedzi samoobstugowych), moga by¢ wykorzystywane rownolegle przez
wielu uzytkownikow, ktérzy czesto nie musza posiada¢ wiedzy o fizycznym spo-
sobie organizacji funkcjonowania infrastruktury informatycznej dostawcy. Pod-
sumowujac — do gtownych wilasnosci modelu Cloud Computing wskazywanych
przez Narodowy Instytut Standaryzacji i Technologii (NIST) w USA, mozna za-
liczy¢:

—mozliwo$¢ samodzielnej obstugi zasobow IT przez odbiorce, bez koniecznosci
angazowania dostawcy ustug;

— wysoka dostgpnos¢ oferowanych ustug, ktore sg uzytkowane przez odbiorcow
za posrednictwem réznych urzadzen komputerowych posiadajacych dostep do
sieci;

— wspoldzielenie zasobow IT, ktore umozliwia rownolegle korzystanie z ustug
przez wielu odbiorcow;

— wysoka elastyczno$¢ ushug i dynamiczna alokacja oferowanych przez dostawce
w formie ustug zasobow IT (moc obliczeniowa, zasoby pamigci, aplikacje, bazy
danych) w zaleznosci od zmieniajacych si¢ potrzeb odbiorcy;

— zautomatyzowana mierzalno$¢ ustug, utatwiajaca kontrole i rozliczanie rzeczy-

wiscie wykorzystanych zasobow IT przez odbiorce.

Wsrdd najwazniejszych ustug dostepnych w modelu Cloud Computing moz-

na zaliczy¢ [Dziembek, 2016, s. 728]:

— Infrastruktura jako ustuga (IaaS — Infrastructure as a Service) — w ktorej do-
stawca umozliwia odbiorcom uzytkowanie réznych komponentéw infrastruk-
tury sprzgtowej (wraz z niezb¢dnym oprogramowaniem systemowym) gwaran-
tujgc ich niezawodne funkcjonowanie. Udostgpniana w formie ustugi moze by¢
moc obliczeniowa, przestrzen dyskowa, urzadzenia komunikacyjne itp., ktore
sg niezbedne odbiorcy do testowania i uruchamiania aplikacji lub gromadzenia,
przetwarzania i udost¢pniania danych.

— Platforma jako ustuga (PaaS — Platform as a Service) — w ktorej dostawca udo-
stepnia §rodowisko programistyczne, stuzace odbiorcy do tworzenia, testowa-
nia, rozwijania, a takze udostgpniania réznych aplikacji bazujacych na techno-
logiach internetowych.

— Oprogramowanie jako ushuga (SaaS — Software as a Service) — to oferowanie
odbiorcom roznego typu aplikacji (i powiazanych z nimi ustug) w trybie na
zadanie, bez konieczno$ci wykupu licencji i lokalnej instalacji. Dostawca przej-
muje na siebie petng odpowiedzialno$¢ za poprawne funkcjonowanie aplikacji
(tj. odpowiada za instalacj¢, modyfikacje, wsparcie techniczne, serwisowanie
oraz dostepno$¢ oprogramowania). Oferowane oprogramowanie jest przysto-
sowane do réwnoczesnego uzytkowania przez wielu odbiorcow pochodzacych
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z r6znych organizacji. W modelu SaaS moga by¢ dostarczane zréznicowane
typy aplikacji (w tym zarowno proste i dedykowane do konkretnych rozwigzan
programy, jak réwniez bardziej ztozone systemy informatyczne, np. pakiety
typu Office, CRM, Business Intelligence a takze zaawansowane i zintegrowane
systemy informatyczne klasy ERP).

Biorac pod uwage specyfike wdrazania ustug u odbiorcow/klientow, wedhug
NIST chmury obliczeniowe moga by¢ rozwigzaniami:

— publicznymi (Public Cloud) — dostgpnym dla ogdtu zainteresowanych odbior-
coOw (np. 0so6b prywatnych, organizacji biznesowych i pozabiznesowych);

— prywatnymi (Private Cloud) — tworzonymi na potrzeby konkretnej (pojedyn-
czej) organizacji i niedostgpnymi dla innych podmiotow;

— partnerskimi (Partner Cloud, Community Cloud) — oferowanymi tylko dla za-
mknigtej grupy organizacji/odbiorcoOw posiadajacych wspolne cele;

— hybrydowymi (Hybrid Cloud) — rozwigzanie posrednie bedace kompozycja roz-
nych typéw chmur obliczeniowych (np. publiczng i prywatng), pomiedzy ktory-
mi istnieje mozliwo$¢ wymiany danych.

Model Cloud Computing zasadniczo redefiniuje podejscie do tego, w jaki spo-
sob rozwigzania informatyczne sg przez dostawcéw IT wytwarzane, oferowane,
dostarczane oraz rozwijane, a przez odbiorcow — uzytkowane i rozliczane. W efek-
cie zastosowania rozwigzan Cloud Computing, odbiorca zmienia i zastepuje do-
tychczasowe lokalne rozwigzania informatyczne, na zbior dostepnych na rynku
e-ustug, dostarczanych przez wyspecjalizowanych dostawcow. Wybor konkretnego
rozwigzania Cloud Computing przez odbiorce, powinna poprzeda¢ analiza korzy-
$ci 1 zagrozen zwigzanych z tg formg korzystania z ustug IT.

KORZYS$CI I ZAGROZENIA CLOUD COMPUTING

Zastosowanie modelu Cloud Computing umozliwia odbiorcom (tj. organiza-
cjom publicznym, organizacjom prywatnym, klientom indywidualnym) osiaggnig-
cie istotnych korzysci, jednakze z uzytkowaniem rozwigzan chmury obliczenio-
wej, zwigzane sg roOwniez pewne niebezpieczenstwa. W badaniach Harvey Nash
i KPMG [Harvey Nash, KPMG: 2016, (http)] przeprowadzonych w 2015 i 2016 roku
(ankietowano kierownictwo IT rdéznych organizacji), zidentyfikowano zbior
korzysci, ktore zaprezentowano na rys. 1. Nieco inng klasyfikacje korzysci wy-
rézniono w badaniach firmy RightScale za rok 2016 [RightScale, 2016, (http)],
w ktorych brato udziat 1060 specjalistow technicznych z roznych organizacji go-
spodarczych. Do gtéwnych korzysci zwiazanych z zastosowaniem Cloud Compu-
tingu zaliczono: szybszy dostep do infrastruktury (62%), wigksza skalowalnosc¢
(58%), szybszy time to market (52%), wyzsza dostepnos¢ (52%), zapewnienie
ciaglosci biznesowej (41%), zmiang modelu kosztow CapEx na OpEx (9%), wyz-
sza wydajnos¢ (39%), poprawe efektywnosci personelu IT (38%) oraz oszczed-
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no$¢ kosztow (37%). Prezentowane powody (korzys$ci) zastsowania ustug Cloud
Computing czg¢sciowo wynikaja z prezentowanych wczesniej jego wlasnosci.
Potencjalne korzys$ci ustug chmury obliczeniowe moga poprawia¢ dziatalnos¢ or-
ganizacji w wymiarze ekonomicznym, organizacyjnym oraz technicznym.

Poprawa sprawnosci i szybkosci reakcji 40%

Zwigkszenie zwinnosci i elastycznosci 40%
Przyspieszenie innowacji produktowych
Zmniejszenie kosztow

Dostep do zaawansowanych rozwigzan
Zmiana kosztéw CAPEX na OPEX
Uproszczone zarzadzanie

Ulepszenie pracy mobilnej
Unowoczes$nienie centrum danych
Wspieranie globalnych ustug wspdlnych
Lepsze dopasowanie do potrzeb klienta

Przyciaganie talentow

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rys. 1. Glowne korzysci (powody) zwiazane z zastosowaniem Cloud Computing

Zrodto: [Harvey Nash, KPMG: 2016].

W badaniach Harvey Nash i KPMG, podkreslono réwniez najwazniejsze wy-
zwania (zagrozenia) zwigzane ze stosowaniem Cloud Computingu. Najwazniej-
sze z niebezpieczenstw Cloud Computingu, ktére wskazywaly osoby zarzadzaja-
ca informatyka w r6znych organizacjach, zaprezentowano na rys. 2.

Utrata danych i zagrozenia prywatnosci 49%

Problem integracji chmury z istniejacg architekturg 7%
Trudnosci w zarzadzaniu rozwigzaniami w chmurze

Kwestie prawne i zgodnos¢ z wymaganiami

Problem z przeprowadzeniem uzasadnienia biznesowego / ROI
Wybor whasciwego dostawcy rozwigzan

Whptyw chmury na organizacje i funkcjonowanie IT

Wyb6r odpowiedniego modelu (np laaS, Paas, Saa$)

Utrata kontroli nad ustugami IT

Obawy odno$nie zachowania ciggtosci dziatania biznesui...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 2. Glowne zagrozenia zwiazane z zastosowaniem Cloud Computing

Zrodto: [Harvey Nash, KPMG: 2016].

Z kolei respondenci cytowanych badan firmy RightScale, wskazali wiele nieco
innych obaw, zagrozen i wyzwan zwigzanych z zastosowaniem rozwigzan dostep-
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nych w chmurze obliczeniowej. We wspomnianych badaniach wyr6zniono takie
problemy dotyczace Cloud Computing jak: brak odpowiedniej wiedzy i doswiad-
czenia (32%), bezpieczenstwo (29%), zgodnos¢ z przepisami prawnymi (26%),
zarzadzanie wieloma ustugami w chmurze (26%), zarzadzanie kosztami (26%),
ztozono$¢ w tworzeniu chmury prywatnej (24%), zarzadzanie i kontrola (23%), wy-
dajnos¢ (15%). Ciekawym zjawiskiem jest wskazywanie problemow zwigzanych
z brakiem odpowiedniej wiedzy i do$wiadczenia w postugiwaniu si¢ rozwigzania-
mi dostepnymi w chmurze obliczeniowej, jako wazniejsze wyzwanie, niz obawy
zwigzane z bezpieczenstwem Cloud Computingu (ktore to we wczesniejszych ba-
daniach zajmowaty czotowg pozycj¢). Pomimo wystgpowania problemow i nie-
bezpieczenstw zwigzanych z Cloud Computing, liczne korzysci i zalety rozwigzan
w chmurze obliczeniowej, wplywaja na ich coraz wicksza popularnos$¢ oraz wzra-
stajaca liczbe uzytkownikow, zar6wno w odniesieniu do organizacji i jej pracowni-
kow, jak i 0sob prywatnych.

P0ZI10M ZASTOSOWAN CLOUD COMPUTING W POLSCE I W UE
NA PRZESTRZENI OSTATNICH LAT

W Polsce korzystanie z rozwigzan publicznej chmury obliczeniowej jest upo-
wszechnione w przypadku uzytkownikow prywatnych (np. poczta e-mail, narze-
dzia przechowywania i udostgpniania zasobdw itp.). Ustugi Cloud Computing
w przedsigbiorstwach cechujg si¢ znacznie mniejszg popularnoscig. Aktualnie
w polskich przedsigbiorstwach, skala zastosowan rozwigzan chmurowych nie jest
dominujaca w stosunku do posiadania wlasnej infrastruktury informatycznej. We-
dhug badan GUS w 2015 w Polsce, wynika, iz z rozwigzan chmurowych korzy-
stato ogdtem 7,3% rdéznego typu przedsigbiorstw.

Ogétem
Mate
Srednie

Duze

24,70%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Rys. 3. Przedsi¢biorstwa korzystajace z ustug w chmurze obliczeniowej
wedlug wielkosci w 2015 roku

Zrédto: [GUS, 2015].

Podobne wnioski wynikaja z badan Eurostatu przeprowadzonych w 2014
roku, wedle ktorych zaledwie 6% przedsigbiorstw w Polsce uzytkuje ustugi Cloud
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Computing w swej dzialalnosci, przy $redniej unijnej na poziomie 19%. Wedtug
Eurostatu Polska jest jednym z krajow, w ktorych niewielki odsetek przedsig-
biorstw korzysta z rozwigzan chmurowych (zajmuje przedostatnie miejsce ran-
kingu krajow UE wraz z L otwa, gorsza jest tylko Rumunia, w ktorej z ustug Cloud
Computing korzysta 5% przedsigbiorstw). Czolowe miejsca w zakresie stosowa-
nia rozwigzan chmurowych w dzialalnosci przedsicbiorstw zajmujg takie kraje
unijne jak: Finlandia (51%), Islandia (43%), Wtochy (40%), Szwecja (39%) oraz
Dania (38%) [Eurostat, 2014, (http)].

Zdecydowanie bardziej optymistyczne dane wynikajg z raportu Computer-
World z 2016 roku (ankietowano 226 decydentéw z obszaru IT zatrudnionych
w roznych polskich organizacjach gospodarczych), wedle ktorego az 46% sposrod
badanych podmiotow, stosuje rozwigzania chmurowe w swej dziatalnosci [Pietru-
szynski, 2015 (http)]. Zréznicowanie poziomu zastosowania ustug Cloud Compu-
ting w Polsce jest zalezne od wielkosci organizacji oraz wynika z oczekiwanych
celow. Mniejsze przedsigbiorstwa sg zasadniczo zainteresowane uzytkowaniem
rozwigzan informatycznych dostepnych w chmurze publicznej z powodu znacz-
nych kosztow stworzenia i uruchomienia chmury prywatnej. Dla podmiotow
z sektora MSP istotng role wplywajaca na nabywanie ustug Cloud Computing
odgrywaja przestanki ekonomiczne (mozliwo$¢ roztozenia w czasie kosztow in-
formatycznych), brak konieczno$ci zajmowania si¢ kwestiami infrastruktury ser-
werowej, elastyczno$¢ i mozliwos$¢ skorzystania z zaawansowanych rozwigzan
informatycznych). Implementacja rozwigzan chmurowych w przedsigbiorstwach
z sektora MSP ma na celu zaréwno doskonalenie §rodowisk IT przedsiebiorstw,
jak rowniez usprawnienie procesOw biznesowych. Wigksze organizacje stosuja
rozwigzania chmurowe zwykle w celu optymalizacji infrastruktury IT, testowania
rozwiazan informatycznych, czy uzytkowania aplikacji niezwigzanych z gtéwna
dziatalno$cig organizacji. Ostatecznie decyzja o zastosowaniu ustug Cloud Com-
puting w duzej mierze be¢dzie uzalezniona od posiadanej wiedzy decydentow pod-
miotéw na temat specyfiki rozwigzan chmurowych.

W przypadku sektora MSP w Polsce, skala zastosowan rozwiazan Cloud
Computing wedlug GUS w roku 2015 nie byla znaczaca i wynosita 13,4% dla
srednich podmiotow oraz 5,6% dla matych przedsigbiorstw. Znacznie bardziej
korzystne sg badania przeprowadzone w 2016 roku przez ARC Rynek i Opinia
na zlecenie Onex Group w grupie 200 polskich matych i $rednich przedsigbior-
stwach, z ktorych wynika, ze co drugi podmiot z sektora MSP korzystat z roz-
wigzan chmurowych (50% respondentéw potwierdzito uzytkowanie ustug Cloud
Computing). Z podmiotéw z sektora MSP stosujacych rozwigzania chmurowe
najpopularniejsze okazaty si¢: poczta elektroniczna (86%), aplikacje biurowe
(63%), komunikatory (42%) [Co druga firma..., (http)]. Wedlug innych badan
dokonanych przez Ipsos Mori dla Microsoft w grupie 5770 pracownikéw MSP
w krajach Unii Europejskiej (601 respondentow pochodzito z Polski) wynika, iz
z rozwigzan chmurowych korzysta 51% badanych podmiotdéw. Najwieksza popu-
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larno$cig wsrod europejskich matych i $rednich przedsigbiorstw cieszyly si¢ takie
rozwigzania chmurowe jak: e-mail (39%), narzedzia wymiany plikéw i dokumen-
tow (23%), przechowywanie danych oraz backup (21%) [Kaminski: 2014, (http)].

W przypadku duzych organizacji, z badan Ipsos zrealizowanych w 2016 roku
na zlecenie firmy Intel wéroéd menedzerow IT wynika, iz 34% organizacji (co trze-
ci podmiot) korzysta z rozwigzan chmurowych [Badanie Intela..., (http)]. Z kolei
firma badawcza PMR wskazuje, ze sposrod organizacji zatrudniajacych ponad
250 0so6b, rozwigzania Cloud Computing w 2016 roku sa stosowane w 25% pod-
miotéw [PMR, 2016]. Podobne szacunki zastosowan Cloud Computingu w du-
zych organizacjach w Polsce (okoto 25%) podawal GUS w 2015 roku.

Wedtug badan Ipsos odniesionych do rynku srodkowoeuropejskiego, podobny
poziom popularnosci zastosowan Cloud Computing (36%) dotyczyt duzych orga-
nizacji zlokalizowanych na obszarze Polski i Wegier. Mniejsza skala zastosowan
ustug chmurowych dotyczy Rumunii (28%) z kolei az 44% duzych podmiotow
gospodarczych korzysta z Cloud Computingu w Czechach. Popularnos¢ roznych
typow chmur zostala zaprezentowana w tabeli 1. W duzych organizacjach w Pol-
sce w roku 2016 (podobnie jak w Rumunii), dominujagcym typem chmury byta
chmura prywatna (56%). Liderem chmury prywatnej w 2016 roku byly Wegry,
gdzie az 60% duzych organizacji korzysta z chmury prywatnej. Znacznie mniej
popularne w duzych organizacjach sg rozwigzania dostgpne w chmurze publicz-
nej, co zwigzane jest przede wszystkim z przyjetymi procedurami w zakresie bez-
pieczenstwa zasobow IT oraz problemami z integracja z dotychczas eksploatowa-
nymi rozwigzaniami informatycznymi. W Polsce z chmury publicznej korzysta
19% duzych organizacji. W Czechach i Rumunii chmura publiczna jest stosowana
odpowiednio w 23% 1 21% duzych podmiotéw. Najmniej duzych organizacji sto-
suje chmure publiczng na Wegrzech (16%). Popularniejsza od chmury publicznej
jest w duzych organizacjach chmura hybrydowa — w Polsce ten typ chmury jest
stosowany w 26% podmiotow gospodarczych [Badanie Intela..., (http)].

Tabela 1. Popularno$¢ chmur obliczeniowych w wybranych krajach UE

Kraj Chmura Chmura Chmura
publiczna prywatna hybrydowa
Polska 19% 56% 26%
Czechy 23% 41% 36%
Wegry 16% 60% 24%
Rumunia 21% 57% 21%

Zrédto: [Ipsos/Intel, 2016].

Wedtug IDC w 2014 r. wydatki na chmure¢ publiczng i prywatng w Polsce
wyniosty 130,3 mln USD i byly wyzsze o ponad 30% w poréwnaniu do roku
2013. Wsrdd rozwigzan chmurowych dominujacg rolg w Polsce (62%) odgry-
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wa oprogramowanie oferowane w formie ustugi (SaaS). Uslugi udostepniania
infrastruktury czy platformy programistycznej, cieszg si¢ w Polsce znacznie
mniejszym zainteresowaniem (odpowiednio 28% i 10%). Niewielki jest jednak
udzial chmury obliczeniowej w catkowitej wartosci rynku IT w Polsce, ktory
wynosi wedtug cytowanych badan PMR, nieco ponad 1%, co jest wartoScia
dwukrotnie nizsza niz odpowiednie wskazniki na §wiecie. Wyzej, tj. na pozio-
mie 4% warto$¢ rynku ustug w chmurze w Polsce ocenia firma badawcza IDC
[Pastawski, 2015 (http)].

Wedlug cytowanych badan Eurostatu najczgsciej wskazywanymi rozwigza-
niami chmury obliczeniowej stosowanymi w przedsigbiorstwach to: poczta elek-
troniczna (69%), przechowywanie plikow (54%). Nieco mniejsza popularno$cia
ciesza si¢ ushugi hostingu baz danych (41%), aplikacji biurowych (31%), opro-
gramowania wspierajacego zarzadzanie finansami (27%), systemow CRM (22%)
oraz wynajmowania mocy obliczeniowe]j dla wlasnych aplikacji (19%). Polska
nie rozni si¢ w tym przypadku od $redniej wszystkich krajow unijnych (réznice
wynosza zaledwie kilka procent). Przedsigbiorstwami w UE najczgséciej korzy-
stajacymi z rozwigzan chmurowych sg podmioty z branzy informacyjno-komuni-
kacyjnej, podmioty zajmujace si¢ serwisowaniem komputerOw oraz organizacje
prowadzace dziatalno$¢ naukowa i techniczng. Najrzadziej z ustug Cloud Compu-
ting korzystaja podmioty z sektora budowlanego, przedsigbiorstwa zajmujace si¢
zakwaterowaniem i gastronomig oraz organizacje z branzy logistyczne;j.

Reasumujac nalezy podkresli¢, iz badania Eurostatu sg stosunkowo sceptyczne
w odniesieniu do popularnosci ustug Cloud Computingu w matych i $rednich
przedsigbiorstwach w Polsce. Inne badania, realizowane czgsto na zlecenie orga-
nizacji $wiadczacych ustugi Cloud Computing s bardziej optymistyczne w ob-
szarze korzystania z rozwigzan chmurowych przez male i $rednie przedsiebior-
stwa. Roznice w wynikach badan mogg wynika¢ m.in. z przyjetej metody badan
(przyktadowo w badaniach Eurostatu brano pod uwage jedynie przedsigbiorstwa
zatrudniajace powyzej 10 0sob) oraz w odmiennym postrzeganiu i rozumieniu za-
kresu znaczeniowego ustugi chmury obliczeniowe;.

Analizujacrynek dostawcow ustug Cloud Computing, nalezy podkresli¢, ze coraz
wigcej dostawcow zajmujgcych sie ustugami IT oferuje lub planuje oferowac ustugi
w chmurze obliczeniowej. Aktualnie, wg wspomnianych badan PMR z 2016 roku,
w Polsce na rynku Cloud Computing dziata 180 podmiotéw oferujacych ustug
chmury obliczeniowe;.

PERSPEKTYWY I BARIERY ROZWOJU CLOUD COMPUTING W POLSCE
Obecnie istnieje szerokie spektrum rozwigzan informatycznych oferowanych

w chmurze obliczeniowej zarowno dla krajowych, jak i1 zagranicznych odbiorcow.
Nie tylko dostawcy zwigkszaja zakres ustug w chmurze, ale rowniez Polska jako kraj
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podejmuje dziatania zmierzajace do zwigkszenia popularnosci Cloud Computing.
Ocena naszego kraju zostala oceniona w badaniu BSA Global Cloud Computing
Scorecard 2016, w ktérym Polska w poréwnaniu z innymi krajami $§wiata, zostata
sklasyfikowana na 10. miejscu na §wiatowym rynku IT pod wzgledem wspierania
rozwoju technologii przetwarzania w chmurze. W badaniach podlegaty ocenie ta-
kie obszary jak: ochrona danych, bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni, cyberprze-
stepczos¢, wiasno$¢ intelektualna, interoperacyjno$¢ technologiczna i harmonizacja
prawa, wolny handel oraz infrastruktura IT, ktore odgrywaja kluczowa rolg dla roz-
woju rynku technologii Cloud Computing. We wczesniejszych badaniach (z roku
2013) Polska zajmowata 12. miejsce, jednakze rozwoj infrastruktury telekomunika-
cyjnej w naszym kraju oraz wprowadzanie regulacji prawnych (w obszarze ochrony
prywatnosci, wlasnosci intelektualnej, podpisu elektronicznego, e-biznesu, cyber-
przestgpczosci), wplynely na awans Polski o dwie pozycje w rankingu BSA Global
Cloud Computing Scorecard 2016 [BSA, 2016 (http)].

Dynamiczny rozwdj rynku Cloud Computing w Polsce podkresla cytowa-
ny raport firmy PMR z 2016 roku, wedle ktorego krajowy rynek w 2015 roku
wzrést o 31% w stosunku do roku 2014. Prognozy firmy PMR dla rynku Cloud
Computing w Polsce szacujg srednioroczng dynamike wzrostu (CAGR) w latach
2016-2021 na poziomie 27%. Wigksze znaczenie na polskim rynku w najblizszej
perspektywie begdzie odgrywac¢ chmura publiczna, z uwagi przede wszystkim na
znaczng liczbe odbiorcéw (dedykowana glownie dla sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw). Najwigcej przychodow z ustug chmurowych w Polsce wygene-
ruje oprogramowanie w modelu SaaS (62%), nieco mniejszy udzial maja ustugi
laaS (28%) oraz PaaS (10%). Tak optymistyczne prognozy rozwoju moga sprzy-
jac nie tylko oferowaniu coraz wigkszej liczby rozwigzan IT w chmurze oblicze-
niowej, ale rowniez moga spowodowac, iz Cloud Computing stanie si¢ kataliza-
torem rozwoju rynku IT w Polsce. Nalezy podkresli¢, iz z chmury obliczeniowe;j
planuja korzysta¢ nie tylko organizacje gospodarcze, ale rowniez jednostki admi-
nistracji publicznej i samorzadowej. Obecnie w Polsce udzial rozwigzan chmuro-
wych w administracji publicznej i samorzadowej jest ograniczony, jednakze spo-
dziewany jest wzrost znaczenia ustug Cloud Computing w dziatalnosci tego typu
organizacji. Prognozowany poziom zainteresowania réznych typéw organizacji
ustugami Cloud Computing w perspektywie lat 2016-2017, zostat przedstawiony
narys. 4.

Dynamiczny wzrost rynku Cloud Computing w Polsce prognozuje roéwniez
firma badawcza IDC. Wedhug cytowanych badan IDC $rednioroczne tempo wzro-
stu rynku Cloud Computing wyniesie 27% w ciagu najblizszych 5 lat i w roku
2019 wartos¢ rynku ustug w chmurze w Polsce (zaré6wno prywatnej, jak i publicz-
nej) przekroczy 450 mln USD. Tak szacowana warto$¢ krajowego rynku Cloud
Computing, stanowi¢ begdzie w 2019 roku ok. 11% catego rynku ustug IT w Pol-
sce (o 7% wiecej niz obecnie, co oznacza niemal trzykrotny wzrost udziatu rynku
ustlug w chmurze).
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Rys. 4. Podmioty zainteresowane uslugami Cloud Computing w Polsce
(w perspektywie lat 2016-2017)

Zrodto: [PMR, 2016].

Rozwoj rynku Cloud Computing podyktowany bedzie réwniez potrzeba za-
stosowania rozwigzan chmury obliczeniowej dla wspomagania i integracji in-
nych, coraz popularniejszych narzedzi IT (np. Business Intelligence, Big Data,
technologie mobilne, media spotecznosciowe). Ponadto badania zrealizowane
przez Ipsos na zlecenie firmy Intel wskazuja, iz w ciagu nastgpnych 16 miesiecy,
80% budzetéw informatycznych w §rednich i duzych organizacjach ze srodkowe;j
Europy (w tym Polski) bedzie przeznaczonych na rozwigzania Cloud Computing
[Badanie Intela..., (http)].

Rozpatrujac bariery i problemy zwigzane zastosowaniem rozwigzan chmu-
rowych w przedsigbiorstwach nalezy wyrdzni¢ [Dziembek, Jurga, 2015, s. 93]:

— bariery zwigzane z bezpieczenstwem — np. brak dostgpu do danych i ustug, nie-
uprawnione ujawnienie danych konkurencji, brak zgodnosci z przyjeta polityka
bezpieczenstwa, nagte zakonczenie dzialalno$ci dostawcy ustug;

— bariery natury prawnej — np. brak kompleksowych uregulowan prawnych, pro-
blemy zwigzane z wymogami i wytycznymi w zakresie przetwarzania danych
osobowych 1 danych wrazliwych, brak zgodno$ci z wytycznymi regulatora,
trudnosci w zakresie negocjacji umow z dostawca.

— bariery techniczne — np. awarie zasilania, problemy w zakresie przepustowosci
lub dostepu do sieci Internet, trudno$ci w integracji lokalnych juz istniejacych
zasobow IT z rozwigzaniami chmury, niepelna mozliwo$¢ dostosowania ustug
do potrzeb odbiorcy, problemy migracji danych miedzy chmurami.

— bariery psychologiczne — np. przekonania i mentalno$¢ decydentow, brak zaufa-
nia, przyzwyczajenia do dotychczasowego modelu przetwarzania danych, brak
informacji i wiedzy odnos$nie do specyfiki Cloud Computing.

— bariery rynkowe —brak zachet i promocji dla odbiorcow, weigz stosunkowo wysoki
koszt rozwigzan chmurowych, niedojrzato$¢ niektorych rozwigzan chmurowych,
watpliwosci co do profesjonalizmu niektérych dostawcow, weigz niewystarcza-
jaca aktywnos¢ organizacji standaryzujacych funkcjonowanie Cloud Computing
oraz promujacych informacje 1 wiedz¢ odnosnie do rozwigzan chmurowych.

Analizy przeprowadzone w ramach Eurostatu wskazuja, iz gtéwnymi barierami,
dla ktorych europejskie przedsiebiorstwa nie decydowaty sie skorzysta¢ z ustug
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chmurowych to: niewystarczajaca wiedza w zakresie uzytkowania Cloud Com-
puting (42%) oraz obawy zwigzane z bezpieczenstwem danych (37%). Pozostate
bariery wskazywane przez respondentow to niepewnos¢ lokalizacji danych (33%),
problem zgodnosci z prawem (32%) oraz wysoki koszt rozwigzan chmurowych
(31%). Czynnikami utrudniajgcymi uzytkowanie Cloud Computing wedhug pod-
miotow korzystajacych z chmury obliczeniowej w swej dziatalno$ci, byty dodatko-
wo trudnosci w rezygnacji lub zmianie dostawcy chmury oraz problemy z dostepem
do danych/aplikacji [Eurostat, 2014 (http)].

Z AKONCZENIE

Cloud Computing stanowi obecnie jeden z najwazniejszych trendow na rynku
IT, poruszany zarowno przez teoretykow, jak i praktykdéw zajmujacych si¢ obsza-
rem technologii informacyjnej. Z réznych modeli chmury obliczeniowej moga
obecnie korzysta¢ zarowno duze, jak i mniejsze podmioty oraz uzytkowanicy
prywatni prowadzacy dziatalno$¢ w réznych sektorach gospodarki. Opinie firm
badawczo-konsultingowych oraz liczne opracowania rynkowe sg bardzo opty-
mistyczne w zakresie dalszego rozwoju oraz wzrostu popularnosci ustug Cloud
Computing.

Ustugi Cloud Computing dysponujg znacznym potencjatem dla przedsig-
biorstw, jednakze nie sg pozbawione wad. Dalszy rozw6j chmury obliczeniowe;j
uwarunkowany jest pogtebionym dziataniem instytucji, firm badawczych i do-
stawcow na rzecz skutecznego ograniczania negatywnych aspektow zwigzanych
z Cloud Computingiem oraz podkre$lania i szacowania korzysci, jakie moga
odnies¢ podmioty korzystajace z tego typu ustug. W najblizszej perspektywie,
coraz wigksza liczba podmiotéw bedzie zainteresowana implementacjg réznych
rozwigzan chmurowych do wspierania swej dzialalno$ci. Sprawnos$¢, skutecznos¢
i efektywnos$¢ ustug Cloud Computingu determinowac bedzie profesjonalizm do-
stawcow ustug IT oraz wysoki poziom wiedzy odbiorcow, umozliwiajac wiasciwe
zaplanowanie 1 wdrozenie rozwigzan chmury obliczeniowe;j.
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Streszczenie

Chmura obliczeniowa (Cloud Computing) stanowi obecnie wazny trend na rynku IT. Ustugi
Cloud Computing polegaja na dostarczeniu i udost¢pnianiu wydajnych i skalowalnych zasoboéw
IT (sprzgtu, oprogramowania i ustug), a ustugodawca, ktéorym jest zwykle podmiot zewnetrzny
(ewentualnie wewnetrzny dziat IT), oferuje ushugi informatyczne odbiorcom za posrednictwem
sieci. Chmura obliczeniowa dynamicznie si¢ rozwija zarbwno w Polsce, jak i poza jej granicami
i coraz czesciej uzupehnia, a nawet zastepuje klasyczng forme¢ wdrozen technologii informatycz-
nych w organizacjach. W artykule, na bazie raportow i opracowan firm analityczno-doradczych
i innych organizacji, przedstawiono aktualny stan i prognozy rozwoju Cloud Computing w Polsce
oraz niektérych krajach UE. Wskazano réwniez bariery warunkujace dalszy rozwdj Cloud Compu-
tingu w Polsce.

Stowa kluczowe: Cloud Computing, chmura publiczna, chmura prywatna
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Cloud Computing — current state and development prospects in Poland
Summary

Cloud computing is now an important trend in the IT market. Cloud Computing services func-
tion by delivery and provision of efficient and scalable IT resources (hardware, software and servi-
ces), and the service provider, which is usually an external subject (or internal IT department), offers
IT services to customers via the network. Cloud computing is growing rapidly, both in Poland and
abroad, and more often complements or even replaces the classical form of implementation of in-
formation technology in organizations. In the paper on the basis of reports and studies research pre-
pared by different organizations the current status and forecast of Cloud Computing development in
Poland and in some EU countries were presented. It also identified barriers conditioning the further
development of Cloud Computing in Poland.

Keywords: Cloud Computing, public cloud, private cloud
JEL: L86
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Edukacja na rzecz efektywnosci energetycznej
— przeglad wybranych programow

WPROWADZENIE

Zréwnowazony rozwoj, ochrona srodowiska, a przede wszystkim ograniczenie
zuzycia paliw kopalnych i emisji gazow cieplarnianych oraz regulacje prawne zmie-
rzajace do liberalizacji rynku energii wymagajg zmian w $wiadomos$ci odbiorcow
energii oraz skoordynowanych dziatan ze strony firm sektora energetycznego, or-
ganéw rzagdowych i innych jednostek [Pamuta, 2015]. Wprowadzenie odpowiedniej
krajowej polityki promowania dzialan na rzecz efektywnosci energetycznej oraz sys-
temow rozpowszechniania informacji 1 edukacji publicznej to jedne z podstawowych
mechanizméw prowadzacych do skutecznego promowania dziatan na rzecz efektyw-
nosci energetycznej [Sovacool, 2009]. Do edukacji obywateli w tym obszarze zobo-
wigzujg panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej odpowiednie dyrektywy.

Zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego nr 2006/32/WE z 5 kwietnia
2006 r. efektywnos¢ energetyczna oznacza stosunek uzyskanych wynikdw, ustug,
towaroéw lub energii do wktadu energii, czyli zalezno$¢ migdzy energiag uzyskang
a doprowadzona. Oszczednos¢ energii to ilos¢ zaoszczgdzonej energii ustalona
poprzez pomiar lub oszacowanie zuzycia przed i po wdrozeniu jednego lub kilku
srodkow poprawy efektywnos$ci energetyczne;j.

Programy i kampanie informacyjne, zwtaszcza dotyczace programéw efek-
tywnosci energetycznej, prowadzone sg przez przedsigbiorstwa energetyczne,
stowarzyszenia i organizacje rzagdowe, spoteczne i edukacyjne. Prowadzona edu-
kacja obejmuje wiele form i metod takich, jak: zajecia w szkotach réznych pozio-
mow na temat bezpiecznego korzystania z energii i produkcji energii z réznych
zrodet, darmowe audyty energetyczne, warsztaty, objasnianie systemow etykiet
i certyfikacji dla urzadzen pobierajacych energi¢ oraz przepiséw dotyczacych

! Adres korespondencyjny: Uniwersytet L.odzki, ul. Matejki 22/26, 90-237 £6dz; e-mail: apa-
mula@wzmail.uni.lodz.pl.
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efektywnosci energetycznej nowo stawianych budynkow. Edukacja prowadzona
jest zarowno w trybie bezposredniego kontaktu z obywatelami, jak i przy pomocy
dedykowanych portali, broszur, ksigzek i programow telewizyjnych.

Zakres i liczba wprowadzanych oraz realizowanych projektow na rzecz efek-
tywnosci energetycznej wcigz rosnie. Istotnym elementem prowadzacym do prze-
kazywania odpowiedniej informacji odbiorcom sa standardy i systemy eko-ety-
kiet [Banerjee, Solomon, 2003; Dendler, 2014].

Badania wskazuja, ze najskuteczniejsze metody edukacji obejmuja [Sova-
cool, 2009]: warsztaty i kursy edukacyjno-informacyjne (22,1%), wprowadzenie
systemu kodow standardow dla budynkow (19,8%), audyty energetyczne (15,9%),
modernizacja budynkow prowadzaca do lepszej termoizolacji (10,9%) 1 wsparcie
techniczne dla odbiorcow przy wyborze i instalacji urzadzen (7%).

Potencjal w zakresie mozliwych oszczednosci w polskich gospodarstwach do-
mowych jest znaczny, ale programy wsparcia nie sg rozdysponowywane proporcjo-
nalnie w stosunku do prognoz wzrostu konsumpcji dla nosnikéw energii [Maj, 2015].

W przypadku programow zarzadzania popytem na energi¢, oprocz edukacji
odbiorcow, istotng role odgrywaja takie czynniki, jak: marketing i segmentacja,
komunikacja z odbiorca, bodzce finansowe i pozafinansowe oraz jasne i proste
procedury udziatu i osiagania mozliwych celéw w zakresie efektywnosci koszto-
wej 1 srodowiskowej. Wérdd czynnikéw sukcesu takich programow, oprocz roz-
patrywania wielu czynnikow jednoczes$nie, wskazywane jest catosciowe rozpa-
trywania zmian zachowan odbiorcy z jego punktu widzenia, a nie tylko z punktu
widzenia jednego dostawcy energii, ustugi lub produktu. Rola edukacji polega
na uswiadomieniu i umozliwieniu ludziom dokonywania §wiadomych wyborow
podejmowanych dziatan i ich oceny.

Edukacja energetyczna, jako dyscyplina zaczgla si¢ silnie rozwija¢ w latach 90.
ubieglego wieku 1 obejmuje dwa gléwne kierunki: pierwszy — dotyczacy ksztat-
cenia profesjonalistow oraz drugi — dotyczacy rozwoju umiej¢tnosci korzystania
z energii, skierowany gtownie do dzieci i mtodziezy.

Celem artykutu jest pokazanie ewolucji edukacji w zakresie efektywnosci
energetycznej oraz zaznaczenie kierunkow tej edukacji. W cze$ci empirycznej,
koncentrujac si¢ na drugim kierunku dyscypliny, poddano prostej analizie wybra-
ne programy edukacyjne dla szkot, prowadzone przez najwieksze polskie przed-
sigbiorstwa energetyczne. Ponadto przedstawiono analiz¢ form edukacji prefe-
rowanych przez mtodziez na podstawie danych pozyskanych z badan wtasnych,
przeprowadzonych w regionie t6dzkim w 2013 i w 2016 roku.

EWOLUCJA EDUKACJI ODBIORCOW ENERGII

Edukacja odbiorcow energii w zakresie dziatan na rzecz efektywnosci energe-
tycznej ma swoje zrodta w kryzysie naftowym lat 70., gdy gwaltowne wzrosty cen
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spowodowal dziatania regulacyjne rzadéw zmierzajace do wprowadzania oszczed-
no$ci (np. w USA pierwsze programy wprowadzono w roku 1978). Pierwotnie
programy te byly kampaniami informacyjnymi na temat mozliwosci oszczedzania
1 kredytowania zakupu sprzetu pobierajagcego mniej energii. Aby zacheci¢ odbior-
cow do podejmowania decyzji konieczne byly jednak szersze zachgty finansowe.
Glownym motywem dziatan przedsigbiorstw energetycznych, w tym czasie, byta
raczej optymalizacja wytwarzania i efektywno$¢ kosztowa niz troska o $rodowi-
sko. Poczatkowo programy, okreslane mianem programow zarzadzania popytem
na energie, dotyczyly raczej przekazywania odbiorcom odpowiednich informacji,
ustug doradztwa oraz ustug instalacji sprzgtu energooszezednego, niz faktycznego
zarzadzania popytem. Przed deregulacja rynku przedsigbiorstwa energetyczne kra-
jow rozwinigtych miaty srodki i metody oraz byly zainteresowane promowaniem
dziatan na rzecz efektywnosci energetycznej. Zainteresowanie odbiorcow byto jed-
nak ograniczone. W USA, w darmowych audytach energetycznych, w latach 80.,
uczestniczylo zaledwie 5% odbiorcow.

Deregulacja rynku energii spowodowata jednak, ze przedsigbiorstwa energe-
tyczne, zwlaszcza na rynku amerykanskim, coraz mniej funduszy przeznaczaty na
programy zarzadzania popytem na energie¢, a rynek efektywnosci energetycznej
nie rozwijal si¢ tak, jak to pierwotnie przewidywano [Sousa i in., 2013]. Przyczy-
ny takiego stanu rzeczy nalezy upatrywaé przede wszystkim w braku spdjnosci
pomiedzy biznesowym celem dziatania przedsigbiorstw energetycznych a intere-
sem spotecznym.

Efektywnos¢ energetyczna i produkcja energii ze zrédet odnawialnych to dwa
gtéwne filary polityki zrownowazonego rozwoju w energetyce. Przedsigbiorstwa
energetyczne sprzedajg towar, jakim jest energia elektryczna i od tego zalezy osig-
gany przez nie zysk. Motywowanie firm tego sektora do angazowania si¢ w progra-
my na rzecz efektywnos$ci energetycznej, nie jest prostym zadaniem, zwlaszcza na
coraz bardziej konkurencyjnym rynku, bowiem firmy te stajg przed swoistym pa-
radoksem promowania mniejszej sprzedazy oferowanego produktu. Aby zapobiec
utracie zyskow firmy stosujg strategie pozwalajace im na przetrwanie na rynku, na
przyktad wprowadzajac do swojej oferty innych ustug.

W propagowaniu dziatan na rzecz efektywnosci energetycznej istotng role od-
grywa system poboru optat, a nast¢pnie jego redystrybucja na edukacj¢ i wsparcie
inicjacyjnych programow. Kraje z dtugoletnim do§wiadczeniem w zakresie sto-
sowania programoéw zarzadzania popytem na energi¢ i gospodarki wschodzace,
roéznig si¢ przyjetymi strategiami prowadzenia dziatan [Soussa i in., 2013]. Pro-
wadzenie edukacji przez przedsigbiorstwa energetyczne nie jest wystarczajace.
Proces edukacji zostat rozszerzony na inne jednostki, a jego finasowanie czgscio-
wo odbywa si¢ z finanso6w publicznych. Fundusz publiczny moze by¢ ustanawia-
ny przez organy administracyjne w postaci np. dodatkowej optaty do kazdego
rachunku za energie¢ (na restrukturyzacje sieci) lub statej doptaty do kazdej kilo-
watogodziny, albo statej miesiecznej kwoty.



Edukacja na rzecz efektywnosci energetycznej... 255

W krajach rozwijajacych si¢, gdzie systemy charakteryzowaly si¢ uzalez-
nieniem od drogich zasobdéw energetycznych, znaczng podatno$cig na czynni-
ki klimatyczne, duzymi stratami w procesie przesytu energii i jej sprzedazy,
restrukturyzacja sektora energetycznego byta srodkiem na brak funduszy, na
utrzymywanie i modernizacj¢ sieci elektroenergetycznej. W niektoérych kra-
jach ceny energii przewyzszaty znacznie ceny energii w krajach rozwinietych
badz wregcz byly dotowane (np. ceny energii dla rolnictwa w Indiach byty
dotowane w 80%).

Edukacja odbiorcow jest trudnym zadaniem dla firm sektora energetycznego,
albowiem w wielu przypadkach odbiorcy majg ograniczone zaufanie do swoich
dostawcow energii. W Danii od 2006 r. przedsigbiorstwa dystrybucyjne sg zobo-
wigzane do promowania dziatan na rzecz efektywnosci energetycznej, aczkol-
wiek czynig to dobrowolnie od poczatku lat 90. W latach 90. przeprowadzono
8-tygodniowg szerokg kampani¢ informacyjno-edukacyjng, dotyczacag wplywu
wykorzystania zasobdw, w tym energii i korzystania z urzadzen, na zmiany klima-
tu. Kampania obejmowata r6zne metody komunikacji i rozne media, tj.: billboardy,
plakaty, audycje w TV, broszury drukowane i elektroniczne. Przeprowadzone po
kampanii badania mieszkancow, wykazaty bardzo niewielkie zainteresowanie
1 nieznaczny przyrost wiedzy [Sovacool, 2009].

Dajaca rzeczywiste efekty edukacja na rzecz efektywnos$ci energetycznej,
nie powinna mie¢ charakteru zdarzen jednorazowych, a by¢ skoordynowanym
procesem. Badania wskazujg bowiem, ze tylko 2% uczestnikdw warsztatow do-
tyczacych zmiany zachowan prowadzacych do oszczednosci energii, stosowato
je w domu po pierwszym spotkaniu, 10% — po drugim spotkaniu [Sovacool,
2009]. Proces edukacji powinien by¢ skoordynowany i polaczony z innymi
mechanizmami prowadzanej polityki krajowej. Ocena programoéw efektywno-
$ci energetycznej powinna obejmowaé indywidualne raporty postgpow krotko
i dlugookresowych zmian zachowan odbiorcow oraz umozliwia¢ im oceng dzia-
tan wlasnych [Pamuta, 2015].

PROGRAMY EDUKACYJINE

Edukacja pehni kluczowa role w ,,zaszczepieniu” dzialan na rzecz efektyw-
nosci energetycznej. Dotychczasowe badania wskazujg na silny zwigzek pomig-
dzy poziomem wiedzy danej osoby a prawdopodobienstwem akceptacji przez nia
dziatan organdéw rzadowych prowadzacych do bardziej racjonalnego korzystania
z energii 1 zasobow naturalnych [Zografakis, 2008]. W rozwoju edukacji zaobser-
wowaé mozna dwa gtowne kierunki:

— Edukacja 0s6b zawodowo zajmujacych si¢ efektywnoscia energetyczna i dzia-
faniami na rzecz $rodowiska naturalnego. Oferta ta zawiera programy naucza-
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nia dla klas szkot zawodowych oraz programy studiéw na poszczegolnych po-
ziomach, w tym studiow podyplomowych.

— Edukacja dzieci i mtodziezy szkolnej prowadzaca do zdobycia podstawowe;j
wiedzy i1 nabycia pozadanych umiejetnosci i zachowan na rzecz efektywnosci
energetyczne;j.

Programy edukacyjne na rzecz efektywnosci energetycznej sa klasyfiko-
wane na wiele sposoboéw w zalezno$ci od przyjetego kryterium [Kandpal, Garg,
1999]. Kryterium stanowi¢ moze np: grupa docelowa, wiek, posiadane lub po-
zadane kwalifikacje, tryb nauczania, obszar geograficzny (regionalne, krajowe,
miedzynarodowe). W przypadku grupy docelowej wyrdznia si¢ programy: dla
wszystkich obywateli, dla 0s6b zawodowo zajmujacych si¢ energetyka, dla jed-
nostek administracji publicznej. Ze wzglgedu na wiek uczestnikow programy
dzieli si¢ na: dla dzieci w wieku przedszkolnym, dla dzieci z klas nauczania
poczatkowego, pozostalych klas szkoty podstawowej i gimnazjum, mtodzie-
zy licealnej, studentow, osob dorostych i 0sob starszych. Wedtug kryterium
zwigzanego z osigganiem okreslonych kwalifikacji, wyrdznia si¢ programy dla
specjalistow, naukowcow, inzynierow, technikéw. Ze wzgledu na tryb naucza-
nia mogg to by¢ zajecia wiaczone do programu nauczania lub prowadzone jako
zajecia dodatkowe.

Edukacja dorostych uzytkownikow jest znacznie trudniejsza niz edukacja
uczniow 1 studentow, dla ktorych zdobywanie nowych umiejetnoscei 1 wiedzy jest
naturalnym procesem etapu zycia. Z doswiadczen organizacji non profit Alliance
to Save Energy, ktora prowadzita szkolenia w szkotach amerykanskich i przepro-
wadzita badania wsrdd 28 tysigcy rodzin wynika, Ze:

— to dzieci rozpoczynaja rozmowy w domu na temat oszczednosci energii i $ro-
dowiska — wskazanie 83% rodzicow;

— to dzieci przyczyniaja si¢ do zachowan proekologicznych i zakupu sprzetu
energooszczednego — wskazanie 71%.

Tworzenie programéw edukacyjnych skierowanych do dzieci i mlodziezy
obejmuje wiele aspektow i zaktada osigganie okreslonych celow, ktore klasyfiko-
wane sg w nastepujace grupy [Kandpal, 1999]:

1. umozliwienie uczniom zdobycia okre§lonych umiejgtnosci pozwalajacych na
bezpieczne i racjonalne korzystanie z energii,

2. umozliwienie uczniom zdobycia okreslonych umiej¢tnosci pozwalajacych na
korzystanie z réznych zrodet energii i zachowania proekologiczne,

3. rozwinigcie $wiadomos$ci ucznidw na temat natury i zrédel kryzysu energe-
tycznego na $wiecie i wskazanie na rdzne strategie rozwigzania jego pro-
blemow,

4. wskazanie na roznorodne zrédia energii, w tym odnawialne, na ich potencjat
i technologie, ktore umozliwia ich zastosowanie z uwzglednieniem aspektow
spotecznych i srodowiskowych,
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5. wzbudzenie zrozumienia rozwigzan legislacyjnych i innych dziatan panstwa,
prowadzonych na rzecz efektowno$ci energetycznej,
6. wskazania na holistyczne dziatania dla zrownowazonego rozwoju.
Poszczegolne cele realizowane sg w postaci réznych ofert edukacyjnych skie-
rowanych do okreslonych grup wiekowych i prowadzone sg przez rézne podmio-
ty, np.: szkoly, stowarzyszenia czy przedsigbiorstwa energetyczne.

PRZEDSIEBIORSTWA ENERGETYCZNE W EDUKACIJI SZKOLNE]J
NA RZECZ EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNEJ W POLSCE

Wigkszo$¢ przedsigbiorstw energetycznych prowadzi dziatania na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju, w ramach ktérych chetnie nawigzuje wspotprace ze szkota-
mi, przez co jest w stanie oszacowac oszczednosci energii wynikajace z progra-
mow edukacyjnych dla mtodziezy i przygotowanych materiatow. Programy dla
szkot najczesciej projektowane sa w formie sylabuséw zaje¢ dla nauczycieli, mate-
rialtdow pomocniczych, materiatow przeznaczonych dla dzieci oraz materialow dla
rodzicéw. Programy czesto powigzane sg konkursami, w ktorych uczniowie i klasy
zdobywajg nagrody rzeczowe i finansowe.

Liczba instytucji prowadzacych kampanie edukacyjne w obszarze efektyw-
nosci energetycznej jest znaczna. Dla potrzeb niniejszego opracowania w celu
zbadania zaangazowania przedsigbiorstw energetycznych poddano analizie wy-
brane oferty edukacyjne zamieszczone na stronach portali najwickszych polskich
spotek dystrybucji energii oraz udostepnione przez nie raporty zrownowazonego
rozwoju. Wyniki analizy dotyczace ofert dla poszczegdlnych grup docelowych
i form edukacji zawarto w tabeli 1.

Wigkszo$¢ ofert kierowana jest do uczniow szkol podstawowych. Biorac
pod uwage wymienione gtdéwne cele nauczania, nalezy zauwazy¢, iz znaczna
liczba ofert dla tej grupy koncentruje si¢ wokot grupy 1: umiejetnosci pozwala-
jacych na bezpieczne i racjonalne korzystanie z energii. Dodatkowym szerszym
aspektem sg elementy ratownictwa przedmedycznego. Ponizej krétko opisano
wybrane programy oferowane przez wymienione w tabeli 1 przedsigbiorstwa
energetyczne.

ENEA dla dzieci w wieku od 3 do 9 lat prowadzi program ,,Nie taki prad
straszny”, w ktorym zajecia w szkotach prowadza pracownicy-wolontariusze.
Lekcje dotycza bezpiecznego korzystania z energii oraz zrodet energii. Atrakcja
programu sg ciekawe doswiadczenia. Z kolei w programie ,,Pierwsza pomoc”
ENEA przekazuje wiedzg teoretyczng i umiejetnosci praktyczne, pozwalajace na
podejmowanie szybkich dziatan ratunkowych w sytuacjach naglego zagrozenia
zdrowia lub zycia. Pokazy prowadza ratownicy medyczni, uzywajac profesjonal-
nego sprzgtu ratowniczego [Enea, 2016].



258 ANNA PamMurAa

Tabela 1. Oferta programéw edukacyjnych dla grup odbiorcow

Program edukacyjny Enea Energa PGE RWE Tauron
Przedszkola X X
;; klasy 1-3 X* X X* X X
% klasy 4-6 i gimnazjum X* X X* X X*
O | mlodziez licealna X* X X
szkoly wyzsze X X
portal, filmy X X
konto Facebook X X
konkursy i nagrody X X X
ary X X X*
> | warsztaty w szkole X X X
g warsztaty mobilne X X
= ekspozycje edukacyjne
x | x| x
stypendia X X
praktyki X X X
Ui b iy st | ok T 300 ass | ok | 10
Rok rozpoczecia dziatan 2010 2013 2013

* program dotyczy bezpieczenstwa i odpowiedzialnego uzytkowania energii oraz elementow ratow-

nictwa medycznego.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych zebranych w lipcu i sierpniu 2016 roku

Energa jest liderem w zakresie oferty edukacyjnej oferujac réznorodne formy

wspotpracy dla wszystkich grup dzieci i mtodziezy. Prowadzi ona kilka progra-
moéw [Energa, 2016]:

»Planeta Energii” — projekt dla klas I-III szkot podstawowych, w ktorym
w oparciu o otrzymane materiaty dydaktyczne, nauczyciel musi przeprowadzié
przynajmniej trzy lekcje oraz podejmie dodatkowe autorskie dziatania w for-
mie konkursu dla nauczycieli i uczniow. Projekt zawiera czgs¢ zwang mobil-
nym centrum nauki, tzw. Energobus, kino 3D z filmami na temat racjonalnego
i bezpiecznego korzystania z pradu oraz mozliwo$¢ udziatu w eksperymentach
naukowych. Projekt posiada wlasng stron¢ internetowa. W dotychczasowych
edycjach programu uczestniczyto 263 tys. dzieci zas mobilne centrum nauki
odbyto okoto 100 wizyt w réznych miejscowosciach.

»Energia Przyszlo$ci” — projekt dla klas ponadgimnazjalnych o profilu ener-
getycznym i elektrotechnicznym w postaci konkursu rozwijajacego zaintereso-
wania poznawcze i badawcze mlodych ludzi.
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— ,Dzien z Energa w szkole” — projekt zaje¢ edukacyjnych redukcji liczby wy-
padkow porazenia pradem, w ktorym przeszkolonych zostato ponad 168 tys.
uczniow.

Wiele programoéow oferuje PGE. Dla dzieci w wieku przedszkolnym opra-
cowano spektakl lalkowy ,,0 Kacperku i Swietliku, czyli o tym, co w gniazd-
ku piszezy”. Projekt ,,Energia teatru” w postaci serii warsztatow dotyczacych
zasad zwigzanych z uzywaniem energii elektrycznej przygotowany zostat we
wspolpracy z teatrem im. H.Ch. Andersena w Lublinie. Prowadzone sg projekty
,»Prad — moj bezpieczny przyjaciel” i ,,Bezpieczna energia” [PGE, 2016].
Projekt ,,Energia z gigawatem”, wskazujacy korzys$ci wynikajgce z oszczg-
dzania energii elektrycznej i wody wraz praktycznymi poradami skierowany
byt do ucznidéw szkoét podstawowych i ponadpodstawowych oraz ich rodzicow.
W okresie wakacyjnym, dla dzieci w wieku od 5 do 11 lat, prowadzony jest
projekt ,,Energetyczne wakacje”, zawierajacy gry z wirtualnymi postaciami,
eksperymenty naukowe oraz pokazy filméw. Projekt ,,Klub Czterech Zywio-
léw” prowadzony jest wraz z wydawnictwem Nowa Era. Projekt ten przezna-
czony dla dzieci klas I-III szko6t podstawowych, ich rodzicow i nauczycieli.
W programie wzigto udziat 45 tys. dziecii 77 tys. rodzicow. Z kolei w Muzeum
Energetyki Podkarpackiej odbywaja si¢ zajecia zaroéwno dla dzieci, jak i doro-
stych, pod nazwg ,,Elektromagnetyczne opowiadania” oferujgce interaktywne
zajecia edukacyjne, pokazy naukowe i eksperymenty z zakresu elektrycznosci,
magnetyzmu i elektrostatyki [PGE, 2016].

Powstaje wiele programéw studiow zwigzanych z uzyskiwaniem odpowied-
nich kompetencji. W zestawieniu zaznaczono wspolprace z uczelniami wyzszy-
mi. Interesujaca dla studentow oferte, dotyczaca rozwoju wiedzy na temat energe-
tyki jadrowej przygotowala PGE w programie ,,Atom dla Nauki” i w programie
»Dzien z Atomem” [PGE, 2016]. Przedsigbiorstwa nawigzuja rowniez dtugofalo-
we relacje ze srodowiskiem akademickim, w zakresie badawczym, tworzgc umo-
wy partnerskie.

RWE oferuje dla pierwszych klas szkot podstawowych program ,.Bezpiecz-
na Energia RWE”, a poprzez swoja fundacj¢ w porozumieniu z Centrum Nauki
Kopemik prowadzi program edukacyjny o wytwarzaniu i wykorzystaniu ener-
gii elektrycznej ,,RWE Power Box”, w ktorym wzieto udziat kilkanascie tysigcy
uczniow [RWE, 2015]. Program zawiera zestaw do§wiadczen, zwigzanych z wy-
twarzaniem energii.

Tauron od 2013 r. prowadzi program edukacyjny ,,Bezpieczniki TAURONA.
Wiacz dla dobra dziecka”, ktory jest kontynuacjg programow prowadzonych
od lat 90. W programie uczestniczyto 170 tys. uczniow, z czego 71 tys. w 2015 r.
[Tauron, 2016]. TAURON prowadzi rowniez od 2011 r. projekt ,,Sala Przyrody
TAURON Ekoenergia” zachecajacy szkoty do podejmowania dziatan na rzecz
srodowiska 1 zaangazowania we wspolne dziatania.
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Oferta edukacyjna przedsigbiorstw energetycznych jest zréznicowana w for-
mie i obejmuje wszystkie grupy wiekowe dzieci i mlodziezy. W wigkszo$ci dotyczy
zdobycia okre$lonych umiej¢tnosci pozwalajacych na bezpieczne i racjonalne ko-
rzystanie z energii oraz promowania dziatan proekologicznych. Wiele programow
wskazuje na potencjat réznorodnych zrodet energii i technologii, ktore umozliwia
ich wykorzystanie z poszanowaniem aspektow spotecznych i srodowiskowych.

PREFERENCJE MLODZIEZY W STOSUNKU DO FORM EDUKACII DOTYCZACEJ
EFEKTYWNOSCI ENERGETYCZNE]

Preferencje mtodych odbiorcow w zakresie form edukacji majg bardzo istot-
ne znaczenie dla efektywnego prowadzenia procesu i uzyskiwania zatozonych
celow. Preferencje te analizowane sg w wielu programach edukacyjnych oraz
pilotazowych rozwigzaniach rynkowych wprowadzanych programéow efektyw-
no$ci energetycznej i zarzadzania popytem na energi¢. Preferencje te podlegaja
zmianom, stad konieczno$¢ ich systematycznego badania.

W celu zbadania preferencji mtodych osob przeprowadzono badanie ankie-
towe w maju i kwietniu 2016 roku. Celem badan byto sprawdzenie, jak ksztaltu-
ja si¢ preferencje odbiorcow w stosunku do okreslonych form edukacji na rzecz
efektywnos$ci energetycznej oraz sprawdzenie zmiennos$ci preferencji odbiorcow.

Zakres przeprowadzonego badania dotyczyt form edukacji zwigzanych z za-
gadnieniami zroOwnowazonego rozwoju, efektywnosci energetycznej i rynku ener-
gii. W celu sprawdzenia zmienno$ci preferencji w ankiecie wykorzystano pyta-
nia, ktore byly powieleniem pytan szerszej ankiety dotyczacej okreslenia stanu
przygotowania gospodarstw domowych do wprowadzenia nowych rozwigzan
zwigzanych z ich aktywnym udziatem w rynku energii, przeprowadzonej w 2013
r. w regionie t6dzkim. Ankieta zostata przygotowana w dwoch wersjach: papiero-
wej oraz elektronicznej udostgpnionej na stronie internetowej i zawierata 9 pytan
oraz krotka metryczke.

Wyniki badania ankiety z roku 2016 porownano z wynikami pytan ankiety
przeprowadzonej w 2013 r. w regionie t6dzkim, dla analogicznej grupy wiekowej
(w badaniu z 2013 r. okoto 36% stanowity osoby w wieku 18-25 lat). Dla zbada-
nia zmian preferencji odbiorcow w kwietniu/maju 2016 r. przeprowadzono bada-
nie wsrdd studentéw Uniwersytetu £.odzkiego. Przy doborze proby wykorzystano
metodg doboru celowego oparta na dostgpnosci badanych.

Pierwszym wnioskiem, jaki nasungl si¢ w wyniku analizy odpowiedzi re-
spondentdw jest wzrost zainteresowania problematyka rachunkow za energie.
W stosunku do badania z roku 2013 znacznie wzrosla liczba respondentow, ktorzy
odwiedzaja strong internetowa dostawcy, aby skontrolowa¢ wysoko$¢ rachunku.
W roku 2013 deklaracj¢ czgstego odwiedzania strony zgtosito 1,89% badanych,
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w 2016 byto to 3,57%, z kolei sporadyczne odwiedzanie strony zgtosito w 2013 .
3,14% respondentow, a w roku 2016 az 82,14%.

Zakres przeprowadzonego badania dotyczyt gtdéwnie preferencji form edu-
kacji dotyczacych zagadnien rozwoju rynku energii. Dla zbadania istotnosci po-
szczegolnych informacji, w kwestionariuszu przygotowano liste ztozong z 7 za-
propowanych form edukacji (w stosunku do roku 2013 dodano forme gier),
z mozliwos$cig przyporzadkowania do kazdej z nich jednej z 5 opcji skali Likerta:
tak, raczej tak, brak zdania, nie, raczej nie. Wyniki grup badanych w roku 2013
12016 nie wykazujg istotnych roznic. Szczegdtowe pordwnanie dotyczace akcep-
tacji poszczegdlnych form edukacji zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Preferencje w zakresie form edukacji

Lacznie tak | Lacznie nie | Brak

Forma edukacji Rok | . . . . .
iraczej tak | 1raczej nie | zdania

2013 38,99% 37,74% | 23,27%
2016 42,86% 42,86% 14,29%
2013 61,64% 16,35% | 22,01%
2016 53,57% 21,43% | 25,00%

Pozycje ksiazkowe, broszury, artykuly

Programy telewizyjne i radiowe

Dedykowane portale internetowe i fora wymiany | 2013 | 57,23% 17,61% | 25,16%

informacji 2016 67,86% 17,86% 14,29%
Pokazowe domy lub mieszkania, w ktorych moz- 2013 54,72% 23,27% 22,01%
na zobaczy¢ jak to dziata 2016 | 42,86% 25,00% | 28,57%

Mieszkania do wynaj¢cia lub hotele, w ktorych za- | 2013 44,65% 28,30% 27,04%
instalowano takie systemy, gdzie mozna czasowo
zamieszkac

2016 57,14% 25,00% 17,86%

Cickawe spotkania i wydarzenia promujace te roz- | 2013 | 39,62% 31,45% | 28,93%
wigzania (np. happeningi, festyny, pogadanki) 2016 | 42,86% 28,57% | 28,57%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na rys. 1 przedstawiono wyniki analizy odpowiedzi odbiorcow w postaci
skumulowanych warto$ci pozytywnych (tak 1 raczej tak) w stosunku do wy-
mienionych w badaniu form edukacji, respondentéw badanych w roku 2013
1w 2016. Wyniki wskazuja, ze respondenci doceniaja rozwigzania tradycyjne,
takie jak: programy telewizyjne, radiowe, pozycje ksigzkowe i artykuly w pra-
sie, ale tez i nowe formy promocji, np. tworzenie instalacji pilotazowych w ty-
powych mieszkaniach i domach, tak aby odbiorcy mogli zobaczy¢ stosowane
rozwigzania i efekty podejmowanych dziatan w praktyce. Respondenci wysoko
ocenili mozliwo$¢ zdobywania informacji poprzez fora dyskusyjne i portale in-
ternetowe, w grupie badanych w roku 2016 t¢ form¢ wybrato o 10% responden-
tow wiecej niz w roku 2013. Respondenci preferuja rozwigzanie pozwalajace na
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czasowe zamieszkanie w lokalach wyposazonych w odpowiednie instalacje niz
tylko mozliwo$¢ zobaczenia ich. Oznacza¢ to moze ch¢¢ nabycia konkretnych
umiejetnosci 1 do§wiadczenia efektow zmian zachowan.

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Dedykowane portale internetowe i fora 57,23%

wymiany informacji 67,86%
Miejsca z zainstalowanymi rozwigzaniami, w
ktérych mozna czasowo zamieszkac 57,14%

Programy telewizyjne i radiowe L—— 0 | ,64%

Ciekawe spotkania i wydarzenia promujace te
rozwiazania (np. happeningi, festynys,...
L 38,99%
Pozycje ksiazkowe, broszury, artykuty 42.86%
Pokazowe domy lub mieszkania, w ktorych
mozna zobaczy¢ jak to dziata

54,72%

42013 m2016

Rys. 1. Preferencje mlodych odbiorcow w zakresie form edukacji dotyczacej
efektywnoSci energetycznej — skumulowane odpowiedzi tak i raczej tak

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na rys. 2 pokazano akceptacje gry jako formy edukacji dotyczacej efektywnosci
energetycznej. Wyniki obejmujg respondentoéw badanych w roku 2016. Ponad potowa
respondentow — 53,57% (odpowiedzi tak 1 raczej tak) akceptuje takg forme¢ edukacji.

tak; 14,29% brak zdania;
i e 21.43%

nie; 17,86%

raczej tak;
39,29% raczej nie;

7,14%

Rys. 2. Preferencje mlodych odbiorcéw dla gry jako formy edukacji
dotyczacej efektywnoSci energetycznej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zrbéznicowanie form edukacji pozwala na dotarcie do szerokiej grupy odbior-
cow. Zardwno badanie ofert, jak 1 badania preferencji mtodziezy wskazuja na po-
trzebe tworzenia form aktywnych, pozwalajacych nie tylko na zdobycie wiedzy,
ale przede wszystkim nabycie okreslonych umiejetnosci.
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WNIOSKI

Celem programow dotyczacych efektywnosci energetycznej dla dzieci i mto-
dziezy jest przygotowanie ich do $wiadomych dziatan oraz przysztego aktywnego
udzialu w rynku energii. W artykule zaprezentowano jedynie niektore programy
i formy edukacji. Nalezy zauwazy¢, ze warto$¢ programoéw edukacyjnych na rzecz
efektywnos$ci energetycznej ma krotko i dlugoterminowe efekty. Warto§¢ dhugo-
okresowa powinna by¢ liczona podczas szerszej analizy zyskow i strat.

Wspolpraca przedsigbiorstw energetycznych i szkot $wiadczy o znacznej istot-
nosci tematu, co jest widoczne w wymiernych rezultatach, zwlaszcza w zakresie
liczby uczniow objetych programam. Brak jednak w raportach inormacji na temat
wymiernych efektéow finansowych i dlugookresowych podejmowanych dziatan.
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Streszczenie

Artykut prezentuje wybrane zagadnienia zwigzane z edukacja na rzecz efektywnosci energe-
tycznej, zwlaszcza z edukacjg mtodych odbiorcow energii. Edukacja prowadzona przez przedsie-
biorstwa energetyczne nie jest dla nich prostym zadaniem. Wspotpraca tych jednostek ze szkotami
przynosi jednak okreslone efekty.

W artykule zaprezentowano aspekty i kierunki rozwoju kierunkéw edukacji na rzecz efektyw-
nosci energetycznej. Ponadto zawarto analize wybranych programow edukacyjnych dla szkot, prowa-
dzonych przez najwigksze polskie przedsigbiorstwa energetyczne oraz analize preferencji miodych
odbiorcow dotyczacych form edukacji na podstawie danych z badan wilasnych, przeprowadzonych
w regionie todzkim w 2013 i w 2016 roku.

Stowa kluczowe: edukacja, efektywnos¢ energetyczna

Energy efficiency education — a review of selected programs
Summary

The paper describes some important aspects of energy efficiency education programs. It is a diffi-
cult task to motivate utilities to engage in energy efficiency fostering strategies, but nowadays it is very
common to find energy efficiency programs implemented by utilities. A lot of them cooperate with
many types of schools with good results. The directions of the energy efficiency education programs
are briefly discussed in the paper. The short review of education programs offered by polish energy
distribution companies as well as short analysis of students’ preferences based on the survey conducted
in 2013 and 2016 are presented.

Keywords: Energy efficiency, education

JEL: 120, P28, Q40
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Problemy kultury jezyka informatyki na przykladzie
wybranego zagadnienia terminologicznego

WPROWADZENIE

We wspolczesnym spoleczenstwie technologia informacyjna odgrywa coraz
wigkszg role. Stad tez zarowno tworcy systemow informatycznych, jak i ich uzyt-
kownicy powinni sprawnie postugiwac si¢ terminologia zwigzana z ta dziedzing.
Niestety, nawet powierzchowna obserwacja publikacji 1 wypowiedzi na tematy
informatyczne w mediach wskazuje na niski poziom kultury jezyka informatyki.
Od przecietnego uzytkownika trudno jednak oczekiwaé¢ znajomosci i prawidto-
wego rozumienia wielu specjalistycznych termindéw i poje¢, tym bardziej, ze jest
to dziedzina stosunkowo niedlugo obecna w powszechnej swiadomosci spote-
czenstwa, jak tez charakteryzujaca si¢ szybkimi zmianami inspirowanymi po-
jawianiem si¢ co raz to nowych rozwigzan technologicznych. Jednak przecigtny
obywatel styka si¢ coraz czgsciej z zastosowaniami systemow informatycznych
w roznych obszarach zastosowan. Stad tez kompetencje cyfrowe, obejmujace tak-
ze znajomos$¢ poje¢ z tej dziedziny, staja si¢ kluczowe nawet dla codziennego
funkcjonowania w spoleczenstwie [Klimczuk i in., 2015, s. 2]. Trudno wyobrazié
sobie sprawne i poprawne wykonanie takich czynnosci jak zainstalowanie opro-
gramowania, zabezpieczenie prywatnosci w sieci, czy bezpieczne zachowanie
przy korzystaniu z ustug bankowosci elektronicznej nie rozumiejac poje¢ wy-
$wietlanych na ekranie [Polak, Wieczorkowski, 2011, s. 223-230].

Niestety, rowniez profesjonalisci, wytworcy systemow informatycznych, a tak-
ze osoby odpowiedzialne za ich zastosowanie w przedsiebiorstwach i jednostkach
administracji panstwowej, czesto niepoprawnie uzywaja terminologii informatycz-
nej [Polak, 2015, s. 231-243]. A wlasnie istotnym wyzwaniem dla efektywnej re-
alizacji przedsigwzie¢ informatycznych jest petne zrozumienie pomig¢dzy réznymi

! Adres korespondencyjny: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Al. Niepodlegtosci 162,
02-554 Warszawa; e-mail: ppolak@sgh.waw.pl; tel. +48 22 5649280.
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interesariuszami (wlascicielami firm, menedzerami, klientami) a informatykami re-
alizujacymi dane rozwigzanie [Chrabski i Zmitrowicz, 2015, s. 47].

Celem przeprowadzonego badania byto dokonanie oceny skali tego zjawi-
ska i proba zidentyfikowania przyczyn tej sytuacji. W tym celu dokonano prze-
gladu wybranych publikacji pod katem poprawnosci uzycia wybranego terminu
informatycznego, ktory moze by¢ niepoprawnie rozumiany przez interesariuszy
1 wytworcow oprogramowania. Wyszukanie analizowanych w badaniu publikacji
internetowych miato miejsce w dniach 7 i 8 lipca 2016 roku.

KULTURA J EZYKA INFORMATYKI

Kultura jezyka jest wieloznacznym pojgciem dotyczacym porozumiewania
si¢ za pomocg jezyka w danym spoteczenstwie. Halina Kurowska wyr6znita dwa
podstawowe obszary, ktérych dotyczy ten termin [Buttler, Kurkowska i Satkie-
wicz, 1971, s. 58-59]:

— dziatalno$¢ zmierzajaca do udoskonalenia jezyka i rozwinigcia umiejetnosci po-
shugiwania si¢ nim w sposob poprawny i sprawny,
— stopien umiej¢tnosci poprawnego i sprawnego uzywania jezyka.

Tak wiec elementem kultury jezyka jest poprawnos$¢ jezykowa tekstu mowio-
nego badz pisanego, polegajaca na jego zgodnosci z obowigzujacymi normami
[Jadacka, Markowski i Zdunkiewicz-Jedynak, 2009, s. 104].

Szczegdlng 1 wyrdzniajaca cechg jezyka informatyki, jako zargonu grupy za-
wodowej, jest wykorzystanie specyficznego branzowego stownictwa, czgsto wywo-
dzacego si¢ wprost z jezyka angielskiego. Dlatego tez w niniejszym opracowaniu
zajeto si¢ wylacznie bledami o charakterze leksykalnym i znaczeniowym (seman-
tycznym) pomijajac inne bledy, jak np. stylistyczne, frazeologiczne, sktadniowe itp.

Problemy jezyka informatyki w Polsce sg szeroko dyskutowane szczegdlnie
w mediach branzowych [Czarnecka, 2013; Gontarz, 2001, Kuras, 2009]. Niektorzy
informatycy zdaja sobie sprawe z hermetycznosci tego slangu i bledow jezykowych
czgsto przez to srodowisko popetnianych i powszechnie tolerowanych, ale jedno-
cze$nie przez innych niedostrzeganych. Wiele nowinek technologicznych pojawia
si¢ od razu w $rodowisku biznesowym i informatycznym pod nazwami bedacymi
czgsto bezrefleksyjnie tworzonymi kalkami z jezyka angielskiego. W wielu wy-
padkach terminologia zwiazana z IT jest w rzeczywisto$ci tworzona przez firmy
informatyczne, ktore czesto kierujg si¢ przy tym celami marketingowymi, a nie rze-
czywistym znaczeniem i regutami poprawnos$ciowymi. W efekcie powstaja niespdj-
nosci w rozumieniu poszczeg6lnych termindw i nieporozumienia w komunikacji.

Takze jezykoznawcy maja zresztg bardzo duzy problem z definiowaniem
polskojezycznych termindéw informatycznych i kontrolowaniem poprawnosci
ich uzycia. W znacznym stopniu opierajg si¢ na publikacjach Polskiego Komi-
tetu Normalizacyjnego [Klodnicka i in., 1999]. Jednak proponowana w doku-
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mentach normalizacyjnych terminologia byla wielokrotnie krytykowana [Bien,
2003, s. 33—62]. Natomiast obserwacje autora z praktyki uczestnictwa w przedsig-
wzigciach informatycznych potwierdzajg czgste odstgpstwa od terminologii pro-
ponowanej w tych publikacjach. Wiele terminow zostaje ukutych i utrwalonych
w praktyce firm informatycznych, przedsi¢biorstw (tzw. korpomowa) 1 uzytkow-
nikow (szczegodlnie ludzi mtodych). Te okreslenia sg jednak czesto niepoprawne
jezykowo, czy tez btednie przethumaczone z jezyka angielskiego.

POJECIE FUNKCJONALNOSCI

Jednym z terminéw z dziedziny zastosowan systemow informatycznych
wzbudzajacych kontrowersje jest funkcjonalnosé. Przeglad literatury branzowej
pozwala wyodrebni¢ trzy znaczenia, w jakim termin ten jest stosowany:

1. Zdolnos¢ oprogramowania do udostepniania funkcji wymaganych przez uzyt-
kownikow [Kobylinski, 2003, s. 465]. Czasami, aczkolwiek btednie, termin
ten rozciggany jest na pojecie uzytecznosci [Marzec, 2007, s. 16].

2. Ogot funkcji systemu informatycznego.

3. Funkcja systemu informatycznego lub oprogramowania.

Stownik jezyka polskiego [1978, s. 619] definiuje ten termin jako rzeczownik od
funkcjonalny jednocze$nie stwierdzajac, ze nie posiada on liczby mnogiej. Szersza,
chociaz niezbyt precyzyjna z punktu widzenia zastosowan w informatyce, definicje
proponuje internetowy Stownik jezyka polskiego (SJP) okreslajac funkcjonalnos¢
jako ,,1. przydatnos¢, uzytecznos¢, ergonomicznos$é; 2. zespot funkeji i ustug sys-
temu” [SJP, (http)]. Natomiast Wikisfownik definiuje ten termin ,,cecha tego, co jest
funkcjonalne” [Wikistownik, (http)]. Co ciekawe jednak, zrodlo to podaje formy
odmiany tego rzeczownika przez przypadki w liczbie mnogiej (sic!).

Kwesti¢ braku liczby mnogiej rzeczownika funkcjonalnos¢ potwierdzaja
komentarze jezykoznawcow. Na przyktad na stronach internetowych poradni je¢-
zykowe] Wydawnictwa Naukowego PWN znajduje si¢ nastepujacy komentarz
Mirostawa Banki: ,,Funkcjonalnosé¢ jest nazwa pewnej cechy i w standardowe;j
polszczyznie pozostaje rzeczownikiem niepoliczalnym, nie wystepujacym nor-
malnie w liczbie mnogiej” [PWN, 2006, (http)].

Z powyzszych uwag wynika jednoznacznie, ze trzecie znaczenie, w jakim
bywa stosowny termin funkcjonalnosé¢ w kontekscie systemow informatycznych
jest catkowicie niepoprawne. Nie nalezy go stosowac jako synonim funkcji syste-
mu lub oprogramowania.

BADANIE WYKORZYSTANIA TERMINU FUNKCJONALNOSC

Subiektywne uczucie, ze termin funkcjonalnos¢ jest czgsto btednie wykorzy-
stywany, nie pozwala obiektywnie ocenic¢ skali tego problemu. Dlatego nalezato-
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by przeprowadzi¢ wnikliwg analiz¢ odpowiednio duzej probki publikacji. Jednak
wykonanie tego przez cztowieka byloby kosztowne i czasochlonne. Natomiast
automatyczne przeszukanie publikacji pod katem wystgpienia terminu w btgdnym
znaczeniu jest niezwykle trudne i poza mozliwo$ciami autora.

Natomiast znacznie prostsze jest wykrycie niepoprawnych konstrukcji stow-
nych wynikajacych wprost z popetnienia btedow gramatycznych. W tym przypad-
ku uzycie nieistniejacej liczby mnogiej moze by¢ skorelowane z wykorzystaniem
terminu funkcjonalnos¢ zamiast stowa funkcja. Przyjeto zatozenie, ze formy licz-
by mnogiej stowa funkcjonalnos¢ maja zastosowanie tylko jako synonim pojecia
funkcja. Natomiast dwa pozostale poprawne znaczenia, w jakich stosuje si¢ ten
termin wigzg sie z traktowaniem tego rzeczownika jako niepoliczalnego.

Niestety, problem stanowi specyficzna struktura fleksyjna jezyka polskiego.
W omawianym przypadku mianownik domniemanej liczby mnogiej funkcjonal-
nosci jest identyczny jak dopetniacz, celownik i miejscownik liczby pojedyncze;j
oraz dopetiacz i biernik liczby mnogiej. Szczegolnie jednakowa forma dopetnia-
czy uniemozliwia wrecz okreslenie, ktorg forme zamierzat uzy¢ autor. W prze-
prowadzonym badaniu utrudniato to identyfikacje niepoprawnie uzytego stowa
w znaczeniu funkcja.

Wydaje si¢, ze identycznos¢ roznych form deklinacji rzeczownika funkcjo-
nalno$¢ moze by¢ takze jedna z przyczyn btednego uzycia tego terminu, gdyz
narzgdzia sprawdzajace poprawnos¢ tekstu w edytorach, nie wykrywaja niepo-
prawnej formy liczby mnogiej w wigkszosci przypadkéw odmiany.

Do znalezienia publikacji, w ktorych uzyto termin funkcjonalnos¢ wykorzy-
stano najpopularniejszg wyszukiwarke internetowa Google w wersji polskoje-
zycznej. Poniewaz wyszukiwanie frazy funkcjonalnosé prowadzito do wielu stron
zawierajacych réznego rodzaju stowniki, do analizy wybrano fraze funkcjonal-
nosc¢ systemu, z opcja narzedzi wyszukiwania znalezienia wynikow doktadnie od-
powiadajgcych wyszukiwanej frazie.

Wyszukiwarka znalazta okoto 572 000 wynikéw spetniajacych kryterium.
Szczegotowo zostato przejrzane pierwsze 20 znalezionych pozycji. Wsrdd nich
znalazto si¢:

— 12 stron poswieconych produktom informatycznym, na ktérych prawidtowo
uzyto terminu;

— 3 strony z branzy informatycznej, na ktorych uzyto terminu btednie w znaczeniu
funkcja;

— 2 strony z innych branz (transport, mechanika), na ktérych prawidlowo uzyto
terminu;

— 2 strony stownikowe i encyklopedyczne;

— 1 artykul na blogu o jezyku poswigcony dyskusji bledu w rodzaju omawianego
w niniejszym artykule [Witt, 2013].

Podobne wyszukiwanie powtorzono dla frazy funkcjonalnosci systemu. Moze
ona by¢ zard6wno poprawna jako np. dopetniacz liczby pojedynczej, jak i btgdna
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w mianowniku liczby mnogiej. W tym przypadku system wskazat okoto 763 000
wynikow. Wsréd pierwszych 20 pozycji (pominigto 2 strony, ktore nie otworzyty
si¢) znalazty sig:

— zaledwie 2 strony poswiecone produktom informatycznym, na ktoérych wsze-
dzie prawidtowo uzyto terminu;

—az 14 stron (sic!) z branzy informatycznej, na ktorych uzyto terminu btednie
w znaczeniu funkcja;

— 3 strony o produktach informatycznych, na ktérych, nawet w kontekscie catego
sformutowania, nie dato si¢ zidentyfikowaé btedu, ze wzgledu na identycznos$¢
dopetniacza liczby pojedynczej i domniemanej mnogiej;

— 1 strona encyklopedyczna.

Dodatkowo przeprowadzono wyszukanie sformutowan btednych ze wzgle-
du na uzycie formy przypisanej tylko do liczby mnogiej. Wyszukiwarka Google
wskazata na okoto 64 400 wynikoéw zawierajacych fraze funkcjonalnosciami sys-
temu 1 na okoto 52 100 wynikow ze zwrotem funkcjonalnosciach systemu.

O ile teksty marketingowe, dokumentacja produktow, strony internetowe
itp. nie podlegaja czesto wystarczajacej kontroli jezykowej przez niezaleznych
redaktorow, to teksty naukowe powinny by¢ poddawane recenzji i redakcji jezy-
kowej. Tak wigc skala wystepowania omawianego btedu powinna by¢ znaczaco
mniejsza. Aby to sprawdzi¢ wykonano wyszukanie w serwisie Google Scholar
sformutowania funkcjonalnosciami, zawierajacego domniemang forme¢ narzedni-
ka w liczbie mnogiej. Zaden inny przypadek deklinacji nie przyjmuje tej formy.
Serwis znalazt 151 wynikéw spetniajacych tak zadane kryterium. Na przyktad
pie¢ pierwszych zrddet o charakterze publikacji naukowej wskazanych przez Go-
ogle Scholar zawieralo nast¢pujace sformutowania:

e ... dedykowana aplikacja desktopowa z funkcjonalno$ciami umozliwiajacy-
mi...” [Kazimierski, Miciuta i Duda, 2011, s. 4794];

e ... zalety wynikajace z integracji funkcjonalnosci repozytoryjnej z funkcjonal-
nosciami Uczelnianej Bazy Wiedzy...” [Rybinski, 2013, s. 1];

e _Oprogramowanie charakteryzuje si¢ wieloma funkcjonalno$ciami...” [Krzys
i Kinal, 2008, s. 21];

e Zaleznie od doktadniejszego charakteru relacji pomigdzy wybranymi funkcjo-
nalno$ciami...” [Czarnecki, 2008, s. 417];

e .,... podmiot nadzorujacy prawidlowe funkcjonowanie platformy, zarzadzajacy
jej funkcjonalnosciami...” [Filipowska i in., 2013, s. 106].

Przeglad znalezionych artykulow, we wszystkich przypadkach, gdy to byto
mozliwe, potwierdzit bledne uzycie stowa funkcjonalnos¢ w znaczeniu funkcja.
Oznacza to, ze przyjete zatozenie o powigzaniu wystgpien form liczby mnogiej
z blgdnym znaczeniowo uzyciem terminu bylo uzasadnione. Co wigcej, wszyst-
kie przypadki uzycia stowa funkcjonalnosciami dotyczyly zagadnien zwigzanych
z informatyka lub zastosowaniami technologii informacyjne;.
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W celu oceny czgstosci wystepowania blednego uzycia terminu funkcjonal-
no$¢, ponowiono wyszukiwanie w narzedziu Google Scholar tym razem w po-
szukiwaniu frazy funkcjonalnoscig, ktora jest narzgdnikiem liczby pojedynczej,
przyjmujac zatozenie, ze czgsto$¢ wystepowania narzgdnika w tekstach wyko-
rzystujacych ten termin poprawnie i wadliwie jest podobna. W tym przypadku
serwis znalazt 1420 wynikow spetiajacych to kryterium, jednak w zaden spo-
sOb nie mozna z tego wyciagna¢ wniosku, ze ok. 10-11% publikacji naukowych
wykorzystuje ten termin btednie. Jest ich wigcej, bowiem posrod znalezionych
opracowan w wielu rowniez zidentyfikowano omawiany rodzaj btedu, np. takie
sformutowanie: ,,Podstawowg funkcjonalnoscig platformy jest wyszukanie i udo-
stepnienie dokumentu uzytkownikowi systemu...” [Gorski, 2012, s. 69]. Nie jest
to btad gramatyczny, ale semantyczny. Niewatpliwie mowa tu bowiem o funkcji
omawianej platformy. Co wigcej, w tym opracowaniu nie wystgpowalo sformu-
towanie funkcjonalnosciami, wigc nie zostalo uwzglednione we wczesniejszym
wyszukiwaniu.

Interesujace jest, ze w przypadku wyszukiwania poprawnej frazy narzedni-
ka liczby pojedynczej funkcjonalnosciq, znalezione publikacje nalezg do réznych
dziedzin. I tak biorac pod uwage 10 najwyzej umieszczonych przez Google Scho-
lar wynikéw, mozna je zakwalifikowa¢ do nastepujacych dziedzin:

— 5 — informatyka, telekomunikacja i zastosowania IT;

— 3 — transport publiczny (funkcjonalnos¢ przystankow i dworcow);

— 1 — biologia (funkcjonalno$¢ aparatu fotosyntetycznego chloroplastow);
— 1 — mechanika (funkcjonalno$¢ uktadu hydraulicznego).

PODSUMOWANIE

Przedstawione w artykule badanie wykazato, ze nieprawidlowe uzycie
terminu funkcjonalnos¢ jest cecha jezyka informatyki. Wsrod szczegdétowo
sprawdzonych stron i publikacji, tylko te poswiecone oprogramowaniu i tech-
nologii informacyjnej zawieraty bledy semantyczne w wykorzystaniu oma-
wianego terminu.

Pomimo oczywisto$ci tego rodzaju btedu, powstaje pytanie, dlaczego ter-
min funkcjonalnosé¢ jest w znaczeniu funkcja tak czesto stosowany. Co zna-
czace, termin ten niepoprawnie stosujg przede wszystkim osoby z branzy in-
formatycznej, a wlasnie oni powinni by¢ §wiadomi tego bledu. Wydaje sie, ze
przyczynag jest szerszy problem zwigzany z istnieniem tak zwanej korpomowy,
czyli slangu uzywanego w duzych przedsigbiorstwach. Taki slang chetnie ko-
rzysta ze stbw madrze brzmigcych, robigcych wrazenie na stuchaczach, a ta-
kie powazne brzmienie ma funkcjonalnos¢ wobec skromnie brzmiacej funkcji.
Podobng opini¢ wyraza wielu innych profesjonalistéw z branzy IT, m.in. na
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blogach [NTI innovations, 2012, (http)]. Tajemnicze sformutowanie pasuje

tez do trudnej i niezrozumiatej dla niewtajemniczonych terminologii infor-

matyki. Do popehiania tego rodzaju bledow moze przyczyniac si¢ tez ogdlny
niski poziom kultury jezyka, charakteryzujacy si¢ brakiem dbatos$ci o poziom
wypowiedzi.

Z drugiej strony argumentuje si¢, ze btad jezykowy powszechnie wystepu-
jacy, staje si¢ innowacja jezykowa, a w koncu moze by¢ zaakceptowany jako
norma jezykowa. Szczegodlnie wlasnie jezyk informatyki wprowadza do polsz-
czyzny wiele nowych innowacji jezykowych. Jest to zwigzane z wprowadzeniem
do jezyka polskiego wielu nowych, nieistniejacych wczesniej poje¢ z dziedziny
informatyki. W niektoérych wypadkach mozliwe jest zastosowanie w nowym zna-
czeniu istniejagcego w polszczyznie terminu, bedacego dostownym tlumaczeniem
stowa angielskiego. W innych przypadkach powstaja neologizmy, bedace zapozy-
czeniami z j¢zyka angielskiego. Takim neologizmem jest cho¢by stowo komputer,
zapozyczenie od angielskiego computer.

Jednak w przypadku omawianego w artykule terminu funkcjonalnosé, takie
podejécie nie powinno by¢, zdaniem autora, stosowane. Przemawiaja za tym dwa
argumenty:

1. Stowo funkcjonalnosé ma w informatyce dwa inne znaczenia (cecha jakoscio-
wa 1 og6l funkcji), wobec czego uzycie go w znaczeniu funkcja moze by¢
mylace dla czytelnika.

2. Stowo funkcja jest prostsze i ma doktadny odpowiednik w jezyku angiel-
skim (function). Tak wigc precyzja i jednoznaczno$¢ wypowiedzi, takze
w konteks$cie terminologii informatycznej, nie dostarcza przekonujacych
argumentow za stosowaniem dtuzszego i wieloznacznego terminu funkcjo-
nalnos¢.

Subiektywnie dla autora, uzycie terminu funkcjonalnos¢ zamiast funkcja brzmi
$miesznie, z przesadnym nadeciem i wywiera wrazenie, ze autor wypowiedzi stara
si¢ uzywajac takiego terminu ukry¢ wlasny brak kompetencji.

Ograniczenia rozmiaru niniejszego opracowania nie pozwalaja zglebi¢ pro-
blematyki kultury jezyka informatyki. Istnieje wiele innych stow 1 zwrotow,
ktore sg niepoprawne jezykowo lub uzywane btgednie w pewnych kontekstach,
niezgodnie zarowno z norma jezyka polskiego, jak i z poprawnym znaczeniem
merytorycznym.

Zdaniem autora warto podja¢ wysitek analizy innych blednych konstrukeji
jezykowych. Jednoczesnie jezyk informatyki to jezyk zywy, dynamicznie zmie-
niajacy si¢ pod wptywem niezwykle szybkiego postepu technologicznego. War-
to podja¢ wysitek obserwacji tych zmian, tak by w razie potrzeby, jesli zmiany
te maja charakter negatywny moéc podja¢ dziatania majgce na celu promowanie
rozwigzan zarowno poprawnych jezykowo, jak i zapewniajgcych jednoznacznosé
terminologiczna.
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Streszczenie

Wspotczesne spoteczenstwo informacyjne powinno sprawnie postugiwac si¢ terminologia zwia-
zang z technologia informatyczna. Niestety, nawet powierzchowna obserwacja publikacji i wypowie-
dzi na tematy informatyczne w mediach, wskazuje na niski poziom kultury jezyka informatyki. Co
wiegcej, nawet profesjonaliSci z branzy technologii informatycznych czgsto popetniaja bledy termi-
nologiczne. W artykule przedstawiono probg oceny skali tego zjawiska, w zakresie wystgpowania
btedoéw semantycznych. W tym celu autor dokonat wyszukania i przegladu wybranych publikacji pod
katem poprawnosci uzycia terminu funkcjonalnosé, jednego ze stow wzbudzajacych najwigksze kon-
trowersje w $wiecie informatyki informatycznych. Badanie wykazato, ze termin ten jest czgsto sto-
sowany blednie w znaczeniu funkcja. Blad ten wystgpuje zarowno w publikacjach marketingowych,
oficjalnej dokumentacji oprogramowania, jak rowniez w publikacjach naukowych. Co wigcej, jest to
btad charakterystyczny dla publikacji z dziedziny informatyki. Nie wykryto natomiast tego rodzaju
btedu w publikacjach z innych dziedzin. Autor przedyskutowat tez cechy jezyka informatyki mogace
si¢ przyczynia¢ do powstawania tego rodzaju bledow.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, systemy informacyjne, technologia informacyj-
na, kultura jezyka, funkcjonalnos¢ oprogramowania

The problems of IT language culture. An example of a terminological issue

Summary

A contemporary information society should be able to use the terminology associated with infor-
mation technology. Unfortunately, even a superficial observation of publications and speeches on IT
related topics in the media indicates a low level of IT language culture. Moreover, even the professio-



274 Przemystaw PoLAk

nals from the information technology industry often make mistakes in terminology. The article pre-
sents an attempt to assess the scale of this phenomenon in terms of semantic errors. For that purpose,
the author studied and reviewed publications for correctness of the use of the term functionality, one of
the words of the highest controversy in the world of information systems. The study showed that the
term is often used incorrectly in the meaning of a function. This error occurs in marketing publications,
official software documentation, as well as in scientific publications. Moreover, this is an error charac-
teristic for publications in the field of information technology. On the other hand, similar mistakes were
not detected in publications in other fields. The author also discussed the features of the IT language
that may contribute to the formation of such errors.

Keywords: e-society, information systems, information technology, language culture, software
functionality

JEL: D83, L86, 039
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na przykladzie regionow gospodarki morskiej

WPROWADZENIE

Niewatpliwie polityka regionalna stoi przed ogromnymi wyzwaniami, gdyz
poglebiaja sie roznice pomiedzy regionami i wewnatrz regionow.

Niniejsze opracowanie poswigcone jest gospodarce morskiej, ktora skupia si¢
w regionach pdtnocnych zwigzanych z wojewddztwami zachodniopomorskim,
pomorskim i warminsko-mazurskim. Oczywiscie rozwoj gospodarki morskiej nie
ogranicza si¢ do tej grupy regiondw, lecz dotyczy catego kraju.

Istote opracowania stanowi identyfikacja rozbieznosci interpretacyjnych doty-
czacych diagnozy gospodarki morskiej, gdyz stanowig one przeszkode w formuto-
waniu inicjatyw wspierajacych rozwaj.

SYNTEZA POLITYKI MORSKIEJ

W przypadku gospodarki morskiej nastapity ogromne rozbieznosci pomiedzy
perspektywami podejscia do diagnozy gospodarki morskiej: teoretyczng, poli-
tyczng i praktyczna. W wyniku zachodzacych zmian réznice wynikaja z przyczyn
metodycznych i zalozonych celow diagnozy. Niemniej wszystkie podej$cia bazu-
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jana tej samej podstawie, jaka stanowig polskie obszary morskie, ktorymi sg mor-
skie wody wewngtrzne, morze terytorialne oraz wytaczna strefa ekonomiczna.

Polskie obszary morskie stanowig ponad 10% ladowej powierzchni kraju. Ich
taczna powierzchnia wynosi okoto 33 307 km? Morskie wody wewngtrzne i mo-
rze terytorialne wchodzg w sktad terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Morze
terytorialne RP to obszar wod morskich o szeroko$ci 12 mil morskich (22 224 m).
Wylaczna strefa ekonomiczna RP potozona jest poza zewngtrzng granica morza
terytorialnego i przylega do tego morza. Obejmuje ona wody, dno morza i znajdu-
jace si¢ pod nim wnetrze ziemi (200 mil morskich).

Polityka morska Rzeczypospolitej Polskiej do roku 2020 zostala opracowana
w 2015 roku przez Miedzyresortowy Zespot do Spraw Polityki Morskiej Rzeczy-
pospolitej Polskiej, gdyz od 2008 roku nie byto Ministerstwa Gospodarki Mor-
skiej [Polityka..., 2015]. Zespot ten od 2008 po kazdym roku dziatalno$ci publi-
kowat raport z przebiegu realizacji polityki morskiej zgodnie z wymaganiami UE.
Analiza danych z owych siedmiu raportow jest bardzo pouczajaca lektura, ale aby
wyciagna¢ wlasciwe wnioski konieczna jest syntetyczna charakterystyka polityki
UE w zakresie gospodarki morskiej.

Zintegrowana polityka morska Unii Europejskiej zostata wprowadzona
w 2007 roku [Zintegrowana..., 2007, s. 4], cho¢ polityke morska regulowaty takze
wezesniejsze dokumenty. Niemniej dopiero ten dokument w 2007 roku wyma-
gat zintegrowanych dziatan, m.in. opracowania krajowych polityk morskich oraz
sprawozdan. Uzasadnieniem jest, iz Europa posiada 70 000 km linii brzegowej
graniczacej z dwoma oceanami i czterema morzami: Oceanem Atlantyckim i Oce-
anem Arktycznym, Morzem Battyckim, Morzem Péocnym, Morzem Srodziem-
nym i Morzem Czarnym. Regiony nadmorskie w UE stanowig okoto 40% jej
PKB i ludnosci. Podkresla sig, ze ,,dobrobyt Europy jest zatem nierozerwalnie
zwigzany z morzem. Przemyst stoczniowy i przewozy morskie, porty i rybotow-
stwo pozostaja zasadniczymi dziataniami morskimi. Energetyka morska (w tym
ropa, gaz i energia odnawialna), a takze turystyka przybrzezna i morska rowniez
przynosza ogromne dochody. Porty morskie i przewozy morskie umozliwiaja Eu-
ropie korzystanie z dynamicznego wzrostu handlu migdzynarodowego oraz od-
grywanie wiodacej roli w $wiatowej gospodarce. Ponadto eksploatacja zasobow
mineralnych, akwakultura, biotechnologia morska i rozwijajace si¢ technologie
podmorskie oferujg przedsigbiorstwom coraz lepsze mozliwosci. Rownie istotne
sa rekreacyjne, estetyczne i kulturalne aspekty wykorzystywania morza oraz jego
funkcje ekosystemowe” [Zintegrowana..., 2007, s. 4].

ROZBIEZNOSCI INTERPRETACYJNE GOSPODARKI MORSKIEJ

Niestety, okres realizacji zintegrowanej polityki morskiej UE w latach
2007-2015 w Polsce nalezy zaliczy¢ do katastrofalnej degradacji dwoch
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wiodacych sektorow gospodarki morskiej, tj. przemystu stoczniowego i ry-
botéwstwa, co miato ogromne konsekwencje, gtownie dla polskich regionow
potnocnych. Taki jest syntetyczny wniosek praktykow z tych sektorow, tj. ry-
bakoéw 1 stoczniowcdw oraz naukowcow prowadzacych badania w tym zakre-
sie. Natomiast w rzadowych raportach trudno doszuka¢ si¢ tak kategorycznej
diagnozy stanu oraz zgodnej identyfikacji przyczyn. W wyniku analizy sied-
miu raportow rzadowych z lat 2007-2014 zidentyfikowano dwa odmienne po-
dejscia do owych sektorow. Wazne sprawy rybotdwstwa byty ,,topione” wsrod
licznych komentarzy i dziatan drugoplanowych, natomiast sytuacj¢ przemystu
stoczniowego marginalizowano w raportach. W obu przypadkach widoczne
jest ogromne uzaleznienie od decyzji UE oraz brak samodzielnego stanowi-
ska zgodnego z polskimi interesami sektorowymi i regionalnymi. Dlatego tez
dla zobrazowania rozbieznosci interpretacyjnych sytuacja przemystu stocz-
niowego bedzie bazowata gldéwnie na sprzecznosciach w kolejnych raportach
rzadowych, a sytuacja w rybotowstwie gltéwnie na argumentach praktykow
i naukowcow.

Raport rzadowy z realizacji polityki morskiej w 2008 roku (33 strony)
wspomina tylko syntetycznie o prywatyzacji i restrukturyzacji przedsie-
biorstw gospodarki morskiej [Raport..., 2009, s. 13]. Ministerstwo Skarbu
Panstwa realizowato restrukturyzacje nastepujacych stoczni: Stocznia Gdy-
nia S.A., Stocznia Szczecinska Nowa Sp. z 0.0., Stocznia Gdansk S.A. Byta to
realizacja programu rzagdowego ,,Strategia dla sektora stoczniowego (morskie
stocznie produkcyjne) w Polsce w latach 2006—2010”. Ponadto Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi realizowato ,,Strategie Rozwoju Rybolowstwa na
lata 2007-2013” [Raport..., 2009, s. 15-19].

Raport rzadowy z realizacji polityki morskiej w 2009 roku (64 strony)
zwigkszyl objeto$¢ oraz wprowadzit nowa strukture dokumentu eksponujac
ogrom pozycji legislacyjnych i wspotpracy ponadnarodowej oraz nowa klasy-
fikacje gospodarki morskiej®. W konsekwencji krotki tekst dotyczacy sytuacji
polskiego przemystu stoczniowego zostat wlaczony do punktu ,,utatwienia dla
transportu morskiego” [Raport..., 2010, s. 38—-39]. W uzasadnieniu trudnej sy-
tuacji przemystu stoczniowego podano dane z 2006 i 2009 roku (tabela 1). Po-
nadto dodano, ze ,,tak niski poziom produkcji zwigzany byt z wygaszaniem pro-
dukcji statkow w dwoch najwigkszych polskich stoczniach, tj. Stoczni Gdynia
1 Szczecinskiej Stoczni Nowa, ktorych majatek — zgodnie z decyzjami Komisji
Europejskiej z dnia 6 listopada 2008 r. (...) miat by¢ sprzedany nowym inwe-
storom do konca 2009 r.”

3 Tj. rozwoj szkolnictwa, nauki i badan morskich; rozw6j portow morskich i ich ochrony; uta-
twienia dla transportu morskiego; poprawa bezpieczenstwa energetycznego kraju; zrownowazony
rozwoj rybotéwstwa morskiego; zrownowazone wykorzystanie zasobow naturalnych morz i oce-
andw; poprawa bezpieczenstwa morskiego; usprawnienie zarzadzania morskiego.
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Tabela 1. Liczba i pojemno$¢ budowanych statkow w polskich stoczniach w latach 2006-2011

Stocznie polskie

2006 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok
wybudowaty
Liczba statkow 24 jednostki 25 jednostek 22 jednostki 14 jednostek
Pojemno$¢ statkow 500 tys. CGT 240 tys. CGT 87 tys. CGT 100 tys. CGT

Zrodto: opracowanie na podstawie [Raport..., 2010, s. 38-39; Raport..., 2011, s. 42—44; Raport...,
2012, s. 82-84].

Raport rzadowy z realizacji polityki morskiej w 2010 roku (87 strony) zwiek-
szyt objetos¢. Sytuacja polskiego przemystu stoczniowego takze zostata wiaczona
do ufatwien dla transportu morskiego. Podano dane z 2006 i 2010 roku (tabela 1)
oraz skopiowano tekst o wygaszaniu produkcji statkéw dodajac, ze majatek stoczni
w Gdyni 1 Szczecinie zostat sprzedany. Wspomniano, iz w 2010 r. statki budowaty
nastepujace stocznie: Stocznia Gdansk S.A. oraz stocznie remontowe — Gdanska
Stocznia ,,Remontowa” oraz Stocznia ,,Gryfia” [Raport..., 2011, s. 42—44].

Raport rzadowy z realizacji polityki morskiej w 2011 roku (108 stron) zwiek-
szyt objetos¢ oraz podano dane z 2011 roku (tabela 1). Po raz pierwszy wspo-
mniano, iz polskie stocznie remontuja statki podajac dane z 2010 i 2011 (tabela
2) i sugerujgc ,,pewne ozywienie na rynku” oraz sygnalizujgc istnienie polskiego
przemystu jachtowego. Bez komentarza zostawiono strategie¢ wobec przemystu
stoczniowego zawarta w unijnym programie ,,[.eadership 2015” pozbawiajacym
polskie stocznie wsparcia [Raport..., 2012, s. 82—84].

Tabela 2. Liczba i warto$¢ remontowanych statkéw w polskich stoczniach w latach 2010-2014

Stocznie polskie 2010 rok 2011 rok 2013 rok 2014 rok
wyremontowaly
Liczba statkow 600 jednostek 600 jednostek 540 jednostek | 600 jednostek
Wartos$¢ remontow 230 mln € 290 mln € 240 mln € 280 mln €

Zrodio: opracowanie na podstawie [Raport..., 2012, s. 82—84; Raport..., 2014, s. 76—79; Raport...,
2015, s. 60-63].

Sytuacja polskiego przemystu stoczniowego w raporcie rzadowym z realiza-
cji polityki morskiej w 2012 roku zostata pominigta, mimo ze zwickszona zostata
objetos¢ do 181 stron. Natomiast w raporcie z realizacji w 2013 roku napisano, iz
»,pomimo niekorzystnej sytuacji przewazajaca cze¢s¢ polskich stoczni z powodze-
niem konkurowata na rynkach europejskich” oraz poinformowano, ze ,,w 2013 r.
dziatato w Polsce 12 duzych i srednich stoczni zajmujacych si¢ budowa statkow”.
Podano dane dotyczace ilosci i warto$ci produkcji (tabela 3) oraz remontow (ta-
bela 2) w 2013 roku. Po raz pierwszy poinformowano, ze ,,w Polsce dziata 10
duzych i $rednich stoczni zajmujacych si¢ remontami i przebudowami statkow.
Istnieje takze kilkadziesiat firm, ktore zajmuja si¢ wykonywaniem ustug remon-
towych jednostek ptywajacych” [Raport..., 2014, s. 76-79].



Wybrane inicjatywy wspierajgce rozwdj i ich koszty... 279

Tabela 3. Liczba, pojemno$¢ i warto$¢ budowanych statkéw w polskich stoczniach w latach

2011-2014
St@;ﬁﬂzopv‘v’ﬁ;e 2011 rok 2013 rok 2014 rok
Liczba statkow 14 jednostek | 12 jednostek | 27 kadlubow | 8 statkow | 6 kadlubow
Pojemnosé 100 tys. CGT - - - -
Warto$¢ - 400 mIn € 70 mln € ok. 400 mIn €

Zrodto: opracowanie na podstawie [Raport..., 2012, s. 82-84; Raport..., 2014, s. 76-79; Raport...,
2015, s. 60-63].

Raport rzadowy z realizacji polityki morskiej w 2014 roku (100 stron) po raz
pierwszy poinformowat, ze ,,polski przemyst stoczniowy obejmuje budowe i re-
monty statkow morskich, todzi rekreacyjnych, a takze budowe kadtubow, blokow,
sekcji, nadbudowek, konstrukeji stalowych. Na rzecz tego przemystu dziata kilka-
dziesiat firm, produkujacych wyposazenie statkow oraz setki podmiotow koopera-
cyjnych $wiadczacych szeroka game ustug dla stoczni. Przemyst ten jest jednym
z najwiegkszych tego typu w Europie — zapewnia okoto 20 tys. miejsc pracy i tacz-
ne roczne przychody na poziomie ok. 8 mld zt (ok. 2 mld euro). Charakteryzuje
go Scisty zwigzek pomiedzy aktualng i prognozowang kondycja gospodarki §wia-
towej. Rok 2014 byt kolejnym rokiem, w ktérym przewazajaca czgs¢ polskich
stoczni z powodzeniem konkurowata na rynkach europejskich. (...) Przemyst ten
jest takze jedna z najbardziej innowacyjnych gatezi polskiej gospodarki, charak-
teryzujaca si¢ nowoczesng technologia, zaawansowang wiedza projektowg i wy-
sokimi standardami bezpieczenstwa pracy oraz ochrony srodowiska naturalnego”
[Raport..., 2015, s. 60—61]. Podano takze dane dotyczace produkcji (tabela 3)
i remontow (tabela 2) w 2014 roku.

Dopiero w 2015 roku raport rzadowy poinformowat, ze ,na przestrzeni
ostatnich lat polski przemyst jachtowy stat si¢ liderem wsrod europejskich pro-
ducentéw s$rednich jachtow zaglowych o dtugosci do 7,5 m oraz motoréwek
o dhugosci do 9 m. Rocznie produkowanych jest w Polsce ok. 20 tys. jednostek
plywajacych o wartosci ok. 150 mln euro. Polskie jachty, bedace synonimem
wysokiej jakosci, cieszg si¢ duzym uznaniem nabywcow, o czym $wiadczy bar-
dzo wysoki poziom eksportu — ponad 90% produkcji jachtow przeznaczona jest
na eksport. Glownymi odbiorcami sa: Francja, Norwegia, Niemcy, Skandyna-
wia, Holandia, Wielka Brytania. Kilka stoczni produkuje takze superkomforto-
we duze jednostki o wartosci kilkuset tysigcy euro, ktorych nabywcami sg klien-
ci ze Stanéw Zjednoczonych, z Kanady, Emiratow Arabskich oraz Niemiec”
[Raport..., 2015, s. 62].

Rozbieznos$ci interpretacyjne wystepuja nie tylko przy chronologicznym po-
roéwnaniu rzagdowych raportow, ale takze w wyniku konfrontacji danych w nich
zawartych z danymi podanymi w roczniku statystycznym GUS z 2015 roku, ktore
sg przedstawione w tabeli 4.
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Tabela 4. Produkcja statkéw morskich w latach 2005-2014

Statki morskie 2005 2010 2013 2014
w sztukach 28 13 5 6
w tysigcach GT 722 26,8 9,5 473

Zrédto: [Rocznik, 2015, s. 516].

Dla zobrazowania rozbieznosci interpretacyjnych dotyczacych sytuacji w pol-
skim rybotéwstwie morskim niniejsza diagnoza bedzie bazowata gtownie na argu-
mentach praktykow i naukowcow, aby waznych spraw rybotdwstwa nie ,,utopic”
licznymi komentarzami z dziatan drugoplanowych wzorem autorow raportow rza-
dowych reprezentujacych Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Liczne dyskusje
sektorowe oraz publikacje regionalne w zakresie rybotowstwa podkreslaja, ze pol-
ska flota potowowa w coraz wigkszym stopniu wykorzystywana jest do polowow
ryb na cele paszowe, a nie konsumpcyjne. Niestety, ryby towione przez polskie
kutry stanowig coraz mniej dostepnych ryb w handlu. Tylko 16% ryb przetwarza-
nych w 2015 roku w Polsce na cele konsumpcyjne pochodzito od rodzimych ryba-
kow. Argumenty dotyczace potowdw lososia przedstawia tabela 5 i niewatpliwie
wraz z tabelg 7 uzasadniaja one tezg ,,Battyk bez polskich rybakow”.

Tabela 5. Limity i ceny na polowy lososia

Potowy tososia Lata 80. XX w. Obecnie
Limit na potowy tososia dla 1 kutra 700 sztuk 106 sztuk
Limit na potowy tososia dla polskich rybakow 80 000 sztuk 6060 sztuk
Cena na kilogram tososia z kutra 14 zt (w 2006 1.) 28-30 zt

Zrédo: opracowanie na podstawie [Gozdziewska, 2016].

W przypadku potowow dorsza limity i ceny byly wyzsze, a przyktad jed-
nostki 8—10-metrowej obrazuje tabela 6. Obecnie limity na potowy dorsza sg tak
niskie (18 000 ton w 2015 roku, 13 000 ton w 2016 roku), ze ,,jedna jednostka
obstuguje dwa limity”. Limity na potowy szprota tez sg bardzo niskie, tj. ok.
66 000 ton w 2015 roku, 59 400 ton w 2016 roku, a $ledzia tylko 47 300 ton
w 2016 roku.

Tabela 6. Limit, cena i obrot na polowy dorsza

Potowy dorsza (8—10-metrowa jednostka) 2011 rok 2015 rok
Limit na roczne potowy dorsza 50 ton 10 ton
Cena za 1 kg dorsza 6zt 5zt
Obroét roczny z potowow dorsza 300 000 zt 50 000 zt

Zrédo: opracowanie na podstawie [Gozdziewska, 2016].
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Niewatpliwie przedstawione w tabeli 6 argumenty dotyczace potowodéw dor-
sza stanowig uzasadnienie tezy ,,rybacy w porcie, a ryby z importu”. Obrot roczny
z potowow dorsza nie gwarantuje rentownosci, gdyz koszty eksploatacji kutra sg
wysokie (wynagrodzenie zalogi, paliwo itd.). Stad tez wedtug Instytutu Ekonomi-
ki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej w 2014 roku mieli$my zaledwie 2600
rybakéw, w tym 210 rybakow dalekomorskich. Znacznie zmniejszyta si¢ polska
flota kutrow i todzi, co obrazuje tabela 7.

Tabela 7. Poréwnanie skali liczby kutrow i lodzi do polowéw morskich

Wyszczegdlnienie przed 1990 rokiem po 2004 roku
Polska flota kutrow ponad 600 140
Polska flota todzi ok. 1200 600

Zrodlo: opracowanie na podstawie [Gozdziewska, 2016].

Mowi si¢ o koniecznosci ,,rewitalizacji” potowow ryb na Baltyku oraz o nadziei
na odrodzenie si¢ polskiego rybotéwstwa dalekomorskiego. Ztudne sa dane wyso-
kiego eksportu zaktadow przetworstwa rybnego zlokalizowanych w Polsce, gdyz sa
to produkty wytwarzane z ryb importowanych, a nie fowionych przez polskie kutry.

Wedlug W. Wawrzyniaka z Zaktadu Gospodarki Rybackiej Zachodniopomor-
skiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie populacje ryb eksploatowanych
komercyjnie w Battyku potrzebujg odrodzenia. Trzeba wstrzymac polowy paszowe,
gdyz Baltyk jest zbyt maly by potawialy tu tak duze statki 30—40-metrowe (glow-
nie dunskie i szwedzkie), ktore odtawiajg praktycznie wszystko dewastujac sieci
troficzne (sie¢ zaleznosci pokarmowych) w morzu. Polska Strefa Ekonomiczna byta
przed 2004 rokiem jedng z najbogatszych stref na Battyku. Niestety, ogromny wptyw
na znaczne pogorszenie sytuacji miata strategia rozwoju rybolowstwa UE na lata
2007-2013 m.in. poprzez limity i otwarcie potowow przez statki rybackie wszystkich
panstw battyckich (oprocz Rosji). W. Wawrzyniak uwaza, iz ,,zadaniem administracji
rzadowej powinna by¢ obrona polskich rybakow przed niekorzystnymi dyrektywami
i rozporzadzeniami UE oraz niekorzystnymi zachowaniami panstw potawiajacych na
Battyku”. Konieczne jest wsparcie dla rybakow, ktorzy chca utrzymac¢ dzialalnos¢
gospodarcza w sferze rybotéwstwa morskiego.

Zestaw powyzszych argumentow jest rozbiezny z sytuacjg potowdéw ryb mor-
skich w roczniku statystycznym GUS z 2015 roku (tabela 8), ktéra w analizowanym
okresie ma charakter stabilny, a nawet rosnacy.

Tabela 8. Polowy ryb morskich w latach 2006-2014 (w tys. ton)

Wyszczegdlnienie 2006-2010 2010 2013 2014
Ryby morskie, w tym: 153,6 170,8 195,5 170,6
dorszowate 17,3 16,5 19,6 19,5
$ledzie 223 24,7 23,6 28,1
szproty 63 58,8 81,0 58,6

Zrédto: [Rocznik, 2015, s. 500].
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W tabeli 8 GUS powoluje si¢ na rzadowe zrodto danych, a wigc mozna pod-
sumowac, iz zarowno w przypadku rybolowstwa, jak i przemystu stoczniowe-
go, perspektywa polityczna jest odmienna od perspektywy identyfikowanej przez
praktykow i badania naukowe.

INICJATYWY ROZWOJU REGIONALNEGO

Wszelkie inicjatywy rozwoju regionalnego, a wigc takze w zakresie rozwoju
gospodarki morskiej stojg przed wyzwaniem poradzenia sobie z rozbiezno$ciami
interpretacyjnymi diagnoz teoretycznych, politycznych i praktykoéw. Nie jest to
latwe wyzwanie, ale w tej atmosferze powstajg m.in.:

— regionalne strategie rozwoju;
—regionalne Programy Operacyjne EFS;
— regionalne Inteligentne Specjalizacje.

Sa one bezposrednio zwigzane z nast¢gpujacymi dziewigcioma inicjatywami
UE [Niebieski..., 2012, s. 5-7]: (1) morskiego planowania przestrzennego i zin-
tegrowanego zarzadzania strefg przybrzezna, (2) ,,Wiedza o morzu 2020” zapew-
niajaca zintegrowang infrastrukture zasobu wiedzy oparta na krajowych syste-
mach zbierania danych i oferujacg przez Internet produkty uzyskane z danych
na szczeblu europejskim, (3) mechanizm wymiany informacji (CISE) stuzacy do
nadzoru obszar6w morskich UE, (4) Dyrektywa ramowa w sprawie strategii mor-
skiej, (5) europejski obszar transportu morskiego bez barier, (6) Plan dzialania na
rzecz tatwiejszego dostepu 23 mln europejskich MSP do Zrédet finansowania, (7)
w zakresie ksztatcenia i szkolenia finansowanego przez program ,,Erasmus dla
wszystkich”, (8) Programy unijne na rzecz badan naukowych i innowacji w dzie-
dzinie morza i gospodarki morskiej, (9) Inicjatywa ,,LeaderSHIP 2015”, ktora
podlega kolejnym modyfikacjom w celu dostosowania strategii do nowych wy-
zwan w sektorze stoczniowym w UE.

Inicjatywy UE, podobnie jak inicjatywy regionalne, powstaty na podstawie
raportow krajowych i jako efekt zintegrowanej polityki powstata idea: ,, Niebieski
wzrost” szanse dla zrownowazonego wzrostu w sektorach morskich. Uzasadnie-
niem UE dla wagi ,,niebieskiej gospodarki” sg cztery glowne argumenty: zapew-
nia ona 5,4 mln miejsc pracy, daje wartos¢ dodang brutto siggajacg prawie 500
mld EUR rocznie, obstuguje droga morska tacznie 75% europejskiego handlu ze-
wnetrznego oraz 37 % handlu wewnetrznego.

Powstaje nowa strategia, ktora bedzie bazowata na rzgdowym Planie na rzecz
odpowiedzialnego rozwoju [Plan..., 2016]. W planie rozwoju sg propozycje dla
regionéw ponocnych. Oczywiscie konieczne jest zastosowanie instrumentow de-
mokratycznego panstwa oraz uwzglednienie dwoch zjawisk: rozbiezno$ci inter-
pretacyjnych roznych diagnoz i powstania grupy spotecznej prekariat ponoszacej
ogromne koszty wspierania rozwoju.
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Ko0szTY WSPIERANIA ROZWOJU

,Niebieska gospodarka” jest rozwijana przez UE w kontek$cie zapewniania
ogromnej liczby miejsc pracy. Niestety, w Polsce najwyzsze koszty owego wspar-
cia ponosza wykwalifikowani specjalisci, a w szczegdlnosci sektorow przemystu
stoczniowego (okrgtowego) i ryboldwstwa. Stalego miejsca pracy pozbawione
zostaly tysiace pracownikow o wysokich kwalifikacjach i zmuszone do elastycz-
nych form zatrudnienia lub przekwalifikowania si¢. Z jednej strony z powodu
»wygaszania produkcji statkow” zamknigcie dwdch stoczni w ,,najwyzszej hos-
sie” kosztowato panstwo 1,5 mld zt oraz kosztem byta utrata 63 000 miejsc pracy/
kapitatu ludzkiego. Z drugiej strony znacznie poglebit sie¢ poziom ubdstwa spo-
fecznosci zwigzanych bezposrednio lub posrednio z gospodarka morska. Autorki
badaty w latach 2010-2015 zjawisko adaptacyjnosci na rynku pracy 2094 osob
pozbawionych pracy z przyczyn ,restrukturyzacji” zaktadu pracy w wojewodz-
twie pomorskim (w tym z wyksztalceniem ponadgimnazjalnym — 75%, wyzszym
—19%). W wigkszosci zwigkszyli oni stan liczebny grupy spotecznej ,,prekariat”
zidentyfikowanej przez G. Standinga [Standing, 2011].

Prekariat jest nowa, ksztattujaca sie¢ w skali globalnej grupg spoteczng, ktorej
cechy sg tak odmienne od dotychczasowych doswiadczen, ze zarbwno w teorii,
jak i praktyce (managerow i politykdéw) brakuje zrozumienia jej istoty oraz roz-
miaréw. Wedhig szacunkéw G. Standinga prekariat stanowi ponad 40% dorostej
populacji spoteczenstw krajow wysoko rozwinigtych, a wg badan w Japonii ponad
50% to grupa prekariuszy, tj. 0sob pozbawionych stabilnego zatrudnienia i skaza-
nych do wykonywania pracy ponizej swojego poziomu wyksztalcenia. Prekariat
rozszerza si¢ i wzrasta z coraz wigksza predkoscia od 2008 roku w wyniku poli-
tyki zaciskania pasa i cig¢ budzetowych oraz polityki elastycznego zatrudnienia.
Pracodawcy wykorzystaja t¢ okazje, by poprzez pogorszenie warunkow pracy ob-
nizy¢ koszty. Niestety, duza czes¢ prekariatu stanowia pracownicy wiedzy, co nie
jest dobrym prognostykiem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.

PODSUMOWANIE

Obecnie ma miejsce kumulacja negatywnych skutkéw zjawiska zatrucia in-
formacyjnego. Kumulacja ta wraz z gwattownym rozwojem technologii ICT i go-
spodarki opartej na wiedzy stanowi powazne zagrozenie spoteczno-gospodarcze-
go bezpieczenstwa informacyjnego w Polsce. Wiele jest zagrozen wynikajacych
z nieposiadania informacji lub posiadania informacji, ktére nie odwzorowuja
rzeczywistosci. Konieczna jest $wiadomos¢ znaczenia tych zagrozen i podejmo-
wania dzialan zmierzajacych do naprawy stanu spotecznego tadu informacyjne-
go [Olenski, 2000]. Szczegolnie zlozona sytuacja dotyczy gospodarki morskiej,
a w tym sektorow przemystu stoczniowego (okretowego) i rybotowstwa.
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Rozwoj gospodarki morskiej jest zagrozony z powodu rozbieznosci interpre-
tacyjnych diagnozy jej stanu. Rozbieznosci te podaja w watpliwos¢ wszelkie ini-
cjatywy rozwoju z powodu luki informacyjnej i braku minimum informacyjnego.
Stanowig one przeszkode w formutowaniu inicjatyw wspierajacych rozwoj.
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Streszczenie

Polityka regionalna stoi przed ogromnymi wyzwaniami, gdyz poglebiajg si¢ roznice pomigdzy
regionami i wewnatrz regionow. Autorki uzasadniaja ten stan pomiarami GUS i diagnozami rzado-
wymi wskazujac na wybrane inicjatywy stanowiace szanse do wyrdwnania roéznic i odwrdcenia ten-
dencji degradacji w kierunku rozwoju regionéw. Opracowanie gldwna uwage skupia na gospodarce
morskiej, gdzie nastapily ogromne rozbieznosci interpretacyjne pomigdzy perspektywami podejscia
do diagnozy gospodarki morskiej: teoretyczna, polityczna i praktyczng. Réznice powstaja z przy-
czyn metodycznych i zatozonych celow. W wyniku przeprowadzonej analizy wybranych inicjatyw
wspierajacych rozwdj gospodarki morskiej podjete zostaty proby identyfikacji kosztow.

Stowa kluczowe: polityka morska, gospodarka morska, przemyst stoczniowy, rybotéwstwo

Selected initiatives to support the development and their costs on the example
of regional marine economy

Summary

Regional policy is facing enormous challenges, as the deepening differences between regions
and within regions. The authors justify this state of GUS measurements and government diagnoses
pointing to the selected initiatives which are chances to compensate for the differences and reverse the
trend of degradation towards the development of regions. The paper’s main attention is focused on the
maritime economy, where there were large discrepancies in interpretation between the perspectives
approach to the diagnosis of the maritime economy: theoretical, political and practical. The differences
arise from methodological reasons and goals. The analysis of selected initiatives supporting the deve-
lopment of the maritime economy attempts have been made to identify costs.

Keywords: maritime policy, maritime economy, shipbuilding, fishery

JEL D80, L60, O18, R12
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Analiza przestrzenna rozwoju spoleczenstwa
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WSsTEP

Rozwdj gospodarczy i rozwoj spoleczenstwa informacyjnego sa ze soba
silnie powigzane. Obecnie, w coraz wickszym stopniu poziom zycia ludnosci
oraz rozw0j gospodarki sag uwarunkowane poziomem rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, gdyz osiagnigty stopien zaawansowania technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych umozliwia powszechne wykorzystanie informacji
w wielu dziedzinach spoteczno-gospodarczych. Rozwoj spoteczenstwa infor-
macyjnego jest zatem istotng determinanta wptywajaca na konkurencyjnosc¢
gospodarek. Taka sama zalezno$¢ zachodzi na szczeblu regionalnym. Oceniajgc
poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego poszczegélnych wojewodztw
badamy konkurencyjnos¢ lokalnych gospodarek. Znajomos¢ istniejacego stanu
zaawansowania informacyjnego, a takze wystepujacych zalezno$ci przestrzen-
nych, ktore obserwowane sg dla wielu charakterystyk spoteczno-ekonomicz-
nych [Po$piech, Mastalerz-Kodzis, 2015], utatwia okreslenie obszaréw i kie-
runkow dalszych dziatan w celu poprawy poziomu zjawiska — wspomaga zatem
zarzadzanie regionem. Celem niniejszego artykutu jest ocena stanu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwach Polski oraz identyfikacja za-
lezno$ci przestrzennych w ramach réznych obszaréw charakteryzujacych spo-
leczenstwo informacyjne.
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METODYKA BADAN

W badaniach empirycznych postuzono si¢ elementami wielowymiarowej ana-
lizy porownawczej oraz narzedziami statystyki i ekonometrii przestrzennej. W celu
pomiaru poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego zbudowano miary syn-
tetyczne, ktore za pomocg jednej wartosci umozliwiajg oceng¢ poziomu zjawiska
w ramach poszczegolnych obszaréw oraz wedhug wszystkich obszarow tacznie. Ist-
nieje wiele sposobow konstrukcji miary syntetycznej. Przyjeto, ze X = [x,] oznacza
macierz danych wejsciowych o wymiarach n x m, gdzie n to liczba rozwazanych
obiektow (wojewodztw Polski), a m okresla liczbe zmiennych. Zastosowano naste-
pujaca miarg syntetyczng [Panek, Zwierzchowski, 2013]:

1 m
MS; == v,
s (1)

s

gdzie y,to warto$ci wejsciowych zmiennych X, znormalizowane wedtug formut:

X; —minx;
y; =———————— (dla stymulant), 2)
max x;; —min x;

1 1

maxx; —X;

Yi = W (dla destymulant). 3)

Przeksztatcenia (2) i (3) zachowuja r6zng wariancj¢ zmiennych i transformu-
ja je na wielkosci niemianowane z przedziatu [0, 1].

Uzyskane warto$ci zostaty nastepnie poddane badaniu pod wzgledem prze-
strzennym. Badanie zalezno$ci przestrzennych umozliwia uchwycenie powigzan
geograficznych, o ile takie istnieja, w ramach danego obszaru i obszarow sasied-
nich (co jest odzwierciedleniem prawa geografii ekonomicznej, zgodnie z ktorym
lokalizacje sgsiednie wykazuja wigksze podobienstwo pod wzgledem badanej ce-
chy niz lokalizacje dalej od siebie potozone [Tobler, 1970]).

Badania przestrzenne przeprowadzono za pomoca globalnej oraz lokalnej
statystyki Morana. Umozliwiajg one identyfikacje wystgpowania autokorelacji
przestrzennej — powigzan warto$ci w ramach sasiednich lokalizacji. Statystyka
globalna / Morana wyraza si¢ wzorem [Kopczewska, 2011; Suchecki, 2010]:

"Wz

n
J=—"0.
S, z'z

4)

>

gdzie: n — liczba analizowanych regionow, z — kolumnowy wektor wartosci po-
staci z, =x, — X, x; — obserwacje dotyczace danego zjawiska w badanych regio-
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nach,i=1, ...,n, ¥ — $rednia arytmetyczna obliczona dla wszystkich regionow,
S, — suma elementow macierzy wag, W — macierz wag w,hj=1,..n, postaci:

gdy obiekty i oraz j maja wspolna granicg
ij

1
w. =<0, gdy obiekty i oraz j nie maja wspolnej granicy (5)
0, dla elementdéw diagonalnych

Wartosci  statystyki pozwalajg zweryfikowa¢ hipotezy: H; o braku
autokorelacji przestrzennej (losowym rozmieszczeniu warto$ci migdzy regio-
nami), H, o wystgpowaniu autokorelacji przestrzennej. Przy odpowiednich
zalozeniach zachodzi®: brak autokorelacji przestrzennej, gdy 7 = —ﬁ; autoko-
relacja dodatnia (skupianie si¢ podobnych wartosci), gdy 7 > —ﬁ ; autokorelacja
ujemna (sasiadowanie ze soba wartosci wysokich i niskich), gdy 7 < —ﬁ .

Za pomocy statystyki lokalnej Morana identyfikowane jest istnienie war-
tosci nietypowych tzw. outlierow (otoczonych odmiennymi warto$ciami) oraz
skupisk regionéw o podobnych wartosciach. Lokalna statystyka Morana wyraza

si¢ wzorem:

W..

_ Jj=1 . o i
L=t gdzie w) =20 ()
i=1 Jj=1

Zachodza nastgpujace zaleznos$ci: tworzenie si¢ skupien wokot regionu i, gdy
wartosci statystyki /, s statystycznie istotne i dodatnie; wystgpowanie outlierow,
gdy statystyki /, sg statystycznie istotne i ujemne.

ANALIZA EMPIRYCZNA

Analiza empiryczna przeprowadzona zostata dla roku 2014. Podmiotem bada-
nia byly wojewddztwa Polski, ktore analizowano pod wzgledem charakterystyk opi-
sujacych spoteczenstwo informacyjne. W rozwazaniach uwzgledniono cechy, ktore
zostaly pogrupowane wedtug pieciu obszarow. Obszary te obejmuja: kapitat ludz-
ki, korzystanie z komputera i Internetu, facznos¢, integracje technologii cyfrowych
w przedsigbiorstwach oraz cyfrowe ustugi publiczne. Podzial ten zostat zastosowany
przez Komisje Europejska, ktora opracowata Wskaznik gospodarki i1 spoteczenstwa
cyfrowego — DESI (ang. Digital Economy and Society Index), a ktorego zadaniem jest
pomiar 1 ocena rozwoju cyfryzacji w spoleczenstwach [Spofeczenstwo informacyy-
ne..., 2015]. Zastosowane zmienne zaprezentowano w tabelach od 1 do 5.

3 Opis statystyk, zatozen i testow mozna znalez¢ m.in. w [Suchecki, 2010].
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Tabela 1. Zmienne reprezentujace kategori¢ Kapital ludzki

Zmienna Nazwa zmiennej
L1 Osoby niekorzystajace z Internetu z braku umiejgtnosci
L2 Osoby nieposiadajace zadnych umiejetnosci komputerowych
L3 Osoby z wysokimi umiejetnosciami komputerowymi
L4 Osoby nieposiadajace zadnych umiejetnosci internetowych
L5 Osoby z wysokimi umiejetnosciami internetowymi
L6 Osoby studiujace na kierunkach technicznych i przyrodniczych
L7 Osoby z wyzszym wyksztalceniem
L8 Studenci szkot wyzszych
L9 Osoby poszukujace w Internecie informacji nt. edukacji, ofert szkoleniowych
L10 Osoby szukajace pracy lub wysylajace aplikacje przez Internet
L11 Osoby publikujace w Internecie stworzone przez siebie teksty, zdjecia, filmy itp.
L2 Osoby czytajace lub umieszczajace w Internecie wlasne opinie w sprawach

spoteczno-politycznych

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Spoleczeristwo informacyjne..., 2015].

Tabela 2. Zmienne reprezentujace kategori¢ Korzystanie z komputera oraz Internetu

Zmienna Nazwa zmiennej
K1 Osoby korzystajace z komputera
K2 Osoby korzystajace z Internetu
K3 Osoby regularnie korzystajace z komputera
K4 Gospodarstwa domowe z szerokopasmowym dostepem do Internetu
K5 Osoby niekorzystajace z Internetu z braku potrzeby
K6 Osoby korzystajace z Internetu za pomoca urzadzen przenos$nych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Spoleczeristwo informacyjne..., 2015].

Tabela 3. Zmienne reprezentujace kategorie¢ L.gcznos¢

Zmienna Nazwa zmiennej
Cl1 Osoby komunikujace si¢ za pomoca Internetu
C2 Osoby wykorzystujace w sieci informacje o produktach
C3 Osoby zamawiajace lub kupujace online
C4 Osoby czytajace e-booki
C5 Osoby czytajace online, pobierajace pliki z gazetami
Co6 Osoby korzystajace z serwisow podrozniczych, rezerwacyjnych
C7 Osoby korzystajace z e-administracji
C8 Osoby umawiajace si¢ na wizyty lekarskie
C9 Osoby korzystajace z ustug bankowych
C10 Osoby stuchajace radia przez Internet
Cl1 Osoby grajace online, odtwarzajace lub pobierajace muzyke, filmy, gry

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Spoleczeristwo informacyjne..., 2015].




290 Ewa PospiEcH, ADRIANNA MASTALERZ-KODzIS

Tabela 4. Zmienne reprezentujace kategori¢ Integracja technologii cyfrowych
w przedsi¢biorstwach

Zmienna Nazwa zmiennej

P1 Firmy wykorzystujace komputery

P2 Osoby pracujace wykorzystujace komputery

P3 Firmy posiadajace dostep do Internetu

P4 Firmy posiadajace szerokopasmowy dostep do Internetu

P5 Firmy wykorzystujace media spotecznosciowe
P6 Firmy korzystajace z ptatnej autoreklamy w Internecie
P7 Firmy posiadajace wlasna strong¢ internetowa

P8 Firmy wykorzystujace ERP
P9 Firmy wykorzystujace CRM
P10 Firmy korzystajace z e-administracji

P11 Firmy dokonujace e-zakupow

P12 Firmy prowadzace e-sprzedaz

P13 Firmy ponoszace naktady na ICT

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Spoleczeristwo informacyjne..., 2015].

Tabela 5. Zmienne reprezentujace kategori¢ Cyfrowe ushtugi publiczne

Zmienna Nazwa zmiennej
Ul Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy
U2 Urzedy $wiadczace i rozwijajace ustugi elektroniczne

u3 Urzedy wspierajace e-integracje

U4 Urzedy posiadajace uzyteczna strong internetowa

us Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzgdach

U6 Urzedy stosujace dobre praktyki zarzadzania

u7 Urzedy promujace wykorzystanie ICT wsrod pracownikow
U8 Urzedy osiagajace zadowalajace rezultaty stosowania ICT
U9 Urzedy wymagajace kompetencji informatycznych od pracownikow i rozwijajacych je

U10 Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Spofeczeristwo informacyjne..., 2015].

Wszystkie zmienne przedstawione zostaty w postaci wskaznikow wyrazonych
w procentach. Zmienne L1, L2, L4 i K5 sg destymulantami, natomiast pozostate
zmienne to stymulanty. Na podstawie zgromadzonych danych zbudowano miary
syntetyczne dla kazdej kategorii oddzielnie, a takze dla wszystkich kategorii tacznie.

Rankingi uzyskane na podstawie wyznaczonych wartosci miar syntetycznych
przedstawiono w tabeli 6. Wprowadzono nastepujace oznaczenia miar syntetycz-
nych dla poszczegodlnych obszaréw: MS 1— Kapitat ludzki, MS_k — Korzystanie
z komputera i Internetu, MS ¢ — Lacznos¢, MS_p — Przedsigbiorstwa, MS u —
Ustugi, MS o — Ogotem.
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Tabela 6. Rankingi wojewodztw wedlug miar syntetycznych

L, Rankingi
Wojewoddztwo
MS 1 MS k MS ¢ MS p MS u MS o

Dolnoslaskie 2 3 2 3 4
Kujawsko-pomorskie 10 8 12 12

Lubelskie 12 16 11 10 7 10
Lubuskie 14 13 14 13 3 13
Lodzkie 9 12 9 11 16 12
Matopolskie 4 4 5 2 4
Mazowieckie 1 1 1 14

Opolskie 5 5 8 11 6
Podkarpackie 11 14 15 9 9 14
Podlaskie 6 5 7 7

Pomorskie 3 1 3 6 5

Slaskie 7 8 6 2 1
Swigtokrzyskie 16 15 16 16 10 16
Warminsko-mazurskie 8 11 10 14 6 11
Wielkopolskie 15 6 13 4 15 8
Zachodniopomorskie 13 10 12 15 13 15

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych w [Spoleczerstwo informacyjne...,
2015; Czarnik, Turek, 2015].

Uzyskane rezultaty ukazuja pozycje¢ danego wojewoddztwa w ramach rozpa-
trywanego obszaru. Na czotowych miejscach niemal w kazdej kategorii znalazty
si¢ wojewddztwa mazowieckie 1 dolnoslaskie, chociaz wojewodztwo mazowiec-
kie zajeto wyjatkowo niskie — 14. miejsce w kategorii Cyfrowe ustugi publiczne.
Ponadto, na wysokich miejscach znajdowaly si¢ takze wojewddztwa pomorskie
i matopolskie. Wojewoddztwo $laskie, ktore w trzech kategoriach plasowato si¢
w $rodku stawki, zanotowato bardzo wysokie pozycje w kategoriach dotyczacych
przedsigbiorstw oraz ustug — w ogoélnym zestawieniu znalazlo si¢ w pierwszej
piatce najwyzej usytuowanych wojewddztw. Najgorzej w zestawieniach wypa-
dato wojewodztwo swietokrzyskie (najczesciej zajmowalo ostatnie miejsce, row-
niez w rankingu uwzgledniajacym ogét zmiennych), a na pozostatych koncowych
miejscach zestawienia ogdlnego plasowaly si¢ wojewddztwa lubuskie, podkar-
packie, zachodniopomorskie.

Ksztaltowanie si¢ warto$ci miary syntetycznej dla ogotu zmiennych z uwzgled-
nieniem $redniej dla calego kraju przedstawia rys. 1. Prezentuje wojewodztwa ma-
zowieckie, dolnos$laskie i pomorskie jako regiony o najwyzszym poziomie rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego, natomiast jako najstabiej rozwiniete pod tym
wzgledem ukazuje wojewodztwo swigtokrzyskie.
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Rys. 1. Warto$ci miary syntetycznej dla kategorii Ogélem

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ksztaltowanie si¢ warto$ci miar oraz wynikajace z nich rankingi pozwala-
ja porownaé¢ poziom spoteczenstwa informacyjnego w poszczegdlnych woje-
wodztwach. Wartym podkreslenia uzupetnieniem analiz jest przestrzenna ocena
rozwoju — ukazanie, jak geograficznie ksztaltuje si¢ rozwoj spoteczenstwa infor-
macyjnego (czy istnieja zalezno$ci zwigzane z potozeniem geograficznym, czy
istnieja ,,samotne wyspy”, sasiadujace z wojewddztwami o odmiennych warto-
sciach miernikow, czy tez istnieje tendencja do skupiania si¢ wojewddztw o po-
dobnych warto$ciach miar). Odpowiedzi na te pytania mozna uzyskac¢ przy pomo-
cy statystyk analizy przestrzennej (np. globalnych i lokalnych statystyk Morana).

W tabeli 7 przedstawiono ksztattowanie si¢ wartosci globalnych statystyk
I Morana, ktore informuja o istnieniu autokorelacji przestrzenne;j.

Tabela 7. Statystyki globalne / Morana wedlug miar syntetycznych

. Wartosci statystyk dla zmiennych syntetycznych
Statystyki
MS 1 MS k MS ¢ MS p MS u MS o
1 —-0,224 0,072 —-0,216 —-0,282 0,035 —0,245
p-value 0,853 0,516 0,841 0,937 0,235 0,881

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Uzyskane wartosci dla wiekszosci miar wskazuja niewielka ujemng zaleznos¢
przestrzenng; dodatnig autokorelacj¢ zanotowano tylko dla obszaru cyfrowych ustug
publicznych. Analizy wykazaly, iz w kazdym przypadku korelacja ta jest jednak nie-
istotna statystycznie. Mozna zatem twierdzi¢, ze w ramach omawianych obszarow nie
wystepuje zjawisko autokorelacji przestrzennej (wartosci rozmieszczone sg losowo).

Innym aspektem analizy autokorelacji przestrzennej jest badanie ksztattowa-
nia si¢ warto$ci zmiennych w odniesieniu do lokalizacji sasiednich. Analiz¢ taka
umozliwiajg statystyki lokalne. Warto$ci lokalnych statystyk pozwalajg na stwier-
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dzenie istnienia tzw. outlierow (wojewodztw odstajacych ,,in plus” lub ,,in minus”
od sasiadow), badz skupiania si¢ obiektow o podobnych wartosciach miar. Na rys.
2 i 3 przedstawiono uzyskane rezultaty.

N . Statystyka lokalna Morana dla zmiennej MS_c
Statystyka lokalna Morana dla zmiennej MS_| Statystyka lokalna Morana dla zmiennej MS_k

B oloczony podobrymi wartosciami, locM>0. @ oloczony podobnymi wartosciami, loch>0 B cloczony podobnymi wartosciami,loch>0
O nieistone O nieistotne O nieistotne

| otoczony odmiennymi wartosciami, locM<0 W otoczony odmiennymi wartosciami, loch<0 W otoczony odmiennymi wartosciami, locM<0
T T T T T T T T T

Rys. 2. Outliery i skupiska dla zmiennych MS_1, MS_k, MS ¢

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W ramach obszaru Kapital ludzki wytonione zostaty dwa outliery — wojewodz-
two mazowieckie oraz pomorskie; oznacza to, ze otoczone sg one przez wojewodz-
twa o odmiennych (w obydwu przypadkach nizszych) wartosciach danej miary
syntetycznej. W drugim obszarze — Korzystanie z komputera i Internetu, zaobser-
wowano outlier (mazowieckie) oraz jednoelementowe skupienie (podkarpackie).
Wojewddztwo mazowieckie cechuje si¢ zdecydowanie wyzszymi warto§ciami
miary MS_k niz sgsiedzi, wojewodztwo podkarpackie otoczone jest w wigkszosci
wojewodztwami o podobnych (niskich) wartosciach tej miary. W ramach trzeciej
kategorii przedstawionej na rys. 2 — Laczno$¢, ponownie wytonily si¢ dwa woje-
wodztwa nietypowe — mazowieckie 1 pomorskie. Obydwa wojewoddztwa cechuja
si¢ wyzszymi warto§ciami miary MS_c niz otaczajacy je sasiedzi — poziom ich roz-
woju w danym obszarze jest duzo wyzszy niz u sasiadow.

Statystyka lokalna Morana dla zmiennej MS_p Statystyka lokalna Morana dla zmiennej MS_u Statystyka lokalna Morana dla zmiennej MS_o

B oloczony podobnymi wartosciami, loch>0 8 oloczony podobrymi warlosciami, lochM>0 B otoczony podobrymi wartosciam, loch>0
O nieistotne O nieistotne O nieistone

B oloczony odmiennymi wartosciam, locH<0 B oloczony odmienymi wartosciam, lochi<0 B oloczony odniennymi wartoscami, ocl<0
- - - - - T T T T T T T T

Rys. 3. Outliery i skupiska dla zmiennych MS_p, MS_u, MS o

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W obszarze zwigzanym z informatyzacja przedsigbiorstw zaobserwowano
dwa outliery: mazowieckie i swietokrzyskie. To pierwsze otoczone jest woje-
wodztwami o zdecydowanie nizszych warto$ciach odpowiedniej miary synte-
tycznej, natomiast drugie jest wojewodztwem, ktorego wartosci danej miary sa
odstajace ,,in minus” w poroéwnaniu z sgsiadami. W ramach ostatniej z rozwaza-
nych kategorii — Cyfrowe ustugi publiczne, wytonito si¢ jednoelementowe sku-
pienie — matopolskie; wokot niego skupiajg si¢ wojewoddztwa o w miarg zblizo-
nych warto$ciach danej miary (wysokich lub $rednich), pozostate wojewodztwa
nie wykazujg ani skupiania si¢, ani zdecydowanej odmiennosci w poréwnaniu do
sasiadow. Miara MS o, taczaca wszystkie obszary, daje mozliwo$¢ komplekso-
wej oceny poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, a jej przestrzenna
analiza wskazuje wystgpowanie outlierow — wojewodztwa mazowieckie i pomor-
skie, ktore charakteryzuja si¢ wysokimi warto$ciami w poréwnaniu z sgsiadami.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone analizy jako lideréw kazdego rozpatrywanego obszaru oce-
ny wskazywaty najczesciej wojewddztwa mazowieckie, pomorskie i dolnoslaskie.
Wyjatkiem byta kategoria — Cyfrowe ustugi publiczne, w ramach ktorej najwyzej
ocenione bylo wojewddztwo $laskie, natomiast wojewodztwo stoteczne uplasowa-
lo si¢ na 14. pozycji. Wsrod wojewddztw, ktore najczesciej zajmowaly koncowe
miejsca w zestawieniu byly Swigtokrzyskie i zachodniopomorskie. Ta czgs¢ ana-
liz wskazata, w ktorych wojewoddztwach i w jakich obszarach powinny by¢ wpro-
wadzone dziatania majace na celu poprawe sytuacji. Analizy przestrzenne miar
syntetycznych ukazaly, ze nie wystepuje autokorelacja przestrzenna, co oznacza,
iz warto$ci miar rozktadaja si¢ losowo. Zaobserwowano ponadto, ze pojawiajg si¢
regiony nietypowe, ktore sgsiaduja z regionami o odmiennych wartosciach miar
— wyzszych, w przypadku wojewodztwa mazowieckiego oraz pomorskiego, oraz
nizszych — w przypadku wojewodztwa swigtokrzyskiego. W ramach badanych ka-
tegorii pojawily si¢ tylko dwa jednoelementowe skupienia. Ta sytuacja pozwala
wnosi¢, iz nalezatoby polozy¢ wickszy nacisk na dziatania majace na celu podnie-
sienie poziomu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w regionach, ktorych sasia-
dami byly outliery o wysokich wartosciach (by dysproporcja migdzy nimi nie byla
tak znaczna). Podobne dziatania powinny by¢ podjgte w regionie, ktory cechowat
si¢ zdecydowanie nizszymi wartosciami zmiennych niz sgsiedzi.
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Streszczenie

Poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest jedna z wazniejszych determinant wplywa-
jacych na poziom zycia ludnosci oraz konkurencyjnos¢ gospodarek. Rozpatrujac lokalne gospodarki
na szczeblu wojewodztw mozna doj$¢ do tego samego wniosku. Dlatego istotna jest ocena stanu za-
awansowania informatyzacji w ramach kazdego obszaru wchodzacego w sktad pojecia spoleczenstwa
informacyjnego. Celem artykutu jest ocena poziomu rozwoju informatycznego oraz zidentyfikowa-
nie istniejacych zaleznosci przestrzennych polskich wojewodztw. Analizg przeprowadzono w oparciu
o miar¢ syntetyczna oraz narz¢dzia statystyki i ekonometrii przestrzennej (globalne i lokalne staty-
styki Morana). Bazujac na pracach Komisji Europejskiej, ktora skonstruowata Wskaznik gospodarki
i spoteczenstwa cyfrowego DESI, uwzglgdniono w analizach zestaw kilkudziesigciu zmiennych, ktore
pogrupowano wedtug pieciu kategorii. Dla kazdej z tych kategorii oraz dla ogétu zmiennych zbudo-
wano miary syntetyczne. Analizy wskazaty liderow w obszarze informatyzacji oraz tych, ktorzy w tej
kwestii maja wiele do poprawy. Ponadto, przeprowadzono analiz¢ przestrzenna badajac wystepowa-
nie autokorelacji przestrzennej. Ustalono, iz nie wystgpuje to zjawisko, gdyz uzyskane w wigkszosci
ujemne wartosci statystyk byly nieistotne statystycznie. Wskazuje to na losowe rozmieszczenie warto-
$ci miar migdzy lokalizacjami. Analiza lokalnych statystyk wylonita przede wszystkim wojewddztwa
odstajace na plus od swoich sasiadéw (mazowieckie i pomorskie); jedynym outlierem odstajagcym na
minus od sasiadéw byto wojewodztwo $wigtokrzyskie w kategorii zwigzanej z informatyzacja przed-
sigbiorstw. Otrzymane rezultaty moga by¢ wskazowka dla zarzadzajacych danymi jednostkami teryto-
rialnymi, w jakich obszarach nalezy wprowadzi¢ dziatania majace na celu poprawe sytuacji.

Stowa kluczowe: autokorelacja przestrzenna, miary syntetyczne, wielowymiarowa analiza po-
réwnawcza, rozwoj spoteczenstwa informacyjnego

Spatial analysis of the information society development in Poland
Summary

The information society development level is one of more important factors that affects pe-
ople’s living standard and the competitiveness of economies. We can say the same regarding local
economies (e.g. voivodships). Therefore, a very important issue is the evaluation of the digital de-
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velopment level in all the fields connected with information society. The purpose of the article is
the evaluation of information society level and the identification of spatial dependences in Polish
voivodships. The analyses were carried out on the basis of multivariate comparative analysis tools
(synthetic measure) and spatial statistics and econometrics tools (global and local Moran’s stati-
stics). Based on the works of European Commission which developed The Digital Economy and
Society Index — DESI, several dozen variables were taken into consideration in the analyses; these
variables were divided into five categories. For each group separately and for all the variables syn-
thetic measures were built. The analyses pointed out the best and the worst voivodships in respect to
considered phenomena. The spatial analyses concerning the identification of spatial autocorrelation
occurrence were provided as well. They showed the absence of spatial autocorrelation because of the
statistically insignificant negative statistics values. It means the random distribution of the synthetic
values. The local statistics analyses mainly showed outliers — mazowieckie and pomorskie (with
high values of the measures) and §wigtokrzyskie (with low values of the synthetic measure in the
field of digital technologies in companies). For the local authorities the obtained results may be an
indication which fields require improvement.

Keywords: spatial autocorrelation, synthetic measures, multivariate comparative analysis, in-
formation society development

JEL: C21, C39, 039, R19
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INTRODUCTION

Information technologies (IT) play an increasingly important role in the mo-
dern world, penetrating almost every aspect of its activity. Mobile phones, the
Internet, digital data transmission systems, bring together the once-distant worlds
of radio and television media, constituting an integral part of the IT revolution,
both at home, at school and also at work. Communication is no longer subject to
any restrictions, with regard to time or geography.

The concept of information and communication technologies (in brief ICT),
interchangeably referred to as information and telecommunications technologies,
teleinformation technologies or information techniques, covers the family of tech-
nologies that process, collect and transfer information in electronic form [GUS re-
port, p. 17]. In Polish language, this concept is a faithful representation of English
term. According to A. Nowicki [2008, cit. p. 36], “information technology con-
sists of all techniques, methods and tools that allow developing and implementing
the information processes”. Kolbusz et al. [2005, p. 56] define the information
technologies as “a set of means enabling data processing in information systems.
These measures include: equipment, software and data organization methods”.
A. Lenat [2005, cit. p. 12] defines information technology as a “’set of hardware,
software and organizational means enabling data processing”. The essence of IT
is generating, acquiring, collecting, storing and distributing information with the
involvement of appropriate hardware and software.
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Rzeszow, Poland; e-mail: jwojnar@ur.edu.pl; tel.17 872 1697.
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The level of access to ICT — mainly computers and the Internet is one of
several partial indicators taken into account in the design of various synthetic
indicators of the measurement of information society [Targowski 2005, p. 4; Lu-
terek 2010, p. 33). However, it is worth noting that in the analysis of the level of
development of information society, apart from the level of Internet access, one
should take into account also those elements that are related to the method, scope
and intensity of Internet use by households and enterprises [Golinski 2002, p. 107;
Mroczek-Kwasizur et al. 2005, p. 72; Szewczyk 2007, p. 14].

The analysis of information society, and, above all, determination of degree
of its development, based on simple indicators, out of necessity is of an aspect
nature. It does not give the possibility of coherent development of the question,
which due to its comprehensiveness is described by many different indicators,
and each of them may be additionally considered in relation to the cross-section
of the population. Therefore, it seems necessary to create complex indicators,
the formula of which will be based on a certain group of simple indicators [Lu-
terek..., (http), p. 11]. The starting point of considerations about the information
society is its development base, covering Internet access possibilities; infra-
structure development, including permanent broadband connections; equipping
households, enterprises and administration units with teleinformation technolo-
gies [Miciuta, 2011, p. 434].

The study is aimed at diagnosing the degree of use of information technologies
in terms of territory in three key areas, regarding the use of IT in households, in
enterprises and in public administration units. Such a diagnosis is possible after the
analysis of reliable statistical information. To rearrange voivodships, the synthetic
measure of a utility function nature was used. The analysis is aimed at answering
the question, which voivodships are characterized by the highest, and which by the
lowest level of access and use of IT, and whether there is any similarity in the clas-
sification of voivodships in the three areas under study.

SELECTION AND CHARACTERISTICS
OF DIAGNOSTIC VARIABLES

The study of regional differentiation of the use of information technology is
not an easy task. This results from small availability of indicators in the territorial
cross-section. The basic source of information in this area is the ,,Information
society” reporting run by the Statistical Office in Szczecin. Results of statistical
surveys from the years 2011-2015, which present data in the layout of voivod-
ships in Poland. The set of diagnostic variables selected on the basis of available
information includes 24 features that illustrate the level of use of information
technologies in the three areas under study.
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The first area of the analysis of the use of information technology repre-
sented households. For the analysis of regional diversity, seven indicators were
selected from a set of features regarding the scope of use of the Internet by
citizens?.

Table 1. Characteristics of IT use rates in households in Poland in 2015 (%)

Variable Maximum Minimum Mean ;:/?i?(r)i (?fofﬂzit?::;
X, Mazowieckie 82.9 Kujawsko—Pomorskie 66.2 | 77.7 4.2 5.5%
X, Zachodniopomorskie 72.5 | Swigtokrzyskie 54.9 64.7 54 8.3%
X, Mazowieckie 80.6 Lodzkie 65.8 75.6 4.2 5.5%
X, Zachodniopomorskie 74.0 | Swigtokrzyskie 55.2 64.8 5.5 8.6%
X, Podlaskie 44.7 Podkarpackie 28.3 36.2 4.7 13.1%
X, Mazowieckie 45.9 Swietokrzyskie 26.7 344 5.7 16.5%
X, Mazowieckie 33.1 Swietokrzyskie 15.6 25.0 4.1 16.4%

Source: own study based on [/nformation society ... 2015].

In 2015, 77.7% of households in Poland had at least one computer. The best
situation in this respect took place in the Mazowieckie voivodship (82.9%),
and the worst in Kujawsko-Pomorskie voivodship (66.2%). The share of people
using computers on regular basis in the total number of people amounted to
64.7%. The highest percentage of regular computer users was observed in the
Zachodniopomorskie voivodship (72.5%) and the lowest in the Swictokrzyskie
voivodship (54.9%). The rate of households having access to the Internet at
home was 75.6% and was lower than the average for the European Union by
7%. It should be emphasized that the disproportion both in fitting households
with computers as well as an access to the Internet in individual regions is
disappearing, as evidenced by the low value (5.5%) of the coefficient of va-
riation. Greater diversity may be observed in the case of next three indicators
concerning the ways of using the Internet in households. The percentage of pe-
ople shopping online in 2015 amounted to 36.2% and compared to the previous
year it represented an increase of 3%. The highest share of internet users shop-
ping online was recorded in the Podlaskie voivodship (44.7%), while the lowest
number of people making online purchases was in the Podkarpackie voivodship

*x, — percentage of households equipped with computers, x, — percentage of regular comput-
er users, x, — percentage of households having Internet access at home, x, — percentage of people
using the Internet regularly, x, — percentage of people ordering or buying goods or services for
private use online, x, — percentage of people connecting to the Internet outside their home or place
of work through mobile devices, x, — percentage of people benefiting from public administration
services over the internet in the last 12 months.
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(28.3%). Among all voivodships, the highest percentage of people using mobile
devices to connect to the Internet was recorded in the Mazowieckie voivodship
(45.9%), while the smallest popularity of these devices was recoded among In-
ternet users from the Swigtokrzyskie voivodship (26.7%).

Another environment in which the use of information technology was studied
was the enterprise. The analysis covered nine indicators defining the size of the
studied phenomenon®.

Table 2. Characteristics of IT use rates in enterprises in Poland in 2015 (%)

Variable Maximum Minimum Mean g;i?i?;i ocfo\ifﬁrizciitfi:::rtl
X, Dolnoslaskie 97.4 | Zachodniopomorskie 89.3 | 93.7 1.9 2.0%
X, Dolnoslaskie 95.7 | Zachodniopomorskie 86.7 | 92.2 2.2 2.4%

X, Mazowieckie 58.0 | Lubuskie 28.2 38.1 6.7 17.5%
X, Mazowieckie 53.6 | Lubuskie 24.9 33.2 6.6 19.9%
X, Mazowieckie 27.1 | Swigtokrzyskie 12.8 18.6 33 17.8%
X, Mazowieckie 25.9 | Lubuskie 14.1 19.5 2.9 15.0%
X, Mazowieckie 14.9 | Swigtokrzyskie 6.5 1.1 2.1 19.1%
X, Mazowieckie 71.9 | Lubuskie 55.1 63.5 4.6 7.2%
X, Mazowieckie 75.2 | Podlaskie 50.8 58.4 5.7 9.8%

Source: own study based on [Information society..., 2015].

The situation of Polish enterprises in terms of the analysed features presen-
ted itself much more favourable as compared with households. In 2015, 93.7%
of enterprises used computers. The value of this indicator places Poland at a sli-
ghtly lower level than the average for the European Union (95%). Among all
voivodships, the Dolnoslgskie voivodship is clearly distinguished, and is cha-
racterized by the highest share of enterprises using computers (97.4%) and those
having an access to the Internet (95.7%). The lowest values of this indicator
were observed in the Zachodniopomorskie voivodship, 89.3% and 86.7%, re-
spectively. The dispersion of this indicator in individual provinces is very small
(2.0-2.4% coefficient of variation). Significant territorial differentiation may be
observed in relation to an indicator illustrating the percentage of employees
using a computer, including this with an access to the Internet. The highest

’ X, — percentage of enterprises using computers, x, — percentage of enterprises having an
access to the Internet, x, — percentage of employees using computers in enterprises, X, — percentage
of employees using computers with an Internet access, x, — percentage of enterprises using social
networks, x, — percentage of enterprises placing orders via computer networks, x, — percentage of
enterprises receiving orders via computer networks, x, — percentage of enterprises holding their own
website, X, — percentage of enterprises equipping their employees with mobile devices.
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values of this measure were recorded in the Mazowieckie voivodship (58%
and 53.6%), while the smallest values were observed in Lubuskie (28.2% and
24.9%). Over half of companies (58.4%) equipped their employees with equip-
ment enabling mobile Internet access.

In recent years, the popularity of social media has significantly increased,
and they are willingly used by enterprises in the field of business, as a new com-
munication channel to promote their products and brands. Despite the increase
in popularity of this form of communication in the classification of European
Union states in terms of use of social media, Poland in 2015 was placed as 25th
with an average of 18.6%. Taking into account the territorial division of the
country, a large diversity is visible; the highest percentage of enterprises using
at least one of the social media (social networking services) took place in the
Mazowieckie voivodship (21.1%), and the smallest — Swietokrzyskie (12.8%).
The success of modern companies is correlated with having a company/Inter-
net website/portal. Each year more and more enterprises perceive their website
as a marketing tool. In 2015, 63.5% of enterprises had their own website. The
leader in this respect was the Mazowieckie voivodship (71.9%), the Podlaskie
voivodship was ranked as last (55.1%).

An important form of using information technology in enterprises is pla-
cing and receiving orders via computer networks. Based on the available data
from 2014, the highest percentage of companies placing orders via computer
networks (25.9%) took place in the Mazowieckie voivodship. The least frequent
purchases by computer networks were made by enterprises from the Lubuskie
voivodship (14.1%).

The third area in which the use of ICT was analysed is the public admini-
stration units. In 2015, the Central Statistical Office (GUS) conducted an additio-
nal study* regarding the degree of computerization in public administration units,
which covered all commune offices, county offices and municipal, marshal and
voivodship offices. The results concerned the year 2014. eight indicators in terms
of territory were subject to analysis®.

4 According to the Central Statistical Office, the study was conducted as part of the project
entitled “The support for the system of monitoring cohesion policy in the 2007-2013 financial per-
spective and programming and monitoring cohesion policy in the 2014-2020 financial perspective”
co-financed by the European Regional Development Fund

* x, — percentage of offices with their own website, adapted to be used by mobile phones
and other mobile devices, x, — percentage of offices with the Intranet, x, — percentage of offices
equipping their employees with mobile devices, x, — percentage of offices providing training
to improve employees’ skills in the field of ICT for specialists, x, — percentage of offices pro-
viding training to improve ICT skills for other employees, x, — percentage of offices promoting
the use of public administration services in electronic form, x, — percentage of offices using an
electronic document management system, x, — percentage of offices with dedicated personnel
dealing with IT support.
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Table 3. Characteristics of IT use rates in public administration units in Poland in 2014 (%)

Varia- . .. Standard | Coefficient
ble Maximum Minimum Mean deviation | of variation
X, | Opolskie 41.2 Lubuskie 26.1 34.1 4.0 11.8%
X, | Zachodniopomorskie 54.7 | Opolskie 32.4 42.2 5.7 13.6%
X, | Dolnoslaskie 70.0 Lubelskie 42.9 57.7 8.3 14.4%
x, | Wielkopolskie 44.1 Opolskie 20.6 325 6.7 20.7%
X, |Podlaskie 48.3 Dolnoslaskie 25.7 373 7.3 19.5%
X, Slaskie 65.8 Lubuskie 38.7 46.9 6.5 13.9%
X, Slaskie 74.1 Warminisko-Mazurskie 13.6 | 40.9 17.7 43.3%
X, | Matopolskie 81.8 Podlaskie 52.5 68.2 8.4 12.3%

Source: own study based on [Information society ... 2015].

From among the offices that submitted the report, all had in 2014 their own
website [Information society..., p. 35]. Only in case of 34.1% of the surveyed
offices, their websites were adapted to be operated by mobile phones and other
mobile devices. Over 42% of offices had an access to the internal Internet network
— Intranet. The largest number of such offices was recorded in the Zachodniopo-
morskie voivodship (54.7%), and the lowest in the Opolskie voivodship (32.4%).
Nearly 60% of offices in Poland in 2014 equipped their employees with portable
devices enabling mobile Internet access for business purposes.

The largest number of such offices was located in the Dolnos$laskie voivod-
ship (70.0%), and the smallest — in the Lubelskie voivodship (42.9%) [Informa-
tion society..., p. 37]. Trainings improving the ICT skills for both specialists and
other employees were conducted in 32.5% and 37.3% of offices respectively.
Most of this type of training was conducted in the Wielkopolskie and Podlaskie
voivodships, while the lowest in Opolskie and Dolnoslaskie. The feature with
the highest variation (43.3%) was the percentage of offices using the electronic
document management system. Most offices using the electronic document mana-
gement system were recorded in the Slaskie voivodship (74.1%), and the least — in
the Warminsko-Mazurskie voivodship (13.6%).

RANKING OF VOIVODSHIPS

On the basis of selected variables, the voivodships were rearranged due to the
degree of use of information technologies in three different areas. The basic tool
was a synthetic development measure, which, by means of a single aggregate va-
riable, characterizes the objects (voivodships) described by many characteristics.
Based on the X observation matrix composed of m = 16 rows (objects) and n = 24
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columns (diagnostic features of a stimulant character), two hypothetical voivod-

ships were created, determined by means of the least and the most beneficial set

of feature values. Hypothetical objects were represented by x, and x | vectors

with n components each [Binderman, 2008, p. 35]. Since the feature values had

different orders of magnitudes, the diagnostic variables were normalized using

the method of zero unitarization in accordance with the formula [Kukuta, 2000]:
X; = Xy,

x Xy

m+lj I 0<i<m+l, 1<j<n

Using the normalized utility function U(z), synthetic meters were calculated.
The concept of design of a spatial synthetic measure of development based on
the utility function was presented and described by A. Binderman in the works
[Binderman, 2008, p. 29; 2006, p. 7]. The meter calculation formula is as follows:

U(Z): d(ZO’ Zi)+ d(ZO’ Zm+l)_ d(zi’ Zm+l)
l Zd(zo,zm+1)

where d(x,y) means the Minkowski’s metric [Zelias 2000, p83]:

n

=[S -ny )|

k=1

The utility function takes values from the [0,1] interval, whereby, U(x,)=0,
Uk, . )=1.

The results of calculations and the ranking of voivodships for the three main
environments using IT technologies are presented in Table 4.

Table 4. Values of a synthetic measure for three environments using information technologies

Synthetic measure of the use of information technology U(z) in
Voivodships households | position | enterprises | position p.ubli(? admip- position
-1stration units

1 2 3 4 5 6 7
Dolnoslaskie 0.695 3 0.649 2 0.507
Kujawsko-Pomorskie 0.133 16 0.433 9 0.499
Lubelskie 0.516 11 0.389 11 0.440 11
Lubuskie 0.601 7 0.292 14 0.303 16
Lodzkie 0.270 15 0.447 8 0.318 15
Matopolskie 0.538 9 0.469 6 0.667 2
Mazowieckie 0.918 1 0.896 1 0.387 13



http://www.stat.gov.pl/bdl/app/slow_tery.tery_opis?p_tery_id=6

304 JoLaNTA WOJNAR

1 2 3 4 5 6 7
Opolskie 0.648 5 0.506 5 0.456 10
Podkarpackie 0.406 13 0.382 12 0.477 9
Podlaskie 0.629 6 0.420 10 0.418 12
Pomorskie 0.698 2 0.616 3 0.606 3
Slaskie 0.575 8 0.561 4 0.747 1
Swictokrzyskie 0.332 14 0.217 16 0.342 14
:]Z?ermiﬁSko'Mazur' 0.512 12 0.267 15 0.485 8
Wielkopolskie 0.533 10 0.462 7 0.565 5
Zachodniopomorskie 0.683 4 0.298 13 0.603 4

Source: own study.

When arranging voivodships according to the value of the determined me-
asure, it should be stated that in respect to the first two areas of information
technologies, i.e. households and enterprises, the Mazowieckie voivodship was
ranked first with a value of meter amounting to 0.918 and 0.896 respectively. By
far the lower value of meter in a group of households had the Pomorskie voivod-
ship (0.698) and Dolnoslaskie voivodship (0.695), thus positioning themselves
on two consecutive positions in the ranking. In the area of enterprises the same
voivodships were ranked second and third, but their position in the ranking was
reversed. The worst situation in terms of using information technology in house-
holds took place in the Swictokrzyskie (0.332), Lodzkie (0.270) and Kujawsko-
-Pomorskie (0.133) voivodships. Last positions in the ranking in terms of using
information technology in enterprises were taken by Lubuskie (0.292), Warmin-
sko-Mazurskie (0.267) and Swietokrzyskie voivodships (0.217), respectively.
In the analysis of level of use of information technologies by citizens and en-
terprises, it is worth noting the low position of the Swigtokrzyskie and Warmin-
sko-Mazurskie voivodships, which are characterized by a relatively low level of
socio-economic development.

Improvements in communication as well as document and resource ma-
nagement are the main advantages that Intranet can bring. Another area was
diagnosing the state of computerization and determining its impact on impro-
vement of work of public offices in Poland in 2014. In this area, the ranking of
voivodships was slightly different. Leaders in the ranking were Slaskie (0.747),
Matopolskie (0.667) and Pomorskie (0.606) voivodships. The last positions
were occupied by the following voivodships: Swictokrzyskie (0.342), Lodzkie
(0.318) and Lubuskie (0.303).

In order to compare the value of a synthetic measure in these three areas of IT
use, basic descriptive characteristics were presented in the table below.
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Table 5. Descriptive characteristics for synthetic meters of voivodships in Poland

o o Areas of the use of information technology
Descriptive characteristics - - —. -
households enterprises | public administration units
Mean 0.543 0.467 0.489
Interval 0.785 0.679 0.444
Standard deviation 0.189 0.169 0.125
Coefficient of variation 34.88 36.94 25.63
Coefficient of asymmetry -0.408 0.976 0.402

Source: own study.

The mean value of meter was highest in the area of IT use in households. The
analysis of coefficient variability shows that in Poland, in terms of the degree of use of
information technologies, a large regional diversity still exists. The largest dispropor-
tions may be observed in the area of households and the smallest in public administra-
tion units. Such a large difference between the maximum and minimum value of meter
in relation to households was caused by the very high value of the synthetic measure
for the Mazowieckie voivodship. The biggest differences in the values of descriptive
statistics of the synthetic measure may be noticed by analysing the calculated asym-
metry coefficient. Positive direction and highest value of asymmetry close to 1 were
observed in the area of enterprises. This means that most of voivodships have obtained
values of this measure lower than the average. Lower positive asymmetry took place
in the area of it I'T use in public administration units. The desired negative direction of
asymmetry took place in the area of households, which means that voivodships with
values of the meter higher than the average dominated.

In order to compare the consistency of obtained rankings based on the calcu-
lated synthetic measures in three researched areas, the Spearman rank correlation
coefficients were calculated. The rank correlation always takes values from the
[-1, + 1] interval. The value of this coefficient amounting to 0.61, indicates a mo-
derate consistency of results (ranking) in the area of using information technolo-
gies in households and enterprises. Differences in the obtained rankings were ob-
served in relation to classification of voivodships in the area of using information
technologies in households and public administration units as well as enterprises
and public administration units, which is confirmed by the low value of Spearman
rank correlation coefficient amounting to 0.22 and 0.36, respectively.

SUMMARY
In Poland, the level of access to the Internet and the degree of using informa-

tion technologies in households, enterprises as well as public administration units
still shows regional diversification.
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The analysis conducted using the utility function to calculate the synthetic me-
asure showed that citizens and enterprises in such voivodships as Mazowieckie, Po-
morskie and Dolnoslaskie are characterized by both relatively high possibilities of
Internet access and skilfully make use of these possibilities. These voivodships are
characterized by both a high share of households and enterprises having a computer
and access to the Internet, and a relatively high share of households and entrepre-
neurs using the Internet to realize various types of services. At the other extreme the-
re are voivodships, such as Lubuskie, Warminsko-Mazurskie and Swigtokrzyskie,
which have relatively the smallest possibility of access and use of the Internet.

Diagnosing the state of computerization of public offices made it possible to
make other ranking of voivodships. In this area of IT use, the Slaskie, Matopolskie
and Pomorskie voivodships were ranked first.

BIBLIOGRAPHY

Binderman A., 2006, Wykorzystanie funkcji uzytecznosci do badania przestrzennego zroz-
nicowania rolnictwa, R. N. SERIA, t. VIII, z. 5, Warszawa—Poznan.

Binderman A., 2008, Analiza regionalnego zroznicowania rolnictwa Polski w 2006 roku,
Roczniki Naukowe SERIA, t. X, z. 2, Warszawa—Lublin.

Golinski M., 2002, Spoteczenstwo informacyjne — problemy definicyjne i problemy po-
miaru [w:] Polskie doswiadczenia w ksztaltowaniu spoteczenstwa informacyjnego.
Dylematy cywilizacyjno-kulturowe, red. L.H. Haber, AGH, Krakow.

Kolbusz E., Olejniczak W., Szyjewski Z. (red.), 2005, Inzyniera systemow informatycz-
nych w e-gospodarce, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Lenart A., 2005, Zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Gdanskiego, Gdansk.

Luterek M., 2010, E-government. Systemy informacji publicznej, Wydawnictwa Akade-
mickie i Profesjonalne, Warszawa.

Luterek M., Mierzalnos¢ spoleczenstwa informacyjnego za pomocq wskaznikow prostych,
http://bbc.uw.edu.pl/Content/20/10.pdf (dostgp: 5.11.2016 r.).

Kukuta K., 2000, Metoda unitaryzacji zerowanej, PWN, Warszawa.

Miciuta 1., 2011, Stan rozwoju spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce, Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego, Studia Informatyka, nr 28.

Mroczek-Kwasizur M., Pudtowski T., Szymanek V., Turek D., 2005, Poziom rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego w Polsce i Europie, ,,Wiadomosci Statystyczne”, 8, Pol-
skie Towarzystwo Statystyczne, GUS, Warszawa.

Nowicki A. (red.), 2008, Technologie informacyjne dla ekonomistow. Narzedzia. Zastoso-
wania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw.

Raport GUS, Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat
2011-2015, Gtéwny Urzad Statystyczny 2015.

Szewcezyk A., 2007, Spoleczenstwo informacyjne — nowa jakos¢ Zycia spotecznego, [w:]
Spoleczenstwo informacyjne— problemy rozwoju, red. A. Szewczyk, Difin, Warszawa.



Application of the utility function to assess the diversity... 307

Targowski A.S., 2005, The Taxonomy of Information Societies [in:] Global Information
Society: Operating Information Systems in a Dynamic Global Business Environment,
Y. Lan (Ed.). Idea Group Publishing, Hershey, London, Melbourne, Singapore, http://
dx.doi.org/10.4018/978-1-59140-306-7.ch001.

Zelias A., 2000, Taksonomiczna analiza przestrzennego zroznicowania poziomu zZycia
w Polsce w ujeciu dynamicznym, AE, Krakow.

Abstract

The aim of the study is to diagnose the degree of use of information technology depending on the
province in three key areas, namely, households, enterprises and public administration. On the basis of
selected diagnostic features and using a utility function the synthetic measures were selected, which
allowed to rank provinces separately in each of the areas.

The analysis of synthetic measure shows that in Poland, in terms of the use of information tech-
nology, there is still a large regional diversity. The largest disproportions can be observed in the area of
households and the smallest in the public administration. With regard to the use of IT in households and
enterprises in the first positions of the ranking were the following provinces: Mazowieckie, Pomorskie
and Dolnoslaskie. A completely different ranking of provinces was obtained on the basis of the assess-
ment of the level of computerization of offices. In this area of the use of IT in the first positions were
the following provinces: Slaskie, Matopolskie and Pomorskie.

Keywords: information society, utility functions, synthetic measure

Zastosowanie funkcji uzytecznosci do oceny zréznicowania wojewodztw
w zakresie stopnia wykorzystania technologii informacyjnych w Polsce

Streszczenie

Celem opracowania jest diagnoza stopnia wykorzystania technologii informacyjnych w ujeciu
terytorialnym w trzech kluczowych obszarach, w gospodarstwach domowych, w przedsigbiorstwach
i w jednostkach administracji publicznej. Na podstawie wybranych cech diagnostycznych wykorzy-
stujac funkcje uzytecznosci wyznaczono mierniki syntetyczne, ktore pozwolity na porzadkowanie wo-
jewodztw odrebnie dla kazdego z obszarow.

Analiza miary syntetycznej wskazuje, ze w Polsce pod wzgledem stopnia wykorzystania tech-
nologii informacyjnych nadal wystepuje duze zréznicowanie regionalne. Najwicksze dysproporcje
mozna zaobserwowac w obszarze gospodarstw domowych za$ najmniejsze w jednostkach administra-
cji publicznej. W odniesieniu do stopnia wykorzystania IT w gospodarstwach domowych i w przedsie-
biorstwach na pierwszych pozycjach w rankingu znalazty si¢ wojewddztwa mazowieckie, pomorskie
i dolnoslaskie. Ocena stanu informatyzacji urzgdéw pozwolita na dokonanie zupehie innego rankingu
wojewodztw. W tym obszarze wykorzystania IT na pierwszych pozycjach znalazty si¢ wojewodztwa
$laskie, matopolskie i pomorskie.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, funkcja uzytecznosci, syntetyczny miernik

JEL: C38, M15, R29
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E-administration digital services in Poland

INTRODUCTION

In the XXI century, the services sector while growing faster and faster, is
at the same time increasingly benefiting from the achievements of scientific and
technical progress. In particular, the usage of ICT technologies in services causes
changes, both in ways of providing them and the emergence of entirely new types
of services or quality of services. Development of the services sector and infor-
mation society boosts the process of providing public services via digital channels
by the administration and the public sector units [eEurope..., 2002]. Service pro-
viders are aware of the fact that modern technologies allow improving the process
of providing services, and also expand the range of services rendered. In turn,
service recipients may use services provided electronically faster and in more
convenient manner [Sarama, 2013, p. 351].

Intensive development of new ICT technologies has forced a creation of a new
type of communication of citizens with the state (authority), and new solutions are
defined as: e-administration or e-government. To a narrower extent, e-administra-
tion refers to creation of government websites to improve the quality of public
services provided to citizens or work organization in an office that is using an elec-
tronic document flow. In turn, the term e-government should be understood more
broadly as “the operation of public administration units assisted by teleinformatic
systems and source databases aimed at fulfilling individual or collective needs of
customers” [Osinski, 2008, p. 79]. E-governance enables the use of IT technolo-
gies by institutions in order to provide public administration services, exchange of
information and communication, integration of various autonomous systems and
services (G2C — Government to Citizen, government-citizen relationship, G2B
— Government to Business, government-company relationship and G2G — Gover-
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e-mail: bkasprzy@ur.edu.pl; tel. 17 872 1697.
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nment to Government, government-government relationship) and integration of
internal administration systems [Sledziewska, Zieba, (http), p. 3].

The development of e-administration is one of the key components of the
process of building an information society. It is necessary due to the convenien-
ce of citizens, which requires the creation of many new technical solutions to
handle specific tasks and needs associated with the e-government [Tadeusiewicz,
2007, p. 392]. The development of electronic administration in Poland has been
included in IT implementation strategies developed since 2001, covering a series
of activities (among others the Polish Gate platform, Public Information Bulletin
and most of all the ePUAP platform?) [epuap..., (http)]. An important portal that
provides public administration services is the obywatel.gov.pl, currently offering
144 services, including 30 online services [obywatel..., (http)].

Currently over 4.3 thousand internet websites of e-government operates in Po-
land. Various thematic platforms operate, e.g. Geoportal system — real estate mar-
ket [geoportal..., (http)], Central Register and Information on Economic Activity?
[prod.ceidg..., (http)], or ZUS PUE Electronic Services Platform [pue..., (http )].
Also regional portals are created, made available and built only by specific local
government units. Communal self-governments present themselves as the worst
when compared to territorial self-government and state administration: 29% of
communes do not provide any service electronically, and most often (41% of com-
munes) they offer one to five services that can be fully implemented over the
Internet [/mpact of digitization..., 2014]. The report prepared by NIK states, that
nationwide electronic services (BIP, ePUAP) are available virtually in all commu-
nes but only a few communes provide additional e-services [NIK, 2015].

In Poland, in the EU financial perspective (in the years 2007-2013), around
PLN 4 billion was spent on IT implementation purposes [We change the appro-
ach..., (http)]. However, pace of execution of the IT implementation strategy —
also within the area of e-administration — is still not satisfactory. Existing errors
have been identified, such as:

— lack of citizens access to general information resources, which limits individu-
als in participation in public life;

— lack of repeated usage of the collected data, which limits business and functio-
ning of public institutions and entities;

— systems and registers “do not see” each other and “do not communicate” with
each other, the same information is collected in parallel and duplicated, which
creates obstacle for citizens and administration;

2 The ePUAP system was launched in 2008, then expanded to the current ePUAP2 system. In
2015, number of documents sent via ePUAP amounted to over 3 million (about 60,000 documents
per week), with 1.2 million users. [epuap..., (http)]. According to the NIK report, only 1% of Poles
have registered a trusted profile, which allows benefiting from e-government services [NIK, 2015].

3 The system run for entrepreneurs since 2011 (matters related to establishing / suspending /
ending a business and other matters) regarding the functioning of companies and institutions.
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— IT resource management is dispersed and decentralized, hence there is no con-
trol over expenses by the state.

As a result of such diagnosis, the Polish government adopted in September
2016 a document called ,, Integrated State IT Implementation Program”, which is
a key plan determining the directions of implementation of IT solutions to the sta-
te as part of spending of public funds originating, among others from the Digital
Poland Operational Program. The program assumes the centralization of manage-
ment of ICT infrastructure and integration of resources, as well as the cooperation
of existing and new public administration teleinformatic systems, eliminating at
the same time the functionalities that have been duplicated. New and new ideas
are emerging with regard to development of subsequent platforms for e-services.
These are projects associated with customs service, common courts, geodesy and
cartography offices, state archives [European Funds Portal, (http)]. Such action is
to result in creating an efficient and coherent system that will contribute not only
to the economic development of the country, but above all it will be convenient
for citizens. Fulfilment of program objectives will be measured by the percenta-
ge of citizens and entrepreneurs making use of public administration e-services
and the level of user satisfaction. At the same time, execution of projects related
to implementation of new electronic services, development or modernization of
teleinformatic systems should have a positive impact on the development of the
entire IT industry [Program of Integrated..., (http)].

This article is aimed at determining the current level of use of e-administra-
tion services in Poland, taking into account the G2C — administration towards
citizens interaction channel, and in particular, an attempt to explain which groups
of society more willingly enter into and which are excluded from digital con-
tacts with administration. On the basis of empirical data from Eurostat surveys,
a comparative assessment of the use of digital administration services for EU-28
countries will be presented in the time perspective of the years 2008—-2015. On the
other hand, based on the GUS studies from 2015, social factors will be highlighted
and indicated, which are favourable and unfavourable for an interaction with pu-
blic e-administration.

THE SCALE OF USING E-ADMINISTRATION SERVICES

Electronic administration through the use of modern information and commu-
nication techniques allows increasing the efficiency of work of state administra-
tion units and improving the quality of services provided by them through, among
others:

— providing possibility of dealing with official matters by electronic means (pos-
sibility of collecting forms and sending them to the office by electronic means);
— electronic data exchange between offices;
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— sharing public information with customers on the websites of offices, portals or
network databases;

— reducing costs of offices and increasing work efficiency; increasing the level of
customer satisfaction from a promptly settled case, without a need to visit the
office.

E-administration solutions should be characterized by transparency, accessi-
bility, efficiency and modernity on the part of public administration and adequate
skills of using them by individuals on the other part. This means that both service
providers and service recipients should have appropriate technical and technolo-
gical infrastructure as well as knowledge and competences of their use. Only then
an active participation in digitization is possible.

At present, a measure of the development of information society is, among
others the scale and pace of an access to e-services by citizens. It is, therefore,
worth presenting and assessing the level of use of e-administration by individuals.
The measurement of use concerns the issue of both an access and purposes of
using e-administration services. As Eurostat statistics show, in the years 2008—
2015 (more precisely, EU-28 countries) European citizens used digital services of
the administration to various extent (see tab. 1) [Eurostat, (http)].

Table 1. Use of e-government services in the EU-28 in 2008-2015 (in%)

. . Change Ranking
Specification 2008 2012 2015 (2015 and 2015
2008)

1 2 3 4 5 6
European Union (EU-28) 35 44 46 11 -
Denmark 49 83 88 39 1
Estonia 37 54 81 44 2
Norway 72 78 81 9 3
Finland 62 70 80 18 4
Netherlands 61 67 75 14 5
Sweden 59 78 73 14 6
Luxembourg 60 61 70 10 7
France 48 61 63 15 8
Austria 51 53 57 9
Germany 44 51 53 10
Belgium 26 50 52 26 11
Latvia 20 47 52 32 12
Slovakia 40 42 51 11 13
Ireland 34 49 50 16 14
Spain 31 44 49 18 15
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1 2 3 4 5 6
United Kingdom 40 43 49 9 16
Greece 13 34 46 33 17
Slovenia 35 48 45 10 18
Lithuania 22 36 44 22 19
Portugal 19 39 43 24 20
Hungary 28 42 42 14 21
Malta 25 41 42 17 22
Croatia 16 26 35 19 23
Cyprus 18 30 34 16 24
Czech Republic 19 30 32 13 25
Poland 22 32 27 5 26
Italy 20 19 24 4 27
Bulgaria 10 27 18 8 28

Source: own study based on: [http://ec.europa.eu/eurostat/data/database].

As can be found in the data summary, at present, the use of e-government
services is common in countries such as: Denmark, Estonia, Norway, Finland and
the Netherlands (the percentage of people using it in 2015 was 88% — 75%). Ho-
wever, the processes discussed do not look good for Poland, in the ranking of all
EU-28 countries, Poland was ranked only 25th. Also in the area of assessing the
pace of changes compared to 2008, the situation for Poland has improved only
slightly. The biggest dynamics in the last seven years should be attributed to citi-
zens of Estonia, Denmark, Greece and Latvia (increase from 44 to 32 percentage
points). In Poland, the percentage of people using e-services has increased by only
5 percentage points, which classifies Polish society at penultimate position in the
entire EU-28. The level of using e-services in Poland is much lower than the EU
average. The situation is unfavourable all the more that in Poland individuals use
less frequently, not only when compared with Western Europeans, but also with
citizens of countries that have become members of the Union at the same time as
Poland [Sledziewska, Zieba, (http)].

Therefore, it is necessary to diagnose the reasons for very low state of this
process in Poland compared to the EU-28 countries, by analysing in detail factors
explaining this state of affairs. The starting point for this will be a comparative as-
sessment of the percentage of people using the Internet and using digital services of
public administration. Referring to the latest GUS survey conducted in 2015 [GUS,
(http)], the share of people aged 16-74 using the Internet in the last 12 months was
69.8%. On the other hand, the share of people using the Internet in order to use
e-government services was much lower, it constituted only 26.6%, which directly
indicates the considerable unfavourable distance and disproportion (see Figure 1).
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Figure 1. Internet users versus e-administration services users (in %)

Source: own study based on GUS data.

The use of e-services by individuals is the result of economic and non-econo-
mic conditioning, they also stem from the level of socio-economic development of
the country, implementation of IT solutions to the society, openness to novelties,
and mainly their needs. The use of particular e-services is diverse, since e-services
meet the individual needs of people of various degree of urgency or frequency of
use [Szopinski, 2012, p. 162].

In Poland, the use of G2C interaction channel by citizens changes conside-
rably along with the age (see Figure 2). It turns out that in the group of youngest
users (16—24 years) the Internet is used by almost everyone (98%), but only 21%
are interested in e-services. In the next age group (25-34 years), a similar faction
of people uses the Internet (95%), and also the biggest number (45%) use digital
administration services. In subsequent age groups, the percentage of people drops,
both in terms of using the Internet and entering into digital interaction with the
administration. The decisive leader in the use of e-services are young people (aged
25-34), the least included are older people (aged 65-74).

100

50

16 -24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

m Persons using the Internet in the last 12 months

m Persons using public administration services via the Internet in the last 12 months

Figure 2. Internet users versus e-administration services users by age (in %)

Source: own study based on GUS data.

Also the purposes of using digital communication with the administration are
diversified. Eurostat surveys from the years 2013-2015 show that the EU citizens
use the websites of offices for three main purposes: to collect applications, sub-
mit completed applications and obtain information. Also in Poland, the areas and
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directions of digital interaction of individuals with administration mainly concern
these three channels. These are: sending completed forms (1); searching for infor-
mation on websites of public administration (2) and downloading official forms
(3) (see Figure 3).

55-64
45-54
35-44
25-34
16-24

65 - 74 | —

Total

0 5 10 15 20 25 30

m(l) =(3) m(2)

Figure 3. Purpose of using e-administration in general and by age (in %)

Source: own study based on GUS data.

Large dispersion in this area is indicated by the age structure analysis that
explains in which age groups such differences are more and in which less appar-
ent. Depending on the age, all forms are used, while the scale of this use changes
(see Figure 3). By far, the biggest interest is aroused by browsing websites, and
the smallest interests aroused by the sending back the forms already completed,
however, the scale of their use is not too high, and decreases with age.

The frequency of using the Internet and e-administration services depends
also on factors concerning level of education, income and place of residence. The
level of education is directly correlated with the level of use of both the Internet
and e-services of public administration (only 5% of people with low level of edu-
cation to 62% of people with higher education) (see Figure 4).

low education secondary education higher education

H Internet users B c-administration services users

Figure 4. Internet users versus e-administration services users by level of education (in %)

Source: own study based on GUS data.
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Figure 5. Internet users versus e-administration services users by income (in %)

Source: own study based on GUS data.

Revenue is another important factor determining the use of the Internet and
electronic services. Taking into account the V and I target group, difference in the
percentage of people using this type of services is almost 30 percentage points.
Decidedly, along with the increase in income, one can observe an increase in use-
fulness of the Internet and, at the same time, an increase in usefulness of Internet
services offered by public administration.

Differentiation also regards the scope of using digital services depending on
the place of residence. A greater degree of urbanization indicates a greater fraction
of those using digital techniques. In large cities, the faction of those using public
administration services via the Internet is over two times bigger than in the coun-
tryside (see Figure 6).

100

80

60

40

20
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Figure 6. Internet users versus e-administration services
users by place of residence (in %)

Source: own study based on GUS data.

Disproportions in using e-services are also present between regions in Poland.
The central and southern regions are clearly dominant, the northern region of Po-
land turns out to be the poorest in this classification (see tab. 2).
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Table 2. Internet users versus e-administration services users by regions (in %)

Listing Central | South | East North- South- North
Eastern Western
Internet use 71.7 67.9 68.2 71.8 72.6 67.4
Use of public administration | 5, | 595 | 53¢ 2438 25.7 2.1
services via Internet

Source: own study based on GUS data.

There is no doubt that disproportions also exist within regions. The reason
for these disproportions is the interaction of other factors considered as affecting
digital exclusion (such as, e.g. gender, knowledge, skills). Individuals, although
they have the opportunity to settle almost every administrative act at a convenient
time, do not undertake such activity, which indirectly results from the lack of such
need, and also certain competences of using the Internet or a computer.

SUMMARY

Extent of dissemination of ICT techniques and their impact on the quality of
life does not raise any doubt. It results in the process of common digitization of
digital services sector in the area of administration, which is currently the basis
for social and economic development. Introduction of common e-services equals
to raising the quality of life of the society and many advantages for public admi-
nistration units. The analysis of empirical data in this field allowed drawing the
following conclusions:

1. With the benefit of hindsight of the years 2008-2015, in individual EU-28
countries the scope and speed of using digital administration services is very
diverse, and the percentage of societies in 2015 using e-services ranged from
88% to 24%.

2. In the ranking prepared for 2015, Poland was ranked 25 among the EU-28
countries, while in the assessment of the pace of changes in the years 2008—
2015 it is ranked only at 27th place, thus the assessment of the level and scale
of using e-services by Polish society compares very unfavourably and poor
with European countries, and the distance to EU countries is growing.

3. A significant disproportion arises from the comparative assessment of the per-
centage of people using the Internet and using digital administration services
— using the G2C channel is almost 3 times less than people using the Internet.

4. Reasons for low engagement in electronic interactions with the administration
are connected with objective social and economic factors. These are: age, edu-
cation, income earned, place of residence in the sense of degree of urbanization
or the region of the country.
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5. The most advanced in electronic administration services is the population of
young people (aged 25-44) and people with a higher level of education. Also
high income and inhabitancy in large cities represents a determinant of a hi-
gher percentage of people both active in the Internet and in relations with e-ad-
ministration.

Due to slow pace of implementation in the field of e-administration in Poland,
actions are taken aimed at accelerating the development of information society,
which should also result in greater availability of e-services and the possibility of
greater scale of using them. In 2016, the latest I'T implementation strategy called “In-
tegrated State IT Implementation Program” was introduced, the execution of which
should lead to the fact that citizens will actually experience the positive effects of
changes, and the program will contribute to strengthening and accelerating the deve-
lopment of the information society and civilizational and economic progress.
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Summary

Common digitization of the e-services sector currently represents the basis for social and eco-
nomic development. The development of e-administration is one of the key components of the
process of building an information society. The paper presents the level of using e-services of public
administration in Poland and EU-28 countries. The analysis covers empirical data of the GUS and
Eurostat from the years 2008-2015. The scale of using the electronic citizen — office contact channel
is very diverse in Europe. The term “’information society” understood as the universal character of
using both the Internet and e-services of administration refers to such countries as: Denmark, Esto-
nia, Norway, Finland and the Netherlands where the percentage of people using e-services in 2015
amounted to 88%—75%. Polish citizens in rankings in this area of activity turn out to be definitely
weak, placed at the last positions.

The paper attempted to point out some objective factors that explain this state of affairs. It
turned out that the low level of use is determined and depends on the age of Internet users, level of
education, place of residence or income earned in the household. The most advanced in electronic
administration services is the population of young people (aged 25-44) and people with a higher le-
vel of education. Also high income and inhabitancy in large cities represent determinants of a higher
percentage of those using the Internet and e-administration services. Those digitally excluded from
this area, one is trying to activate through digital programs implemented since 2001, including the
latest ”Integrated State IT Implementation Program” adopted in 2016.

Keywords: Information society, Internet services, Information and Communication Technolo-
gy, Digital Divide, e-government

Ushugi cyfrowe e-administracji w Polsce
Streszczenie

Powszechna cyfryzacja sektora e-ustug stanowi wspotczesnie podstawe rozwoju spotecznego
i gospodarczego. Rozwdj e-administracji stanowi jeden z kluczowych czynnikéw procesu budowy
spoteczenstwa informacyjnego. W artykule zostat przedstawiony poziom korzystania z e-ustug ad-
ministracji publicznej w Polsce i krajach UE-28. Analizie podlegaty dane empiryczne GUS i Euro-
stat z lat 2008-2015. Skala korzystania z elektronicznego kanatu kontaktow obywatel — urzad jest
w Europie mocno zréznicowana. Termin ,,spoleczenstwo informacyjne” rozumiane jako powszech-
no$¢ korzystania zarowno z Internetu, jak i z e-ustug administracji dotyczy takich krajow jak: Dania,
Estonia, Norwegia, Finlandia i Holandia, gdzie odsetek osob korzystajacych z e-ustug w 2015 r.
wynosit 88% — 75%. Obywatele polscy w rankingach z tego obszaru aktywno$ci wypadaja zdecy-
dowanie stabo, znajdujac si¢ na ostatnich lokatach.
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W artykule probowano wskaza¢ na pewne czynniki natury obiektywnej, wyjasniajacej taki
stan rzeczy. Okazato si¢, ze niski poziom korzystania jest zdeterminowany i zalezny od wieku uzyt-
kownikow Internetu, poziomu wyksztalcenia, miejsca zamieszkania czy dochodow osigganych
w gospodarstwie domowym. Najbardziej zaawansowana w ustugi elektroniczne z administracja jest
populacja ludzi mtodych (w wieku 25-44 lata) oraz 0séb z wyzszym poziomem wyksztalcenia. Tak-
ze wysokie dochody i zamieszkiwanie w duzych miastach stanowig wyznaczniki wyzszego odsetka
zaré6wno korzystajacych z Internetu, jak i z ustug e-administracji. Wykluczonych cyfrowo z tego
obszaru probuje si¢ zaktywizowac poprzez programy cyfrowe realizowane od 2001 roku, w tym
przyjety najnowszy w 2016 roku ,,Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa”.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, e-administracja, e-wykluczenie

JEL: L860, M150, M1, L8
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WPROWADZENIE

Informatyzacja administracji publicznej jest warunkiem koniecznym zmie-
niajacego si¢ $wiata pod wplywem rozwoju technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (ICT). Przed wstapieniem do Unii Europejskiej (UE) rozwoj e-ustug
publicznych w Polsce mial tendencj¢ wzrostowsa, ale jednak byt to wzrost po-
wolny i odbiegajacy od innych panstw Wspolnoty [Online availability..., 2006,
(http)]. Obecnos¢ Polski w strukturach UE naktada zobowigzanie cztonkowie
do rozwoju elektronicznej administracji i budowy spoteczenstwa informacyj-
nego. Dokumenty programowe eEuropa 2005 [eEurope 2005, (http)], i2010 —
Europejskie spoleczenstwo informacyjne dla wzrostu i zatrudnienia [i2010...,
(http)], czy tez Europejska agenda cyfrowa [ Europejska agenda..., (http)] wska-
zujg na konieczno$¢ podejmowania dziatan w zakresie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego.

W drugiej petnej perspektywie finansowej na lata 2007-2013 zagwaranto-
wano Polsce srodki finansowe zaréwno na rozbudowg sieci dostepowej, ustug
elektronicznych, wyposazenia w sprzet informatyczny oraz rowniez szkolenia
podnoszace poziom kompetencji informatycznych [Wilk, 2011]. W artykule zo-
staly przedstawione dzialania zmierzajace do rozwoju elektronicznej admini-
stracji w wojewodztwie podkarpackim w kontekscie finansowania dziatan przez
UE. Zaprezentowano gtownie projekty finansowane z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 (RPO WP
2007-2013).

! Adres korespondencyjny: Uniwersytet Rzeszowski, Instytut Socjologii, al. T. Rejtana 16c¢,
35-959 Rzeszéw; e-mail: wilk@ur.edu.pl; tel. +48 17 872 13 43.
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DIAGNOZA STANU ROZWOJU
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
PRZED PERSPEKTYWA FINANSOWA 2007-2013

Stworzony podczas prac projektu ESPON 1.2.3 indeks rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego na poziomie jednostek NUTS 2 plasowal wojewddztwo
podkarpackie w grupie regionéw o bardzo niskich warto$ciach wskaznika
[ldentyfikacja..., 2016]. W wojewddztwie 49,6% gospodarstw domowych ko-
rzystato z komputeréw stacjonarnych — 8. miejsce w kraju, 6. miejsce w kra-
ju po wojewddztwach: zachodniopomorskim (wzrost o 18,5%), pomorskim
(18,2%), lubuskim (16,1%), kujawsko-pomorskim (15,5%) i podlaskim (14,3%).
Dodatkowo 38,6% mieszkancoéw Podkarpacia korzystato z Internetu i poczty
elektronicznej — $rednia krajowa 41,8% — 11. miejsce w kraju, ale roznice sa
nieznaczne. Najwigksza grupa internautow mieszkata w wojewodztwach po-
morskim (54%) i matopolskim (45,9%), za$ najnizsze wartosci wskaznika do-
tycza regiondéw stabo rozwinietych strukturalnie — §ciany wschodniej: §wie-
tokrzyskiego (30,5%), warminsko-mazurskiego (32,5%) i lubelskiego (34,1%)
[Diagnoza..., 2007]. Analizowany region zajmowal 13. miejsce w Polsce
w rankingu tzw. Indeksu Penetracji Internetu. Wskaznik prezentowat odse-
tek uzytkownikow Internetu w danym wojewoddztwie w stosunku do ogolnej
liczby Internautow (udzial procentowy w liczbie uzytkownikéw) z odsetkiem
mieszkancoéw tego wojewoddztwa wobec ogolnej liczby mieszkancow Pol-
ski (udziat procentowy w liczbie ludnos$ci kraju) [[nfrastruktura spoteczen-
stwa..., 2007].

Wedtug raportu Capgemini na Podkarpaciu wystepowat najnizszy w kra-
ju poziom interaktywnos$ci administracji samorzadowej — zaden z urzgdoéw
gmin oraz powiatdow wojewodztwa nie obstugiwal mieszkancow w sposob
umozliwiajacy zalatwienie spraw w calosci droga elektroniczna, a zaledwie
3,7% udostepnia mozliwo$¢ odsytania droga elektroniczng wypetnionych
formularzy. Nalezy wspomnieé, ze Srednia europejska ustug transakcyjnych
wynosita 47% [Rozwoj eGovernment..., 2004]. Wigkszos$¢ urzedow z woje-
wodztwa korzysta i odpowiada za pomocg skrzynki elektronicznej (e-mailo-
wej) w korespondencji z mieszkancami [Stec, 2011]. Z badan prowadzonych
na Uniwersytecie Rzeszowskim w latach 2009-2012 wynika, ze na 11 075
mieszkancow korzystajacych ze stron internetowych do komunikacji z ad-
ministracjg publiczng byto 28,1%, niekorzystajacych, ale zainteresowanych —
28,7% 1 niezainteresowanych az 43,1% [Wilk, 2013]. Wykonane przez Stowa-
rzyszenie Miasta w Internecie badania do stworzenia Strategii Informatyzacji
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 obrazujg rozwoj elektro-
nicznej administracji w roku 2007 [Cywilizacyjny skok..., 2007].
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Tabela 1. WartoS$ci podstawowych wskaznikow uzyskane w badaniu ankietowym
Stowarzyszenia Miasta w Internecie

Wskaznik Gminy Powiaty
Pracownicy urzedow
Odsetek statych pracownikow urz¢du zajmujacych si¢ obstugg infra-
. . 61,6% 97,7%
struktury i sprz¢tem teleinformatycznym
Srednia liczba statych pracownikéw urzedu zajmujacych sie obstuga 116 1.93

infrastruktury i sprzetem teleinformatycznym

Odsetek pracownikéw urz¢du zajmujacych si¢ utrzymaniem i obstu-
ga systemow teleinformatycznych, ktérzy uczestniczyli w kursach 59,48% 90,91%
i szkoleniach dla informatykow

Internet w urzedach

Komputery z dostgpem do Internetu w urzedach 87,6% 56,8%
Sredni koszt miesigcznego dostepu do Internetu w urzedzie 341,08 zt 577,91 zt
Odsetek urzedow, dla ktorych gtownym dostawca jest TP 74,3% 50%
Odsetek JST posiadajacych serwis internetowy 97,3% 95,4%

Projekty spoteczenstwa informacyjnego

Odsetek jednostek samorzadu lokalnego, w ktorych w latach 2004—

0, 0,
2006 zrealizowano projekty spoteczenstwa informacyjnego 30,1% 27,7%

Odsetek jednostek samorzadu lokalnego realizujacych w 2007 roku

. , . . 12,4% 27,3%
projekty spoteczenstwa informacyjnego

Srednia warto$é projektow spoteczenstwa informacyjnego realizo-

wanych w 2007 roku przez jednostki samorzadu lokalnego 129923,6 2t | 312 943,7 2t

Odsetek jednostek samorzadu lokalnego planujacych realizacj¢ nad-

0, 0,
chodzacych latach projektow spoteczenstwa informacyjnego 46.41% 77,27%

Srednia warto$é projektow spoteczenstwa informacyjnego planowa-
nych do realizacji w nadchodzacych latach przez jednostki samorza- | 811 169,7 zt | 3 66111,1 zt
du lokalnego

Inne

Odsetek urzedow nieposiadajacych i niekorzystajacych z elektro-

0, 0,
nicznego obiegu dokumentow 86% 80%

Odsetek jednostek samorzadu terytorialnego nieposiadajacych stra-
tegii (planu, programu) rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na 95,74% 90,00%
najblizsze lata zaakceptowanego przez wiadze

Zrodto: [Cywilizacyjny skok..., 2007].

Warto takze wskaza¢ poziom wiedzy dotyczacy elektronicznej administracji
W badaniach autora z 2011 roku [Wilk, 2014] zapytano mieszkancow wojewodz-
twa o skojarzenia zwigzane z elektroniczng administracjg. Nalezy zaznaczy¢, ze rok
2011 byt okresem, w ktérym zaczeto wdraza¢ duze projekty inwestycyjne z zakresu
e-adminstracji w wojewodztwie. Mieszkancy regionu (N= 1068) nie posiadali sko-
jarzen odnoszacych si¢ do elektronicznej administracji — 43,6% odpowiedzi (z po-
laczenia odpowiedzi ,,nie wiem”, ,,nie mam pojecia”, ,,z niczym”). Elektroniczna



Rozwdj elektronicznej administracji w wojewddztwie podkarpackim... 323

administracja przywodzi na mys$l skojarzenia z 38 kategorii tematycznych. Naj-
czestszymi wskazywanymi odpowiedziami byto: zatatwianie spraw urzedowych
przez Internet (13,1%), z Internetem (4,6%), z komputerem (4,6%), a takze admini-
stracjg online/przez Internet (3,2%). Powyzej przytoczone dane wskazuja, na staby
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego i elektronicznej administracji w regionie na
poczatku perspektywi finasowej UE w roku 2007. Dlatego tez konieczne byty ini-
cjatywy zwigzane z pobudzaniem rozwoju wojewodztwa za pomocg ICT.

CHARAKTERYSTYKA PROJEKTOW REALIZOWANYCH
W RAMACH III ost PRIORYTETOWEJ RPO WP 2007-2013

Wedlug Krajowego Sytemu Informatycznego z dnia 31.10.2016 r. [KSI SIMIK,
(http)] w ramach RPO WP 2007-2013 (Il o$ priorytetowa) zawartych zostato
60 umow o dofinansowanie na realizacj¢ projektow o wartosci 348 512 876,19 zt
(warto$¢ dofinansowania ogétem 279 779 618,82 zt, w tym dofinansowanie UE —
273 218 536,33 zt, wydatki kwalifikowane 322 853 667,07 zt). Projekty realizowane
byty przez 51 beneficjentow. Analizujac projekty kluczowe dla rozwoju wojewodz-
twa podkarpackiego nalezy stwierdzi¢, ze w ramach III osi priorytetowej Zarzad
Wojewodztwa wskazal 24 przedsiewziecia [Indykatywny wykaz..., (http)], ktérych
taczna kwota wynosi 242 741 052,1 zt (wartos¢ dofinansowania 196 753 263,3 zi,
w tym UE — 190 856 497 zt, wydatki kwalifikowane 224 537 057 zt). Projekty
kluczowe stanowity 40% wszystkich projektow realizowanych w ramach III osi
priorytetowej, a warto$¢ dofinansowania tych projektow stanowita 71% warto-
$ci dofinansowania wszystkich projektow z omawianej osi priorytetowej.

W kontekscie tworzenia elektronicznej administracji w wojewoddztwie zna-
czenie maja dwa podstawowe projekty, tj: Podkarpacki System e-Administracji
Publicznej (PSeAP) oraz Podkarpacki System Informacji Medycznej (PSIM),
ktore maja by¢ stymulatorami rozwoju regionu [Hales, 2013]. Omawiane przed-
sigwzigcia sg wazne w konteks$cie budowy spoleczenstwa informacyjnego, gdyz
po pierwsze zaangazowano znaczace $rodki finansowe na uruchomienie przedsig-
wzied i tak, wartosci projektu PSeAP to 98 669 023,89 zt (warto$¢ dofinansowania
ogo6tem 75 830 045,31 zt, w tym UE — 75 830 045,31 zt, wydatki kwalifikowane
89 211 819,23 z1), natomiast projektu PSIM to 60 222 341,48 zt (wartos¢ dofi-
nansowania ogédtem 56 019 279,38 zt, w tym UE — 50 122 513,13 zt, wydatki
kwalifikowane 58 967 662,52 zl). Po drugie, projekty maja charakter regionalny
i sg skierowane do jednostek administracji samorzadowej wojewodztwa a takze
placowek stuzby zdrowia. Po trzecie, do realizacji projektu zostaty wlaczeni licz-
ni partnerzy i w ramach PSeAP zaangazowanych jest 157 samorzadéw (gmin,
powiatow i samorzad wojewodztwa), a w ramach projektu PSIM 8 szpitali wo-
jewoddzkich i 21 szpitali powiatowych. Dodatkowo powstaja niedostepne do tej
pory e-ustugi publiczne.
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Analizujgc zrealizowane projekty z III osi priorytetowej RPO WP 2007-2013
warto wspomnie¢, ze na 60 realizowanych projektow: 40 dotyczyto ustug pu-
blicznych, 10 — e-edukacji, 5 — e-kultury oraz 5 infrastruktury teleinformatyczne;j.
Wedlug typu beneficjenta najwigcej projektow zostato zrealizowanych przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego — 1/3 wszystkich oraz publiczne Zaktady Opieki
Zdrowotnej — 1/3 wszystkich. Warto tez dodac, ze 7 projektow realizowanych byto
na obszarze wigcej niz jednego powiatu, a niektore z nich na obszarze wszystkich
powiatow (PSeAP) lub prawie wszystkich (PSIM).

Kazdy projekt finansowany z §rodkéw UE powinien zawiera¢ dziatania infor-
macyjno-promocyjne. W kontek$cie omawianych projektow, takie dziatania byty
prowadzone, gdyz informowano o samej realizacji przedsigwzigcia i jego specy-
fice (np. warto$¢, zrodto finansowania). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wystepo-
watly braki w tym zakresie i do mieszkancow wojewddztwa informacja docierata
w ograniczonym zakresie. W raporcie ewaluacyjnym podsumowujacym wdraza-
nie projektow z III osi RPO WP 2007-2013 czytamy, ze ,,przekaz tych dziatan
koncentrowat si¢ jedynie na fakcie realizacji projektu, nie zawieral informacji
w zakresie funkcjonalnosci systemow, czyli dostepnych e-ustug skierowanych do
mieszkancow Podkarpacia (...) Réwnoczesnie tylko 11,5% mieszkancéw Pod-
karpacia twierdzaco odpowiedziato na pytanie o znajomos¢ materiatdéw informa-
cyjno-promocyjnych w zakresie korzystania z e-ustug. Blisko 9 na 10 badanych
zadeklarowato brak wiedzy w tym obszarze. Zatem nalezy wyciagnaé wniosek
o niskiej skutecznosci dystrybucji materiatow promujacych e-ustugi wérdéd miesz-
kancow” [Ocena wptywu..., 2015, s. 101] . Nalezy zaznaczy¢, ze brak odpowied-
niej, kompleksowej promocji projektéw wsréd mieszkancoOw regionu, ograni-
czajacy si¢ do informacji zamieszczonych na stronie internetowej oraz innych
biernych elementéw wynikajacych z obowiazkow natozonych na beneficjentow
np. tablica informacyjna czy tez oznaczenia graficzne nie wptywat dobrze na od-
bior projektow. Pewnymi dziataniami wspierajacymi byty zrealizowane kampanie
promocyjne, np. projektu PSIM w 2015 r., ale zawieraly one dzialania informa-
cyjne, a w mniejszym stopniu prezentowaly funkcjonalnos$ci i korzysci zwigzane
z korzystaniem z e-ushug, ktore zachgcilyby mieszkancow do uzytkowania pro-
jektow. O stabej promocji, problemach zwigzanych z korzystaniem z systemow,
brakiem szkolen kadry oraz integracji z systemami panstwowymi pisaty takze
lokalne media [Nieudana informatyzacja..., (http)].

7 AKONCZENIE

Analizujac zrealizowane projekty z III osi priorytetowej RPO WP 2007—
2013 w wojewddztwie podkarpackim, mozna stwierdzi¢, ich istotny wptyw na
rozw0j spoteczenstwa informacyjnego, gdyz powstaly ustugi (administracyjne,
zdrowotne, edukacyjne i kulturowe), ktore nie byly dostepne wczesniej w re-
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gionie. W ramach samego projektu PSeAP zaprojektowano i uruchomiono cen-
tralny Systemu e-Ustlug Internetowych (SeUI) dla ponad 2 mln mieszkancow
wojewodztwa podkarpackiego, dzigki ktoremu udostepniono 420 ustug dostep-
nych za posrednictwem Internetu. ,,W sumie projekty przyczynity si¢ do stwo-
rzenia 365 e-ustug na poziomie 1 (informacja), 350 na poziomie 2 (interakcja),
156 na poziomie 3 (dwustronna interakcja) oraz 55 na poziomie 4 (transak-
cja). Biorgc pod uwage stan sprzed roku 2007 i stan obecny, mozna powiedzie¢
0 ogromnej zmianie w zakresie powstawania e-ustug, ale tez w zakresie ich
jakosci (gtownie mierzonej poziomem zaawansowania tych ustug)” [Ocena
wphywu..., 2015, s. 80]. Nalezy jednak pamigtaé, ze samo stworzenie i udo-
stepnienie systemow czy tez ushug nie zamyka drogi do realizacji transakcji
pomiedzy obywatelem a urzedem, czy tez szpitalem. ,,Przenoszenie ustug admi-
nistracji publicznej na platforme elektroniczng jest przewaznie ostatnim, ale za-
wsze najbardziej spektakularnym krokiem w procesie udostepniania tych ustug
uzytkownikom. Wdrozenie ustug elektronicznych w urzedzie nie oznacza wcale
konca, lecz bywa czgsto poczatkiem drogi prowadzacej do zalatwiania spraw
urzedowych w trybie online” [Ocena dostepnosci ..., 2006, s. 58]. Warto pod-
kresli¢, ze z powstalych projektow — gtownie PSeAP i PSIM w zdecydowanej
wigkszos$ci korzystajg pracownicy jednostek, w ktorych byty wdrozenia i wyko-
rzystujg bardziej powstate systemy niz dostepne ustugi publiczne. Jak wskazu-
ja badania ewaluacyjne dotyczace dwdch najwigkszych projektow kluczowych
dla wojewodztwa podkarpackiego w zakresie rozwoju spoleczenstwa informa-
cyjnego swiadomos¢ dotyczaca projektéw w 2015 roku byta na bardzo niskim
poziomie — mimo iz z ustug zdrowotnych online korzysta 16,7% mieszkancow,
a sprawy urzedowe przez internet zatatwia regularnie niemal 17% badanych
(18,5% robi to sporadycznie). [Ocena wplywu..., 2015, s. 80]. W badaniach
autora [Wilk, 2015, s. 365] dotyczacych zapotrzebowania na ustugi elektro-
nicznej administracji ,,Zdecydowana wigkszos¢ rozmoéwcow (takze tych, ktorzy
dotad nie korzystali, a nawet deklaruja, ze nie beda korzysta¢ w przysztosci
z e-ustug) uwazata, iz e-administracja powinna by¢ rozwijana, poniewaz bgdzie
stuzy¢ mlodym pokoleniom. Uczestnicy badania zastrzegali, ze starsze osoby
w wiekszosci nie bedg zainteresowane taka formg kontaktu z urzedem, gdyz nie
maja odpowiednich umiejg¢tnosci ani zaufania do rozwigzan elektronicznych,
maja natomiast spore przyzwyczajenie do osobistych kontaktow urz¢dnikami.
Jednocze$nie podkreslali, iz osoby mtode bedg otwarte na nowe mozliwosci
zatatwiania spraw urzgedowych i ze wzgledu na wspolczesny styl zycia oraz
ogrom obowiazkéw zawodowych beda chetnie sigga¢ po e-ustugi oferowane
przez urzedy”. W zwigzku z powyzszym, nalezy wdraza¢ powstate systemy
elektronicznej administracji, pomimo problemdéw (zaréwno organizacyjnych,
technicznych, jak i mentalnych), tak, aby dazy¢ do najlepszych regionéw UE
w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
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Streszczenie

Przeglad badan dotyczacych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wskazywat, ze zarowno
Polska, jak i wojewodztwo podkarpackie (na poczatku perspektywy finansowej UE w latach 2007—
2013) znajdowaty si¢ na niskich pozycjach ranking6éw. Dlatego tez bardzo pozadane byty wszelkie-
go rodzaju inicjatywy zmierzajace do poprawy stanu rzeczy. Prowadzone dzialania powinny by¢
skierowane z jednej strony na dostep technologii informacyjno-komunikacyjnych (zakup sprzgtu,
budowe sieci dostepowej, rozwoj ustug publicznych), a takze ze strong popytowa zwigzang z zwigk-
szona $wiadomoscia korzystania z tych technologii. W programach operacyjnych zatwierdzonych
przez Komisj¢ Europejska sformutowano zadania dajace szans¢ na rozwoj spoteczenstwa informa-
cyjnego. W wojewodztwie podkarpackim glowne dziatania byty finansowane z 11 osi priorytetowe;j
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, ktéra
miata na celu przygotowanie infrastruktury ICT podmiotow publicznych pod wdrozenie systemow
umozliwiajacych sprawne zarzadzanie oraz dostarczanie potrzebnych ustug mieszkancom. W ra-
mach RPO WP 2007-2013 zawartych zostato 60 umow o dofinansowanie na realizacj¢ projektow
o wartosci 348 512 876,19 zt. Ze wzglgdu na rozwdj spoleczenstwa informacyjnego w regionie
omowione zostaty dwa projekty kluczowe, tj. Podkarpacki System e-Administracji Publicznej —
PSeAP i Podkarpacki System Informacji Medycznej — (PSIM). Nalezy podkresli¢, duzy wplyw
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projektow na rozwdj elektronicznych ustug $wiadczonych na terenie wojewodztwa podkarpackiego
szczegdlnosci w zakresie administracji i zdrowia. Warto zaakcentowaé, ze wigkszos¢ wprowadzo-
nych e-ustug publicznych nie byta wezesniej dostepna w skali regionu, a zbudowana infrastruktura
plasuje wojewddztwo wsrod lepiej wyposazonych infrastrukturalnie regionéw UE.

Stowa kluczowe: elektroniczna administracja, wojewddztwo podkarpackie, Program Operacyj-
ny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013

The development of electronic administration in the Podkarpackie Province
in the 2007-2013 financial perspective

Summary

The overview of research on the development of the information society has indicated that (at
the beginning of EU’s 2007-2013 financial perspective) both Poland and Podkarpackie Province were
rated very low in the rankings. Therefore, it was desirable to launch all kinds of initiatives to improve
the situation. On the one hand, the measures to be taken were supposed to provide access to informa-
tion and communication technologies (the purchase of equipment, building the access network and
the development of public services); on the other hand, they were intended to focus on the demand
side associated with an increased awareness of using these technologies. The operational programmes
approved by the European Commission formulated tasks giving the opportunity for the development
of the information society. The main measures implemented in the Podkarpackie Region were financed
from the 3rd priority axis of the Regional Operational Programme of the Podkarpackie Province for
2007-2013, which was aimed at preparing the ICT infrastructure of public entities by implementation
of systems enabling efficient management and supply of necessary services to inhabitants. As part
of the 3rd priority axis of ROP PP 2007-2013, 60 agreements on co-financing were concluded for
implementation of projects with the value of 348 512 876,19 PLN. As regards the development of
information society in the region, two key projects should be given special attention, i.e. the Podkar-
packie Public e-Administration System (PSeAP) and the Medical Information System in Podkarpackie
(PSIM). What has to be particularly stressed is a large impact of the implemented projects on the deve-
lopment of electronic services in the Podkarpackie Province, particularly in the areas of administration
and healthcare. It is also worth emphasizing that the majority of the introduced public e-services was
not available earlier in the region, and the current infrastructure ranks Podkarpackie Province among
more developed regions of the EU in terms of infrastructural development.

Keywords: eGovernment, Podkarpackie Province, Regional Operational Programme for Pod-
karpackie Province 2007-2013

JEL: A 14, D73, L86, M15, R58
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W ocenach poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego coraz czgsciej
uwzgledniane sg wyniki z badan nad wplywem jaki Internet wywiera na zycie
miodziezy szkolnej [Hales, 2011]. Ta grupa spoteczna bardzo szybko odkrywa
potencjalne mozliwosci aplikacyjne urzadzen do korzystania z sieci internetowe;j
wytwarzanych wspotczesnymi technologiami. Natomiast generowany przez sie¢
wirtualny $wiat stwarza bogactwo mozliwosci do realizacji pozytywnych jak tez
negatywnych celow, wptywajac na ksztalt osobowosci ludzi mtodych [Witkow-
ska, 2006]. Z ta problematyka zwigzane jest sondazowe badanie ankietowe prze-
prowadzane na grupie 155 uczniéw z wybranych szkoét podstawowych, gimna-
zjalnych i licealnych powiatu przemyskiego.

Posiadajacy bogaty rodowod historyczny oraz zaliczany do najubozszych
w Polsce powiat przemyski jest ztozony z dziesieciu gmin®. Jest przykladem jed-
nostki samorzagdowej rozwijajacej si¢ w czasie, ale niedoznajace;j istotnie duzego
progresu. W okresie 2012-2014 charakteryzowat si¢ stabilng strukturg procento-
wego udziatu poszczegdlnych gmin w ogdlnej liczbie jego ludnosci®. W latach

! Adres korespondencyjny: Uniwersytet Rzeszowski, Wydziat Ekonomii, ul. Cwiklinskiej 2,
35-601 Rzeszow; e-mail: krolmeav@ur.edu.pl; tel. 17 87 21 699.

2 Gminy powiatu przemyskiego: Bircza, Dubiecko, Fredropol, Krasiczyn, Krzywcza, Medyka,
Orty, Przemys$l (bez miasta), Stubna i Zurawica [Portal, (http)].

3 Liczba ludnosci powiatu w 2014 roku — 74 067 os6b, w tym odsetek udziatu poszczeg6l-
nych gmin: Bircza 9%, Dubiecko 12,8%; Fredropol 7,5%; Krasiczyn 6,9%; Krzywcza 6,5%;
Medyka.8,7%; Orly 12%; Przemysl 13,7%; Stubno 5,3%; Zurawica 17,6% (na podstawie [Bank
Danych]).
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2014-2015 w 61 szkotach podstawowych powiatu uczyto si¢ 4320 dzieci, w 21
gimnazjach edukacj¢ pobierato 2114 uczniow, a tylko 109 uczeszczato do dwoch
licedw ogodlnoksztatcacych zlokalizowanych w gminach Bircza i Dubiecko [Ofi-
cjalna strona powiatu; Oficjalna strona internetowa]. Powiat przemyski jest in-
teresujgcym obiektem do sondazowych badan nad rolg i znaczeniem Internetu
w zyciu ponad 6,5-tysiecznego skupiska mtodziezy szkolnej w tym rolniczym
mikroregionie potudniowo-wschodniej Polski [Krol, 2013].

INFRASTRUKTURA INFORMATYCZNA W SZKOLACH

Jednym z elementoéw majacych wptyw na poziom rozwoju spoleczenstwa in-
formacyjnego jest wyposazenie szkot w pracownie informatyczne z komputerami
majacymi dostep do sieci internetowe;.

Z posiadanych do badan danych wynika, ze od 2012 roku we wszystkich ty-
pach szkot powiatu przemyskiego byly pracownie informatyczne, ale nie wszyst-
kie z nich posiadaty dostep do szerokopasmowej sieci internetowej [Oficjalna
strona powiatu; Oficjalna strona internetowa]. W ogdlnym ujeciu, infrastrukture
informatyczng w szkotach podstawowych i gimnazjalnych catego powiatu przed-
stawia tabela 1.

Tabela 1. Infrastruktura informatyczna w szkolach podstawowych i gimnazjalnych
powiatu przemyskiego

Liczba komputerow z dostgpem
Liczba komputerow do Internetu
w tym do szerokopasmowego
Szkoly — (wty p £0)
, Srednio Ogotem Ogotem Ogotem
Ogotem . .
sokolach na w pracowniach w szko- W pracowniach
WSz szkote informatycznych fach informatycznych
Podstawowe 1038 17 913 977 (458) 871 (406)
Gimnazjalne 338 16 284 337 (284) 284 (216)

Zrédlo: opracowanie whasne z wykorzystaniem wynikow z pracy magisterskiej [Jaroch, 2016] oraz
Banku Danych Lokalnych GUS [Bank Danych].

Mtodziez z dwoch licedéw ogolnoksztatcacych miata mozliwos¢ korzystania
z komputerow z dostgpem do Internetu w trzech pracowniach informatycznych.
Catkowita liczba komputerow w liceach wynosita 53 jednostki, z czego 27 znaj-
dowato si¢ w gminie Bircza, za§ 26 w gminie Dubiecko. Z danych z tego okresu
wynika, ze na jeden komputer z pracowni informatycznej przypadato w szkotach
podstawowych okoto pigciu, w gimnazjach ponad siedmiu, a w liceach prawie
trzech uczniéw [Bank Danych].
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METODOLOGIA I ZADANIA BADAWCZE

W badaniach uzyskano odpowiedzi na pytania dotyczace korzystania z Interne-
tu z uwzglednieniem miejsca, wymiaru czasowego, sposobow i narzedzi technicz-
nych wykorzystywanych do laczenia si¢ z siecia. Zagadnienia badawcze miaty réw-
niez na celu sprecyzowanie pogladow dotyczacych wykorzystania przez uczniow
Internetu w nauce, a takze okreslenie poziomu wiedzy i nabytych umiejetnosci na
lekcjach z informatyki. Badania, podjgte w ramach pracy dyplomowej wspotautorki
artykutu [Jaroch, 2016], zostaly przeprowadzone w 2015 roku w Szkole Podstawo-
wej im. Macieja Rataja w Wyszatycach (42 osoby), Gimnazjum im. bt. ks. Jana Ba-
lickiego w Wyszatycach (52 osoby), Gimnazjum im. Drugiego Putku Pancernego
w Zurawicy (27 osob) oraz Liceum Ogélnoksztatcacym im. Ignacego Krasickiego
w Dubiecku (34 osoby). Odbywaly si¢ technikg ankietowa na przestrzeni kilku dni,
w porannych godzinach lekcyjnych, co miato duze znaczenie dla wyniku ankieto-
wania. Kwestionariusz ankiety [Jaroch, 2016] wypeliany dobrowolnie i anonimo-
wo przez 155 uczniow, sktadat si¢ z dwoch czgsci.

Pytania z pierwszej czesci ankiety pozwolity na uzyskanie informacji doty-
czacych:

— posiadania komputera przez uczniow;

— korzystania z Internetu;

— sposobow laczenia si¢ z Internetem;

— miejsc, w ktorych mozna korzystaé z Internetu;

— czestotliwosci korzystania z Internetu;

— sposobow spedzania czasu w Internecie;

— wykorzystywania Internetu w nauce;

— korzystania z umiejgtnosci nabytych na lekcjach informatyki.

Druga cze$¢ kwestionariusza dotyczyla bezposrednio osob ankietowanych.
Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze nieznaczng wigkszos$¢ stanowily dziew-
cze¢ta (54,2%) oraz, ze niemal trzy czwarte catkowitej liczby badanych uczniow
mieszkalo poza miastem, a pozostata czgs¢ (25,2%) deklarowata jako miejsce
zamieszkania miasto Przemysl.

MIEJSCA I SPOSOBY KORZYSTANIA Z INTERNETU

Na podstawie wynikow uzyskanych z przeprowadzonej ankiety wynika, ze In-
ternet jest uzywany powszechnie przez uczniow ze wszystkich typow szkot (100%
pozytywnych odpowiedzi na pytanie dotyczace korzystania z Internetu). Jednak nie
kazda rodzina ucznia posiada stacjonarny komputer. To stwierdzenie potwierdza
fakt, ze nie wszyscy ankietowani odpowiedzieli twierdzaco na pytanie: czy masz
komputer? W kazdej badanej grupie ich odsetek oscylowal wokot poziomu 3%.
Najwigcej badanych taczylo sie z siecig internetowg za pomoca urzadzen przeno-
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$nych. Odpowiedzi na pytanie: z jakiego sposobu tgczenia sie z Internetem najcze-
sciej korzystasz? z rozwarstwieniem na typ szkoty przedstawia tabela 2.

Tabela 2. NajczeSciej stosowane urzadzenia do laczenia si¢ z Internetem

Lp. Urzadzenie do tacznoscei Odsetek w szkole
z Internetem Podstawowej [%] | Gimnazjalnej [%] Licealnej [%]
1 | Komputer stacjonarny 20 13,5 27,1
2 | Laptop 28,9 28,8 20,8
3 | Tablet 15,6 5,4 6,3
4 | Telefon komorkowy 35,6 51,4 45,8
5 | Inny sprzet 0 0,9 0

Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem wynikow z pracy magisterskiej [Jaroch, 2016].

W kazdej grupie wiekowej najpopularniejszym urzadzeniem wykorzystywa-
nym do Iacznosci z siecig byt telefon komoérkowy, a nastgpnie laptop. W dzisiej-
szych czasach opanowanych przez urzadzenia mobilne, posiadanie komputera
stacjonarnego nie jest juz warunkiem koniecznym do korzystania z Internetu. Tyl-
ko w grupie licealistow drugie miejsce przypadto komputerowi stacjonarnemu do
tacznosci z Internetem. Ostatnig pozycje zajat tablet i inne urzadzenia, cho¢ wsrod
uczniow szkoty podstawowej tacznos¢ z Internetem poprzez tablet osiagnela sto-
sunkowo wysoki 15,6% poziom wskazan.

Ponad trzy czwarte ankietowanej mtodziezy szkolnej wskazywato dom jako
podstawowe miejsce korzystania z Internetu. Druga mozliwo$cig wybierang przez
okoto 12,6% ankietowanych byto taczenie si¢ z Internetem w szkole za pomo-
ca urzadzen znajdujagcych si¢ w pracowniach informatycznych. Statystyczne ze-
stawienie odpowiedzi na pytanie: gdzie najczesciej korzystasz z Internetu?
z uwzglednieniem struktury szkot przedstawia tabela 3.

Z analizy danych z tabeli 3 wynika, ze uczniowie szkoty podstawowej nie
deklarowali korzystania z Internetu w szkole, ale prawie wszyscy (97,7%) przy-
znawali si¢ do tacznosci z siecig w miejscu zamieszkania. Korzystanie ze szkolnej
sieci internetowej bylo sporadycznie wskazywane w grupie gimnazjalistow na
poziomie 15,8% oraz licealistow na poziomie 17,4%. Pozostate mozliwosci byty
mato popularne, cho¢ takze miaty bardzo nielicznych zwolennikéw jedynie wsrod
uczniéw gimnazjum i liceum.

Chociaz badania byly prowadzone w niebogatym powiecie o charakterze
wiejskim, to wyniki te jednoznacznie wskazuja na to, ze obecnie mtodziez szkol-
na ma bezproblemowy i powszechny dostep do Internetu. Potwierdzeniem takie-
go wniosku jest bardzo nikly (2,2%) odsetek ankietowanych wskazujacych na
koniecznos¢ korzystania z sieci w kafejkach internetowych czy innych miejscach
jak np. bibliotekach.
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Tabela 3. Najczestsze miejsce korzystania z Internetu

Lp. Najcze;st.sze miejsce Odsetek w szkole
korzystania z Internetu Podstawowej [%] | Gimnazjalnej [%] Licealnej [%)]
1 | Wdomu 97,7 72,3 69,6
2 | W szkole 0 15,8 17,4
3 | U znajomych 2.3 7.9 8,7
4 | W kawiarni internetowej 0 2 2,2
5 | W innym miejscu 0 2 2,2

Zrodlo: opracowanie whasne z wykorzystaniem wynikow z pracy magisterskiej [Jaroch, 2016].

AKTYWNOSC ZWIAZANA Z INTERNETEM

Dla problemu badawczego dotyczacego uzaleznienia od Internetu istotne zna-
czenie mial czas przeprowadzenia badania sondazowego. Wszyscy ankietowani
wypehniali kwestionariusz na pierwszej lekcji porannej, a wigc na pytanie: kiedy
po raz ostatni korzystates(as) z Internetu? wskazanie wariantu dzisiaj nie bylo
oczekiwang pozytywna odpowiedzia. Zaskoczeniem okazat si¢ ponad 70-procen-
towy odsetek gimnazjalistow i licealistow, a takze ponad 20-procentowy odsetek
uczniéw szkoly podstawowej deklarujacych taczenie si¢ z Internetem przed przyj-
$ciem do szkoty w dniu ankietowania. Ze strukturalnej analizy odpowiedzi na to
pytanie, przedstawionej w tabeli 4 wynika, ze w szkole podstawowej najwyzszy
64,3% odsetek odnosit si¢ do ucznidow korzystajacych z dostepu do sieci dzien
wczesniej. Wsrod licealistow nie byto deklaracji korzystania z Internetu chociaz-
by dwa dni wczesniej. Natomiast w szkole podstawowej zdarzali si¢ uczniowie,
ktérzy przez miesigc lub nawet trzy miesigce nie taczyli si¢ z Internetem.

Tabela 4. Deklarowany czas ostatniego korzystania z Internetu

Lp. Kiedy ostatni raz Odsetek w szkole
korzystano z Internetu Podstawowej [%] | Gimnazjalnej [%] | Licealnej [%]
1 | Dzisiaj 21,4 70,9 82,4
2 | Wczoraj 64,3 21,5 17,6
3 | W ciagu ostatniego tygodnia 9,5 7,6 0
4 | W ciagu ostatniego miesigca 2,4 0 0
5 | W ciagu ostatnich 3-ch miesigcy 2,4 0 0

Zrodlo: opracowanie whasne z wykorzystaniem wynikow z pracy magisterskiej [Jaroch, 2016].

Statystyczne zestawienie odpowiedzi na pytanie uzupetniajace, sondujace
czas spedzany w sieci internetowej przez ucznia w ciggu jednego dnia, przed-



334 KamiLa JarROCH, MIECZYSEAW JAN KROL

stawia tabela 5. Odpowiedzi uzyskane w szkole podstawowej mozna uznaé
za naturalne. W tej grupie ankietowanych odsetek korzystajacych z Internetu
w ciggu dnia jest funkcjg malejacg czasu trwania sesji. Symptomy nadmierne-
go surfowania w sieci internetowej sa dostrzegalne w grupie licealistow oraz
gimnazjalistow. Niepokdj budzi¢ powinien ponad 20 procentowy odsetek gim-
nazjalistow oraz licealistow poswigcajacych na tg czynno$¢ wigeej niz 5 godzin
w ciggu jednego dnia.

Jezeli wypowiedzi gimnazjalistow oraz licealistow byly szczere, a wymiar
czasu spedzanego na korzystaniu z Internetu wtasciwie przez nich oszacowany, to
nalezatoby uznac, ze problem zbyt dtugiego przesiadywania przed monitorem czy
nadmiernego angazowania si¢ w aktywnos¢ w sieci moze swiadczy¢ o uzaleznie-
niu pewnej grupy miodziezy szkolnej od komputera i Internetu.

Tabela 5. Wymiar czasu korzystania z Internetu w ciagu jednego dnia

Lp. Czas pqs’wigcony na Int.ernet Odsetek w szkole
w ciagu jednego dnia Podstawowej [%] | Gimnazjalnej [%] Licealnej [%]
1 | Do godziny 54,8 13,9 11,8
2 | Od dwoch do trzech godzin 28,6 354 29,4
3 | Od trzech do czterech godzin 9,5 24,1 20,6
4 | Od czterech do pigciu godzin 4,7 6,3 14,7
5 | Ponad pi¢¢ godzin 2,4 20,3 23,5

Zrédlo: opracowanie whasne z wykorzystaniem wynikow z pracy magisterskiej [Jaroch, 2016].

KORZYSTANIE Z USLUG 1 ZASOBOW SIECI INTERNETOWE]

Realizacja zadan badawczych wymagala uzyskania informacji, do jakich
celéw najczesciej mlodziez szkolna wykorzystuje sie¢ korzystajac z ustug i za-
sobow Internetu. A takze, jak w praktyce wykorzystuje wiedze i umiejgtnosci
nabyte na lekcjach informatyki. Otrzymane z badania sondazowego wyniki
w formie zwartej i uwzgledniajacej typ szkoty zostaty przedstawione w tabeli
6. Zawarto w niej odsetki uczniow wskazujacych odpowiednig forme korzysta-
nia z wyszczegolnionych odpowiedzi na pytanie: kiedy korzystasz z Internetu,
to co najczesciej robisz?

Z przedstawionych w tabeli 6 danych wynika, ze uczniowie wykorzystuja
sie¢ do réznych celow. Doktadna analiza korzystania z dostepnych w Internecie
form pozwala na dostrzezenie r6znic zaleznych od tego, do jakiego typu szkoty
uczeszcza grupa ankietowanych. Gimnazjali$ci najchetniej wskazywali na stucha-
nie muzyki (18,3%), za$ licealisci preferowali przegladanie stron internetowych
(21,4%) oraz prowadzenie rozmow w sieci (20,4%). Natomiast najwiecej (29,2%)
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uczniow szkoty podstawowej uruchamiato gry podczas korzystania z komputera,
urzadzen mobilnych i Internetu. Najwigkszy (13%) odsetek uzyskata gra ,,Grand
Theft Auto” zawierajaca w swojej fabule przemoc, a wigc o negatywnym wply-
wie na rozwoj osobowosci ludzi mtodych. Dos¢ wysoki (11,6%) odsetek przy-
padt grze sportowej ,,FIFA”, ktora jest symulatorem gry w pitke nozng. Jest ona
wolna od przemocy i popularna od wielu lat, takze wséréd dziewczat. Inng, cze-
$ciej wskazywang zwlaszcza przez uczennice, majaca 12,6% zwolennikow byla
gra ,,The Sims” symulujaca zycie w rodzinie. Nie zawiera ona przemocy, jednak
dedykowana jest dla mtodziezy od 12. roku zycia. Nie przekroczyty 10% odset-
ka wskazan gry brutalne, ktorych cel koncentruje si¢ na pokonaniu przeciwnej
druzyny jak np.: ,,Counter Strike”, ,,League of Legends” oraz ,,Battlefield” wy-
magajace od uzytkownika drogiego i technicznie zaawansowanego sprzgtu infor-
matycznego. W analizach nalezy uwzgledni¢ dlugi 16-pozycyjny zestaw tytutow
gier do wyboru odpowiedzi na pytanie: w jakie gry grasz najczesciej? Zapewne
mial on rowniez wpltyw na splaszczenie i obnizenie poziomu odsetka wskazan
[Jaroch, 2016].

Tabela 6. Formy korzystania z Internetu

Odsetek w szkole
Lp. Formy korzystania z Internetu Podstawowej | Gimnazjalnej | Licealnej

[“] [%] [%]
1 | Przegladanie stron 16,7 159 21,4
2 | Prowadzenie rozmow w sieci 8,3 12,6 20,4
3 | Korzystanie z poczty e-mail 0 3,6 0
4 | Poszukiwanie materialdéw do nauki 9.4 10,7 5,8
5 | Korzystanie z gier 29,2 7,9 12,6
6 | Stuchanie muzyki 18,7 18,3 15,5
7 | Ogladanie filmoéw i seriali 12,5 13,5 14,6
8 | Udzial w portalach spotecznosciowych 42 14,3 8,7
9 | Inne (np. e-zakupy, kursy e-learning itp.) 1,0 3,2 1,0

Zrodlo: opracowanie whasne z wykorzystaniem wynikow z pracy magisterskiej [Jaroch, 2016].

Najpopularniejszym portalem spotecznosciowym okazat si¢ ,,Facebook™.
Korzystata z niego ponad polowa wszystkich ankietowanych. Drugim z kolei por-
talem preferowanym przez gimnazjalistow byt ,,Snapchat” (22,9%), przez liceali-
stow wskazywany jako drugi byl portal ,,Instagram” (19,4%), a przez uczniow
szkoty podstawowej portal ,,Google+” (19% ). Na ostatnim miejscu w kazdej gru-
pie wiekowej znalazty si¢ portale ,,Twitter” i ,,Pinterest” [Jaroch, 2016].
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Oczekiwanie pozytywnej odpowiedzi na pytanie dotyczace wykorzystania
Internetu w nauce mogtoby si¢ wydawac oczywiste i naturalne z uwagi na to, ze
obecnie w sieci internetowej mozna znalez¢ opis prawie wszystkich problemoéw
nurtujacych mtodziez. Jednakze okoto 15% ankietowanych uczniow ze szkoty
podstawowej, okoto 8% z gimnazjow i okoto 3% z liceum nie korzystato z do-
stepnej w Internecie wiedzy. Natomiast to, ze najwigkszy (97%) odsetek korzy-
stajacych z Internetu w celu uzupetnienia wiedzy wiasnej pochodzi od liceali-
stow, a najmniejszy (85%) od ucznidw szkoty podstawowej wynika zapewne ze
zréznicowanego zakresu i poziomu nauczania na kazdym etapie edukacyjnym.
Jednakze wszyscy ankietowani zgodnie uznali, iz Internet jest przydatny w nauce
szkolnej [Jaroch, 2016].

Ostatnie dwa pytania ankiety sondazowej dotyczyly nauczania informatyki
w szkotach. Przedostatnie pytanie odnosito si¢ do tego, czy uczniowie podczas
korzystania z komputera i Internetu wykorzystuja wiedzg 1 umiejetnosci nabyte
na lekcjach informatyki. Az 76,5% licealistow oraz 44,3% gimnazjalistow oraz
35,7% uczniow szkoty podstawowej wskazato na odpowiedz negatywng. Na py-
tanie ostatnie: dlaczego nie korzystasz z wiedzy i umiejetnosci nabytych na zaje-
ciach z informatyki? wymieniono trzy przyczyny, ktore sg podane ponizej i usze-
regowane wedtug malejacego odsetka wskazan:

— wszystkiego nauczytem/nauczytam si¢ wczesniej sam/sama (47,4%);

—uwazam, ze nabyte umiejetnosci sg nieprzydatne (34,2%);

— nie nauczytem/nauczytam sie niczego, co pomogloby mi w korzystaniu z kom-

putera oraz Internetu (18,4%) [Jaroch, 2016].

Zakonczenie — wnioski z badania sondazowego

Na podstawie analizy wynikéw z ankiety sondujacej znaczenie Internetu
w zyciu uczniow ze szkot powiatu przemyskiego mozna nastepujaco sprecyzowac
poglady na postawione problemy:

1. Uczniowie czgsto i sukcesywnie korzystaja z Internetu wykorzystujac przede
wszystkim urzadzenia mobilne, a w mniejszym stopniu komputery stacjo-
narne. Dostep do sieci nie stanowi dla nich istotnej bariery. Prawie wszyscy
majg mozliwos$¢ wiaczania si¢ do sieci i korzystania z jej zasobow w domu,
niewielka ich cze$¢ w szkole, a znikoma w innych miejscach. Zdecydowana
wiekszo$¢ korzysta z Internetu codziennie, w istotniej czesci juz przed rozpo-
czgciem zaje¢ szkolnych. Ponad 50% z nich na surfowanie w sieci po$wigca
od ok. 1 do 4 godzin. Symptomy uzaleznienia od przesiadywania przed mo-
nitorem i nadmiernej aktywno$¢ w sieci moga wystepowac juz u okoto 1/5
czeg$ci gimnazjalistow oraz licealistow, ktorym korzystanie z Internetu zajmuje
ponad 5 godzin w ciggu jednego dnia.

2. Internet stuzy uczniom do réznych celéw. Czestotliwos¢ korzystania z dostep-
nych w Internecie form jest zréoznicowana ze wzgledu na wiek ucznia i tak np.
najczesciej wskazywang forma przez licealistow jest przeglad stron interne-
towych, a przez uczniéw szkoty podstawowej gry. Sposrdd réznych ustug
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1 zasobow sieci u wszystkich ankietowanych wystepuje zwigkszone zainte-
resowanie ogladaniem filméw i seriali oraz sluchanie muzyki. Zdecydowanie
mniejsze zainteresowanie uczniowie okazuja mozliwosci nauki przez Internet
(np. kursom e-learning), korzystania z poczty lub bankowosci elektroniczne;j
czy tez prowadzenia wlasnej strony internetowe;j.

3. Prawie wszyscy uczniowie (85% ze szkoly podstawowej, 95% z gimnazjow
1 97% z liceum) wyrazaja przekonanie, ze Internet jest pomocny w nauce
szkolnej. Jednak Internet stuzy mlodziezy szkolnej nie tylko do nauki, ale
rowniez do szeroko pojmowanej rozrywki. Za najbardziej popularny serwis
spotecznosciowy uczniowie uznali ,,Facebook™, a do che¢tniej wykorzystywa-
nych gier ,,Grand Theft Auto”, ,,FIFA” oraz ,,The Sims”. Niski odsetek nie
przekraczajacy 10% wskazan uzyskaly gry wymagajace zaawansowanego
technicznie sprzetu informatycznego, a wiec np. nie telefonu komérkowego!
Jednakze nie $wiadczy to o tym, ze mtodziez szkolna powiatu przemyskiego
nie korzysta z gier brutalnych typu online.

4. W znacznej czeg$ci uczniowie stwierdzaja, ze zajecia szkolne z informatyki
sa dla nich malo atrakcyjne oraz praktycznie malo przydatne. Na podstawie
tych odpowiedzi mozna wnioskowac, ze uczniowie sporo czasu spedzaja przy
komputerze jeszcze przed rozpoczeciem nauki, co skutkuje samodzielnym po-
znawaniem mozliwosci komputera oraz Internetu. Gdy juz ida do szkoty, to
odkrywaja, ze posiadajg wigkszg wiedze i umiejetnoscei niz te, ktore program
nauczania im oferuje.

Dla praktyki pedagogiczno-wychowawczych moga by¢ przydatne wynikaja-
ce z badania sondazowego nast¢pujace wskazania:

— Bezproblemowy dostep do sieci oraz zainteresowanie Internetem implikuje prze-
stanie 0 mozliwosciach znacznie wigkszego wykorzystywania Internetu w szero-
ko rozumianym procesie edukacji. Zatem w tym procesie powinno si¢ intensyfi-
kowac¢ postawy aktywne 1 tworcze, a unika¢ bylejakosci i postaw biernych.

— Do funkcjonowania we wspolczesnym spoteczenstwie informacyjnym koniecz-
na jest podstawowa wiedza, kompetencje i umiejetnosci informatyczne. Zatem
nauczanie przedmiotéw informatycznych powinno by¢ atrakcyjne, oryginalne
i oparte na nowoczesnych programach.

— Zadania wychowawcze nauczycieli, a przede rodzicow dzieci uzaleznionych od
gier komputerowych (szkoly podstawowe) oraz mlodziezy gimnazjalnej i lice-
alnej uzaleznionej od surfingu internetowego powinny uwzglednia¢ prawidlowe
nawyki korzystania z Internetu oraz poczucie odpowiedzialno$ci za dzialania
W sieci internetowe;j.

— Celem rozpoznawania symptomoéw nadmiernego angazowania si¢ w aktywnos¢
sieciowg 1 problematyczne korzystanie z Internetu wydaje si¢ sensowny syste-
matyczny monitoring oraz dziatalno$¢ profilaktyczna pogtebiajaca w tym zakre-
sie uczniowska swiadomos¢.
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Streszczenie

Wirtualny $wiat wygenerowany przez sie internetowa stwarza mozliwosci do realizacji pozy-
tywnych, jak tez negatywnych celow, wpltywajacych na ksztaltowanie osobowosci ludzi mtodych.
W artykule, zwiazanym z ta problematyka, przedstawiono wyniki sondazowego badania ankietowe-
go, przeprowadzonego na grupie 155 uczniow z wybranych szkoét podstawowych, gimnazjow i liceow
powiatu przemyskiego.

W badaniu uwzgledniono zagadnienia dotyczace aktywnos$ci w Internecie i jego wykorzystania
do nauki, sposobow korzystania z ustug i zasobow sieci oraz zagrozen zwigzanych z jej uzytkowaniem.
Na podstawie analizy wynikow z ankiety sondujacej sprecyzowano poglady na postawione problemy.
Sformutowano praktyczne wskazania dotyczace nauczania przedmiotow informatycznych w szkotach,
wykorzystywania Internetu do kreowania postaw aktywnych i tworczych wérdd uczniéw. Zwrdcono
takze uwage na ksztattowanie poczucia odpowiedzialnosci za dziatania w sieci internetowej oraz na
profilaktyczne podnoszenie uczniowskiej $wiadomo$¢ o symptomach uzaleznienia od Internetu.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, badanie ankietowe, Internet w szkole, powiat
przemyski

Significance of the internet in the life of youth from schools of the Przemysl poviat
(analysis based on the findings of the questionnaire survey)

Summary

Virtual reality generated by the Internet provides opportunities for completion of both positive
and negative objectives that have impact upon the development of personality of the youth. The
article related to these issues presents the findings of the questionnaire survey of 155 students from
the selected elementary, junior high and high schools in the Przemysl poviat.
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The survey addresses the issues pertaining to activities on the Internet and its utilization for
studying, ways of using the Web services and resources and risks related to their use. The findings of
the pilot questionnaire provided a basis for making the views on the presented problems more preci-
se. Practical guidelines pertaining to IT-related subjects in schools, use of the Internet for generation
of active and creative attitudes among students have been articulated. Attention was also drawn to
development of responsibility for actions in the Internet and preventive enhancement of students’
awareness of the symptoms of Internet addiction.

Keywords: information society, questionnaire survey, Internet in school, Przemys$l Poviat

JEL: 121, 029, 033



Nierownosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, nr 53 (1/2018)
DOI: 10.15584/nsawg.2018.1.29 ISSN 1898-5084

dr Jan Madej'

Katedra Informatyki, Wydziat Zarzadzania
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

mgr Michat Widlak?

Katedra Informatyki, Wydziat Zarzadzania
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

E-ustugi w wybranych gminach
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W ostatnich latach w Polsce mozna zauwazy¢ istotng zmiang dotyczaca funk-
cjonowania samorzadow terytorialnych i administracji panstwowej. Powodem
tych zmian jest m.in. wdrazanie technologii informatycznych do r6znych dziedzin
zycia spotecznego oraz informatyzacja administracji. W badaniach eGovernment
Benchmark zleconych przez Komisje Europejska w 2014 roku, Polska zajeta 17.
miejsce na 30 krajow UE uzyskujac wskaznik dostepnosci ustug publicznych on-
line na poziomie 78% [EU eGovernment Report..., 2014]. W tym samym roku
w rankingu ONZ polska e-administracja znalazta si¢ na 22. miejscu wsrod krajow
europejskich, poprawiajac wynik z 2012 roku o pig¢ pozycji [UN E-Government
Survey..., 2014]. Jednak pod wzgledem liczby ustug swiadczonych przez Inter-
net, samorzady gmin na tle samorzadow terytorialnych i administracji panstwo-
wej wypadaja najgorzej: az 29% gmin nie §wiadczy elektronicznie zadnej ustugi,
anajczesciej (41% gmin) oferuja one od jednej do pigciu ustug, ktore mozna w ca-
toséci zrealizowaé przez Internet [Wphw cyfryzacji..., 2014]. Réwniez z raportu
opracowanego przez NIK, ktora skontrolowata gminy miejsko-wiejskie 1 miejskie
w réznych regionach Polski, wynika, ze tylko nieliczne gminy $wiadcza dodat-
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3 Publikacja zostata sfinansowana ze $rodkow przyznanych Wydziatowi Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu badawczego.
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kowe e-ustugi, a az 17% skontrolowanych urz¢dow $wiadczyto wytacznie obli-
gatoryjng ustuge, jaka jest Elektroniczna Skrzynka Podawcza w systemie ePUAP
[Wdrazanie wybranych..., 2015].

Wyniki te zainspirowaty autoréw do przeprowadzenia wiasnych badan, kto-
rych celem bylo sprawdzenie, jak wyglada $wiadczenie ustug elektronicznych
w wojewodztwie matopolskim, tzn. jakie rodzaje ushug elektronicznych i w jakim
stopniu realizowane sa w wybranych gminach tego wojewodztwa. Niniejszy arty-
kut prezentuje wyniki i najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych badan.

ZADANIA I INFORMATYZACJA
USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINY

Gmina jest podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego, posiada ona oso-
bowo$¢ prawna oraz realizuje dwa rodzaje zadan [Ustawa o samorzadzie. .., 1990]:
— zadania wilasne, ktére maja na celu zaspokojenie zbiorowych potrzeb gminy

(np. budowa drog, zaopatrzenie w wodg, ochrona zdrowia, edukacja publiczna),
— zadania zlecone przez administracj¢ rzadowa (np. przygotowanie i przeprowa-
dzenie wyboréw powszechnych).

Zadania gmin moga by¢ wspomagane przez technologi¢ informatyczng, na co
zezwala kodeks postgpowania administracyjnego w art. 14, ktéry mowi, ze ,,spra-
wy nalezy zatatwi¢ w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego
(...) doreczonego srodkami komunikacji elektronicznej”.

Zastosowanie systemow informatycznych odpowiednio dostosowanych do
specyfiki urzedu niesie ze soba korzysci takie jak np. oszczednos¢ czasu czy moz-
liwos$¢ uzyskania szybkiej odpowiedzi, ale, niestety, informatyzacja pociaga za
sobg takze pewne niedogodnosci dla obywateli. Przede wszystkim konieczne jest
zaznajomienie si¢ z okreslonym systemem informatycznym. Istnieje takze ryzyko
wystapienie trudnosci technicznych i zaklocen w przekazie elektronicznym.

W Europie idea elektronicznej administracji publicznej (e-administracji,
ang. e-government) pojawila si¢ juz w pierwszej potowie lat 90. ubiegtego wie-
ku i oznaczata funkcjonowanie administracji wykorzystujacej narzedzia ICT
(Information and Communication Technologies) w polaczeniu ze zmianami or-
ganizacyjnymi i nowymi umiejetno$ciami w celu usprawnienia ustug publicz-
nych i proceséw demokratycznych oraz silniejszego wsparcia programow two-
rzonych przez administracje publiczng [eEurope..., 2002]. Najwigksza roznica
mig¢dzy administracjg a e-administracjg jest zmiana roli administracji z organu,
ktory sprawuje wtadze nad obywatelem na instytucjg, ktora swiadczy ustugi
administracyjne. Ustugi te — okreslane mianem e-ustug — oraz zasoby informacji
publicznej sg dostgpne za posrednictwem urzadzen elektronicznych majacych
dostep do Internetu.
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Wykorzystanie technologii informatycznych w funkcjonowaniu instytucji
publicznych wymaga prawnego uregulowania. W Polsce ide¢ elektronicznej
administracji, jako pierwsza wprowadzila ustawa z 6 wrzesnia 2001 r. o dostg-
pie do informacji publicznej [Ustawa o dostepie..., 2001], ktora wyznaczyta do
tego celu sie¢ Internet. Nastepnie, z chwilg wejscia w zycie ustawy z 18 wrze-
snia 2001 r. o podpisie elektronicznym [Ustawa o podpisie..., 2001], umoz-
liwiono komunikacj¢ elektroniczng z organami wtadzy publicznej. Wreszcie
ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizuja-
cych zadania publiczne [Ustawa o informatyzacji..., 2005] wprowadzita pierw-
sze usprawnienia i mechanizmy udost¢pniania ustug oraz ramy dla powstania
i dalszego rozwoju e-administracji w Polsce. W kolejnych latach pojawito si¢
wiele ustaw i rozporzadzen, ktére pozwolily zachowac cigglo$¢ dzialania legi-
slacyjnego i zapewnity m.in. integracj¢ dziatan administracji rzadowe;j i1 jedno-
stek samorzadowych w zakresie e-administracji.

Gtowne cele informatyzacji jednostek samorzadu terytorialnego zostaty sze-
roko okreslone w Strategii Sprawne Panstwo 2020, wedlug ktorej sa to m.in.
[Strategia..., 2013]:

— przeksztalcenie panstwa polskiego w panstwo nowoczesne oraz przyjazne dla
obywateli i przedsigbiorcow,

— zwigkszenie znaczenia dialogu spotecznego i obywatelskiego oraz komunikacji
miegdzy urzedem,

—zwigkszenie sprawnosci instytucjonalnej panstwa migdzy innymi poprzez
wdrozenie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w pro-
cesie obstugi obywatela,

— wdrozenie regulacji prawnych majacych na celu odmiejscowianie czynnosci
administracyjnych, a takze systemowe znoszenie obowigzku dokumentowania
danych zglaszanych przez obywatela przy realizacji okreslonej sprawy.

Gmina jak kazda jednostka samorzadu terytorialnego realizuje koncepcje
spoteczenstwa informacyjnego, ktéra dazy do usprawnienia obstugi mieszkanca.
Jednym z jej zatozen jest §wiadczenie ustug droga elektroniczng, a takze korzysta-
nie z systemow zarzadzania dokumentami poprzez pozyskiwane, przetwarzanie
oraz przechowywanie istniejagcych dokumentéw w postaci cyfrowej. Wymaga to
integracji systemow informatycznych w administracji publicznej na wszystkich
szczeblach, w oparciu o stosowanie jednolitych standardow interfejsow i forma-
tow danych [Bielecki, (http)].

Informatyzacja administracji samorzadowej przejawia si¢ budowa nowych
i modernizacja juz istniejacych systemow informatycznych. Niektore z nich obej-
mujg swoim zasiggiem i funkcjonalnoscia jednostki catej administracji (np. sys-
tem ePUAP), inne natomiast to platformy tematyczne, regionalne udost¢pniane
i zbudowane tylko przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Do podstawowych systemow informatycznych wykorzystywanych w gmi-
nach zaliczy¢ nalezy:
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— Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) — czyli ogdélnopolski system udostepniaja-
cy informacje publiczne m.in. o dziatalno$ci organéw wtadzy publicznej w tym
gmin. BIP powstal na podstawie przepisow ustawy o dostepie do informacji
publicznej, ustawy o ochronie danych osobowych [Ustawa o ochronie..., 1997],
a takze na podstawie rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej [Rozporzadzenie..., 2007].
Zgodnie z tymi aktami udostepnianie informacji publicznych oraz dokumentow
urzedowych nastgpuje w drodze ich oglaszania w postaci ujednoliconego syste-
mu stron w sieci teleinformatycznej. W tym celu utworzony zostat ,,urzgdowy
publikator teleinformatyczny”, czyli Biuletyn Informacji Publicznej, a w serwi-
sie internetowym jednostki wskazanej w ustawie powinno by¢ dostepne logo
wraz z odsytaczem do BIP.

— Elektroniczng Platform¢ Ustug Administracji Publicznej (¢ePUAP) — czyli ogdl-
nopolska platform¢ informatyczng, za pomoca ktorej jednostki administracji
moga $wiadczy¢ ustugi droga elektroniczng. Umozliwia ona zaktadanie kon-
ta, prowadzenie katalogu ustug publicznych oraz wymiane¢ informacji migdzy
ePUAP a innymi systemami teleinformatycznymi. Dzigki niej petenci mogg za-
latwiaé sprawy urzedowe za posrednictwem Internetu. Doreczenie dokumentu
odbywa si¢ z wykorzystaniem Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP), ktora
generuje urzedowe poswiadczenie odbioru dokumentu, a sam dokument moze
by¢ podpisany przy uzyciu podpisu kwalifikowanego lub podpisu zaufanego.
Celem powstania systemu ePUAP bylo stworzenie jednego, ogolnodostepnego
i bezpiecznego miejsca swiadczenia ustug publicznych drogg elektroniczng. Za-
sady funkcjonowania tej platformy okresla ustawa o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne [Ustawa o informatyzacji. .., 2005]
wraz z rozporzadzeniem [Rozporzadzenie..., 2011].

— System Informacji Przestrzennej (geoportal) — czyli system, ktéry zostat
zaprojektowany w celu zebrania informacji z zakresu geodezji (ewidencja
gruntow i budynkéw, mapy zasadnicze, mapy topograficzne itd.), planowania
przestrzennego i architektury (miejscowe plany zagospodarowania, decyzje
o warunkach zabudowy, pozwolenia na budowg itd.), gospodarki nieruchomo-
$ciami 1 mieniem, ekologii, rolnictwa i ochrony $rodowiska, dziatalnosci go-
spodarczej, inwestycji, komunikacji itp. Podstawa prawna §wiadczenia tych
ustug byta ustawa o infrastrukturze informacji przestrzennej [Ustawa o infra-
strukturze..., 2010].

— Serwis internetowy gminy — czyli grupe powigzanych ze soba stron inter-
netowych w celu $wiadczenia ustug dla mieszkancow danej gminy. Ponie-
waz specyfika samorzadu jest to, ze powinien on dziata¢ na rzecz obywateli
jawnie 1 w pelnej interakcji z otoczeniem, dlatego jego serwis internetowy
powinien spetniaé te wymagania. Oznacza to takze, ze powinien on zawie-
ra¢ m.in. informacje dotyczace aktualnosci z zycia gminy, przyjete uchwa-
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ty, protokoty z posiedzen rady, informacje o procedurach zatatwiania spraw
oraz umozliwia¢ korzystanie z dodatkowych ustug internetowych i by¢ na-
rzedziem promocji regionu. W praktyce serwis ten petni takze funkcje wi-
zytoéwki i reklamy gminy.

WYNIKI BADAN

Do przeprowadzenia badan wybrano 10 najbogatszych, 10 sredniozamoznych
oraz 10 najbiedniejszych gmin w wojewddztwie matopolskim. Do okreslenia ich za-
moznos$ci wykorzystano opracowanie P. Swianewicza i J. Lukomskiej [2015], ktore
przedstawia ranking zamoznosci per capita* wszystkich gmin w Polsce w 2014 roku.
Wedhug niego w wojewodztwie matopolskim?:

— gminy najbogatsze (zamozno$¢ per capita odpowiednio od 3659 zt do 3027 zt)
to: Bolestaw (powiat olkuski), Lapanow (bochenski), Krynica-Zdroj (nowosa-
decki), Zakopane (tatrzanski), Niepotomice (wielicki), Wielka Wies (krakow-
ski), Uscie Gorlickie (gorlicki), Limanowa (limanowski), O§wigcim (o§wigcim-
ski), Bukowno (olkuski),

— gminy $redniozamozne (zamozno$¢ per capita odpowiednio od 2472 zt do 2439
zt) to: Andrychow (powiat wadowicki), Brzesko (brzeski), Nowy Targ (nowo-
tarski), Wojnicz (tarnowski), Podegrodzie (nowosadecki), Korzenna (nowosa-
decki), Igotomia-Wawrzenczyce (krakowski), Iwkowa (brzeski), Skata (kra-
kowski), Czorsztyn (nowotarski),

— gminy najbiedniejsze (zamoznos$¢ per capita odpowiednio od 2183 zt do 1865 zt)
to: Charsznica (powiat miechowski), Wierzchostawice (tarnowski), Biaty Du-
najec (tatrzanski), Debno (brzeski), Radtow (tarnowski), Koztow (miechowski),
Makow Podhalanski (suski), Chetmek (o$wigcimski), Bolestaw (dabrowski),
Greboszow (dabrowski).

Badania przeprowadzone zostaty w dniach od 14 do 31 grudnia 2015 r. i pole-
galy one na szczegotowej analizie zawarto$ci serwisow internetowych wybranych
gmin pod katem ustug elektronicznych $wiadczonych na rzecz jej mieszkancoéw
oraz innych zainteresowanych osob i podmiotow. Analiza pozwolita zarowno na
okreslenie stopnia wystepowania ustug o charakterze og6lnopolskim (BIP, ePUAP,
geoportal) oraz na zidentyfikowanie pozostatych ustug, rzadziej spotykanych
w tego typu serwisach internetowych (np. rozmowa przez Skype, zglaszanie awa-
rii, komunikacja przez chat). Zgromadzone dane prezentujg tabele 1, 2, 3.

4 Ranking opracowano na podstawie danych GUS. Przy obliczaniu zamozno$ci pominigto
wplywy z dotacji celowych, odjeto srodki przekazywane przez samorzady w zwiazku z sub-
wencja rownowazacg oraz dodano skutki zmniejszenia stawek, ulg i zwolnien w podatkach
lokalnych.

> Gminy zostaly wymienione kolejno wedtug malejacego poziomu zamoznosci.
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Tabela 1. Ustugi elektroniczne §wiadczone w gminach najbogatszych

2| = <A ,5 8 E gl gl o
. 2121318152188 8¢
A E N é’ £ % S0 | /A
BIP e S B I S S
ePUAP S S S A B S B + | +
Geoportal + |+ |+ |+ + | +
Baza aktow wlasnych + +
Wydarzenia + |+ | + + | +
Newsletter + + | + +
Facebook + |+ |+ |+ + +
Informacja o stanie sprawy +
Formularz kontaktowy +
Zglaszanie awarii przez mieszkanca +
Bezposredni kontakt przez chat lub skype +
Wersja dla niedowidzacych + |+ |+ |+ +
Aplikacje dla smartfona: przewodnik/SIL24 -+ | | - -+ | -1+
Liczba ustug: 4 1311077 |7]3|61]4]S5
Zrodto: opracowanie wiasne.
Tabela 2. Usltugi elektroniczne §wiadczone w gminach Sredniozamoznych
° .
Ustugi e Rl gl BE B2 & ¢
S - T ECH I - B B = 3
< ~ ~ =0
BIP + |+ |+ |+ ||+ + |+
ePUAP + |+ ]+ ]+
Geoportal + + + +
Baza aktow wiasnych
Wydarzenia + | + | + + | + +
Newsletter +
Facebook + | + +
Informacja o stanie sprawy + + | +
Formularz kontaktowy +
Zgtlaszanie awarii przez mieszkanca
Bezposredni kontakt przez chat lub skype +
Wersja dla niedowidzacych + + +
Aplikacje dla smartfona: przewodnik/SIL24 | +/+ | -/+ | -/+ -+ |-+ -+
Liczba ustug: 7 5 6 |2 |3 |5 |8 |5 3 14

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 3. Ustugi elektroniczne §wiadczone w gminach najbiedniejszych

] 2 % E 2|z B
| HEIEIE R
Ustugi £ 3 2 gr S| 5|3 % £
S|E|F| 7| %% 2|°|=8|8
= | A s
BIP + |+ |+ ]+ + |+ |+ |+
e¢PUAP + |+ + |+ |+
Geoportal + + | +
Baza aktow wlasnych
Wydarzenia + + + | +
Newsletter +
Facebook + | + +
Informacja o stanie sprawy + |+ +
Formularz kontaktowy + + |+ + +
Zgtaszanie awarii przez mieszkanca +
Bezposredni kontakt przez chat lub skype
Wersja dla niedowidzacych + + +
Aplikacje dla smartfona: przewodnik/SIL24 -+ -+ -
Liczba ustug: S1512 (319 12[519]2]3

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z przedstawionych danych wynika, ze dostep do BIP byt we wszystkich ser-
wisach internetowych, a dostep do ustugi ePUAP w 87% serwiséw. Poniewaz
obie ustugi maja charakter obligatoryjny, wiec tak wysoki wynik jest tylko spet-
nieniem wymagan formalnych. Za to bezposredni dostep do Systemu Informacji
Przestrzennej (geoportalu) oferowata juz tylko niecata potowa serwisow (47%).

Ciekawe wyniki dostarczyla analiza pozostatej zawartosci serwisow interne-
towych, ktora pozwolita wyrdzni¢ nastgpujace rodzaje oferowanych przez gminy
e-ustug oraz okresli¢ poziom ich wystgpowania. Sa to takie ustugi jak:

— Baza aktéw wlasnych (dostepna w 7% serwisoOw gmin) — jest to zbior dokumen-
tow, w ktérym znajduja si¢ uchwaty rady gminy, protokoty z sesji rady, zarza-
dzenia wojta, regulaminy, projekty uchwat itp.

— Wydarzenia (50% serwiséw) — sa to informacje o ré6znych wydarzeniach (uro-
czystosciach, imprezach, spotkaniach), ktore miaty miejsce w gminie.

— Newsletter (20% serwisow) — jest to przesyltanie (glownie poczta elektroniczng)
aktualnosci dotyczacych gminy.

— Facebook (40% serwisow) — jest to zatozony w serwisie spotecznosciowym Fa-
cebook profil internetowy gminy.

— Informacja o stanie sprawy (23% serwiséw) — jest to ustuga, ktéra umozliwia
sprawdzenie przez petenta stopnia zaawansowania jego sprawy,
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— Formularz kontaktowy (23% serwiséw) — jest to dostgpny na stronie formularz
pozwalajacy bezposrednio wysta¢ zapytanie (informacjg, zgloszenie, prosbe)
do urzedu gminy.

— Zglaszanie awarii przez mieszkanca (7% serwisow) — jest to dostepny na stronie
formularz, ktoéry pozwala poinformowaé urzad o awariach (np. sieci wodnej,
elektrycznej, gazowej) i innych zdarzeniach losowych na terenie gminy.

— Bezposredni kontakt przez chat lub Skype (7% serwisow) — jest to mozliwos¢
bezposredniego kontaktu z osobg z gminy (prezydentem, burmistrzem, wojtem,
urzednikiem) za pomocg wiadomosci tekstowych lub za komunikatora Skype.

Dodatkowym elementem, ktory zostat potraktowany jako rodzaj ustugi jest po-
siadanie wersji serwisu internetowego dla osob niedowidzacych (37% serwisow).

Na uwagg zastuguje takze dostepna w niektdrych gminach mozliwo$¢ skorzystania

z dodatkowych aplikacji dla smartfona — byly to przewodniki po gminie (w 7%

gmin) oraz aplikacja do obstugi Systemu Informacji Lokalnej® (w 43% gmin).

WNIOSKI

Przeprowadzona analiza uzyskanych wynikow pozwala na wyciagnigcie
ogolnego wniosku dotyczacego rodzaju i poziomu oferowanych przez gmine
e-ushug: obowiazkowe, ogdlnokrajowe ustugi elektroniczne (BIP, ePUAP) do-
stepne sg praktycznie we wszystkich gminach, jednak poziom innych, dodatko-
wych e-ustug jest bardzo niski. Przyktadowo, baza aktow wlasnych jest dostgpna
tylko w 7% serwiséw gmin, formularz kontaktowy w 23%, a nawet informacje
o biezacych wydarzeniach publikowane sg tylko w potowie gmin. Wyniki te kore-
spondujg z przytoczonymi na wstepie opiniami zawartymi w raportach Minister-
stwa Administracji i Cyfryzacji oraz Najwyzszej [zby Kontroli.

Analizujac uzyskane wyniki pod katem zamozno$ci gmin mozna zauwazy¢,
ze bogatsze gminy maja bardziej rozbudowane serwisy internetowe i $wiadcza za
ich pomocg wigksza liczbe ustug elektronicznych, jednak réznice te nie sg duze.
W gminach najbogatszych $rednia liczba zidentyfikowanych ustug wynosita 5,6,
w $redniozamoznych 4,8, a w najbiedniejszych 4,5. Dodatkowo wystepuje tutaj
ich duze zr6znicowanie. Przyktadowo serwis internetowy gminy Krynica-Zdroj
$wiadczacy najwigcej ustug (10) nalezy do grupy najbogatszych gmin, ale drugie
miejsce (po 9 ustug) majag gminy Radiow i Chetmek nalezgce do gmin najbied-
niejszych. Doktadniejsze okreslenie zwigzkow przyczynowych pomigdzy zamoz-
noscig gminy a liczbg §wiadczonych ustug byloby mozliwe po przeanalizowaniu
wydatkéw danej gminy na jej ustugi informatyczne.

Przeprowadzone badania potwierdzily, ze sytuacja w zakresie oferowanych
przez gminy e-ushug nie wyglada dobrze, ale dostarczyly one takze informacji

¢ System i opis jego funkcjonowania dostgpny jest pod adresem: http:/sil24.pl/.
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o tym, jakiego rodzaju e-ustugi sg wykorzystywane w poszczego6lnych gminach,
co moze by¢ pomocne np. dla samorzadow przy rozbudowie swoich serwisow
internetowych. Co z kolei, jak mozna przypuszczac, bedzie mialo miejsce w przy-
szto$ci w zwigzku z rosnacymi oczekiwaniami i potrzebami spotecznymi.

Na koniec nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze w prezentowanej proble-
matyce waznym zagadnieniem jest zalezno$¢ pomiedzy e-ustugami swiadczony-
mi przez gminy a poziomem satysfakcji osob korzystajacych z tych ustug. Wzrost
liczby e-ushug nie musi automatycznie oznacza¢ wigkszego zadowolenia uzyt-
kownikow, w szczegolnosei jesli uwzgledni si¢ wiele trudno$ci, obaw i barier,
ktore mogg si¢ tutaj pojawic. Dlatego zagadnieniem tym planujg zajac si¢ autorzy
w ramach kolejnych badan.
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Streszczenie

Niniejszy artykut po§wigcony jest zagadnieniu e-ustug wykorzystywanych w serwisach inter-
netowych wybranych gmin wojewddztwa malopolskiego i prezentuje wyniki oraz najwazniejsze
wnioski z przeprowadzonych badan. Do badan autorzy wybrali 30 gmin z wojewddztwa mato-
polskiego (10 najbogatszych, 10 $redniozamoznych, 10 najbiedniejszych) i przeprowadzili analizg
zawartosci ich serwiséw internetowych pod katem ustug elektronicznych $§wiadczonych na rzecz
mieszkancow gminy oraz innych zainteresowanych osob i podmiotow. Uzyskane wyniki pozwolity
zaré6wno na okreslenie stopnia wystgpowania e-ushug o charakterze ogoélnopolskim (BIP, ePUAP,
geoportal) oraz na zidentyfikowanie pozostatych ustug, rzadziej spotykanych w tego typu serwi-
sach internetowych (np. rozmowa przez Skype, zglaszanie awarii, komunikacja przez chat, for-
mularz kontaktowy, profil w serwisie spoteczno$ciowym Facebook). Zgromadzone dane zostaty
zaprezentowane w postaci tabelarycznej, a nastgpnie przeprowadzona zostala ich analiza. Analiza
zebranych danych pozwolita na wyciagnigcie ogolnego wniosku dotyczacego rodzaju i poziomu
oferowanych przez gminy ustug elektronicznych, ktory méwi, ze obowiazkowe, ogodlnokrajowe
e-ushugi (BIP, ePUAP) dostepne sa praktycznie we wszystkich gminach, jednak poziom innych, do-
datkowych e-ustug jest bardzo niski. Wniosek ten potwierdza podobne opinie zawarte w raportach
Ministerstwa Administracji 1 Cyfryzacji oraz Najwyzszej Izby Kontroli. Badania dostarczyty takze
informacji o tym, jakiego rodzaju e-ustugi sa wykorzystywane w poszczegolnych gminach, co moze
by¢ pomocne dla samorzadow przy rozbudowie swoich serwisow internetowych.

Stowa kluczowe: e-ushugi, gmina, e-administracja, technologia informatyczna

E-services in selected gminas of Malopolska voivodeship
Summary

The article discusses the issue of e-services used on the websites of selected gminas of the Ma-
topolska voivodeship and presents the results and key findings of the study. Authors chose 30 gmi-
nas in the voivodeship (10 the richest, 10 moderately rich, 10 the poorest) and analyzed the content
of their websites for electronic services for local residents and other interested persons. The analysis
allowed to determine the degree of prevalence of nationwide e-services (BIP, ePUAP, geoportal)
and to identify other services, less common in this type of websites (e.g. a conversation via Skype,
reporting failures, communication via chat, contact form, profile in social network Facebook). The
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collected data were presented in tabular form and then were analyzed. Analysis of collected data
allowed to draw general conclusion about the type and level of electronic services, which says that
compulsory nationwide e-services (BIP, ePUAP) are available in all gminas, however, the level of
other, additional e-services is very low. This conclusion confirms the similar opinions contained in
the reports of the Ministry of Administration and Digitization, and the Supreme Chamber of Control.
The study also provided information on what kind of e-services are used in the different gminas —
this information can be helpful for local government in the modernization of their websites.

Keywords: e-services, gmina, e-government, information technology

JEL: L86, C88, H83, D73
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Otoczenie technologiczne a budowanie organizacji
opartej na wiedzy (na przykladzie gminy MySlenice)

WSTEP

Przed organizacjami XXI wieku pojawia si¢ bardzo duzo wyzwan, ktore
swoje zrodlo maja w postepujacym procesie globalizacyjnym. Zmieniajace si¢
warunki otoczenia, jego turbulentno$¢, burzliwos¢ powoduje, ze menadzerowie
muszg posiada¢ umiejetno$¢ wyboru wiasciwych celéw dla organizacji, a przy za-
pewnieniu realizacji celow musza uwzglednia¢ mozliwe do wystgpienia ryzyko,
koszty spoteczne, wartosci etyczne i oczekiwania interesariuszy. Organizacje, aby
si¢ rozwija¢ musza zachowac zdolno$¢ do zmian, kierownicy musza postrzegaé
otoczenie w taki sposob, aby zmiany w globalnym $wiecie nie stanowity zagro-
zenia dla nich.

Jak powszechnie wiadomo, kazda organizacja posiada dwuwarstwowe
otoczenie, ktore mozna podzieli¢ na otoczenie ogodlne i celowe. Otoczenie
ogolne to dos¢ enigmatyczne i zmienne wymiary i sity, ktére nie musza by¢
zbyt mocno powigzane z organizacjami, ale niejednokrotnie maja zasadniczy
wpltyw na ich funkcjonowanie. Jednym z wymiaré6w otoczenia ogdlnego jest
wymiar technologiczny. Z jednej strony ma posredni wptyw na organizacjg,
a z drugiej strony bez wprowadzania zmian technologicznych niemozliwe jest
budowanie organizacji opartej na wiedzy. Wiedza jest pojgciem zwigzanym
z rozumieniem informacji i racjonalnym wykorzystywaniem jej w procesie
decyzyjnym. Nabiera ona znaczenia, gdy usprawnienia i postgp techniki po-
woduja, ze organizacje potrzebuja do wzrostu efektywnosci mniej aktywow
materialnych, a zrédtem sukcesu i przewagi stajg si¢ zasoby niewidzialne.
Pojawienie si¢ terminu gospodarki opartej na wiedzy byto odpowiedzig na

! Adres korespondencyjny: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, ul. Rakowica 27, 31-510
Krakow; e-mail: gorzelam@uek.krakow.pl; tel. 665 740 800.
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wyzwanie globalizacji, konkurencyjnosci i innowacyjnosci. Dodatkowym ka-
talizatorem byly zmiany technologiczne przetomu lat 90. — upowszechnienie
si¢ komputerow osobistych w biznesie, spoteczenstwie, a przede wszystkim
eksplozja Internetu. One zrewolucjonizowaly — i caty czas zmieniajg — sposo-
by gromadzenia, przetwarzania danych i dost¢pu do informacji. Kluczem do
sukcesu jest proces zarzadzania wiedzg sktadajacy si¢ z pozyskiwania, gro-
madzenia, przejrzystego katalogowania i szybkiego dostepu do aktywnych za-
sobow wiedzy. Tutaj z pomocg przyszty rozwijajace si¢ technologie IT i ICT.
To przymierze pomi¢dzy ekonomistami a ekspertami od IT zdominowalo na
dtugi czas koncepcje¢ zarzadzania wiedza i nadato jej orientacj¢ ekonomiczno-
-technologiczna.

Z tych wzgledoéw celem niniejszego opracowania jest wskazanie istoty i zna-
czenia otoczenia technologicznego dla rozwoju gmin. Postawiona zostala hipote-
za badawcza, ze otoczenie technologiczne jest determinanta budowy organizacji
opartych na wiedzy. Badania zostaty przeprowadzone w gminie Myslenice, a jako
metode badawczg przyjeto kwestionariusz oraz wywiad.

OTOCZENIE TECHNOLOGICZNE 1 JEGO WPLYW NA ORGANIZACIJE

Wszystkie organizacje dzialaja w otoczeniu i wraz z nim tworza eko-
system. Otoczenie to wszystko, co znajduje si¢ poza organizacja, a ma wptyw
na jej dziatanie w sposob posredni lub bezposredni. Otoczenie o bezposred-
nim oddziatywaniu inaczej nazywane mikrootoczeniem stanowig elementy,
ktore wywieraja bezposredni wplyw na dziatalno$¢ organizacji i stanowig
je interesariusze zewnetrzni (klienci, dostawcy, wladze panstwowe, Grupy
Szczegbdlnych Interesow, media, grupy ochrony konsumentow, instytucje fi-
nansowe, zwigzki zawodowe, konkurenci) oraz interesariusze wewngtrzni
(pracownicy, udziatowcy i rady nadzorcze). Elementy o posrednim oddzia-
lywaniu to cztery grupy zmiennych: ekonomiczne, demograficzne, politycz-
ne i technologiczne. Wymiar ekonomiczny ogolnego otoczenia organizacji to
ogolna kondycja systemu gospodarczego, w ktorym dziata organizacja. Do
czynnikéw ekonomicznych naleza inflacja, stopy procentowe, bezrobocie
i popyt. Wymiar demograficzny, inaczej nazywany socjokulturowy, to zwy-
czaje, nawyki, wartosci oraz demograficzne cechy spoleczenstwa, w ktérym
funkcjonuje organizacja. Zmienne te okreslaja w duzym stopniu, jakie pro-
dukty, ustugi i normy post¢powania spoteczenistwo bedzie sobie najbardziej
cenito. Wymiar polityczny to regulacja dzialalnosci gospodarczej i ogdlne
stosunki pomiedzy gospodarka i panstwem. Znaczenie zmiennych politycz-
nych wynika z trzech podstawowych przyczyn. Po pierwsze — system prawny
czes$ciowo okresla to, co organizacja moze i czego nie moze. Po drugie — na-
stroje w kregach rzgdowych przychylne badz tez nie wptywaja na dziatalnos¢
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organizacji. Po trzecie — pewne ramy planowania wytycza stabilnos$¢ poli-
tyczna. Ostatnia grupa, to zmienne techniczne, ktore pozwalaja przeksztatcié
zasoby w produkty lub ustugi. Nalezy obserwowa¢ zmiany w otoczeniu i gdy
pojawiaja si¢ nowe technologie to wdraza¢ je w miar¢ mozliwosci przedsig-
biorstwa. Inng sktadowg otoczenia wielu organizacji jest wymiar miedzy-
narodowy. Jest to zakres, w jakim znajduja si¢ organizacje pod wptywem
dziatalno$ci gospodarczej w innych krajach lub uczestnicza w tej dziatalno-
$ci. Griffin elementy o posrednim oddziatywaniu nazywa otoczeniem ogo6l-
nym, natomiast interesariuszy zewng¢trznych otoczeniem celowym [Stoner,
Freeman, 1999, s. 79-102].

Otoczenie, podobnie jak przedsigbiorstwo, jest pewnym systemem i jak kaz-
dy system sktada si¢ z r6znych elementéw oraz wzajemnych, czesto wielce skom-
plikowanych powigzan i relacji migdzy tymi elementami. Te relacje zachodza
w roéznych kierunkach, czasami staja si¢ mocniejsze, czasami ulegajg ostabieniu.
Powoduje to jednak ciggle zmiany, drgania, przeplywy w ramach systemu, jakim
jest otoczenie. Tak, wigc podstawowa cechg tego otoczenia jest jego niestabilnos¢
oraz turbulencja [Krupski, 2005, s. 15]. W obecnym czasie, gdy otoczenie stato
si¢ turbulentne i szybko si¢ zmienia mozna wyr6zni¢ cztery zasadnicze tendencje
[Ansoff, 1985, s. 58]:

— Wzrost nowos$ci zmiany, co oznacza, ze wazne wydarzenia wptywajace na
przedsigbiorstwo coraz bardziej odbiegaja od tego, co bylo znane z przesziosci.

— Wzrost intensywnosci otoczenia, §wiadczacy o tym, ze utrzymywanie potaczen
miedzy przedsigbiorstwem a jego partnerami w otoczeniu pochtania coraz wig-
cej energii i uwagi kierownictwa.

— Wzrost szybkosci zmian zachodzacych w otoczeniu.

— Rosnaca ztozonos¢ otoczenia.

Poniewaz organizacje sg systemami otwartymi, w r6zny sposéb wchodza
w interakcje z roznymi wymiarami otoczenia. Dla celow niniejszej pracy szczego-
fowo omowione zostanie otoczenie technologiczne. Wiele lat temu J. Schumpeter
oraz P. Drucer dostrzegli role rozwoju postgpu technologicznego ze szczegdlnym
zwroceniem uwagi na rozwdj technologii i ich wdrazanie w procesach wytwor-
czych, ktére obejmuja roznorodne procesy produkeyjne realizowane w konkret-
nych przedsigbiorstwach. Procesami wytworczymi zarzadza kadra kierownicza
[Schumpeter, 1949, s. 68; Drucker, 1992].

Postep technologiczny obejmuje proces zmian technik wytwarzania przez wpro-
wadzenie udoskonalonych maszyn, urzadzen, narzedzi i nowych technologii oraz
opiera si¢ na efektywnym i skutecznym wykorzystaniu zasoboéw. Postep techno-
logiczny widoczny byt od zarania dziejow, szczegdlne znaczenie dla jego rozwo-
ju miata rewolucja techniczna oraz rewolucja naukowo-techniczna, podczas ktdrej
elektronika stata si¢ zasadniczym sktadnikiem rozwoju gospodarczego i cywiliza-
cyjnego. Elektroniczne srodki techniczne majg zastosowanie we wszystkich sferach
cywilizacji, czyli w sferze produkcyjnej, ustugowej oraz naukowej. Dominujaca
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pozycj¢ zajmuja komputery, ktorych seryjne wytwarzanie przypada na lata 40.
i 50. XX wieku. Przelomem a zarazem fenomenem postepu technologicznego
stat si¢ Internet. Rok 1984 to poczatek Internetu i w tym tez roku powstala
techniczna baza Internetu zalozona przez amerykanska Agencj¢ ds. Badan Per-
spektywicznych. Pojawienie si¢ i rozwoj technologii informacyjnych byly tym
czynnikiem, ktéry miat decydujace znaczenie dla rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego. Zmiany w obszarze technologii miaty swoje przetozenie na spo-
sob funkcjonowania spolecznos$ci ludzkich, zmieniajac sposob komunikowania
sie, co mialo wplyw na zwiekszenie dostepnosci, skrocenie czasu dotarcia do
informacji. O korzysciach technologii informacyjnych w duzej mierze decy-
duje odpowiednia infrastruktura oraz umiejetno$¢ postugiwania si¢ informacja
[Wrotek, 2006, s. 19-20.]

Zmiany zachodzace w otoczeniu, ktore obserwujemy juz od dwoch dekad maja
wplyw na zmiang sposobu funkcjonowania organizacji. Organizacje ery informacyj-
nej funkcjonujg w oparciu o procesy zintegrowane, przenikajace tradycyjne struktury
organizacyjne, oparte na zalozeniu, ze cztowiek ma by¢ zrodltem rozwigzan proble-
mow [Kaplan, Norton, 2001, s. 25].

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze wspotczesnie Internet jest wykorzystywany
w dzialalno$ci wszystkich organizacji bez wzgledu na ich specyfik¢ (w domu,
przedsigbiorstwie, szkole, instytucjach publicznych, w tym rowniez w gminach).
Wraz z pojawieniem si¢ Internetu w organizacjach rozpoczgto proces budowy
Intranetu, ktory pozwala w systemie wielodostepnym korzysta¢ kierownictwu,
pracownikom i wszystkim osobom w organizacji z bazy wiedzy gromadzonej
1 rozwijanej w organizacji. Baza ta powinna by¢ stale uzupetniana danymi i in-
nymi informacjami zwigzanymi z innowacjami, technologia, ekonomia, organi-
zacja, sprzedaza.

Wraz z pojawieniem si¢ Internetu nastgpit bardzo dynamiczny rozwdj metod
i technik informacyjnych. Zarzadzanie informacja staje si¢ kluczem do sukcesu or-
ganizacji. Miernikiem nowoczesnosci i1 skutecznosci organizacji staje si¢ stosunek
wykorzystania informacji oraz jej poziom. Dzigki wysokiej jakosci wiedzy moz-
na kreowac¢ coraz bardziej wydajne procesy sterowania i zarzgdzania, co wigze si¢
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii i tworzeniem organizacji opartej na
wiedzy [Grudzewski, Hejduk, 2008, s. 24-27].

Wiedza o technologiach i innowacjach stata si¢ motorem nap¢gdowym wspol-
czesnego rozwoju gospodarczego. Wspoélczesnie organizacje, ktore cheg sie rozwijaé
ukierunkowane sg nie tylko na zasoby materialne, ale na zaoby niematerialne w tym
wiedze. Pojawia si¢ gospodarka oparta na wiedzy, powstajg organizacje oparte na
wiedzy. ML.E. Mc Gill oraz JW. Slocum postulujg zmiang paradygmatow, procesow
i praktyk zarzadzania i w centralnym punkcie swej koncepcji wskazuja organizacje,
ktora ,,wie”, ,,rozumie”, ,,mysli” i ,,uczy si¢” [Zimniewicz 2009, s. 74—75]. llos¢ wie-
dzy 1 informacji obecnie narasta lawinowo, nadmiar informacji wymusza umiejetne
ich selekcjonowanie i wptywa na podejmowanie decyzji w organizacjach. W zwigzku
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z powyzszym mozna powiedzie¢, ze zasoby wiedzy szybko si¢ starzejg. W obecnym
czasie przed organizacjami pojawiaja si¢ dwa trudne zadania. Po pierwsze — musza
one dysponowaé aktualng informacja i najnowsza wiedzg, po drugie — powinny
umie¢ wykorzysta¢ informacj¢ oraz wiedzg w celu uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej i zapewnienia sobie przetrwania [Zimniewicz 2009, s. 74—75].

ISTOTA 1 BUDOWANIE ORGANIZACJI OPARTEJ NA WIEDZY

Zmieniajace si¢ uwarunkowania dziatalnosci organizacji, post¢p technolo-
giczny powoduje, ze jestesmy $wiadkami transformacji spoteczenstwa w spote-
czenstwo, ktdrego podstawowym zasobem jest wiedza. Spoteczenstwo, w ktorym
warto$¢ nie jest kreowana przez alokacje kapitatu i pracy, ale poprzez produktyw-
nos$¢ 1 innowacyjno$¢. Wiodaca grupa pracownikow w nowym spoteczenstwie sg
tzw. pracownicy wiedzy, ktoérzy w pracy beda wykorzystywac swoj intelekt, a nie
site wlasnych mies$ni [Drucker, 1999, s. 22-25].

Jak wskazano powyzej, zmiany technologiczne zrewolucjonizowaty sposoby
gromadzenia, przetwarzania danych i dostepu do informacji. Zmienity tez para-
dygmaty organizacji, rozumowanie w tym wypadku bylo nastepujace, osoba w or-
ganizacji, pracujac dla swoich pracodawcow, produkowata nie tylko przedmioty,
ale rowniez i wiedz¢ — np. podnoszac umieje¢tnosci wykonywania czynnosci pra-
cownicy wpadaja na pomysty usprawnien, robienia nowych rzeczy, robienia tych
samych rzeczy inaczej, czy nowych zastosowan starych rzeczy. T¢ wiedz¢ mozna
archiwizowa¢ w ro6znych formach. Wiedza w takim ujeciu moze by¢ powtdrnie
wykorzystywana przez tych samych lub innych pracownikéw [Gorzelany-Dziad-
kowiec, 2015, s. 19]. W takim uj¢ciu wiedza jest materialnym zasobem, ktory
mozna mobilizowac i kapitalizowac. Kluczem do sukcesu jest proces zarzadzania
wiedzg sktadajacy si¢ z pozyskiwania, gromadzenia, przejrzystego katalogowania
i szybkiego dostepu do aktywnych zasobow wiedzy.

Zachodzace zmiany w otoczeniu i przedstawione powyzej zjawiska do-
prowadzity do powstania organizacji opartych na wiedzy. Sg to organizacje,
w ktorych zatrudniani sg przede wszystkim wysoko wykwalifikowani specja-
lisci, tzw. pracownicy wiedzy. Ich praca polega gtownie na przeksztalcaniu
informacji w wiedzg, ktora pozwoli przedsigbiorstwu budowaé przewage kon-
kurencyjng na rynku. Organizacje oparte na wiedzy nie maja duzych zaso-
bow materialnych, natomiast ich potencjat buduja zasoby o charakterze nie-
materialnym [Sveiby, 1997, s. 19]. Inna definicja organizacji opartej na wiedzy
okresla ja jako majaca zdolno$¢ do nieustannego zdobywania nowej wiedzy,
rozpowszechniania jej w swoich strukturach i szybkiego wykorzystywania do
tworzenia nowych technologii i produktéow. Podstawowym zadaniem orga-
nizacji opartej na wiedzy jest stymulowanie procesu przekazywania wiedzy
i informacji migdzy cztonkami organizacji [Beyer, 2012, s. 14]. Poniewaz, jak
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wskazano, zmienil si¢ paradygmat organizacji, w tabeli 1 zestawiono réznice
pomiegdzy organizacjg tradycyjng a organizacja opartg na wiedzy.

Tabela 1. Cechy organizacji tradycyjnej a organizacji opartej na wiedzy

Kryterium Organizacja tradycyjna Organizacja oparta na wiedzy
Cel Zysk Zadowolony klient
Hierarchiczna, duzo szczebli zarza- | Elastyczna, ptaska, luzne zaleznosci hierar-
Struktura . .
dzania. chiczne.
Dazenie do redukowania niepewno- | Gotowos¢ do dziatania w warunkach defi-
Sci 1 dziatanie w warunkach matego | cytu informacji, wartosci organizacyjne to:
Kultura ryzyka, wartosci organizacyjne to: | jakos¢, obstuga klienta, réznorodno$¢, inno-
wzrost, wydajno$¢, standaryzacja, | wacyjnos¢, relacje.
kontrola.
Kierownik rozdziela zadania, mo- | Kierownictwo prowadzi trening i rozwoj
. . nitoruje i kontroluje personel. personelu, tworzy warunki pelnego wyko-
Kierowanie . . . . ..
Wydawanie polecen i kontrola ich | rzystania kompetencji.
wykonania. Delegowanie uprawnien, decentralizacja.
Niepodejmowanie ryzyka, postepo- | Podejmowanie ryzyka, traktowanie zdarzen
Ryzyko wanie ostrozne na podstawie for- | nietypowych jako zrodta inspiracji i szans.
malnych instrukcji.
Odradzanie eksperymentowania. Zachgcanie do eksperymentowania.
Zarzadzanie | Zniechecanie personelu do sugero- | Zachecanie do zglaszania pomystow.
zasobami wania rozwigzan. Zachecanie do sugerowania rozwigzan.
ludzkimi Wysytanie pracownikow na kursy | Ciaggly trening personelu oraz planowe szko-
szkoleniowe. lenia.
Utrudnienia w prowadzeniu $cistej | Scista wspélpraca, realizacja zadan tacznie
Zespoly wspotpracy i realizacja zadan roz- | z innymi wydziatami.
tacznie od innych wydziatow.
Komunikacja | Pionowa, sformalizowana. Pozioma/horyzontalna, nieformalna.

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie [Mikuta, Zigbicki, 2001, s. 270; Mielus, Organizacja...].

Jak przedstawiono w tabeli 1, istniejg réznice pomigdzy organizacjy trady-
cyjng a organizacjg opartg na wiedzy. Organizacja oparta na wiedzy to taka, ktora
w swoim dziataniu bazuje na zasobach wiedzy, a jej funkcjonowanie charakte-
ryzuje otwarty styl zarzadzania (zachgcanie do eksperymentowania, zglaszanie
pomystow, sugerowanie rozwigzan, $cista wspotpraca, kierownictwo w roli tre-
nerow), kultura organizacyjna, $§wiadomos$¢ pracownikow koniecznosci zmian
iich zaangazowanie, sprawno$¢ komunikacyjna, ktora powinna by¢ wspomagana
systemami ICT. Budowanie organizacji opartej na wiedzy jest procesem ztozo-
nym i dlugotrwatym. Jest cigzkg pracg zaro6wno kierownikow, jak i pracownikow.
Proces budowy organizacji opartych na wiedzy zostat zobrazowany na rys. 1.
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Rys. 1. Proces budowy organizacji uczacej si¢

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rozpoczynajac budowe organizacji opartej na wiedzy nalezy w pierwszym
kroku dokona¢ oceny wiedzy i zarzadzania nig. Diagnoza i ocena stanu obecnego
jest dos¢ trudna i1 skomplikowana, chociazby dlatego, ze nadal brakuje miernikow
odzwierciedlajagcych niematerialng i ludzka istotg wiedzy organizacyjnej. Nie-
mniej jednak do diagnozy organizacji w obszarze zdobywania wiedzy (uczenia
si¢) mozna wykorzysta¢ kwestionariusze®. Celem diagnozy jest okreslenie, w kto-
rych obszarach organizacja jest organizacja opartg na wiedzy i w jakim stopniu.
Diagnoza pozwala na okreslenie kierunkow zmian oraz okreslenie strategii dzia-
fania. Bardzo wazne w tym momencie jest ujgcie w strategii potrzeby zdobywa-
nia wiedzy przez organizacje. Decydujace znaczenie dla organizacji wiedzy ma
zdobycie wiedzy dotyczacej umiejetnosci poprawnego formutowania problemow
oraz wykorzystywania metod zarzadzania wiedzg w organizacji. Z cata pewnoscia
pozwoli to na zwigkszenie warto$ci organizacji oraz podniesienie jej konkuren-
cyjnosci. Wiedza (czyli wlasciwie przetworzona i zinterpretowana informacja)
dotyczy¢ powinna wszystkich obszarow organizacji (struktury, kultury, technolo-
gii, strategii, procedur, ludzi, przywddztwa), jak rOwniez otoczenia zewngtrznego
(klientow, dostawcow, mediow, konkurentow, nowych produktow). Zdobywanie,
rozwijanie, kodyfikowanie, transfer i wykorzystanie wiedzy sa podstawowymi
czynnos$ciami w procesie zarzadzania wiedzg. Dlatego budujac organizacje oparta

2 Metodologia diagnozy szerzej jest opisana w [Gorzelany-Dziadkowiec, 2015].
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na wiedzy nalezy zaprojektowac proces zarzadzania wiedza, jak rowniez narze-
dzia i techniki, ktore bedg usprawniaty ten proces. Faktem jest iz menedzerowie
organizacji majg do dyspozycji zdecydowanie wigksze zasoby wiedzy niz jego
poprzednicy jeszcze kilka lat temu, bo jak wiadomo, informatyzacja, dzigki ktore;j
czesto zdobywamy niemate zasoby wiedzy rozwija si¢ w zastraszajacym tempie.
Zarzadzanie wiedzg doczekato si¢ juz wielu narzedzi wspomagajacych, ale ciagle
jeszcze sg one udoskonalane. Rozwigzania informatyczne, rozwoj technologii po-
woduja, ze wérod metod zarzadzania wiedzg dominujace znaczenie majg techni-
ki informacyjne, wyszukiwarki internetowe, systemy zarzadzania dokumentami,
profile eksperckie, czy e-learning. Po przeprowadzonych analizach mozna w tym
miejscu wysunac stwierdzenie, ze otoczenie technologiczne ma decydujace zna-
czenie w budowaniu organizacji wiedzy. Narzedzia i metody zarzadzania wiedza
bazuja na nowoczesnych technologiach.

BUDOWANIE ORGANIZACJI OPARTEJ NA WIEDZY NA PRZYKLADZIE GMINY
MYSLENICE — WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Wykorzystanie wiedzy jako determinanty konkurencyjnosci organizacji doty-
czy¢ powinno nie tylko przedsi¢biorstwa, ale wszystkich organizacji szkot, szpi-
tali, czy gmin. Zmieniajace si¢ otoczenie zmienia uwarunkowania funkcjonowa-
nia organizacji, w tym rowniez zmienia si¢ sposob funkcjonowania, dla ktorych
do niedawna problematyka konkurencyjnos$ci byta obca. Strategia informatyzacji
wymusza na gminach wdrazanie nowoczesnych technologi oraz tworzenie sys-
temow informacyjno-komunikacyjnych, tym samym postepujacy proces infor-
matyzacji otwiera droge gminom do budowania organizacji opartych na wiedzy.
Osoby zarzadzajace gminami powinny dostrzec rolg, jaka odgrywa wiedza we
wspotczesnych organizacjach. Konieczne staje si¢ utatwienie dostgpu do informa-
cji wszystkim cztonkom organizacji.

Dla zrealizowania postawionego celu badania zostaly przeprowadzone w gmi-
nie Myslenice. Do badan wykorzystano kwestionariusz oraz wywiad. W badaniu
wzieto udziat 30 0s6b z roznych srodowisk — dziennikarze, politycy, pracownicy
urzedu miasta 1 gminy, MOPS-u oraz pracownicy innych instytucji publicznych
(Centrum Wodne Aquarius, nauczyciele, dyrektorzy szkot), jak rowniez miesz-
kancy gminy. Jak wskazano powyzej, organizacj¢ opartg na wiedzy charakteryzu-
je elastyczna, ptaska struktura. Kultura organizacyjna otwarta na rynek, w ktorej
decydujace znaczenie ma jakos$¢, obstuga klienta, innowacyjnos¢, wzajemne rela-
cje, przywodztwo oparte na partnerstwie, delegowane sa uprawnienia decyzyjne,
zachgca si¢ personel do eksperymentowania, ludzie w organizacji wspolpracuja
ze soba. Z tych wzgledow w kwestionariuszu zawarto pytania dotyczace struk-
tury, strategii, kultury organizacyjnej, technologii, procedur, przywddztwa, oto-
czenia zewngtrznego, a nastgpnie zawarto pytania dotyczace procesu zarzadzania



Otoczenie technologiczne a budowanie organizacji opartej na wiedzy... 359

wiedzg. W kwestionariuszu wykorzystano pigciostopniowg skalg Likerta, gdzie
1 oznaczato stan niedostateczny lub dane dzialania nie wystepuja (druga odpo-
wiedz dotyczy procesu zarzadzania wiedzg); 2 oznaczato stan dopuszczalny lub
dziatania sg podejmowane w minimalnym stopniu; 3 oznaczato stan posredni lub
dzialania sa podejmowane czgsciowo; 4 oznaczato stan dobry lub podejmowanie
dziatan oraz 5 — stan bardzo dobry lub podejmowanie dziatan w bardzo duzym
stopniu. Wyniki badan wyrazone w udziale procentowym odpowiedzi zostaty
przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Diagnoza Gminy MySlenice jako organizacji wiedzy — wyniki badan empirycznych

Obszary diagnozy Ocena
Czy gmina ma wiedz¢ dotyczaca: 1 2 3 4 5
STRUKTURY
(jaka jest, czy wymaga zmiany, czy przeptyw informacji jest| — 50 30 20 | —
ptynny)
Czy struktura organizacyjna jest wtasciwa (wymaga zmian)? 30 40 30 - -
STRATEGII

(czy jest jasno formulowana, czy wnoszone sg korekty podczas | 30 50 20 - -
realizacji, czy personel bierze udziat w formutowaniu strategii)
KULTURY
(jaka jest, czy jest diagnozowana, czy jest orientacja na miesz- | 30 30 | 40 - |-
kancow, obstugg klienta, wzajemne relacje)
TECHNOLOGII
(jakie technologie sa wykorzystywane, jakie mozna wdrozy¢, | — 40 60 - -
czy wykorzystywane sa nowoczesne technologie IT oraz ICT)
PROCEDURY
(czy procedury, regulaminy sg jasne, czy nie ma ich nadmiaru)
PRZYWODZTWO
(jakie sa typy przywodztwa w organizacji, jakie sa nowoczesne | 30 50 10 - -
metody i techniki przywodztwa i czy sa stosowane)

Otoczenie zewngtrzne

KLIENCI
. . . . L - - 30 | 60 10 | -
(jak postrzegaja gming mieszkancy, inwestorzy, turysci)
MEDIA
(czy gmina ma wiedzg¢ dotyczgcy przekazu informacji, czy wie | 3 80 10 110

jakie mozna wykorzysta¢ nosniki przekazu informacji, czy wy-
korzystuje portale spotecznosciowe)

KONKURENCI

(czy gmina ma wiedzg dotyczaca innych gmin, czy gmina po- | 20 20 50 10 | —
réwnuje si¢ do innych gmin)

Proces zarzadzania wiedza

Czy w gminie pozyskuje si¢ informacje z ré6znych zrodet? 30 40 20 10 | —

Czy wiedza jest wykorzystywana na wszystkich szczeblach? 20 50 30 - -
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Czy wiedza jest chroniona? 10 10 10 30 |40
Czy ludzie w organizacji chetnie dzielg si¢ wiedza? 10 10 70 10 | —
Czy ludzie w organizacji rozwijaja wiedzg? 20 80 - - -

Czy wiedze si¢ kodyfikuje (zbiera w jednolita, usystematyzowa-
na, opartg na wspolnych wartosciach catos¢)?

Wykorzystanie metod i technik zarzadzania wiedza

Czy w gminie wykorzystuje si¢ technologie informacyjne (po-
taczenie informatyki i telekomunikacji, sprzgt komputerowy, | — - 20 60 |20
oprogramowanie, wyszukiwarki internetowe)?

Czy w calej gminie jest Internet? - - 10 80 |10

Czy mieszkancy, szkoty, instytucje publiczne majg bardzo tatwy

dostep do Internetu? B B 10} 80 110
Czy wystepuja obszary wykluczenia cyfrowego? - - - 20 |80
Czy wykorzystuje si¢ technologie informacyjne w tworzeniu
, 40 | 40 | 20 - | -

systeméw ICT?
Czy tworzone sg publiczne punkty dostepu do Internetu? 50 50 - - |-
Czy podejmowane jest ksztalcenie na potrzeby spoteczenstwa
) . . 40 | 60 - - | -
informacyjnego (e-learning)?.
Czy ma miejsce rozwdj kadr na potrzeby edukacji informatycz-

; . 60 | 40 - - | -
nej (profile eksperckie)?
Czy tworzone s3 e-ustugi (systemy zarzadzania dokumentami, 20 40 40 3 3

wyszukiwarki internetowe)?

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dokonujac analizy zestawienia przedstawionego w tabeli 2 stwierdzi¢ nale-
zy, ze analizowana gmina nie jest organizacja oparta na wiedzy. Swiadcza o tym
udzielane odpowiedzi w poszczego6lnych obszarach przez badanych. Jesli chodzi
o struktur¢ to 50% badanych 0osob ma wiedz¢ na temat struktury w stopniu mi-
nimalnym, 30% ma wiedze¢ czg¢sciowa, a jedynie 20% badanych odpowiedziato,
ze ma wiedzg na ten temat. Badane osoby w 70% stwierdzity, ze struktura wy-
maga zmian. Podobnie odpowiedzi byly udzielane w obszarze strategii i kultury
organizacyjnej. Ani jedna z badanych oséb nie odpowiedziala, ze posiada wie-
dze dotyczaca strategii i kultury organizacyjne;j. Strategia wedtug badanych osob
jest nieznana — w wywiadzie badani okreslali, ze strategia rozwoju gminy jest
publikowana, ale dalece odbiega od realizacji i stanu faktycznego. Wsrod spo-
leczenstwa nie ma wiedzy dotyczacej kultury organizacyjnej, tak odpowiedziato
60% badanych os6b. Obszar technologiczny tez wymaga zmian, 60% badanych
0s0b okreslito, ze posiada jedynie czesciowg wiedzg dotyczaca technologii, nie-
mniej jednak nowoczesne technologie IT i ICT nie sa wykorzystywane. Obszar
przywodztwa zostal oceniony jako wymagajacy poprawy, wsrod odpowiedzi ba-
dani wskazywali, ze przywo6dztwo ma charakter autokratyczny, ze delegowanie
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uprawnien decyzyjnych wystepuje w stopniu minimalnym. Personel natomiast
musi wykonywac powierzone zadania, natomiast nie docenia si¢ pomystowosci
pracownikoéw oraz zmian, ktdre oni proponuja. W gminie na temat otoczenia ze-
wnetrznego rowniez wiedza jest czgSciowa lub dopuszczalna. Nie prowadzi si¢
monitoringu i badania opinii mieszkancéw, inwestorow i turystow.

W badanej gminie nie wykorzystuje si¢ wiedzy dotyczacej innych gmin, nie
prowadzi si¢ analiz poréwnawczych. Wiedza dotyczaca przekazu informacji row-
niez jest czesciowa, badane osoby zwracaly uwage na fakt, ze w gminie bardzo
czgsto wystepuje szum informacyjny. Inne informacje podaje urzad, inne prasa,
a jeszcze inne telewizja powiatowa. Sam proces zarzadzania wiedzg rowniez zo-
stat nisko oceniony. Pozyskiwanie wiedzy przez 30% badanych os6b zostato oce-
nione jako stan niedostateczny, natomiast 40% ocenito jako stan dopuszczalny.
Wiedza w gminie nie jest wykorzystywana na wszystkich szczeblach — tak od-
powiedziato 70% badanych — co réwniez hamuje proces budowania organizacji
opartej na wiedzy. 70% badanych osob wskazalo, ze wiedza jest chroniona lub
chroniona w bardzo duzym stopniu. W gminie ludzie cz¢sciowo dzielg si¢ wiedza,
dodatkowo ludzie w organizacjach nie rozwijaja wiedzy, w tym przypadku 100%
badanych tak odpowiedziato, jak rowniez wiedza jest kodyfikowana w stopniu
minimalnym.

Dos$¢ dobrze wypadta ocena metod i technik zarzadzania wiedzg w oparciu
o wykorzystanie Internetu. W tym obszarze wszyscy badani odpowiedzieli, ze sg
wykorzystywane technologie informacyjne, ze w catej gminie jest Internet, insty-
tucje publiczne maja dostep do Internetu, nie wystepuja obszary wykluczenia cy-
frowego. Niemniej jednak warto w tym miejscu stwierdzi¢, ze nie jest to podstawg
do tworzenia systemow ICT (informacyjno-komunikacyjnych), za pomoca ktorych
nastgpuje wymiana informacji. Systemy ICT nie tylko utatwiajg dostep do zasobow
informacyjnych, ale rowniez usprawniajg proces zarzadzania wiedzg. O tym, Ze no-
woczesne technologie nie sa wykorzystywane w tworzeniu systemow ICT $wiadcza
odpowiedzi dotyczace tworzenia publicznych punktéw dostepu do Internetu, ksztat-
cenia na potrzeby spoteczenstwa informacyjnego, rozwoju kadr na potrzeby eduka-
cji informatycznej,tworzenia e-ustug, tutaj wszystkie odpowiedzi byty jednoznacz-
ne, ze dziatania te nie s podejmowane lub sg podejmowane w stopniu minimalnym.
Poniewaz badania wykazaly, ze nowoczesne technologie nie s3 wykorzystywane,
badania zostaty poglebione o wywiad. W wywiadzie badane osoby jednoznacznie
okreslity, ze tworzenie systemow ICT usprawnitoby proces zarzadzania wiedzg
oraz, ze technologia ma ogromny wplyw na zarzadzanie wiedza.

W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze barierg w budowaniu organiza-
cji opartej na wiedzy jest brak wykorzystania metod 1 technik zarzadzania wiedza,
gdyz nie s3 w stopniu wystarczajacym tworzone systemy ICT. Podczas wywiadu
badane osoby jako bariery w budowaniu organziacji opartej na wiedzy dodatkowo
wskazywaly: brak komunikacji 0s6b zarzadzajacych ze spoteczenstwem, brak kon-
sultacji spolecznych, sztywna, zbiurokratyzowana struktura, strategia, ktora nie jest
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realizowana. Dodatkowa barierg jest brak dzielenia si¢ informacjami ze spoteczen-
stwem lub szum informacyjny.

Bazujac na przeprowadzonych badaniach stwierdzi¢ nalezy, ze gmina Mysle-
nice nie jest organizacjg opartg na wiedzy. Na pierwszym etapie budowy organi-
zacji opartej na wiedzy nalezy sformutowac strategie, ktora by zawierata koniecz-
no$¢ wykorzystania wiedzy. Zalecenia i rekomendacje dla analizowanej gminy
zostaly zobrazowane na rys. 2.

OTOCZENIE TECHNOLOGICZNE

STRATEGIA

- % CEL: poprawa konkurencyjnosci regionu
A

v

Budowanie organizacji opartej na wiedzy

Tworzenie i wykorzystywanie systeméw ICT \
\4 \

v

; KULTURA: TECHNOLOGIE: PRZYWODZTWO:
STRUKTURA: > X Ao :
. otwarta na rynek wykorzystanie systeméw ICT { Podazanie od transakcyjnego
bardziej elastyczna s . : .
otwarta na innowacje tworzenie e-ustug szefa w kierunku
hudowgnie w_zajemnych relacji > e-[earp_ipg _\ transformacyjnego partnera
» orientacja na klienta realizacja strategii informatyzacji >

BUDOWANIE WIZERUNKU GMINY
PRZYJAZNEJ MIESZKANCOM

PRZEKAZ INFORMACJI POPRZEZ
ROZBUDOWANE SYSTEMY ICT
ZARZADZANIE GMINA POPRZEZ
WYKORZYSTANIE NOWOCZESNYCH
METOD ZARZADZANIA:
BENCHMARKING
ORGANIZACJE UCZACE SIE

e

TECHNOLOGICZNE

Rys. 2. Zalecenia i rekomendacje dla analizowanej gminy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dokonujac analizy rys. 2 stwierdzi¢ nalezy, ze proces budowania organiza-
cji opartej na wiedzy gmina MysSlenice powinna rozpocza¢ od sformutowania
strategii, w ktorej jako cel sformutowano by poprawe konkurencyjnosci regionu
w oparciu o tworzenie i wykorzystywanie systemow ICT oraz budowanie organi-
zacji opartej na wiedzy. Kazda osoba w gminie powinna wiedzie¢, jakie znaczenie
ma wiedza dla organizacji, dotyczy to rowniez osob zarzadzajacych gminami. Tak
sformulowana i realizowana strategia skutkowalaby zmianami strukturalnymi,
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kultury organizacyjnej, przywodztwa. Zmiany te powinny znalez¢ odbicie w in-
nym podejsciu do pracy osob pracujacych w instytucjach publicznych. Wazne
jest, aby dostrzegly one potrzebg otwartosci na ludzi. Pomystowos¢, innowacyj-
no$¢ 1 kreatywnos¢ wsrod pracownikéw powinna by¢ doceniona. Sama otwar-
tos¢ na innych wzmocnitaby relacje zarowno wewnatrz organizacji, jak rowniez
z otoczeniem zewnetrznym. Bardzo istotne znaczenie w budowaniu organizacji
opartej na wiedzy ma wykorzystanie i umiej¢tna wymiana informacji. Otwarto$¢
ludzi na wiedzg, cheé jej pozyskiwania i rozwijania oraz §wiadomos$¢ dzielenia
si¢ nig jest kluczem do sukcesu. Pomocne w zrozumieniu, jak istotne znaczenie
ma proces zarzadzania wiedzg w budowaniu organizacji opartej na wiedzy moga
by¢ szkolenia z tego zakresu. Aby analizowana gmina stata si¢ organizacja oparta
na wiedzy nalezy zadba¢ o zarzadzanie wiedza, ciagle i nieustannie nalezy dbac
o0 zasoby wiedzy, o ich pomnazanie i zachowywanie odnoszac wiedze¢ do aspektu
psychologicznego, organizacyjnego, kulturowego oraz technologicznego.
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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania byto wskazanie istoty i znaczenia organizacji opartych na wie-
dzy oraz wskazanie wptywu otoczenia technologicznego na proces budowania organizacji opartych
na wiedzy. Analiz¢ empiryczng przeprowadzono w gminie Myslenice. Do badan zostat wykorzy-
stany wywiad oraz kwestionariusz z pi¢ciostopniowa skalg Likerta. Badania wykazaty, ze gmina
Myslenice nie jest organizacja oparta na wiedzy. Nie sg wykorzystywane w wystarczajacym stopniu
nowoczesne systemy ICT. W zwigzku z powyzszym zostaty sformutowane zalecenia i rekomenda-
cje dla analizowanej gminy.

Stowa kluczowe: organizacja oparta na wiedzy, otoczenie technologiczne, proces zarzazdania
wiedza

The influence of technological environment on building knowledge
— based organizations (an example of Myslenice community)

Summary

The aim of this study is to identify the importance of organizations based on knowledge and
influence of environment technology to the process of building knowledge-based organizations. The
analysis has been carried out in Myslenice community. For conducting the study an interview and
a questionnaire with a five-point Likert scale has been used. In summary, the research shows that Mys-
lenice community is not an organization of knowledge. Modern ICT systems are not used sufficiently.
In the view of the above recommendations have been formulated recommendations for municipalities
Myslenice.

Keywords: organizations based on knowledge, technological environment, knowledge mana-
gement process

JEL: M15, 032, RS
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Kokpit menedzerski w malym przedsi¢biorstwie

WSTEP

Istotnym elementem w realizacji procesu podejmowania decyzji jest infor-
macja. Bez niej trudno sprawnie i skutecznie zarzadza¢ przedsicbiorstwem. Nie-
zbedne informacje powinien zapewnia¢ system informacyjny przedsigbiorstwa.
Musza by¢ dostarczane w odpowiednim czasie i mie¢ wiasciwa dla uzytkownika
form¢. Celem artykutu jest przedstawienie stusznosci stosowania kokpitéw me-
nedzerskich w matych przedsigbiorstwach. Zastosowanie tej formy prezentacji
danych moze wspomdc zarzadzajacych (wlascicieli) w analizie sytuacji przed-
sicbiorstwa i1 jego otoczenia. Moze przyczyni¢ si¢ do lepszego wykorzystania
podstawowych zalet matych i srednich przedsigbiorstw, tj. ich elastycznosci oraz
mozliwosci szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ zmiany.

MALE PRZEDSIEBIORSTWA — ISTOTA, SPECYFIKA

Male i $rednie przedsigbiorstwa stanowig najliczniejszg grupe uczestnikow
gospodarki rynkowej. Petnig istotng rol¢ w gospodarce, sag waznym i nieodzow-
nym jej elementem. Przyczyniaja si¢ do zmniejszenia bezrobocia, poprzez two-
rzenie nowych miejsc pracy, sa zrodlem dochodéw budzetu panstwa i gmin, biora
udzial w tworzeniu produktu krajowego brutto, wplywaja na innowacyjnos$¢ go-
spodarki, przyczyniajg si¢ do zaspokojenia potrzeb spoteczenstwa (przy nizszych
cenach produkcyjnych), fagodza negatywne skutki kryzysow gospodarczych oraz
reform, wptywaja pozytywnie na §rodowisko gospodarcze [Sawicka, 2000]. W li-
teraturze sektor matych i $rednich przedsicbiorstw jest czesto traktowany jako
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swoisty stymulator rozwoju gospodarki, jako przejaw zdrowej konkurencji oraz
przedsigbiorczosci spoteczenstwa [Luczka, 1997, Pluta, 2004, Skowronek-Miel-
czarek, 2005]. Na specyfike matych przedsiebiorstw wplywa m.in. otoczenie
i obszar funkcjonowania oraz indywidualne podej$cie wlasciciela i stosowanej
przez niego strategii. Mate przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ elastyczno$cia
dziatania oraz mozliwoscig szybkiego reagowania na zmiany otoczenia. Poprzez
dostosowywanie posiadanej struktury ustugowej, produkcyjnej i handlowej po-
trafig szybko dostosowac si¢ do potrzeb i wymagan klientow (oraz rozpoznanych
potrzeb rynku). Cechuje je innowacyjnos¢, przedsigbiorczos¢, upér i konsekwen-
cja w procesie realizacji przyjetych celow, a takze sktonnos¢ do improwizowania
i podejmowania ryzyka. Mate przedsi¢gbiorstwa maja niestety rowniez kilka ne-
gatywnych cech, wérdd ktorych wymienia si¢ m.in. brak strategii dziatania i kon-
centracja na dziatalno$ci biezacej, brak do$wiadczenia przedsigbiorcow, niewy-
starczajacy poziom wiedzy na temat zarzadzania i marketingu, stabe wyposazenie
w kapital finansowy i rzeczowy, brak dostepu do zrodetl finansowania oraz niski
poziom inwestycji [Bltawata, 2004].

Glownym problemem matych przedsiebiorstw jest ich ,,przezywalno$¢” w pierw-
szych latach dziatalnosci. Jak podaje B. Kotowska, po roku od powstania swojg dzia-
Talno$¢ kontynuuje $rednio okoto 63,18% przedsigbiorstw. Po dwoch latach dziatal-
nosci na rynku pozostaje 48,93%, po trzech — 38,83%, po czterech — 33,25%, a po
pieciu — 24,60% [Kotowska, 2010]. Jednym z czynnikow przyczyniajacych sie¢ do
takiej sytuacji jest brak wiarygodnych, odpowiednio przygotowanych i zaprezento-
wanych informacji niezbednych do podejmowania decyzji. Ma to duze znaczenie,
gdyz, jak napisal J. Penc, dobrze podjeta decyzja to co najmniej 80% informacji, 10%
inspiracji (pomystowosci) 1 10% intuicji menedzera [Penc, 1994].

KOKPIT MENEDZERSKI

Koncepcyjnie kokpity menedzerskie sg podobne do desek rozdzielczych
w samochodach i samolotach. Maja w uproszczony sposob prezentowac biezace
1 historyczne wskazniki wydajnos$ci przedsigbiorstwa w postaci licznikow, tabel
i wykreséw [Furmankiewicz J., Furmankiewicz M., Ziuzianski, 2015; Furman-
kiewicz M., Sottysik-Piorunkiewicz, Ziuzianski, 2014; Ziuzianski, Furmankie-
wicz M., Sottysik-Piorunkiewicz, 2015]. Kokpit menedzerski to nowoczesna
forma wizualizacji danych, ktéra sktada si¢ z réznorodnych elementéw wizual-
nych. Umozliwia przejrzyste przegladanie, analizowanie i integrowanie danych
oraz informacji zgromadzonych w réznych zrodtach danych [Sottysik-Piorunkie-
wicz, 2002]. Do prezentacji danych stosowane sg uproszczone elementy graficz-
ne [Smok, 2010]. Kokpity menedzerskie sg odpowiedzig na nieustannie rosngce
zapotrzebowanie decydentow na wiedze, sg niezbednym narz¢dziem w procesie
podejmowania decyzji [Sottysik-Piorunkiewicz, 2006].



Kokpit menedzerski w matym przedsigbiorstwie 367

DEFINICJA KOKPITU MENEDZERSKIEGO

W literaturze spotka¢ mozna rézne nazwy kokpitow menedzerskich. W pol-
skiej literaturze stosowane sa takie okreslenia jak: kokpit informacyjny, kokpit
uzytkownika, kokpit zarzadczy, kokpit inteligentny. Zamienie dla stowa kokpit
jest rdwniez uzywane stowo pulpit. W literaturze anglojezycznej spotyka si¢
takie terminy jak: dashboard, management dashboard, performance, Business
Intelligence dashboard, corporate performance management, interactive da-
shboard [ Adamczewski, 2012; Korczak, Dudycz, Dyczkowski, 2012; Ziuzian-
ski, 2014].

Wedtug B. Marciniak kokpit menedzerski to aplikacja, ktora (analogicznie
do deski rozdzielczej w kokpicie samolotu) umozliwia obserwacje na monito-
rze uzytkownika kluczowych z punktu widzenia decydenta wskaznikow przed-
sigbiorstwa [Marciniak, 2011]. To pewnego rodzaju pulpit przedstawiajacy na
ekranie komputera najistotniejsze, skonsolidowane informacje, ktére sg prezen-
towane w przyjaznej dla uzytkownika formie graficznej. Dostarczane informacje
pozwalajg efektywnie monitorowac wazne dla organizacji zjawiska i sa przydatne
w osiggnigciu przyjetych celéw organizacji [Few, 2013].

J. Walkenbach 1 M. Alexander definiuja kokpit menedzerski jako graficzny
interfejs, ktory prezentuje dane w ujeciu catosciowym za posrednictwem odpo-
wiednio dobranych wskaznikéw uwzgledniajacych wybrane aspekty lub procesy
biznesowe. Podstawowe wlasnosci kokpitu menedzerskiego to wedtug autorow:
graficzna prezentacja danych (m.in. wykresy statystyczne, mapy, liczniki), pre-
zentacja wnioskow (uzytkownik zostaje zwolniony z konieczno$ci wykonywania
wlasnych analiz) oraz prezentacja najistotniejszych danych z punktu widzenia
przeznaczenia danego kokpitu [4 Guide to..., 2009, (http)].

W. Eckerson podaje, iz kokpit menedzerski to organizacyjne szklo powigk-
szajace, umozliwiajgce skupienie energii i czynnosci na realizacji wyznaczonych
celow zgodnych z zatozong strategig [Eckerson, 2006]. Kokpity menedzerskie to
zrodto aktualnych informacji dotyczacych dziatan operacyjnych przedsigbiorstwa
i odchylen od przyjetej strategii dzialania. To narz¢dzie zapewniajgce monitoring
wydajnos$ci organizacji 1 wizualizacj¢ danych biznesowych za posrednictwem
wykresoOw 1 map, ktore pozwalajg na spdjny przeglad danych w réznym ujeciu
[Olszak, 2005].

Wedtug R. Orzechowskiego kokpity menedzerskie sg obecnym wcieleniem
Systemoéw Informowania Kierownictwa (EIS — Executive Information Systems).
Poprzez prezentacj¢ kluczowych, z punktu widzenia strategii organizacji, wskaz-
nikow biznesowych utatwiajg skoncentrowanie si¢ na dziataniach majacych istot-
ny wplyw na strategi¢ firmy. Umozliwiaja podejmowanie lepszych i skuteczniej-
szych decyzji. Mozna je dostosowa¢ do zachodzacych w organizacji i otoczeniu
zmian, tak aby prezentowane przez nie informacje odzwierciedlaty biezaca sy-
tuacje 1 wspieraty realizacje przyjetej strategii biznesowej [Orzechowski, 2005].
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CHARAKTERYSTYKA KOKPITOW MENEDZERSKICH

S. Malik scharakteryzowatl kokpity menedzerskie za pomoca jedenastu cech.

Z pierwszych liter nazw tych cech mozna utworzy¢ akronimy: ,,SMART” oraz

»IMPACT”. Akronimy te wskazuja, iz kokpit menedzerski powinien wywiera¢ na

organizacj¢ ,,inteligentny wplyw”. Akronim SMART zostat utworzony z nastepu-

jacych cech [Korczak, Dudycz, Dyczkowski, 2012]:

— Synergetic (synergiczny) — musi by¢ ergonomiczny oraz efektywny wizualnie,
dzigki synergii prezentacji informacji w réznym ujeciu (na pojedynczym ekra-
nie komputera);

— Monitor KPIs (monitorowanie KPI) — pokazuje kluczowe wskazniki efektyw-
nosci (ang. Key Performance Indicators — KPl) w celu zapewnienia efektywne-
go podejmowania decyzji;

— Accurate (doktadny) — prezentuje doktadne, Sciste informacje bazujace na wia-
rygodnych danych;

— Responsive (responsywny, szybko reagujacy) — zawiadamia uzytkownika o po-
jawiajacych si¢ odchyleniach od zatozonych wartosci (np. za pomoca dzwig-
koéw, poczty elektronicznej, sms, sygnatéw Swietlnych itd.);

— Timely (aktualny) — dostarcza na czas aktualne informacje, aby umozliwi¢ efek-
tywne podejmowanie decyzji.

— Akronim IMPACT mozna rozwing¢ na ponizsze cechy [Korczak, Dudycz,

Dyczkowski, 2012]:

— Interactive (interaktywny) — mozna analizowac¢ wyswietlane przez kokpit infor-
macje za pomocg tzw. operacji drazenia w dot, co pozwala zaglebiac si¢ w coraz
bardziej szczegdtowe dane oraz ustala¢ co wptywa na warto§¢ danego wskaz-
nika (np. drazenie w dot wskaznika przedstawiajacego wartos¢ sprzedazy za
dany miesigc, umozliwi poznanie sprzedazy w rozbiciu na poszczegolne grupy
produktéw lub pojedyncze produkty);

— More data history (posiadajacy dane historyczne) — dzigki zgromadzonym da-
nym historycznym mozna sprawdza¢ jak ksztaltowata si¢ warto§¢ wskaznika
w poprzednich okresach, mozliwe jest $ledzenie aktualnego trendu i poréwny-
wanie go z trendem historycznym,

— Personalised (spersonalizowany) — mozliwo$¢ dostosowania kokpitu dla kon-
kretnego uzytkownika, z uwzglednieniem zakresu jego obowigzkow i upraw-
nien, a takze jego preferencji co do zakresu informacji (np. wartos¢ sprzedazy
tylko dla wybranego regionu) oraz formy ich wyswietlania; istnieje mozliwo$¢
dostosowania szaty graficznej (kolor tla, wielkos$¢ i1 kolor czcionki), wyboru
typu i formy wskaznika (np. licznik, wykres itd.), wyboru jezyka, zmiany poto-
zenia poszczegdlnych wskaznikow;

— Analytical (analityczny) — uzytkownik moze w przystepny sposob, korzystajac
z graficznej nawigacji, operacji porownywania oraz drazenia danych (drazenie
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w gore i w dot) przeprowadzac roze analizy (np. typu ,,what if”’) celem lepszego
zrozumienia wybranych procesow, zagadnien;

— Collaborative (wspdlpracujacy) — utatwienie wymiany informacji oraz wspot-
pracy pomigdzy uzytkownikami poprzez zastosowanie odpowiedniej platfor-
my komunikacyjnej (mozliwo$¢ wymiany dokumentow, spostrzezen, notatek);
mozna réwniez probowac zaadaptowaé ja do kontroli przeplywu pracy oraz
przebiegu procesow;

— Trackability (umozliwiajacy §ledzenie) — powinna istnie¢ mozliwos¢ zmiany
uktadu i zawarto$ci domysinego kokpitu menedzerskiego, uzytkownik moze sa-
modzielnie wybra¢ wskazniki do monitorowania (wybiera te, ktore sa dla niego
najwazniejsze).

Do charakterystycznych cech kokpitéw menedzerskich mozna zaliczy¢ [Few,

2013; skuteczneraporty..., (http)]:

— prezentacj¢ informacji przydatnych w realizacji wybranych celow;

— wyswietlanie elementow tworzacych kokpit menedzerski na pojedynczym ekra-
nie komputera;

— §ledzenie informacji w krotkim czasie;

— zastosowanie niewielkich, zwigztych, prostych i intuicyjnych mechanizmow
prezentacji;

— mozliwo$¢ personalizacji.

ROLA 1 FUNKCJE KOKPITU MENEDZERSKIEGO

Kokpit menedzerski jest stosowany w celu generowania i dostarczania wia-
$ciwej informacji, dla wlasciwej osoby, we wlasciwym czasie, co zapewnia lep-
sze podejmowanie decyzji [Dudycz, 2010]. Sa wykorzystywane do monitoringu
wydajnos$ci organizacji oraz jako narzedzie wizualizacyjne danych biznesowych.
Zadanie kokpitow menedzerskich polega na dostarczeniu aktualnych informacji
zwigzanych z dziatalnoscig przedsigbiorstwa. Uzytkownik kokpitu menedzerskie-
go moze korzysta¢ ze zbioru wykreséw oraz map zapewniajacych spojny prze-
glad danych w r6znym ujeciu [Olszak, 2008]. Zadanie kokpitow to organizowa-
nie i prezentowanie informacji w czytelny sposoéb. Odpowiednio przygotowana
reprezentacja wizualna wykorzystujaca takie elementy jak kolor, ksztatt, rozmiar,
a takze mozliwos¢ interaktywnej eksploracji pozwala zwigkszy¢ ludzka percepcje
oraz stopien zrozumienia informacji [Elias, Bezerianos, 2011].

Podstawowa rola kokpitow menedzerskich to udostepnianie wlasciwych in-
formacji, wlasciwym uzytkownikom, we wlasciwym czasie, w celu optymalizo-
wania procesu podejmowania decyzji, wzrostu wydajnosci oraz poprawy wyni-
kéw zwigzanych z dziatalno$cig organizacji [Eckerson, 2006; Furmankiewicz,
Sottysik-Piorunkiewicz, Ziuzianski, 2014]. Kokpity menedzerskie moga petic
w przedsiebiorstwie rozne role. Wieloakspektowos¢ roli kokpitow menedzerskich
przedstawia tabela 1.



370 MARCIN WYSKWARSKI

Tabela 1. Wieloaspektowos¢ roli kokpitu menedzerskiego organizacji

Kokpit menedzerski

Lp.
P aspekt Charakterystyka

Mozliwos$¢ wsparcia decydenta na kazdym etapie procesu

1 | Podejmowanie decyzji decyzyinego.

Dostarczanie wtasciwych informacji i wiedzy wlasciwym

2 | Zarzadzanie wiedz . . L. . . ;
& 3 uzytkownikom we wlasciwym czasie w czytelnej formie.

3 | Wizualizacja danych Przedstawienie danych w formie czytelnej i tatwej w in-

terpretacji.
4 Struktura organizacyjna Wspieranie decydentdéw na operacyjnym, taktycznym i stra-
i specyfika organizacji tegicznym poziomie organizacyjnym w réznych branzach.

Zrédto: [Ziuzianski, Furmankiewicz, 2015].

Podstawowe funkcjonalnosci kokpitdéw menedzerskich to:

— drazenie danych (drill down) — mozliwos¢ przechodzenia od danych ogdlnych
do danych szczegotowych;

— filtrowanie — mozliwo$¢ ustalania zakresu danych do wys$wietlania zgodnie
z potrzebami uzytkownika;

— porownywanie — mozliwos¢ rownoczesnego przegladania dwoch lub wigkszej
liczby podzbioréw danych;

— alerty — mozliwo$¢ wyr6zniania danych wedhlug ustalonych kryteriow w przy-
padku przekroczenia zdefiniowanego zakresu;

— eksportowanie / drukowanie — mozliwo$¢ wyprowadzenia danych na zewnatrz
kokpitu poprzez ich wyeksportowanie do pliku (np. pdf, csv itd.) lub wydruko-
wanie.

Kokpity menedzerskie moga by¢ wykorzystywane w wielu roznych obsza-

rach funkcjonowania przedsigbiorstwa np. [Few, 2013; Ziuzianski, 2014]:

— sprzedaz (rezerwacje, liczba zamowien);

— marketing (udziat w rynku, sukces kampanii, demografia klientow);

— finanse (przychody, wydatki, zyski);

— wsparcie techniczne (liczba telefonow, liczba reklamacji, rozwigzywanie pro-
blemu);

— produkcja (liczba wyprodukowanych jednostek, czas produkcji, liczba usterek);

— zasoby ludzkie (satysfakcja pracownikow, rotacja pracownikow, liczba wakatow).

Na poczatku kokpity menedzerskie tworzono w gltéwnej mierze z mysla
o wspomaganiu kadry zarzadzajacej. W chwili obecnej rozszerza si¢ zbiorowos$¢
uzytkownikow o pozostatych cztonkéw organizacji, ktorzy potrzebuja dostepu do
okreslonych informacji podczas realizacji powierzonych im zadan oraz podejmo-
wania decyzji [BusinessObjects ..., (http)]. W zaleznosci od szczebla organizacyj-
nego, na ktorym korzysta si¢ z kokpitu menedzerskiego P. Ziuzianski oraz M. Fur-
mankiewicz dzielg kokpity menedzerskie na operacyjne, taktyczne i strategiczne.
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Tabela 2. Klasyfikacja kokpitéw w zaleznoSci od szczebla organizacyjnego

Kokpit menedzerski

Rodzaj Uzytkownicy Cel kokpitu Informacje
Operacyjny | Przetozeni, specjalisci Monitorowanie operacji | Szczegolowe
Taktyczny | Analitycy, menedzerowie | Mierzenie postgpu Podsumowania i szczegbtowe
Strategiczny | Kierownicy Wykonywanie strategii | Podsumowania i szczegdtowe

Zrodto: [Ziuzianski, Furmankiewicz, 2015].

Tabela 3. Wyrodznione ogélne i szczegélowe konteksty z przykladowymi poziomami
dla kokpitow menedzerskich

Kontekst

Szczegotowy kontekst

Przyktadowe poziomy

Uzytkownik

Do$wiadczenie

— nowicjusz
— zaawansowany uzytkownik
— ekspert

Wielkosci grupy odbiorcow

—jedna osoba

— wielu uzytkownikow z takimi samymi wymaga-
niami

— wielu uzytkownikow potrzebujacych monitoro-
wac podzbiory danych

Stopien decyzyjnosci

— lider zespotu

— kierownik wydziatu
— dyrektor oddziatu

— prezes

Obszar dziatalno$ci

— finanse

— sprzedaz

— marketing

— produkcja

— zarzadzanie zasobami ludzkimi

Dane

Czestotliwo$¢ aktualizacji

— codziennie
— co godzing
— czasu rzeczywistego

Typ

— iloSciowe
— nieilosciowe

Software
i hardware

Platforma
technologiczna

— komputer stacjonarny/laptop
— serwer www/przegladarka internetowa
— urzadzania mobilne

Rodzaj ekranu

— bardzo duze
— standardowe
— mate

— zmienne

Zrédto: [Sottysik-Piorunkiewicz, Furmankiewicz, Ziuzianski, 2015].
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Sposob korzystania z kokpitow jest uzalezniony od wielu czynnikow (np. wiel-
ko$¢ przedsigbiorstwa, obszaru dziatalnosci przedsigbiorstwa, poziomu w hierarchii
organizacyjnej itd.). Sposob uzycia kokpitu zalezy od tzw. kontekstow. Wyréznione
ogolne i szczegotowe konteksty przedstawia tabela 3.

Z AKONCZENIE

Wspolczesne przedsigbiorstwa dzialajg w warunkach, ktore wymagaja umie-
jetnosci szybkiej reakcji na sygnaty pochodzace zarowno z wnetrza przedsiebior-
stwa oraz z jego otoczenia. Menedzerowie muszg stale analizowa¢ dane w celu
uzyskania sygnatéw, bedacych impulsem do podjecia dziatan dostosowujacych
przedsigbiorstwo do zaistniatej sytuacji (np. dostosowanie si¢ do nowych wyma-
gan klientow, dziatan konkurencji, nowych uwarunkowan prawnych itp.).

Konieczno$¢ analizy danych w celu pozyskania niezbednych informacji, moze
stanowi¢ istotny problem dla menedzeréw matych przedsigbiorstw. Problem moze
wynika¢ z koniecznosci analizy duzej ilosci danych oraz braku odpowiedniego do-
swiadczenia w przeprowadzaniu analizy. Rozwigzaniem moze by¢ zastosowanie
nowoczesnej formy wizualizacji danych, czyli kokpitdéw menedzerskich. Moga one
W uproszczony sposob, za pomocg réznorodnych elementow wizualnych (np. licz-
niki, tabele, wykresy itd.), prezentowa¢ istotne dla menedzeréow informacje. Dane
do analizy mogg by¢ pozyskiwane automatycznie z systemow informatycznych wy-
korzystywanych w przedsiebiorstwie, np. z systemu rachunkowosci.
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Streszczenie

Istotnym problemem matych przedsigbiorstw jest ich przetrwanie na rynku. Dotyczy to szcze-
golnie nowo powstalych podmiotow. Jednym z czynnikéw przyczyniajacych si¢ do takiej sytuacji jest
brak wiarygodnych, odpowiednio przygotowanych i zaprezentowanych informacji niezb¢dnych do po-
dejmowania decyzji. W artykule rozwazano mozliwos¢ wykorzystania w matych przedsigbiorstwach
nowoczesnej formy wizualizacji danych, jaka jest niewatpliwie kokpit menedzerski. Kokpity za
pomoca réznorodnych elementéw wizualnych zapewniaja menedzerom przejrzyste przegladanie
ianalizowanie danych, dostarczajg aktualnych informacji zwigzanych z dziatalnoscia przedsigbiorstwa.
Celem artykutu jest przedstawienie stusznosci stosowania kokpitow menedzerskich w matych przed-
sigbiorstwach. Zastosowanie tej formy prezentacji danych moze wspomoc zarzadzajacych (whascicie-
li) w analizie sytuacji przedsigbiorstwa i jego otoczenia. Moze przyczyni¢ si¢ do lepszego wykorzy-
stania podstawowych zalet matych i $rednich przedsigbiorstw, tj. ich elastycznosci oraz mozliwosci
szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ zmiany.

W pierwszej czgsci pracy przedstawiono istote i specyfike matych przedsigbiorstw, zwrocono uwa-
ge na ich role w gospodarce oraz w spoteczenstwie, zaakcentowano takze problem przetrwania matych
przedsigbiorstw na rynku. Kolejny punkt pracy poswigcono kokpitom menedzerskim. Przedstawione
zostaty ich definicje, a takze stosowane zamiennie w literaturze polskiej 1 angielskojezycznej nazwy.
Dokonano charakterystyki kokpitow menedzerskich poprzez podanie jedenastu cech, ktore powinny one
posiada¢. Wymieniono podstawowe funkcjonalnosci kokpitow menedzerskich, ich rolg w organizacji
gospodarczej oraz obszary, w jakich mogg by¢ stosowane. Przedstawiono ich klasyfikacj¢ z punktu wi-
dzenia szczebli organizacyjnych. Wspomniano o wieloaspektowosci kokpitow menedzerskich w orga-
nizacji, mozliwo$ci wykorzystania ich w podejmowaniu decyzji, zarzadzaniu wiedza oraz wizualizacji
danych. Wymieniono tzw. ogdlne i szczegdétowe konteksty uzycia kokpitéw w organizacji. Zwrocono
takze uwage na zagadnienie dostosowania kokpitu do uzytkownika.

Stowa kluczowe: kokpit menedzerski, male przedsigbiorstwa, analiza danych
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Dashboard in small enterprise
Summary

The key problem of small enterprises is their survival on the market, it occurs especially for
starting enterprises. The most important factor for that state is lack of valuable, well prepared and
presented pieces of information needed in the decision-making process. This article presents the use
of new visualization form of data for small enterprises which is dashboard. Dashboards are used by
managers to view and analyze the data by visual methods available for them in order to current state
of enterprises. The aim of the article is to present the advantages of the idea of use of dashboard in
small enterprises. This form of data visualization may help managers to analyze the enterprise and
its surroundings. It may benefit small enterprises especially in field of quick reaction for changes
and flexibility.

The first part presents the key points of small enterprises with special attention to their role in
economy and society. It also contains the problem of survival for that kind of enterprises. The next
key point of the article shows the idea of dashboard, which contains its definitions. It also shows the
characteristics of dashboard containing eleven features which should be present in the cockpits. The
article shows the areas of functionality and the application areas. This article also shows its hierar-
chical classification. Use of dashboard offers many possible aspect of its roles in organizations in
relation to decision making problems, knowledge management and data visualization

Keywords: dashboard, small enterprises, data analysis

JEL: D80
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IT w gospodarce lowieckiej — wybrane aspekty

WPROWADZENIE

Celem pracy jest scharakteryzowanie oraz analiza roli, jaka w erze informa-
cyjnej odgrywa IT w gospodarce towieckiej szczegdlnie w aspekcie zachowania
roznorodnosci biologicznej. Praca swoim zakresem obejmuje analize krajowe;,
jak i zagranicznej literatury przedmiotu dotyczacej z jednej strony aktualnie panu-
jacych warunkow przyrodniczych, a z drugiej obowigzujacego modelu towiectwa
ijego wptywu na zachowanie roznorodnos$ci biologicznej wystepujacej na danym
terenie. W tym aspekcie niezwykle istotne wydaje si¢ by¢ zastosowanie szeroko
rozumianego IT w gospodarce towieckiej (w pracy zostaty przytoczone przyktady
praktyczne zastosowania IT). Jako metod¢ badawcza w pracy przyjeto analize
literatury przedmiotu oraz case study.

GOSPODARKA LOWIECKA

Ekosystem Ziemi w wyniku szeroko pojetych procesow ewolucyjnych wy-
ksztalcit niezwykle réznorodne formy zycia. Pierwotnie podlegat on (tzn. zbior
wszystkich wystepujacych na Ziemi ekosystemow) tylko naturalnym procesom
ewolucyjnym. Jednakze z uptywem lat i pojawieniem si¢ cztowieka ekosystemy
zostaly powaznie zaburzene. Do najwazniejszych z tych zaburzen mozna zaliczy¢
takie elementy jak: interesywny rozwdj przemyshu, intensyfikacja rolnictwa, cig-
gty proces deforestacji czy tez zanieczyszczenie wody, powietrza, gleby. Co wig-
cej, do zmieniajacych si¢ warunkoéw ekologicznych nie nadazajg przystosowac
si¢ coraz liczniejsze gatunki ro$lin i zwierzat. W konsekwencji takich procesow
niektore z nich ograniczaja swoj zasieg wystepowania, czy tez nawet w skrajnych
przypadkach ging. Ich miejsce zajmowane jest przez inne gatunki (lepiej przysto-

! Adres korespondencyjny: Wyzsza Szkota Logistyki, ul. E. Estkowskiego 6, 61-755 Poznan;
e-mail: marek.matulewski@wsl.com.pl; tel. 61-850-47-65.
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sowujace si¢ do zachodzacych zmian w srodowisku). W konsekwencji zagrozeniu
ulega tzw. roznorodno$¢ biologiczna. Pod tym pojgciem nalezy rozumie¢ zrdz-
nicowanie wszystkich zywych organizmow wystgpujacych na Ziemi w ekosys-
temach ladowych, morskich i stodkowodnych oraz w zespotach ekologicznych,
ktorych sg czesciag. Sytuacja ta dotyczy zardéwno roznorodnosci w obrebie gatunku
(na poziomie genetycznym), pomigdzy gatunkami (jako sktad i bogactwo gatun-
kowe w obrebie ekosystemu) oraz rdéznorodnosci ekosystemow [Andrzejewski,
Weigle, 2003, s. 284; Swingland, 2001, s. 378-380].

Z drugiej strony, na skutek wyraznej ingerencji cztowieka w wystepujacy
w danych ekosystemach fancuch pokarmowy (m.in. w konsekwencji prowadzenia
towiectwa) wystepuje koniecznos¢ prowadzenia odpowiedniej (tzn. dostosowa-
nej do danych warunkow lokalnych, regionalnych czy tez krajowych) gospodarki
towieckiej. Gospodarka, wskutek zmieniajgcych si¢ na przestrzeni dziejow, tren-
dow w towiectwie rowniez wyraznie ewoluuje [Pielowski, 1989, s. 343]. W kon-
sekwencji,w chwili obecnej jest ona definiowana jako gospodarka, ktérej celem
jest zachowanie zasobow przyrody umozliwiajace ich zrbwnowazone uzytkowa-
nie, co wynika nie tylko z obowigzujacego na danym terytorium prawa (zarowno
krajowego w odniesieniu do takich krajow jak np. Polska czy tez lokalnego —
w odniesieniu do takich krajow jak np. poszczegdlne landy w Niemczech), ale
rowniez z powszechnego przekonania przyjetego wsrdd ludzi zajmujacych sie
ta problematyka. W konsekwencji takiego rozumowania jako gtéwny cel prowa-
dzenia gospodarki towieckiej nalezy wspodtczesnie uzna¢ zachowanie wszelkich
rodzimych gatunkow zwierzat (innymi stowy — zachowanie réznorodnosci biolo-
gicznej). Warunkiem koniecznym dla jego realizacji jest zachowanie lub utrzymy-
wanie dogodnych dla nich biotopéw [Okarma, 2008, s.10—-11].

TECHNOLOGIE INFORMACYJNE W GOSPODARCE LOWIECKIE]J
— WYBRANE ASPEKTY

Faktu, ze zyjemy w spoteczenstwie informacyjnym nie trzeba nikomu ttu-
maczy¢. Jednakze czym ono wlasciwie jest (tzn. spoteczenstwo informacyjne)?
Istnieje wiele definicji tego pojecia, jednakze na potrzeby tego opracowania zo-
stanie przyjeta definicja M. Casey’a. Pod tym pojeciem nalezy dalej rozumieé
spoteczenstwo, w ktorym informacja jest kluczowym elementem spoleczno-
-ekonomicznej dziatalnosci i zmian [Casey, 2001, s. 34]. Konsekwencja takie-
go wlasnie podejscia jest rola, jakg wspotczesnie odgrywa informacja w kazdym
przejawie ludzkiej dziatalnosci. Identycznie sytuacja wyglada rowniez w przypad-
ku gospodarki lowieckiej. W tym zakresie rowniez obserwuje si¢ coraz wigksza
role, jaka odgrywa informacja. W konsekwencji mozna postawi¢ hipoteze: ,,Za-
stosowanie IT w gospodarce towieckiej wplywa na efektywnos$¢ prowadzonych
w jej zakresie dziatan”. Dowodow na tak postawiong hopotez¢ mozna w zakresie
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prowadzonej gospodarki fowieckiej w Polsce, jak i na §wiecie znalez¢ wiele. Jed-
nakze na potrzeby tego opracowania zostang zanalizowane trzy metody oceny
liczebnos$ci zwierzyny na danym terenie.

Nalezy zdawac sobie sprawe, ze od sposobu pozyskiwania informacji nie-
zbednych do sporzadzania rocznych planow towieckich oraz wieloletnich planow
hodowlanych zalezy m.in. zachowanie réznorodnosci biologicznej. Oczywiscie
istniejg szczegdlowe regulacje prawne dotyczace zasad sporzadzania i zatwier-
dzania zaréwno rocznych planow towieckich (sporzadzanych w Polsce na kolejne
12 miesigcy poczynajac od 1 kwietnia az do 31 marca roku nastgpnego), jak i wie-
loletnich planow hodowlanych. Ten zbior informacji (niezb¢dny do sporzadzenia
obydwu planéw) zawiera m.im. takie dane jak liczebno$¢ i jako$¢ zwierzyny tow-
nej czy tez struktura plciowa i wiekowa populacji [Nt3lein, 2011, s. 46—47].

Oceng liczebno$ci zwierzyny lownej mozna przeprowadzi¢ roznymi metoda-
mi. Najbardziej ogolnie mozna je sklasyfikowa¢ na: metody bezposrednie i bez-
wzgledne, metody bezposrednie i wgledne, metody posrednie i bezwzgledne oraz
metody posrednie i wzgledne.

Posréd tych metod istnieje wiele przyktadow zastosowania technologii in-
formacyjnych. Jednym z nich jest zastosowanie statkéw powietrznych do licze-
nia zwierzyny. W tym wzgledzie coraz cz¢sciej stosuje si¢ bezzatogowe obiek-
ty latajagce. Metoda ta w duzym uproszczeniu polega na bezposrednim liczeniu
zwierzat. Jednakze ze wzgledu na fakt, ze w lasach klimatu umiarkowanego wi-
dzialno$¢ 1 dostrzegalo$¢ zwierzyny townej jest mocno ograniczona — generowala
duze i rozne btedy systematyczne. Ponadto bardzo czesto wystepowaly réwniez
btedy zwigzane z brakiem mozliwosci doktadnego okreslenia potozenia statku
powietrznego [Okarma, 2008, s. 318]. Zastosowanie szeroko rozumianych tech-
nologii informacyjnej w tym przypadku dato wymierne korzysSci. Pierwsza z nich
byto ograniczenie catkowitych kosztow ponoszonych na jej przeprowadzenie.
Catkowite koszty zwigzane z godzing wykorzystania samolotu (cena wynajecia,
koszt paliwa itp.) w poréwnaniu z wykorzystaniem dronu do przeprowadzania
procesu zwigzanego z okreslaniem liczebnos$ci zwierzyny metoda lotnicza sg wie-
lokrotnie wyzsze. Innymi stowy — upowszechnienie si¢ technologii informacyjnej
w szeroko pojetym lotnictwie wyraznie wptyneto na obnizenie catkowitych kosz-
tow ponoszonych do realizacji tego typu badan, co w konsekwencji przetozyto si¢
na upowszechnienie si¢ tego typu metod.

Kolejnym elementem zwigzanym ze stosowaniem technologii informacyj-
nych w tym zakresie jest wykorzystanie metod termowizyjnych. Powszechne za-
stosowanie tego wyposazenia (tzn. systemu informacyjnego wyposazonego w ka-
mer¢ termowizyjng i jednocze$nie stosowanie technologii cyfrowej) umozliwia
wyeliminowanie w znaczacym zakresie btedow, ktére byly wymienione powyze;j.
Dotyczy to szczegdlnie sytuacji, w ktorej zwierzyna znajdowata si¢ w bezruchu
lub tez w zwartych kompleksach lesnych. Ponadto zastosowanie takiego systemu
umozliwito rowniez przeprowadzenie tego typu badan w warunkach ograniczo-
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nej przejrzystosci lub tez w ciggu nocy (tzn. w okresie, kiedy wzrasta aktywnos¢
zwierzat). Zgodnie z danymi amerykanskimi zastosowanie tego typu rozwigzan
podczas liczenia owiec kanadyjskich znaczaco obnizyto btad pomiaru (wiarygod-
no$¢ badan na poziomie ponad 89%) [Barnates, 2004, s. 638—647].

Kolejnym przyktadem zastosowania technologii informacyjnych w réznego
rodzaju metodach liczenia zwierzyny jest zastosowanie technologii skanowania
laserowego (LIDAR — ang. Light Detection And Ranging). Jest ona zaliczana
do grupy aktywnych systemow teledetekcyjnych. Zastosowanie takiej technolo-
gii umozliwia uzyskiwanie informacji o ksztatcie obiektu i jego wiasciwosciach
w pewnej od niego odlegloéci. System ten wyposazony jest dodatkowo w GPS
(ang. Global Positioning System) oraz INS (ang. Interial Navigation Systems).
Dodatkowo system taki moze by¢ réwniez wspomagany przez technologie umoz-
liwiajace rejestracj¢ obrazu z wykorzystaniem roznej dtugosci fal (np. z zakre-
su bliskiego podczerwieni — ang. Near InfraRed). W konsekwencji system taki
mozna stosowaé niezaleznie od warunkéw oswietlenia — rGwniez w nocy czy tez
podczas niekorzystnych warunkow atmosferycznych (m.in. mgta, a nawet inten-
sywne opady).

System taki zbudowany jest w najprostszym przypadku z elementu, ktory
generuje $wiatto lasera (w chwili obecnej jest to najczesciej dioda), systemu ru-
chomych luster (odpowiedzialny za rownomierne odchylenia wigzki i w konse-
kwencji odpowiednig jej dystrybucje po analizowanym obszarze), uktadu optycz-
nego (jest to na ogot teleskop, ktorego zadaniem jest skupianie promieniowania
powracajacego — odbitego) oraz czutego detektora umozliwiajacego rejestracje
w sposob ciagly. Nalezy podkresli¢, ze zard6wno nadajnik, jak i dekoder sa bez-
posrednio polaczone z kontrolujacym je komputerem. Funkcjonowanie skanera
laserowego w duzym uproszczeniu polega na pomiarze odlegtosci urzadzenia od
badanego obiektu (realizowanego poprzez pomiar i rejestracj¢ czasu, jaki uptynat
od chwili emisji $wiatlo lasera do jego powrotu do dekodera). Dodatkowo zna-
ny jest rowniez kat, pod jakim wystane byto §wiatto lasera. Caty czas znane sg
bardzo doktadne wspoétrzedne systemu — dzigki wyposazeniu go w system lokali-
zacji satelitarnej [Schnadt, Katzenbeifler, 2004, s. 18-23]. Dzigki takiej budowie
i funkcjonowaniu system jest w stanie jednoznacznie przypisywaé analizowane
obiekty do konkretnych wspotrzednych geograficznych. Zminimalizowaniu ulega
w ten sposob ryzyko wystapienia btedow zwiazanych z wielokrotng identyfikacja
tego samego obiektu [Wezyk, 2006, s. 120—-121]. O mozliwosciach takiego syste-
mu moze $wiadczy¢ fakt, ze daje si¢ za jego pomocg jednoznacznie identyfikowac
nawet bardzo mate obiekty (np. owady) ukryte w naturalnym srodowisku w posta-
ci np. gestego lasu z bogatym podszytem [Sterenczak, 2009, s.137].

To nie wszystkie mozliwosci, jakie stwarza ten system. Poza samym faktem
przeprowadzania liczenia zwierzyny z jednoczesnym minimalizowaniem praw-
dopodobienstwa wystgpienia btedow pomiaru, umozliwia on rowniez uzyskanie
dodatkowych informacji i w dalszej kolejnosci przeprowadzanie analiz. Zastoso-
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wanie (uzbrojenie systemu) w odpowiednie urzadzenia umozliwiajace detekcje
w roznych pasmach umozliwia uzyskanie informacji o temperaturze badanych
obiektow (co w potaczeniu z cyfrowa baza danych o gatunkach zwierzyny stwa-
rza mozliwos$ci roznorakich dalszych analiz w postaci m.in. identyfikacji stanu
populacji czy tez jej faz rozwojowych). Ponadto zastosowanie technologii umoz-
liwiajacej bardzo rzeczywiste odwzorowanie ksztattu liczonych obiektéw daje
szanse na bezbledne przeprowadzenie dalszego podziatu badanych obiektow na
pte¢, czy tez (w przypadku samcow zwierzyny ptowej) na ich dalszg klasyfika-
cje. Dodatkowo istnieje réwniez mozliwos¢ wykorzystania danych z lotniczego
skanowania laserowego do opracowywania optymalnych warunkéw $srodowisko-
wych dla do réznych grup zwierzat [Hashimoto, 2004, 254-257].

Ostatnia metodg wykorzystywang do liczenia zwierzyny, ktéra zostanie
przedstawiona w tym opracowaniu jest identyfikacja osobnikéw na podstawie
DNA. Jest to metoda oparta na identyfikacji DNA poszczegdlnych osobnikoéw po-
pulacji. Dokonuje si¢ jej na podstawie badania roznych, nawet niewielkich frag-
mentow ciata (np. wlosow, siersci itp.). Dopuszczalne jest rowniez stosowanie do
badania $wiezych odchodow czy tez tzw. wyplowek. Badanie sktada si¢ z pigciu
etapdw: zbieranie i zabezpieczanie probek DNA w danym obszarze wystepowania
zwierzat, izolacji DNA, oznaczania tzw. profili genetycznych, identyfikacji niepo-
wtarzalnych genotypdw oraz koncowej analizy statystycznej. Oczywiscie nalezy
zdawac sobie sprawe z faktu, ze poznanie kompletnego genomu catej populacji
jest obecnie niewykonalne (chociazby ze wzgledu na fakt, ze sekwencjonowanie
genomu jest z jednej strony procesem niezwykle kosztownym, a z drugiej bardzo
czasochtonnym).W tym przypadku dokonuje si¢ tylko oznaczenia tzw. markeréw
molekularnych czy tez jest stosowana tzw. fancuchowa reakcja polimerazy (PCR.
ang. Polymerase Chain Reaction) [Mullis, 1987, s. 335-350].

Jak juz to zostato wskazane powyzej, metoda oceny liczebnosci populacji
z wykorzystaniem badan genetycznych rozpoczyna si¢ od zbierania i zabezpie-
czania probek w terenie. Etap ten jest niezwykle istotny ze wzgledu na to, ze wa-
runkuje poprawnos¢ przeprowadzenia calej metody liczenia przy wykorzystaniu
DNA. Oczywiscie obowigzuja na tym etapie pewne, §cisle sprecyzowane proce-
dury postepowania, ktore gwarantuja z jednej strony pozyskanie pelnowartoscio-
wego materiatu DNA (np. wszelkiego rodzaju probki odchodow czy tez wypld-
wek pozyskiwane w terenie powinny by¢ §wieze), a z drugiej jego odpowiednie
zabezpieczanie (np. pozyskane w terenie probki odchodow czy tez wypluwek
zaraz po znalezioniu powinny by¢ natychmiastowo zamrozone czy tez zanuzo-
ne w roztworze zabezpieczajacym w celu ograniczenia proceséw destrukcyjnych
w obrgbie DNA powodowanych przez bakterie) [Okarma, 2008, s. 322 1478-481].
Nastepnie dokonuje si¢ izolacji wlasciwego DNA. Istnieje wiele metod dokony-
wania izolacji wlasciwego DNA. Nie wchodzac w szczegoly tego zagadnienia na-
jogolniej mozna przedstawic ten proces jako oddziatywanie na probke odczynni-
kami chemicznymi z wykorzystaniem nowoczesnego wyposazenia laboratoriow
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chemicznych [Stomski, 2008, s. 44-53]. W kolejnym etapie nast¢puje oznaczanie
tzw. profili genetycznych. Jest on realizowany na og6t przy wykorzystaniu tzw.
locji mikrosatelitarnej. Ostatni etap stanowi koncowa analiza statystyczna.

Z AKONCZENIE

Podsumowujac powyzsze dywagacje na temat stosowania technologii in-
formacyjnych w gospodarce towieckiej na przyktadzie wybranych aspektow
(w w tym przypadku ograniczonych do wybranych metod oceny liczebnosci
zwierzyny) nalezy stwierdzi¢, ze w czasach obecnych trudno je realizowac bez
stosowania roéznego rodzaju narzedzi elektronicznych. Co wigcej odnoszac si¢
do postawionej hipotezy badawczej: ,,Zastosowanie IT w gospodarce towieckiej
wplywa na efektywno$¢ przeprowadzanych w jej zakresie dzialan” jest praw-
dziwa. Zgodnie z przytoczonymi powyzej przyktadami stosowanie r6znego ro-
dzaju narzedzi elektronicznych wyraznie podnosi efektywnos$¢ prowadzonych
dziatan zmierzajacych do oceny liczebnosci populacji. Zgodnie z Zieleniewskim
pod pojeciem efektywnosci mozna rozumiec: ,,ilo§ciowa ceche dziatania, ktora
odzwierciedla si¢ w relacji efektow uzytkowania uzyskanych w pewnym czasie
i zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb odbiorcy (...) oraz naktadow (zasobow)
koniecznych do osiagnigcia tego efektu poniesionych w pewnym czasie” [Bla-
ik, 2015, s. 15]. Stosowanie zdalnie sterowanych statkéw powietrznych podczas
przeprowadzania badan (w zakresie oceny liczebnos$ci zwierzyny) znaczaco ob-
niza koszty przeprowadzenia tego typu zabiegdw co w konsekwencji podnosi ich
dostepnos$¢ (tzn. stwarza szanse na szersze przeprowadzenie tego typu badan).
Dron opracowany przez pracownikéw Politechniki Poznanskiej (,,Zuraw’) do re-
alizacji r6znych celow (charakteryzujacy si¢ takimi parametrami m.in. jak: mak-
symalny czas pracy w powietrzu do 12 godzin czy tez zasieg do 1000 km) jest
o$miokrotnie tanszy w eksploatacji w pordwaniu z uzyciem do tego celu $mi-
glowca. Catkowity koszt godziny jego lotu to tylko 400 ztotych [Tus$nio, 2016,
s. 111]. Ponadto zastosowanie nowoczesnych technologii dodatkowo bardzo cze-
sto umozliwia ich efektywne przeprowadzenie (np. stosowanie urzadzen termo-
wizyjnych czy skaningu laserowego). Dodatkowo stosowanie roznego rodzaju
systemow lokalizacji satelitarnej (m.in. GPS, GLONASS) podnosi doktadnos¢
pomiarow oraz eliminuje wystgpowanie niektorych bledow. Co wigcej stosowa-
nie nowoczesnych technologii bardzo czgsto umozliwia jednoznaczng identyfi-
kacje konkretnych osobnikow (np. ocena liczebnosci na podstawie DNA) nawet
w przypadku zwierzat trudnych do identyfikacji (np. rodzenstwa pochodzacego
z jednego miotu). Oczywiscie nalezy zdawac sobie sprawe z faktu, ze niektore
z tych metod sa w chwili obecnej niezwykle kosztowne i w konsekwencji ich sto-
sowanie ogranicza si¢ tylko i wytacznie do zwierzat chronionych, bardzo czg¢sto



382 MAREK MATULEWSKI

zagrozonych wygini¢ciem badz tez stwarzajacych realne zagrozenie dla zdrowia
i zycia ludzkiego [Bellemain, 2005, s. 150-161].

Podsumowujac, efektywnos$¢ zostaje zwickszona na kilku ptaszczyznach po-
przez: skrocenie czasu potrzebnego na wykonanie czynnosci (np. stosowanie urza-
dzen termowizyjnych czy skaningu laserowego), obnizenie kosztoéw czynnosci
(poprzez stosowanie np. zdalnie sterowanych statkéw powietrznych), wykonanie
bardziej precyzyjnych pomiarow (np. w przypadku liczenia zwierzyny zmniejsza
si¢ ryzyko niedoszacowania lub przeszacowania liczebnosci populacji zyjacej na
danym terenie — metoda lokacji satelitarnej), zmniejsza si¢ takze liczbe 0so6b po-
trzebnych do wykonania czynnosci (niemal wszystkie wyzej wspomniane metody).

Nalezy zdawac sobie sprawg, ze w pracy przedstawiono tylko przeglad wy-
branej literatury przedmiotu, ktéra moze stanowi¢ pewien wstep do badan pilota-
zowych. Uwzgledniono tylko w nim pewien aspekt praktyczny (wybrane metody
oceny liczebnosci), ktory z jednej strony umozliwia potwierdzenie postawionej
hipotezy, jednakze z drugiej nie daje podstaw do jej uogolnienia na cata gospo-
darke towiecka. W konsekwencji badania powinny by¢ kontynuowane w celu za-
nalizowania catego zakresu gospodarki towieckiej i ewentualnych zastosowan IT
w tym zakresie.
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Streszczenie

Celem pracy jest scharakteryzowanie oraz analiza roli, jakg w erze informacyjnej odgrywa IT
w gospodarce towieckiej szczegdlnie w aspekcie zachowania réznorodnosci biologicznej. Praca
swoim zakresem obejmuje analiz¢ krajowej, jak i zagranicznej literatury przedmiotu dotyczacej
z jednej strony aktualnie panujacych warunkéw przyrodniczych, a z drugiej obowiazujacego mo-
delu towiectwa i jego wpltywu na zachowanie réznorodnos$ci biologicznej wystepujacej na danym
terenie. W tym aspekcie niezwykle istotne wydaje si¢ by¢ zastosowanie szeroko rozumianego IT
w gospodarce towieckiej (w pracy zostaly przytoczone przyklady praktyczne zastosowania IT).
Jako metode badawcza w pracy przyjeto analize literatury przedmiotu oraz case study.

W pracy postawiono hipotezg¢ badawcza: ,,Zastosowanie IT w gospodarce towieckiej wptywa
na efektywnos$¢ prowadzonych w jej zakresie dziatan”.

Na podstawie przeprowadzonych badan udato si¢ wyciagna¢ wnioski, z ktorych jednoznacznie
wynika, ze zastosowanie IT w gospodarce towieckiej podnosi efektywnos¢ prowadzonych dziatan.

W pracy przedstawiono tylko przeglad wybranej literatury przedmiotu, ktéra moze stanowic
pewien wstep do badan pilotazowych. Uwzgledniono tylko w nim pewien aspekt praktyczny, ktory
z jednej strony umozliwia potwierdzenie postawionej hipotezy, jednakze z drugiej nie daje podstaw
do jej uogdlnienia na calg gospodarke towiecka. W konsekwencji badania powinny by¢ kontynu-
owane w celu zanalizowania calego zakresu gospodarki lowieckiej i ewentualnych zastosowan IT
w tym zakresie.

Stowa kluczowe: era informacyjna, IT, gospodarka towiecka, r6znorodno$¢ biologiczna.
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IT in hunting sector — selected aspects
Summary

The aim of the paper is to characterize and analyse the role of IT in hunting management in the
light of sustainable biodiversity. The work encompasses the analysis of national and international
literature on up-to-date environmental conditions and the model of sustainable hunting as well as its
impact on preserving biodiversity in a given territory. Taking all that into account, it seems justified
to apply IT in hunting (the author illustrates it with examples of applying IT solutions in practice).
The research methods include the analysis of pertinent literature and the case study.

The research hypothesis is put forward that “the application of IT in hunting management
affects the efficiency of biodiversity preservation”. As a result of the analysis of literature and the
case study the hypothesis has been verified in respect to some selected aspects of efficiently carried
out hunting activities.

The work, based on the analysis of selected literature, is a preliminary study of the issue in
question. It takes into account only some practical aspects which on the one hand enable the verifi-
cation of the hypothesis and on the other hand enable to make some generalizations about the whole
hunting sector. Consequently, the study should be continued in order to analyse the whole hunting
sector and the impact of IT on it.

Keywords: information age, IT, hunting sector, biodiversity

JEL: Q23,Q26,Q55,Q58, Q59



Wskazowki dla autorow

1. Redakcja przyjmuje do oceny i publikacji teksty oryginalne, niepublikowane przez
inne wydawnictwa, o charakterze naukowym, poswigcone problematyce ekonomiczne;.
Z uwagi na nawarstwiajace si¢ wyzwania i zagrozenia rozwojowe preferowane sa opraco-
wania respektujace podejscie zintegrowane:

— o charakterze teoretycznym,

— weryfikujace teorie, koncepcje, modele na bazie badan empirycznych,

— studia przypadkow i inne empiryczne badania,

— komunikaty, recenzje, polemiki.

2. Redakcja prosi o sktadanie tekstow w formie elektronicznej (na adres e-mail:
ktekonom@ur.edu.pl) przygotowanych zgodnie z zaleceniami przedstawionymi w szablo-
nie dostgpnym na stronie: http://www.ur.edu.pl/nauka/czasopisma-uniwersyteturzeszow-
skiego-punktowane-przez-ministerstwo/nierownosci-spoleczne-a-wzrost-gospodarczy,
o objetosci do 25 000 znakow, wraz ze streszczeniem w jezyku polskim oraz tytutem
i streszczeniem w jezyku angielskim. Opracowania zakwalifikowane przez komitet redak-
torow tematycznych, lecz przygotowane w sposob niezgodny z wymaganiami formalny-
mi, bedg odsytane do autoréw z prosba o dostosowanie do wymagan redakc;ji.

3. Przypisy wyjasniajace nalezy zamieszcza¢ na dole strony, natomiast odwotania
bibliograficzne w tekscie, podajac w nawiasie nazwisko autora, rok wydania dziela oraz
przywotywane strony. Na koncu artykutu nalezy umiesci¢ bibliografi¢ uporzadkowana
w kolejnosci alfabetycznej. Ponadto konieczne jest dostosowanie zestawienia literatury do
wymogdéw systemu DOI:

—w wykazie literatury powinny si¢ znalez¢ tylko te pozycje, ktore byly cytowane w tek-
Scie artykutu;

— autorzy sa zobowigzani do zweryfikowania wszystkich publikacji zawartych w biblio-
grafii,czy posiadaja one numer DOI. Weryfikacji dokonuje si¢ na stronie: http:/www.
crossref.org/guestquery.

4. Autorzy tekstow proszeni sg o podanie tytulu naukowego oraz afiliacji (nazwy
uczelni lub innej jednostki) oraz danych kontaktowych (adres e-mail, numer telefonu,
adres korespondencyjny).

5. Autorzy proszeni sg o ujawnienie kontrybucji poszczegdlnych os6b w powsta-
nie publikacji, a takze wskazanie zrodet finansowania publikacji, wktadu instytucji na-
ukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotow. W tym celu autorzy proszeni sg
o przestanie stosownej informacji o powstaniu publikacji i jej finansowaniu wedtug wzoru
o$wiadczenia dostgpnego na stronie: http://www.ur.edu.pl/nauka/czasopismauniwersyte-
tu-rzeszowskiego-punktowane-przez-ministerstwo/nierownosci-spoleczne-awzrost-go-
spodarczy. Oswiadczenie nalezy przesta¢ na adres: Uniwersytet Rzeszowski, Wydziat
Ekonomii, Katedra Mikroekonomii, ul. Cwiklinskiej 2, 35-601 Rzeszow. Redakcja bedzie
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podejmowac dziatania przeciwdziatajace przypadkom ghostwriting (nieujawniania wkta-
du w powstanie publikacji) i guest authorship (braku lub znikomego wktadu osoby wska-
zanej jako autor), wlacznie z powiadomieniem podmiotow zewngtrznych o stwierdzonej
nierzetelnosci naukowe;.

6. Zglaszajac tekst do redakcji, autor zgadza si¢ na jego publikacje w formie papiero-
wej oraz elektronicznej w ramach czasopisma, bez honorarium z tego tytutu.

7. Autorzy zglaszajacy artykuly ponosza koszty wydawnicze zwigzane z publikacja
tekstow. Wynika to z faktu, ze ,,Nierownos$ci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” sa cza-
sopismem samofinansujacym si¢. Szczegoty dotyczace platnosci znajduja si¢ na stronie:
http://www.ur.edu.pl/nauka/czasopisma-uniwersytetu-rzeszowskiego-punktowane-prze-
zministerstwo/nierownosci-spoleczne-a-wzrost-gospodarczy.

Procedura recenzowania i proces wydawniczy

8. Redakcja czasopisma dba o wlasciwy poziom merytoryczny tekstow, dokonujac
ich weryfikacji zgodnie z wytycznymi MNiSW. Po wstepnej akceptacji tekstu przez re-
daktora naukowego wspieranego przez komitet redaktoréw tematycznych artykuly prze-
kazywane sa do recenzji zewnetrznej. Wszystkie publikowane artykuty sa recenzowane
w trybie anonimowym wedlug modelu double-blind review process (recenzent nie zna
tozsamosci autora, a autor nie otrzymuje informacji o osobie recenzenta). Ocena dokony-
wana jest z wykorzystaniem formularza blankietu recenzji dostgpnego na stronie: http://
www.ur.edu.pl/nauka/czasopisma-uniwersytetu-rzeszowskiego-punktowane-przezmini-
sterstwo/nierownosci-spoleczne-a-wzrost-gospodarczy. Kazda publikacja oceniana jest
przez dwoch niezaleznych recenzentéw zewnetrznych spoza jednostki naukowej afilio-
wanej przez autora publikacji, ktorych nazwiska sg publikowane raz w roku — w ostatnim
numerze czasopisma oraz na stronie internetowej (http://www.ur.edu.pl/nauka/czasopi-
sma-uniwersytetu-rzeszowskiego-punktowane-przez-ministerstwo/nierownosci-spolecz-
ne-a-wzrost-gospodarczy).

9. Podstawa publikacji tekstu sa dwie pozytywne recenzje. Autorzy artykutéw sg zo-
bowigzani do uwzglednienia uwag recenzentéw lub merytorycznego uzasadnienia bra-
ku akceptacji tych uwag. W przypadku rozbieznych ocen recenzentéw artykut moze by¢
skierowany do publikacji pod warunkiem uzyskania pozytywnej opinii trzeciego recen-
zenta lub komitetu redaktorow tematycznych. W przypadku dwukrotnej negatywnej oce-
ny tekstu redakcja wyklucza mozliwo$¢ publikacji artykutu.

10. W dalszych etapach procesu wydawniczego artykuly zawierajace metody staty-
styczne poddawane sa korekcie statystycznej. W ramach prac realizowanych przez Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego materiat poddawany jest ponadto korekcie jezykowo-
-stylistycznej. O ostatecznej kwalifikacji do druku decyduje redakcja.

11. Cykl wydawniczy od momentu skierowania artykutu do recenzji do ukazania si¢
publikacji wynosi 4-5 miesigcy.
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Zanim zdecydujesz si¢ na zakupy z importu,
upewnij sie,
czy krajowi producenci nie dostarcza Ci
lepszych produktow za nizsza cene.

DZIEKI TEMU:
tworzysz perspektywe wzrostu Twoich wynagrodzen;
= chronisz siebie przed wigkszymi podatkami;
= eliminujesz ryzyko utraty pracy;
» chronisz krajowe firmy przed bankructwem;
= walczysz z deficytem w bilansie handlowym;
= pomagasz w uwolnieniu Polski z dlugu publicznego.
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