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INNOWACYJINE PRAKTYKI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
W LOGISTYCE

Zmiana zachowan konsumenckich rewolucjonizuje logistyke, ktora jest kluczowg czescig
biznesu we wspolczesnym Swiecie. Wzrost zyskow, wejscie na nowe rynki, zwigkszenie skali
dziatalnosci — to juz nie jedyne mierniki sukcesu przedsigbiorstw. Rownie istotne okazuje sig
ograniczanie wplywu na srodowisko, wspolpraca ze spolecznoscig oraz dbalosé¢
0 pracownikow. Rozwdj technologii sprawia, ze czes¢ procesow odbywa sig w sposob niemal
catkowicie zautomatyzowany. Bez inwestowania w automatyzacje i robotyzacje firmy
przestang by¢ konkurencyjne. Celem artykulu jest przedstawienie wybranych innowacyjnych
praktyk w logistyce w aspekcie zrownowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: tancuch dostaw, procesy logistyczne, transport, odnawialne zrodta energii

I. WSTEP

Wspdlczesna logistyka opiera si¢ na nowoczesnych technologiach, ktére czynia ja
bezpieczniejsza, szybsza i bardziej zrownowazona. Innowacyjnos¢ i wyjatkowosé stosowanych
rozwigzan polega na tworzeniu szybkich i inteligentnych tancuchoéw dostaw, skupiajacych
operacje na zautomatyzowanych i usprawnionych procesach [Klepacki i Gidzinski 2015,
Dobrzanski 2016, Marzantowicz 2019]. Technologie te, przy zapewnieniu skutecznych
rozwigzan logistycznych, bardzo czgsto zwigkszaja wydajno$¢ produkcyjng. Jednym
Znajwazniejszych zadan jest usprawnienie i ujednolicenie rozwigzan stosowanych przez
przedsigbiorstwa, a w konsekwencji poprawa kooperacji przedsigbiorstw w globalnych
ancuchach dostaw.

Lancuch dostaw tworza wspoldziatajace w réznych obszarach firmy (wydobywcze,
produkcyjne, handlowe, ustugowe) oraz ich klienci, miedzy ktéorymi przeptywaja strumienie
produktéw, informacji i $rodkow finansowych [Blaik 2001, Witkowski 2010, Budzynska 2012,
Coyle i in. 2010]. Przedsicbiorstwa w dobie wyzwan globalizacji i nasilajacej sie
konkurencyjnos$ci, musza mierzy¢ si¢ nie tylko ze zmieniajacymi si¢ regulacjami prawnymi ale
i nieustajgcym postgpem technologicznym. Przedmiotem dziatan logistycznych jest efektywne
wykorzystanie potencjatu technologii i poprawa konkurencyjnosci [Szottysek 2009, Placzek
2012, Zimon 2012, Bak-Sokotowska 2018, Sadowski 2019]. Zauwazalny dynamiczny rozwoj
logistyki przyczynia si¢ do powstania nowoczesnych rozwigzan technologicznych, wsrod
ktorych istotne znaczenie nabiera¢ zaczyna kwestia ekologii [Jurczak 2019].

Funkcjonowanie logistyki i tancucha dostaw nie jest mozliwe w dzisiejszych czasach bez
rozwinigtej technologii. Efektywne zarzadzanie procesami w logistyce nie miatoby miejsca bez
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takich narzedzi jak informatyka [Zhi-chao i Wang 2004, Kolinski i Kolinska 2012], technologie
cyfrowe [Ocicka 2017, Korczak i Kijewska 2009], automatyzacja wspierana przez technologie
RFiD [Dobrzanski 2016, Maksajdowska 2018] czy tez niezbedna dla jakosci zarzadzania
wirtualizacja [Kisperska-Moron 2010, Verdouw i in. 2016].

Coraz czg¢$ciej w logistyce zauwazalne sg technologie wspierajace zrownowazony rozwoj.
Mowi si¢ o wdrozeniach z zakresu automatyki i robotyki ale tez i o wykorzystywaniu tzw.
zielonego transportu, ktory pozwala na zmniejszenie emisji spalin. Transport zrownowazony
spelnia oczekiwania spoteczefistwa minimalizujac szkodliwy wplyw na $rodowisko,
gospodarke i urbanistyke. Skupia si¢ zarowno na kontroli emisji szkodliwych wystepujacych
w spalinach, jak rowniez na przejsciu ze $rodkoéw transportdw spalinowych na energie
odnawialng. System ten zaspokaja potrzeby wspolczesnego pokolenia w zakresie mobilnosci,
gwarantuje poprawe jakosci zycia mieszkancow oraz przestaje zagraza¢ ludzkiemu zdrowiu
i ekosystemom. Dostgpny oraz roznorodny pod wzgledem swych $rodkow, efektywnie
wykorzystuje zasoby odnawialne i nieodnawialne. Spelnia normy emisji substancji
szkodliwych i hatasu, minimalizuje potrzebg wykorzystania gruntow, jest przystepny cenowo-
a wigc wspiera konkurencyjno$é regionow i catej gospodarki, oraz jest efektywny
ekonomicznie i energooszczedny.

Celem artykutu jest przedstawienie innowacyjnych praktyk zrownowazonego rozwoju
stosowanych w logistyce.

II. MATERIAL I METODY
W oparciu o tematyczny przeglad literatury, nawigzujacy do trendow i stanow
wspotczesnej logistyki, przedstawiono nowoczesne praktyki z branzy ustug transportu
i logistyki w aspekcie tworzenia zrbwnowazonego rozwoju.

I1l. AUTOMATYZACJA PROCESOW LOGISTYCZNYCH

Wykorzystanie nowoczesnych systeméw informatycznych znaczaco optymalizuje
procesy logistyczne w kazdej firmie. Systemy te ulatwiaja koordynacjg, sterowanie
przebiegiem procesOw logistycznych, sprawuja nadzor nad ich poprawnos$cia, nadzoruja
sprawozdawczo$¢ i raportowanie. Technologia ta moze odnalez¢é zastosowanie w zbieraniu
informacji na temat zapotrzebowania na materialy potrzebne w produkcji, nadzorowaé
stany magazynowe, moze rowniez wlatwi¢ §ledzenie towaru podczas transportu, wspieraé
planowanie i realizacje dostaw Just In Time, pozwala¢ na tatwg obsluge zamowien.
Systemy automatycznej identyfikacji (SAI) okre$lane rowniez jako systemy automatycznej
identyfikacji i przechowywania danych ADC (ang. Automatic Data Capture), lub Auto ID
(ang. Automatic Identification) pozwalaja na przetwarzanie informacji w formie
elektronicznej, co pomaga w sprawniejszym zarzadzaniu dostgpnymi zasobami.
Automatyczna  identyfikacja  stala  si¢  niezbedna  cze$cia = wspodiczesnych
systemowzarzadzania (np. Planowanie Zapotrzebowania Materialowego, ang. Material
Requirements Planning - MRP), utatwiajac kontrole kosztow, optymalizacje proceséw
produkcji, magazynowania i transportu. Ponadto, ten sposob pozyskiwania informacji jest
niezb¢dny do prowadzenia elektronicznej wymiany danych (EDI, ang. Electronic Data
Intercharge). W zastosowaniach logistycznych automatyczna identyfikacja moze sie
odbywa¢ z wykorzystaniem kodu kreskowego (ang. Barcode), $ciezki magnetycznej
(ang. Magnetic Strip), rozpoznawania znakéw (OCR, ang. Optical Character Recognition),
obrazu (ang. Visio System), gtosu (ang. Voice Solutions) czy fal radiowych (RFID,
ang. Ratio Frequency ldentificacion). Zastosowanie RFID w logistyce jest coraz
powszechniejsze w skutecznym zarzadzaniu tancuchem dostaw i w transporcie.
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Przyktadowo, automatyzacja i robotyzacja proceséw logistycznych, wspierajac sektor
upraw rolnych, przyczynia si¢ do szybszego i efektywniejszego ekonomicznie zbioru
owocow jagodowych. Uzyty do tego celu robot jest w stanie zebra¢ ponad 25 000 owocow
dziennie, gdzie czlowiek przecigtnie zbiera 15 000 owocow w ciggu standardowego
o$miogodzinnego dnia pracy. Urzadzenia zaopatrzone w czujniki dokonuja selekcji
owocow gotowych do zbioru, co oznacza, ze mozna sprzedaé wszystko, co zostalo zebrane.
Kompletacja zamowien jest automatyzowana, wskutek czego czas, jaki $wieza zywno$¢
przebywa w tancuchu dostaw jest skracany, a okres przydatnosci do spozycia wydtuzony,
a to z kolei wptywa na zmniejszanie ilosci powstajacych odpadéw [Anonim a 2022].

Kolejnym przyktadem, obrazujagcym sytuacje, w ktérej gospodarke lesng wspiera
automatyzacja procesOw logistycznych, jest platforma Wood Chain Manager,
wykorzystywana Ww podejmowaniu decyzji dotyczacych procesow technologicznych,
maszyn i urzgdzen do produkcji drewna okragtego i zrebkow. Rozwiazania, ktore oferuje ta
platforma, pozwalaja na wizualizacj¢ catego tancucha i kalkulacj¢ kosztow roznych jego
wariantow. Wspierajac przeptyw informacji, narzedzia te znacznie wspomagaja
optymalizacj¢ calego procesu logistycznego nie tylko pod katem kosztow ale
i ponoszonego ryzyka. Na rynku istnieja rozwigzania $ledzgce przeptyw i pochodzenie
surowca drzewnego, ktore dotycza kwestii certyfikacji oraz zapobiegania nielegalnemu
pozyskaniu drewna. Certyfikaty gospodarki lesnej oraz lesnych tancuchow dostaw PEFC
(Programme for the Endorsement of Forest Certification) i FSC (Forest Stewardship
Council) sa bardzo popularne wsérod wiascicieli lasow i przedsigbiorstw drzewnych ze
wzgledu na wymagania dotyczace materialdbw 1 wyrobow finalnych. Za pomoca
wymienionych programow §$ledzi sie, czy surowiec pochodzi z legalnych zrodet, a na
kazdym etapie produkcji spetnione sa normy dotyczace bezpieczenstwa i jakosci produkc;ji.
Przyktadowym narz¢dziem z zakresu monitorowania przeptywu i pochodzenia drewna jest
system Tim Flow oferujacy mozliwo$¢ $ledzenia transportu drewna (wraz z dokumentami
transportowymi, zdjeciami tadunku i trasami przejazdu) czy tez Electronic Timber
Tracking, ktory zajmuje si¢ elektronicznym rejestrem surowca pozyskiwanego na terenie
Ukrainy.

Za pomocg programu Platforma Synenergy, opracowanej przez firm¢ Biocontrol,
oferowana jest analiza jako$ci biomasy. Odbywa si¢ to na podstawie zdje¢ satelitarnych.
Narzedzie to umozliwia monitorowanie biomasy pochodzacej z upraw energetycznych,
dzieki czemu moze ona zosta¢ zweryfikowana na polu, jeszcze zanim trafi jako paliwo do
jednostki wytworczej OZE. Za pomocg aktualnych danych satelitarnych Platforma ta
umozliwia analize biomasy zaré6wno przestrzenng jak i czasowa. Umozliwia weryfikacje
podstawowych parametréow jak lokalizacja pozyskania, rodzaj biomasy, jej status, czyli
kondycja w okresie przed pozyskaniem, czas pozyskania, procentowa ilo$¢ pozyskanej
biomasy, potwierdzenie likwidacji sadu czy tez plantacji. Ponadto, pozwala tez na
okreslenie parametrow pozyskanej biomasy (wydajnos¢ w Mg/ha) i sasiedztwo danej
lokalizacji w stosunku do obszaréw chronionych lub tych, ktére nie majg statusu gruntow
rolnych (dowody zréwnowazonego pozyskania).

IV. ZIELONA LOGISTYKA W TRANSPORCIE
Problem zwigzany z nadmierna emisjg substancji szkodliwych, generowang przez cigzki
transport drogowy, jest ogromnym wyzwaniem dla rynku. Transport negatywnie oddziatuje
na klimat i $srodowisko. Stare pojazdy spalinowe, wyposazone w silniki diesla, wytwarzaja
znaczne ilo$ci zanieczyszczen, a hatas, ktory jest emitowany, czgsto przekracza 60 dB w dzien
i 55 dB w nocy. Zastgpienie benzyny czy diesla biopaliwami, gazem, energig elektryczna, oraz

79



wodorem, to ekologiczna koncepcja, ktdrej zastosowanie ma prowadzi¢ do ochrony zasobow
nieodnawialnych, do ktorych nalezy ropa naftowa. Europejski standard emisji spalin, okresla
dopuszczalny poziom produkowanych spalin przez samochody sprzedawane na terenie Unii
Europejskiej. Rozporzadzenie 2019/1242 ustanawiajace normy emisji CO dla pojazdoéw
cigzkich, oraz zmiany zaadresowane w zmiany klimatyczne Fit for 55, ma w tym pomoc.
Nadrzgdnym celem polityki srodowiskowe;j jest dazenie do ograniczenia emisji, co z kolei wiaze
si¢ z wprowadzeniem zakazu wjazdu samochodéw, ktore nie spetniajg okreslonych kryteriow
norm ekologicznych i zastapienia ich pojazdami niskoemisyjnymi. Powstaja Strefy Czystego
Transportu okreslane jako wydzielone, odpowiednio oznakowane obszary obejmujace drogi, po
ktorych moga poruszac si¢ pojazdy z napedem elektrycznym, wodorowym lub gazowym.

Coraz cze$ciej podejmowane sa proby wiazania przysztosci motoryzacji z wodorem.
W Europie dostepne sa juz pojazdy zasilane tym no$nikiem energii. Transport komunikacji
miejskiej oferuje podobne rozwigzania. Ocenia si¢, ze w horyzoncie czasowym do 5 lat
zapotrzebowanie na wodor w sektorze transportu w Polsce wyniesie okoto 2933,5 ton, z czego
az 1764 tony na potrzeby tankowania autobusow zeroemisyjnych. Obstuga takiego popytu
zaklada budowe 32 stacji tankowania wodoru pod ci$nieniem 350 i 700 bar. W perspektywie
10 lat zapotrzebowanie na wodor w sektorze transportu wzro$nie do 22510,7 ton rocznie. Polska
jest na trzeciej pozycji wsrod europejskich producentow wodoru (za Niemcami i Holandig).
Liderem produkc;ji jest Grupa Kapitalowa Grupa Azoty S.A, gdzie roCznie wytwarza si¢ okoto
420 tys. ton tego surowca. Udzial tej spotki w rynku sigga 32,3%. Nastgpne w kolejnosci sa
Koksownie Zdzieszowice oraz Przyjazn, z udziatem okoto 11,5%, produkcja okoto 149 tys.
ton/rok; PKN Orlen, z udziatem okoto 10,7%, produkcja okoto 140 tys. ton/rok; Grupa Lotos,
Z udziatem 4,5%, produkcja okoto 59 tys. ton/rok [Anonim b 2022].

Wykorzystanie biometanu w transporcie cigzkim jest niezb¢dne do przeprowadzenia
jego skutecznej dekarbonizacji. Kluczowym rozwigzaniem w kontekscie osiggnigcia
ujemnych emisji ditlenku wegla jest technologia bioenergy with carbon capture and
storage (BECCS), zakladajaca produkcj¢ energii z biomasy przy jednoczesnym
pochlanianiu i magazynowaniu generowanych jego emisji. Biometan, w poréwnaniu do
paliw kopalnych, charakteryzuje si¢ nizszym poziomem emisji gazéw cieplarnianych,
aw zwigzku z tym, jest w stanie osiggna¢ emisj¢ ujemng. Argumentem przemawiajgcym
na korzys¢ tego surowca jest zgodno$¢ istniejacej infrastruktury do tankowania. Nalezy tu
zaznaczy¢, ze pojazdy =zasilane wodorem, Iub elektryczne, wymagaja specjalnej
infrastruktury, ktéra umozliwia ich tadowanie.

Najbardziej skutecznym narzgdziem przyczyniajagcym si¢ do ograniczenia emisji
z transportu drogowego jest popularyzacja samochodéw catkowicie elektrycznych (BEV).
Elektromobilno$¢ to kierunek, o ktorym moéwi si¢ przede wszystkim w kontekscie
samochodow osobowych i dostawczych. Obecnie park pojazdow tego typu w Polsce jest
jeszcze bardzo niewielki. Na podstawie prowadzonego przez Polski Zwiazek Przemystu
Motoryzacyjnego i Polskie  Stowarzyszenie Paliw  Alternatywnych  Licznika
Elektromobilnos$ci, wedtug danych z konca lipca 2022 roku, w Polsce byto zarejestrowane
facznie 52 881 osobowych i uzytkowych samochodow z napedem elektrycznym. Przez
pierwsze siedem miesigcy 2022 r. ich liczba zwigkszyla si¢ o 14 098 sztuk, co oznacza 44%
wzrost w porownaniu do analogicznego okresu w 2021 roku. Na wszystkie te pojazdy
przypada obecnie 2293 publicznie dostgpnych stacji tadowania [Anonim ¢ 2022].

Jedna z istotnych zmian jest rozwdj elektromobilnosci rowniez w sektorze pojazdow
wielkotonazowych. Polscy eksperci dazy¢ beda do budowy w petni funkcjonalnego hubu
do tadowania dedykowanego elektrycznym pojazdom cigzarowym. Dziatania te maja
stanowi¢ impuls do rozwoju calego sektora elektromobilnosci oraz utrzymad
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konkurencyjno$¢ polskiego rynku transportowego na arenie mig¢dzynarodowej. Volvo
Trucks 1 Grupa Deutsche Post DHL podpisaly juz umowg¢ o wspdipracy w celu
przyspieszenia przejscia na pojazdy o zerowej emisji spalin. DHL zamierza
zintensyfikowac¢ przejscie na cigzkie samochody ci¢zarowe z napedem elektrycznym
poprzez wprowadzenie tacznie 44 nowych elektrycznych samochodéw cigzarowych Volvo
na trasy w Europie. Planowane zamowienie obejmuje 40 elektrycznych samochodow
ci¢zarowych Volvo FE i Volvo FL, ktore beda wykorzystywane do dostarczania przesytek
w transporcie miejskim. DHL zdecydowal si¢ rowniez na wykorzystanie samochodow
cigzarowych Volvo do przewozdéw regionalnych, zaczynajac od czterech samochoddéw
ciezarowych Volvo FM Electric w Wielkiej Brytanii [Anonim d 2022].

Samochody, gldwnie osobowe oraz niewielkie dostawcze, kupuja przedsigbiorcy
z matych i $rednich firm, korzystajac z dofinansowania, m.in. w ramach programu MJj
Elektryk. Sa to przewaznie firmy kurierskie, gdzie dzienne dystanse wynosza od 100 do
200 km, samorzady, ktore realizujg transport publiczny, stuzby komunalne czy np.
pickarnie. Zdaniem ekspertéw samochody elektryczne maja w Polsce przysztos¢, rowniez
ze wzgledu na powstajace w centrach miast strefy czystego transportu, a takze dlatego, ze
system rzagdowych zachet daje elektrykom m.in. preferencje w parkowaniu i umozliwia im
poruszanie si¢ po buspasach.

V. FULFILLMENT I ZIELONA OSTATNIA MILA

Realizowanie zamdwien internetowych generuje trzy razy mniej CO> w poréwnaniu do
wizyt 1 zakupow w fizycznym sklepie. Im krotsza trasa transportu, tym mniejsza emisja
zanieczyszczen. Dlatego firmy prowadzace dzialalno$¢ z poszanowaniem s$rodowiska
naturalnego inwestuja w sie¢ dystrybucji. Do najnowszych trendow w tej kategorii nalezy
strategia fulfillment, czyli wykorzystanie centr logistycznych usytuowanych w poblizu
miejsc zamieszkania klientow, najczesciej w okolicach wielkich miast. Najwicksza zaleta
takiego rozwigzania jest mozliwo$¢ szybkiej dostawy zamowien dzigki skrdceniu
odlegtosci przewozu, co przektada si¢ na mniejszg ilo$¢ zanieczyszczen.

Tym, co konczy proces fulfillmentu i realizacje zamowienia jest dostawa produktu do
klienta koncowego. Podkres§lenia wymaga nie tylko ekologiczna forma transportu czy rola
lokalizacji magazynu. Logistyka ostatniej mili, czgsto jest opisywana jako najdrozszy,
najbardziej nieefektywny i generujacy najwigcej zanieczyszczen etap w ramach tancucha
dostaw. Szacuje si¢, ze koszty tego odcinka wynosza 13-75% catosci kosztow
logistycznych [Gevaers i in. 2011, Lim i in. 2018].

Drony, inaczej bezzatogowe statki powietrzne (Unmanned Aerial Vehicle- UAV) lub
bezzatogowe systemy powietrzne (Unmanned Aerial Systems- UAS), to latajace roboty,
ktére pilotowane zdalnie lub zaprogramowane wykonujg lot autonomicznie. Mozliwos$¢
wykorzystania tej innowacji do obstugi ostatniej mili jest intensywnie rozwazane przez
segment zywnosci do dostaw cateringu i produktow spozywczych zakupionych on-line, czy
transport lekéw i produktow medycznych [Szymczak 2017, Cichosz 2019, 2020, Tucker
2017]. Na podkreslenie zastluguje wptyw, jaki drony maja na zroéwnowazona logistyke
ostatniej mili, gdzie efektywnos$¢ ekonomiczna, ekologiczna i spoleczna przektada sig¢
wymiar ZzrOwnowazonego rozwoju.

Ze wzgledu na znaczne mozliwosci zwigzane z szybkim przemieszczaniem sig,
mobilnos¢ oraz mozliwo$¢ pracy bez nadzoru cztowieka, zastosowanie dronéw znalazto
uzasadnienie w pracach inwentaryzacyjnych w  magazynach. Zastosowanie
autonomicznych pojazdéw latajacych usprawnia bowiem takie prace, prowadzac do
znacznej redukcji kosztow 1 wykorzystania personelu w efektywniejszy sposob.
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VI. PAKOWANIE PRZYJAZNE NATURZE

Odpowiednio dobrane opakowania to podstawowy element catego tancucha logistycznego.
Petnig one wazne funkcje na kazdym z jego etapow, od linii produkcyjnej, po magazynowanie
i dostawe do klienta. Ksztalt, wymiary, materiat oraz cechy funkcjonalne musza by¢
dopasowane do specyficznych warunkow linii produkcyjnej, zawartosci i sposobu transportu.
Proces pakowania produktu do wysytki polega na odpowiednim przygotowaniu do transportu
i zabezpieczeniu przed ewentualnymi uszkodzeniami. Dynamicznie rozwijajacy sie rynek ustug
logistycznych, zarowno duzych przesytek (liczonych w ilo$ciach sztuk), jak i rynek detaliczny
(obejmujacy sprzedaz do indywidualnego klienta), generuje ogromne ilosci odpadow. Sa to
produkty opakowaniowe, ktore wycofane z uzycia, stanowig odpad w rozumieniu przepiso6w
ustawy o odpadach [Dz.U 2020 poz. 797]. Wedtug danych GUS [2022], w Unii Europejskiej
w roku 2019 wytworzono 178,1 kg odpadow opakowaniowych na mieszkanca. Ilo$¢
wprowadzonych w 2020 r. na polski rynek opakowan wyniosta 6,5 min ton. Od 2021 r.
obowigzuje dyrektywa Komisji Europejskiej o zakazie stosowania jednorazowego plastiku, co
oznacza, ze wszystkie tworzywa musza by¢ poddane procesowi recyklingu [Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2019/904 z dnia 5 czerwca 2019]. Ro$nie zatem rola
projektowania opakowan ekologicznych, oszczednych i uczciwych, czyli zawierajacych
prawdziwe informacje na temat produktu i samego opakowania. Na rynku pojawita si¢ juz duza
grupa eco-produktow przeznaczonych do pakowania - kartonow, foliopakow, wypehiaczy,
papierowych taSm czy etykiet wykonanych najczgsciej z materialow biodegradowalnych,
nadajacych si¢ do recyklingu i zapobiegajacych gromadzeniu ogromnych ilosci odpadow.
Mimo, ze etykiety stanowia niewielka cze$¢ opakowania, odgrywajg istotng role
W utrzymaniu mozliwie najmniejszego wplywu na $rodowisko przyrodnicze. Ponowne
wykorzystanie opakowania ma zasadnicze znaczenie dla gospodarki obiegu zamknigtego.
Obserwowany intensywny proces odzysku opakowan, ktore podazaja $ciezkg od producenta
do klienta koncowego i z powrotem w sposob ciagly, to priorytetowe zadanie logistyki
zwrotnej. Branza logistyczna probuje nadgza¢ za dynamicznym rozwojem przesylania
i sprzedazy produktow do klienta. Nie tylko odpowiednie opakowania stuzg poprawie
efektywnosci ekologicznej i materialowej, ale i mozliwosci jakie daja paczkomaty.
Rozwigzania takie, coraz powszechniej wdrazane, potwierdzajg swoja zasadnosc.
Przyktadem tego jest miedzy innymi Firma In Post. Dzigki autorskiemu kalkulatorowi §ladu
weglowego obliczyta, ze przy 11 tys. istniejacych paczkomatow, rocznie oszczgdza 154 tys. ton
ditlenku wegla wobec tradycyjnej dostawy do domu [Anonim 2020].

PODSUMOWANIE

Logistyka jest jedng z tych galgzi funkcjonowania przedsigbiorstwa, ktorej
optymalizacja przektada si¢ na usprawnienie pracy, podnoszenie efektywnosSci
i minimalizowanie kosztow. Wykorzystanie nowoczesnych technologii systemow
informatycznych optymalizuje procesy logistyczne w kazdej firmie. Informatyzacja
i digitalizacja usprawniaja funkcjonowanie i zarzadzanie firma. Dotyczy to glownie
obszar6w magazynowania, dystrybucji towaréow 1 tadunkow, obstugi zamowien,
gromadzenia, udostgpniania i przechowywania informacji. Korzysci, jakie przynosi
zastosowanie technologii informatycznej, pozwalaja na optymalne wykorzystanie czasu,
zwigkszenie kontroli nad prowadzonymi procesami, optymalizacj¢ procesow i badanie
rynku. Pozwalaja tez lepiej wykorzysta¢ przestrzen magazynowa, skracaja czas

82



komplementacji towarow, redukuja liczbg bledoéw, ograniczajg ilos¢ dokumentéw w wersji
papierowej i usprawniaja prace wielu dzialow. Technologia informatyczna umozliwia
monitorowanie $wiadczonych ushug, statusu przesytek track and trace, standéw magazynow,
czy lokalizowanie pojazdow. Pozwala na zautomatyzowanie i monitorowanie wszystkich
czynnosci, co przektada si¢ na szybsza obstuge zamowien i lepsza wymiane informacji.
Korzystajac z robotow i automatyzacji, przedsi¢biorstwa usprawniajg operacje logistyczne
oraz tatwiej skaluja swoja dziatalno$¢. Aby zmniejszy¢é wplyw emisji zanieczyszczen na
srodowisko, wigkszo$¢ firm logistycznych stosuje wszelkiego rodzaju technologie: od
specjalnego oprogramowania, ktére oblicza trase z najmniejszym udzialem emisji
zanieczyszczen do powietrza, po samochody elektryczne i pojazdy speniajace odpowiednie
normy ekologiczne. Operatorzy zmierzaja w kierunku zerowej emisji netto, dlatego
kluczowa role odgrywaja pojazdy bezemisyjne, z napedem elektrycznym i wodorowymi
ogniwami paliwowymi.

Logistyka generuje okreslone korzysci ekonomiczne, ale takze efekty zwigzane
z zagrozeniem dla $rodowiska. Wymiar tych efektow mozna przyblizyé poprzez
szacowanie kosztow i korzysci. Dziatania logistyczne oddziatuja na $rodowisko nie tylko
poprzez procesy transportowe, magazynowania, ale i zarzadzanie opakowaniami.
Zrownowazona logistyka ma na celu redukcje Sladu weglowego na kazdym etapie —
poczawszy od produkcji, poprzez magazynowanie i przygotowywanie zamowien, az po
dostawe towarow do klientow. Ekologiczne warto§ci wyrdzniaja marki i zwigkszaja ich
reputacje. Zdecydowanie duzy odsetek klientow chetniej dokonuje zakupu od firm
cieszacych si¢ pozytywna reputacjg w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Oprocz srodkow
transportu, na ekologic wplyw ma rodzaj opakowania. Wdrozenie ekologicznych
instrumentdw ostatniej mili, pozwala na osigganie ambitnych celow zréwnowazonego
rozwoju.
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INNOVATIVE SUSTAINABLE SOLUTIONS IN LOGISTICS

Summary

Changing consumer behavior is an important part of doing business in the modern
world. Profits, entering new markets, increasing the scale of operations - these are not the
only measures of business success nowadays. At least as important is reducing the impact
on the environment, working with the community and caring for employees. Due to the
development of technology, some processes are almost completely automated. Without
investments in automation and intelligent robotization companies are no longer
competitive. The purpose of the article is to present innovative practices in logistics in
terms of sustainable development.

Key words: supply chain, logistic processes, transport, renewable energies
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