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Streszczenie

Artykut stanowi analizg polityki konsumenckiej w Polsce i na Ukrainie, koncentrujac
si¢ na regulacjach prawnych oraz funkcjonowaniu instytucji odpowiedzialnych za ochrong
praw konsumentéw. Przedstawione zostaty kluczowe przepisy i mechanizmy prawne ksztat-
tujace system ochrony konsumentéw w obu krajach, podkreslajac rolg panstw w zapewnieniu
réwnosci, bezpieczenstwa i uczciwosci na rynku. Analiza obejmuje takze zestawienie podo-
bienstw i r6znic w podejsciu obu panstw do ochrony konsumentow, wskazujac na znaczenie
integracji europejskiej jako czynnika ksztaltujacego kierunki rozwoju polityki konsumenckiej.

Stowa kluczowe: polityka konsumencka, ochrona praw konsumentow, regulacje praw-
ne, instytucje konsumenckie, Polska, Ukraina

Wstep

Polityka konsumencka stanowi $wiadome i systematyczne dziatania
panstwa oraz innych podmiotéw publicznych i prywatnych, majace na celu
ochrong praw i interesow konsumentéw w procesach rynkowych?. W jej
zakres wchodzi zarowno tworzenie odpowiednich regulacji prawnych, eg-
zekwowanie, edukowanie konsumentow oraz rozwdj mechanizmoéw umoz-
liwiajacych rozwiazywanie sporéw pomigdzy konsumentami a przedsieg-
biorcami?.

! Uniwersytet Rzeszowski, e-mail: mbiernacka@ur.edu.pl, ORCID: 0009-0000-7348-
901X. Tekst powstal dzigki realizacji projektu Migranci z Ukrainy w wojewddztwie pod-
karpackim. Implikacje spoleczno-gospodarcze i zostat sfinansowany przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ramach programu Regionalna Inicjatywa Doskonatosci
2024-2027, nr RID/SP/0011/2024/1.

2 M. Lissowska, Polityka konsumencka — zZrédla, pojecie i narzedzia [w:] Polityka go-
spodarcza w Swietle kryzysowych doswiadczen, red. J. Stacewicz, Warszawa 2011, s. 49.

3 Ibidem, s. 58-59.
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W Polsce rozwoj polityki konsumenckiej jest $cisle zwiazany z trans-
formacja ustrojowa oraz procesem integracji z Unia Europejska. Przejscie
od gospodarki centralnie planowanej do rynkowej po 1989 roku wymusito
stworzenie nowych regulacji prawnych, ktore chronityby prawa konsumen-
tow w warunkach rosnacej konkurencji i r6znorodnosci ofert rynkowych®.
Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej od 2004 roku wiazato sig¢ z obo-
wiazkiem implementacji dyrektyw unijnych, ktore wzmocnity ochrong kon-
sumentow oraz wprowadzily jednolite standardy na rynku europejskim®.
W efekcie polskie prawo konsumenckie uleglo znacznym zmianom m.in.
poprzez uchwalenie Ustawy o prawach konsumenta w 2014 roku i regulacji
dotyczacych nieuczciwych praktyk rynkowych, a takze rozwoj instytucji
takich jak Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta®. Istotne znaczenie
miato rowniez wdrazanie europejskich mechanizmoéw pozasadowego roz-
strzygania sporow konsumenckich oraz wzmacnianie pozycji konsumenta
jako rownorzednego uczestnika rynku. Dzigki temu polska polityka kon-
sumencka stanowi czg$¢ systemu ochrony konsumentow w ramach Unii
Europejskiej’.

Podobnie jak Polska, Ukraina musiata dostosowac¢ swoja polityke kon-
sumencka do zmieniajacych sig¢ realiow gospodarczych po transformacji
ustrojowej, co wynikalo z koniecznosci budowania podstaw gospodarki
rynkowej i tworzenia ram prawnych chroniacych interesy konsumentow.
Jednakze proces ten przebiegal inaczej, przede wszystkim ze wzgledu
na odmienne uwarunkowania prawne i polityczne oraz brak czlonkostwa
Ukrainy w Unii Europejskiej®. Polityka konsumencka w Ukrainie jest
ksztaltowana w duzej mierze przez ustaweg O ochronie praw konsumentow
z 1991 roku, ktora byta wielokrotnie nowelizowana, aby zblizy¢ krajowe
przepisy do standardow europejskich, zwtaszcza po podpisaniu Umowy
Stowarzyszeniowej z Unia Europejska w 2014 roku’. Wdrozenie tej umo-
wy zainicjowato proces europeizacji prawa ukrainskiego, wymuszajac har-
monizacj¢ przepisdw oraz rozwoj instytucji odpowiedzialnych za ochrong

* M. Samson, Rozwdj idei ochrony konsumenta po 1962 r. Konsument w ujeciu praw-
nym i ekonomicznym, Poznan 2013, s. 168. Zob. takze: M. Malczynska-Biaty, Polityka kon-
sumencka Unii Europejskiej po 2002 roku, Rzeszow 2021.

3 Ibidem, s. 170.

¢ K. Przybyltka, H. Plichta, Rewolucja konsumencka 2023. Przewodnik po zmianach
w prawie konsumenckim, Wroctaw 2023, s. 38.

7 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Polityka konsumencka na lata 2014-2018,
Warszawa 2014, s. 61.

8 T. Michalski, A. Kuczabski, Uwarunkowania procesu transformacji na Ukrainie,
,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Geographica Socio-Oeconomica”, 2014, nr 17, s. 308.

° Ochrona konsumentow w Internecie na Ukrainie, https://consultant.net.pl, 15.07.2024
(05.08.2025).
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konsumentow, takich jak Panstwowa Stuzba Ukrainy ds. Ochrony Kon-
sumentow (Derzhspozhyvsluzhba)'®. W przeciwienstwie do Polski, gdzie
integracja z Unia Europejska od 2004 roku stworzyta stabilne podstawy
systemu ochrony konsumentoéw, Ukraina znajduje si¢ nadal w procesie do-
stosowywania regulacji i instytucji do europejskich standardow.

Celem niniejszego artykutu jest analiza i pordwnanie prawnych oraz
instytucjonalnych aspektow polityki konsumenckiej w Polsce i na Ukra-
inie. W pracy podj¢to probe identyfikacji kluczowych podobienstw i ro6z-
nic, ktore determinuja efektywno$¢ ochrony konsumentéw w obu syste-
mach. Na potrzeby niniejszej publikacji przyjgto hipotezg, ze ze wzgledu
na petng integracj¢ Polski z systemem prawnym Unii Europejskiej, polska
polityka konsumencka charakteryzuje si¢ wyzszym stopniem instytucjona-
lizacji i skuteczniejsza ochrona konsumentéw niz polityka ukrainska, kto-
ra nadal pozostaje w procesie harmonizacji z europejskimi standardami.
W toku przyjetych prac postawiono nastgpujace pytania badawcze:

1. W jaki sposob regulacje prawne ksztattuja polityke konsumencka

w Polsce i na Ukrainie?

2. Jak instytucje odpowiedzialne za ochrong praw konsumentow wpty-
waja na skuteczno$¢ egzekwowania przepisOw w obu krajach?

3. Jakie podobienstwa i roznice wystgpuja migdzy systemami ochrony
konsumentoéw w Polsce i na Ukrainie?

W artykule postuzono si¢ nast¢pujacymi metodami badawczymi: me-
toda analizy porownawczej, metoda instytucjonalno-prawna, ktdra zastoso-
wano w celu przeanalizowania aktow prawnych, dokumentow, oraz analiza
tresci w trakcie analizowania materiatow w publikacjach zwartych, artyku-
tach oraz opracowaniach naukowych.

Podstawy prawne polityki konsumenckiej w Polsce

Ochrona konsumentéw w Polsce charakteryzuje si¢ rozbudowanym
zakresem norm prawnych, ktore wywodza si¢ z roznych galezi prawa,
w tym prawa cywilnego, administracyjnego, finansowego oraz karnego.
Takie zréznicowanie norm prawnych jest konieczne, aby skutecznie chro-
ni¢ konsumentow, ktorzy ze wzgledu na swoja pozycje na rynku czgsto sa
w podrzednej sytuacji wobec przedsiebiorcow!'!.

100. Holovko-Havrysheva, Legal regulations of the consumer protection in Ukraine with
regard to Ukraine's obligation of adaptation to the EU legislation, ,,Przeglad Europejski”,
2020, s. 63.

" A. Stawicka, Ochrona praw konsumentow w Polsce i w wybranych krajach, Warszawa
2018, s. 6.
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W wielu krajach zasada ochrony konsumentow zyskata status normy
konstytucyjnej, co podkresla jej fundamentalne znaczenie i wpltywa na
ksztaltowanie polityki prawnej oraz instytucjonalnej'?. W Polsce podsta-
we ochrony konsumentow stanowi art. 76 Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej, ktory wskazuje, ze organy wladzy publicznej sq zobowiazane do
ochrony konsumentow, uzytkownikéw i najemcow przed zagrozeniami dla
ich zdrowia, prywatnosci 1 bezpieczenstwa, a takze przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi'?.

Konstytucyjne umocowanie zasady ochrony konsumentow potwierdza
rolg¢ panstwa jako gwaranta rOwnowagi na rynku oraz wyznacza kierunki
dalszego rozwoju systemu prawnego w tym zakresie. Te kierunki realizuja
szczegOlowe regulacje ustawowe, wsrod ktorych kluczowa rolg odgrywa
Ustawa z 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow!'*.
Ustawa ta nie tylko okresla zasady ochrony konkurencji i intereséw konsu-
mentow w Polsce, lecz takze stanowi implementacj¢ unijnych standardow
wynikajacych z Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej oraz dyrek-
tyw konsumenckich's. Zgodnie z art. 1 tej ustawy, jej celem jest ,,okreslenie
warunkow rozwoju i ochrony konkurencji oraz zasad podejmowanej w in-
teresie publicznym ochrony interesoéw przedsigbiorcéw i konsumentow™'e.
Rownoczesénie akt normuje mechanizmy ochrony interesow konsumentow,
zwlaszcza w zakresie zwalczania nieuczciwych praktyk rynkowych, stoso-
wania niedozwolonych postanowien umownych oraz ochrony zbiorowych
interesdw konsumentow!’. Ponadto ustawa obejmuje przepisy dotyczace
relacji miedzy przedsigbiorcami, ktére moga ogranicza¢ swobode dziatal-
nosci gospodarczej, zwlaszcza dotyczace poufnych informacji technicz-
nych, technologicznych czy zasad zarzadzania'®.

Kolejnym kluczowym aktem prawnym ksztattujacym system ochrony
konsumentéw w Polsce jest Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach kon-
sumenta'. Jej uchwalenie miato na celu ujednolicenie i uporzadkowanie kra-
jowych regulacji oraz dostosowanie ich do prawa unijnego, w szczego6Inosci
do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 paz-

12 Ibidem.

13 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., art. 76 (Dz.U. 1997,
nr 78, poz. 483).

14 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 1. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. 2007,
nr 50, poz. 331).

1S Ibidem.

16 [bidem, art. 1.

17 Ibidem.

18 Ibidem.

19 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827 ze zm.).
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dziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw?. Ustawa wprowadzita jed-
nolite zasady zawierania umow z konsumentami, w tym uméw zawieranych
na odleglos¢ 1 poza lokalem przedsigbiorstwa, co mialo szczegdlne znaczenie
w kontekécie dynamicznego rozwoju handlu elektronicznego®'. Jednym z jej
kluczowych rozwiazan byto uregulowanie prawa odstapienia od umowy,
ktoére umozliwia konsumentowi rezygnacje w terminie 14 dni bez podawa-
nia przyczyny. Akt ten natozyt takze na przedsigbiorcoéw obowiazek jasnego
1 pelnego informowania konsumentow o catkowitych kosztach transakcji,
sposobach i terminach realizacji $wiadczen, zasadach sktadania reklamacji
oraz ewentualnych ograniczeniach prawa odstapienia od umowy?*.

Kodeks cywilny w kontekscie ochrony konsumentow wprowadza ogol-
ne zasady dotyczace zawierania umow, prawa do informacji oraz odpowie-
dzialnosci sprzedawcy za wady rzeczy sprzedanej. Szczeg6lne znaczenie
ma art. 22 Kodeksu cywilnego, zgodnie z ktorym za konsumenta uwaza si¢
osobg fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwiaza-
nej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa?. Definicja
ta pozwala odr6zni¢ konsumentow od przedsigbiorcow i stanowi podstawe
do stosowania wobec nich szczegdlnych regulacji ochronnych?:.

W ostatnich latach w Polsce dokonano istotnych zmian w zakresie
ochrony konsumenta, zwtaszcza w odniesieniu do odpowiedzialno$ci za
niezgodno$¢ towaru z umowa. Od 1 stycznia 2023 roku czg$¢ przepiséw
dotyczacych rekojmi zostata przeniesiona z Kodeksu cywilnego do usta-
wy o prawach konsumenta. Zmiana ta miala na celu lepsze dostosowanie
prawa krajowego do regulacji unijnych, w szczeg6lnosci do dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/771 z dnia 20 maja 2019 roku®,
ktora ustanowila jednolite standardy ochrony konsumentéw w catej Unii
Europejskiej®®. Nowelizacja ta wprowadzita bardziej szczegotowe i jednoli-

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dy-
rektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. UE L304
z22.11.2011, s. 64).

21 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r...., art. 27. Zob. takze: A. Olejniczak, Prawo zobowiq-
zan — czes¢ ogolna. System prawa prywatnego, t. 5, Warszawa 2020, s. 80-92.

2 [bidem.

2 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, art. 22 (Dz.U. 1964, nr 16, poz.
93 z pdzn. zm.).

24 Ibidem.

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towarow (Dz.U. UE L 136 2 22.05.2019).

26 K. Potudniak-Gierz, Wplyw regulacji dyrektywy 2019/770 oraz 2019/771 z zakresu re-
kojmi na poziom ochrony polskich konsumentow, ,,Prawo w Dziataniu”, 2023, nr 54, s. 181-182.
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te zasady dotyczace relacji konsument — przedsigbiorca, w tym rozszerzona
odpowiedzialno$¢ sprzedawcy oraz nowe standardy dotyczace termindow
i sposobow dochodzenia roszczen?’.

Instytucje chronigce prawa konsumenta w Polsce

Regulacje prawne stanowig podstawe ochrony konsumentéw w Pol-
sce, jednak ich realna skuteczno$¢ w praktyce zalezy od funkcjonowania
odpowiednich instytucji. System ochrony konsumenckiej w Polsce opiera
si¢ na wspotpracy migdzy instytucjami publicznymi, ktére petnia funkcje
nadzoru i egzekwowania prawa, oraz instytucjami niepublicznymi, ktore
swiadcza bezposrednie wsparcie konsumentom poprzez bezptatne porady
prawne, reprezentacje przed sadami, a takze przygotowywanie pism pro-
cesowych?.

Zgodnie z Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw, kluczowa
role w systemie instytucjonalnym ochrony konsumentéw w Polsce peini
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Jest to centralny or-
gan administracji rzadowej odpowiedzialny za ksztattowanie i realizacjg
polityki konsumenckiej w ujeciu publicznoprawnym?®. Do jego kompeten-
cji nalezy w szczego6lnosci prowadzenie postgpowan administracyjnych
w przypadku naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, jak rowniez
analiza wzorcow umownych wykorzystywanych przez przedsigbiorcow
w relacjach z konsumentami*. W sprawach indywidualnych konsumenci
moga korzysta¢ z pomocy rzecznikow konsumentoéw, organizacji spotecz-
nych oraz podmiotéw prowadzacych pozasadowe rozwiazywanie sporow-'.

Kompetencje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
stanowia fundament krajowego systemu ochrony konsumentéw. Jednakze
jego dziatania uzupehiaja instytucje funkcjonujace na szczeblu lokalnym,
do ktorych nalezy Rzecznik Praw Konsumenta®.

Zgodnie z ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw, rzeczni-
cy zajmuja si¢ udzielaniem bezptatnych porad pranych, przekazywaniem
informacji dotyczacych ochrony konsumentéw oraz inicjowaniem zmian
w przepisach lokalnych majacych na celu poprawe ochrony interesow kon-

2 Ibidem, s. 178-179.

2 P. Podrecki, J. Uchanska, K. Wiese, Prawa konsumentéow w Unii Europejskiej.
Praktyczny poradnik dla przedsiebiorcow, Warszawa 2018, s. 17-18.

¥ Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r...., art. 29-30.

30 A. Stawicka, op.cit., s. 10—11.

3 Ibidem, s. 11.

32 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r...., art. 42.
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sumentow*. Ponadto reprezentuja konsumentéw w kontaktach z przedsig-
biorcami oraz wspoétpracuja z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow, Inspekcja Handlowa i innymi organizacjami konsumenckimi®*.

Inspekcja Handlowa dziala na podstawie Ustawy z 15 grudnia 2000 roku
o Inspekcji Handlowe;j. Jest wyspecjalizowanym organem kontroli, ktorego
zadaniem jest ochrona praw konsumentéw oraz wspieranie stabilno$ci go-
spodarki poprzez nadzor nad przestrzeganiem przepisow rynkowych®. Jej
glownym celem jest zapewnianie bezpieczenstwa konsumentoOw oraz prze-
ciwdzialanie nieuczciwym praktykom rynkowym. Inspekcja kontroluje ja-
kos¢ towarow i ustug, sprawdza zgodnos¢ produktow z obowiazujacymi
normami i przepisami**. Inspekcja prowadzi kontrolg m.in. artykuléw nie-
zywnosciowych, ustug, paliw i paliw statych. Nadzoruje rowniez prawidto-
we oznakowanie produktow GMO, przestrzeganie przepisow dotyczacych
kosmetykow, a takze obrot materiatami, ktore moga shuzy¢ do produkcji ma-
teriatow wybuchowych?®’. Dzigki szerokiemu zakresowi obowiazkow odgry-
wa istotna rolg w ochronie konsumentow na poziomie lokalnym i krajowym.

Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce, dziatajace od 2005
roku, wspiera konsumentow w rozwiazywaniu sporow z zagranicznymi
przedsigbiorcami z Unii Europejskiej*®. ECK nalezy do sieci ECC-Net,
ktora wspiera konsumentow w sporach transgranicznych na terenie Unii
Europejskiej oraz w Norwegii i Islandii. Europejskie Centrum Konsumenc-
kie oferuje bezptatna pomoc prawna w przypadku problemoéw z zakupami
zagranicznymi oraz informuje o prawach konsumenckich w ramach jed-
nolitego rynku Unii Europejskiej. Prowadzi takze dziatania informacyjne,
ktore pomagaja konsumentom lepiej zrozumie¢ swoje prawa i podejmowac
swiadome decyzje zakupowe™®.

Podstawy prawne polityki konsumenckiej na Ukrainie

Podstawa ochrony praw konsumentow na Ukrainie jest art. 42 Kon-
stytucji Ukrainy, ktory stanowi, ze panstwo gwarantuje ochrong praw kon-

BA. Stawicka, op.cit., s. 13.

3* Ibidem.

35 Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekeji Handlowej (Dz.U. 2001, nr 4, poz. 25
z pbdzn. zm.).

3 S, Kaczorowska, A. Kurynska-Lipniewicz, Prawne aspekty ochrony konsumenta
w Polsce i w Unii Europejskiej, Warszawa 2009, s. 20.

37 Ibidem.

38 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, https://konsument.gov.pl (05.08.2025).

3 [bidem.
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sumentow oraz nadzor nad jako$cia 1 bezpieczenstwem produktow, ustug
i prac®. Konstytucja przewiduje rowniez ograniczenia dziatalnosci gospo-
darczej 0sob petiacych funkcje publiczne, deputowanych oraz funkcjona-
riuszy organéw wiladzy panstwowej i samorzadu lokalnego, co ma na celu
zapobieganie konfliktom intereséw oraz korupcji w sferze gospodarczej*'.
Istotnym aspektem jest takze zobowiazanie panstwa do zapewnienia wa-
runkoéw wolnej konkurencji na rynku. Konstytucja Ukrainy jednoznacznie
zakazuje naduzywania pozycji monopolistycznej oraz dzialan niezgod-
nych z prawem, ktore mogtoby prowadzi¢ do ograniczenia konkurencji lub
wprowadzenia praktyk nieuczciwej konkurencji*’.

Kluczowe znaczenie ma réwniez ustawa z 1991 roku (z p6zniejszymi
poprawkami, zwlaszcza z 2019 roku), ktora szczegdtowo reguluje stosun-
ki pomigdzy konsumentami a podmiotami gospodarczymi — producenta-
mi, sprzedawcami oraz wykonawcami ustug®. Ustawa ta wyznacza ramy
prawne dotyczace jakosci, bezpieczenstwa, informacji o produktach oraz
obowiazkéw wszystkich stron w procesie obrotu towarowego i $wiadcze-
nia ustug*. Szczegdtowe znaczenie ma zawarta w tej ustawie definicja kon-
sumenta jako osoby fizycznej, ktora nabywa, zamawia, uzywa lub zamierza
naby¢ produkty na potrzeby osobiste, niezwigzane bezposrednio z dziatal-
noscia gospodarcza lub wykonywaniem obowiazkdéw prawniczych®. Usta-
wa gwarantuje konsumentom prawo do ochrony intereséw przez panstwo,
prawo do rzetelnej informacji w jezyku ukrainskim oraz obowiazek otrzy-
mywania obstugi w jezyku panstwowym. Z kolei konsument jest zobo-
wiazany do stosowania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz do
zapoznania si¢ z zasadami uzytkowania i dokumentacja dostarczona przez
producenta czy sprzedawce*.

Kodeks cywilny Ukrainy, przyjety w 2003 roku, jest kolejnym aktem
prawnym regulujacym ogdlne zasady zawierania i realizacji umow, w tym
rowniez umow publicznych dotyczacych sprzedazy towaréw oraz $wiad-
czenia ustug konsumenckich*’. W art. 633 tego kodeksu uregulowano kwe-

0 Konstytucja Ukrainy z dnia 28 czerwca 1996 r., Kancelaria Sejmu, Warszawa 2023,
http://www.lsej.org.ua (08.08.2025).

4 Ibidem.

2 Ibidem.

B Ustawa Ukrainy z dnia 12 maja 1991 r. o ochronie praw konsumentéw, Biuletyn
Rady Najwyzszej Ukrainy SRR,1991, nr 30, s. 379: uchwata nr 1024-XII z 12 maja 1991 r.,
art. 380, https://zakon.rada.gov.ua (08.08.2025).

* Ibidem.

* Ibidem.

 Ibidem.

47 Kodeks Cywilny Ukrainy z dnia 16 stycznia 2003 r., Binomocti Bepxosnoi Paxu
VYkpainu, nr 40—44, s. 356, https://zakon.rada.gov.ua (08.08.2025).


http://www.lsej.org.ua/6_2022/30.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1024-12
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stie dotyczace tzw. umow publicznych, ktore zobowiazuja przedsigbiorcow
do réwnego i niedyskryminujacego traktowania wszystkich konsumentow
oraz zakazuja nieuzasadnionego omowienia zawarcia takiej umowy*®. War-
to jednak podkresli¢, ze Kodeks cywilny Ukrainy nie zawiera szczegoto-
wej definicji konsumenta ani kompleksowych regulacji ochrony praw kon-
sumenckich. Definicje te oraz szczegdtowe prawa konsumentow zostaty
okreslone przede wszystkim we wczes$niej juz wspomnianej ustawie Ukra-
iny O ochronie praw konsumentéw z 1991 roku, ktora stanowi podstawowy
akt prawny w tej dziedzinie.

Polityka konsumencka Ukrainy opiera si¢ rowniez na przepisach Ko-
deksu Gospodarczego Ukrainy z 2003 roku, ktory okresla zasady funk-
cjonowania gospodarki oraz ochrony praw konsumentow*. W art. 2 kon-
sumenci zostali wymienieni jako petnoprawni uczestnicy stosunkow go-
spodarczych, obok przedsigbiorcéw, organdow panstwowych i samorza-
dowych. Dokument ten podkresla znaczenie rownej ochrony wszystkich
podmiotow oraz niezaktoconego przeptywu towaru, ushug i kapitatu®.
Szczegodlna wage przywiazuje si¢ w nim do zapewnienia uczciwej konku-
rencji, ochrony $rodowiska oraz bezpieczenstwa spoteczenstwa’!. Kodeks
Gospodarczy Ukrainy naktada na panstwo obowiazek prowadzenia dziatan
zarowno o charakterze strategicznym, jak i biezacym, ktore maja godzi¢
interesy przedsigbiorcow, konsumentow i catego spoteczenstwa™. Istotnym
elementem jest takze przeciwdziatanie monopolizacji rynku i wspieranie
konkurencyjnosci, co bezposrednio chroni prawa nabywcow towarow
i ustug. Ustawodawca przewidzial szereg narzgdzi stuzacych tej ochronie,
od mozliwosci uniewazniania dziatan naruszajacych prawo, po przyznawa-
nie odszkodowan i stosowanie sankcji wobec podmiotéw tamiacych inte-
resy konsumentow>,

W 2023 roku Ukraina podjeta wazny krok w modernizacji swojego
systemu ochrony praw konsumentow poprzez uchwalenie nowej ustawy
o ochronie praw konsumentéw (nr 3153-XI), ktora zastgpuje dotychczas
obowiazujace przepisy z 1991 roku®*. Reforma ta ma na celu dostosowanie
krajowych regulacji do europejskich standardow, co jest szczegolnie istotne

8 Ibidem.

4 Kodeks Gospodarczy Ukrainy z dnia 16 stycznia 2003 r., Bizomocti BepxoBHoi Paju
VYkpainy, nr 18-22, s. 144) https://zakon.rada.gov.ua (08.08.2025).

30 Ibidem.

St Ibidem.

52 Ibidem.

3 Ibidem.

3* 0. Kozhukhar, O. Rudevych, Ukraine Introduces New Law on Consumer Protection,
CEE Legal Matters, https://ceelegalmatters.com (10.08.2025).
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w kontekscie dynamicznego rozwoju rynku elektronicznego oraz wyzwan
gospodarczych, jakie przyniosty pandemia i trwajaca wojna>. Nowa usta-
wa kompleksowo reguluje relacje migdzy konsumentami a przedsigbiorca-
mi, rozszerzajac katalog praw konsumentow oraz wprowadzajac obowig-
zek jasnego i czytelnego oznaczania towarow i ustug®®. Wdrozone zostaty
rowniez minimalne okresy gwarancji na produkty, co zwigksza ochrong
nabywcow i wptywa na poprawe jakosci oferowanych wyrobow. Noweli-
zacja ktadzie nacisk na rozw6j mechanizmow pozasadowego rozwiazywa-
nia sporow konsumenckich®’. Decyzje podjete w ramach tego mechanizmu
beda wiazace dla przedsigbiorcow, cho¢ konsumentom pozostawiono pra-
wo do odwotania si¢ do sadu®®. To zobowiazanie ma na celu przys$piesze-
nie i uproszczenie procesu rozstrzygania konfliktow, zmniejszajac jedno-
czesnie obcigzenie wymiaru sprawiedliwosci. Warto zaznaczy¢, ze ustawa
ma wejs¢ w zycie po zniesieniu stanu wojennego na Ukrainie, a nastgpnie
musi uptyna¢ jeszcze rok od daty jej publikacji. Taki okres przejsciowy
ma umozliwi¢ przedsigbiorcom i organom nadzoru dostosowanie si¢ do
nowych regulacji®.

Instytucje odpowiedzialne za ochron¢ praw konsumentow
na Ukrainie

Polityka konsumencka na Ukrainie jest realizowana przez rozne insty-
tucje panstwowe, funkcjonujace zarowno na szczeblu centralnym, jak i lo-
kalnym. Kluczowa rolg w ksztattowaniu i wdrazaniu polityki konsumenc-
kiej odgrywa centralny organ administracji rzadowej, ktorego zadaniem
jest tworzenie strategii oraz nadzorowanie dziatan na rzecz konsumentow®’.
Na poziomie lokalnym odpowiedzialno$¢ w tym zakresie spoczywa na or-
ganach administracji panstwowej, jednostkach samorzadu terytorialnego
oraz innych organach wykonawczych, ktore dziataja w granicach obowia-
zujacych przepiséw prawa. W sporach konsumenckich istotna role petnia
sady, rozstrzygajace sprawy indywidualne®'.

3 A. Makhinova, O. Sandul, The new Law on the protection of consumer rights,
Sayenko Kharenko (Insights), https://sk.ua, 29.01.2024 (08.08.2025).

% Ibidem.

57 Ibidem.

38 Ibidem.

% Ibidem.

0 Ustawa Ukrainy ,,O ochronie konsumentow” z dnia 12 maja 1991 r., Binomocri Bep-
xoBHOT Paqr YPCP, nr 30, s. 379, https://zakon.rada.gov.ua (09.08.2025).

o Ibidem.
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Szczegodlne znaczenie w tym systemie ma Ministerstwo Rozwoju Go-
spodarczego, Handlu i Rolnictwa Ukrainy, ktore w obecnej formie zostato
powotane w 2019 roku, w ramach restrukturyzacji rzadu. Zakres kompe-
tencji ministerstwa stanowi kontynuacj¢ zadan realizowanych wcze$niej
przez inne organy gospodarcze o podobnym charakterze®. Do podstawo-
wych zadan ministerstwa nalezy tworzenie strategii rozwoju gospodarcze-
go, regulowanie mechanizméw funkcjonowania rynku, wspieranie dziatal-
nosci przedsigbiorcoOw oraz nadzor nad realizacja polityki ochrony praw
konsumentow na szczeblu krajowym®.

Panstwowa Shuzba Ukrainy ds. Bezpieczenstwa Zywnosci i Ochrony
Praw Konsumentoéw zostala powotana w 2015 roku w wyniku potaczenia
kilku instytucji, co mialo na celu stworzenie spdjnego i bardziej efektyw-
nego systemu nadzoru nad rynkiem konsumenckim. Jej zadania obejmuja
m.in. kontrol¢ jakosci i bezpieczenstwa zywnos$ci, monitorowanie prze-
strzegania norm sanitarnych, certyfikacje wyrobow, nadzor nad warunkami
higienicznymi produkcji, a takze przeciwdziatanie nieuczciwym prakty-
kom rynkowym. Instytucja ta petni kluczowa rolg w zapewnianiu wysokie-
go poziomu ochrony zdrowia konsumentoéw i bezpieczenstwa produktow
obecnych na rynku konsumenckim®.

Uzupehieniem systemu ochrony konsumentéw na Ukrainie jest Anty-
monopolowy Komitet Ukrainy, utworzony w 1993 roku po odzyskaniu
niepodlegtosci. Jego podstawowym zadaniem jest przeciwdziatanie prak-
tykom monopolistycznym, wspieranie rozwoju konkurencji oraz ochrona
interesow konsumentdéw 1 przedsigbiorcéw. Komitet sprawuje kontrolg
nad przestrzeganiem przepisOw prawa dotyczacego konkurencji, dziata-
jac w oparciu o zasadg réwnosci podmiotéw gospodarczych wobec prawa,
przy jednoczesnym priorytecie dla praw konsumentow®.

Zakonczenie

Analiza porownawcza polityki konsumenckiej w Polsce i na Ukrainie
dowodzi, ze oba panstwa wyksztalcily wieloaspektowe systemy ochrony
konsumentéw, oparte zaréwno na regulacjach konstytucyjnych, ustawo-
wych, jak i instytucjonalnych. Zarowno w Polsce, jak i na Ukrainie okre-
slono podstawowe prawa konsumentéw oraz obowiazki przedsigbiorcow,
a funkcjonowanie odpowiednich instytucji publicznych ma na celu egze-

62 Ministerstwo Gospodarki, Srodowiska i Rolnictwa Ukrainy, https://me.gov.ua (09.08.2025).
& Ibidem.

¢ Panstwowa Stuzba Ukrainy ds. Ochrony Konsumentow, https://dpss.gov.ua (09.08.2025).
¢ Antymonopolowy Komitet Ukrainy, https://amcu.gov.ua (09.08.2025).
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kwowanie przepisdw oraz pomaganie obywatelom w sporach z podmiota-
mi gospodarczymi. Istotne réznice wynikaja jednak z poziomu integracji
obu krajow z systemem prawnym Unii Europejskiej. Polska, jako cztonek
Unii Europejskiej, wdrozyta dyrektywy konsumenckie i dostosowata swoje
ustawodawstwo do wspolnotowych standardow, co przetozyto si¢ na wigk-
sza spojnosc¢ 1 skuteczno$¢ dziatania instytucji takich, jak np. UOKIK czy
Inspekcja Handlowa. Ukraina natomiast, mimo ze posiada wlasna konsty-
tucyjna podstawe i ustawe O ochronie praw konsumentoéw, wciaz znajduje
si¢ w procesie stopniowej harmonizacji prawa z normami unijnymi, a jej
instytucje rozwijaja si¢ z warunkach dodatkowych wyzwan politycznych,
wojennych i gospodarczych. Porownanie obu systemow wskazuje, ze
mimo roéznic w stopniu implementacji standardéw europejskich, zaréwno
Polska, jak i Ukraina daza do realizacji wspolnego celu, jakim jest zapew-
nienie obywatelom ochrony przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi,
wzmocnienie pozycji konsumentéw w relacjach z przedsigbiorcami oraz
zwigkszenie bezpieczenstwa funkcjonowania na rynku.
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Legal and Institutional Aspects of Consumer Policy in Poland and Ukraine
— A Comparative Analysis

Abstract

The article presents an analysis of consumer policy in Poland and Ukraine, focusing
on legal regulations and the functioning of institutions responsible for the protection of
consumer rights. It discusses the key provisions and legal mechanisms shaping the system of
consumer protection in both countries, emphasizing the role of the state in ensuring equality,
security, and fairness in the market. The analysis also includes a comparison of similarities
and differences in the approaches of both countries to consumer protection, highlighting the
importance of European integration as a factor influencing the development of consumer
policy.

Keywords: consumer policy, consumer rights protection, legal regulations, consumer
institutions, Poland, Ukraine



