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POLICJA W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM
WOBEC GEOWNYCH NARRACJI MEDIALNYCH
NA TEMAT BEZPIECZENSTWA
W PIERWSZYCH TYGODNIACH
KRYZYSU UCHODZCZEGO W 2022 ROKU

Streszczenie

Inwazja Federacji Rosyjskiej na Ukraing w lutym 2022 r. spowodowata w Polsce
kryzys uchodzczy. Jego efektem byt wzrost obaw spotecznych o stan bezpieczenstwa oso-
bistego, zwlaszcza na szczeblu lokalnym. Problemy z nim zwigzane staty si¢ przedmiotem
ostrej debaty politycznej. Sytuacja ta okazata si¢ duzym wyzwaniem dla Policji, ktora
zapewniata bezpieczenstwo uchodzcom oraz mieszkancom Polski. Jej waznym zadaniem
byto tez reagowanie na pojawiajace si¢ w przestrzeni publicznej, za sprawg $rodkow spo-
tecznego przekazu, informacji o réznego rodzaju zagrozeniach dla bezpieczenstwa, w tym
konkretnych zdarzeniach natury kryminalnej, ktore silnie oddzialywaty na emocje spo-
teczne. Specyficzna sytuacja wystepowata w wojewodztwie podkarpackim, bezposrednio
graniczacym z Ukraing. W artykule, opartym gloéwnie na analizie publikacji prasowych
oraz materiatach wiasnych Komendy Wojewodzkiej Policji w Rzeszowie (ktorej rejon sta-
nowi wojewodztwo podkarpackie), ukazano dziatalno$¢ tej jednostki w zakresie prasowo-
-informacyjnym w pierwszych tygodniach kryzysu. Podjeto probge wskazania gtdownych
kierunkoéw dziatan Policji w regionie oraz wykorzystanych przez nig narzgdzi w odpowie-
dzi na dominujace narracje medialne, w tym uwzgledniajace toposy dezawuujace prace or-
ganow panstwa (m.in. wskazujace na wzrost zagrozenia ze strony migrantow i wzmocnie-
nie zjawiska ,,rasizmu humanitarnego’) oraz na rozprzestrzeniajaca si¢ dezinformacje).

Stowa kluczowe: Policja, bezpieczenstwo, sytuacja kryzysowa, narracje medialne,
wojewodztwo podkarpackie, uchodzcy

Wstep

Inwazja Federacji Rosyjskiej na Ukraing, ktérej efektem byt wyjat-
kowych rozmiaréw naptyw uchodzcow do Polski i1 innych krajow Unii

* Uniwersytet Rzeszowski, e-mail: mskiba@ur.edu.pl, ORCID: 0000-0002-8738-
0362, w latach 2016-2023 naczelnik Wydziatu Komunikacji Spotecznej Komendy Woje-
wodzkiej Policji w Rzeszowie.
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Europejskiej, sprawita, ze w ostatnich dniach lutego i w marcu 2022 r. sy-
tuacja na granicy polsko-ukrainskiej stata si¢ jednym z wiodacych tema-
tow podejmowanych przez media, i to w skali $wiatowej'. Uwaga opinii
publicznej, obok kwestii militarnych, skupiata si¢ na problemach, z ja-
kimi przyszto mierzy¢ si¢ milionom uchodzcow przekraczajacych gra-
nic¢ polsko-ukrainska. Dla wladzy publicznej, obok zadan zwigzanych
z przyjeciem, pomocg humanitarng oraz legalizacja pobytu uchodzcow,
zasadniczg kwestig bylo zapewnienie im bezpieczenstwa osobistego.
Bylo to tym bardziej istotne, ze wigkszos¢ tych osob stanowily kobiety
z dzie¢mi. Naptyw cudzoziemcdéw budzit obawy w polskim spoteczen-
stwie, zwlaszcza wérdd mieszkancoéw rejondw przygranicznych. Wazng
stata si¢ kwestia przeciwdzialania zagrozeniu destabilizacja spoleczng
poprzez reagowanie na rozprzestrzeniajace si¢ niepokojace wiadomosci,
zwlaszcza dezinformacj¢?. Sytuacje te mozna nazwac ,,kryzysowa”, po-
jawity si¢ bowiem czynniki negatywnie wptywajace na poziom bezpie-
czenstwa ludzi, wywolujace ,,znaczne ograniczenia w dzialaniu wtasci-
wych organdw administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatno$¢
sit 1 srodkow’”.

' W lutym 2022 r. udziat artykutéw na temat wojny w Ukrainie na tle wszystkich
publikacji wyniost 35,4%. Pozniej zainteresowanie mediow, cho¢ wcigz na wysokim po-
ziomie, malalo z miesigca na miesigc. Wedtug raportu PSMM Morning & More w pierw-
szych 12 miesiagcach wojny w mediach tradycyjnych, jak i spotecznosciowych w Polsce
opublikowano ponad 64 min publikacji. Zob. jsx, Rok wojny w Ukrainie: 64 min publikacji
w mediach i social mediach, Wirtualne Media, https://www.wirtualnemedia.pl, 23.02.2022
(10.07.2024).

2 Zgodnie z definicjg Unii Europejskiej, dezinformacja to ,,mozliwe do zweryfi-
kowania nieprawdziwe lub wprowadzajace w blad informacje, tworzone, przedstawiane
i rozpowszechniane w celu uzyskania korzysci gospodarczych lub wprowadzenia w btad
opinii publicznej, ktore moga wyrzadzi¢ szkode publiczna”. Jej celem jest m.in. ostabie-
nie zaufania do wladz publicznych i mediéw. Zob. Komunikat Komisji Parlamentu Eu-
ropejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regio-
now. Zwalczanie dezinformacji w internecie: podejscie europejskie, Bruksela 2018, s. 1
i 4. Blizej o zagrozeniach dezinformacjag w aspekcie wzrostu liczby uchodzcéw w woj.
podkarpackim zob. P. Zalewski, M. Waksmundzka-Szarek, Zagrozenia dezinformacyjne
zwigzane z masowym naptywem uchodzcow z Ukrainy na terenie wojewodztwa podkarpac-
kiego [w:] Wybrane elementy zagrozen hybrydowych, red. J. Nowicka, Z. Ciekanowski,
S. Zurawski, Warszawa 2024, s. 351-366.

3 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, art. 3 (Dz.U. 2007,
nr 89, poz. 590). W tego rodzaju sytuacjach podstawowe znaczenie ma profesjonalne
i komplementarne zarzadzanie informacja, gdyz problemy komunikacyjne moga powodo-
wac bardzo powazne negatywne skutki. Por. T. Sasinska-Klas, Ryzyko, sytuacje kryzysowe
— jak komunikowa¢ skutecznie o zagrozeniach? [w:] Komunikowanie o bezpieczenstwie:
medialny obraz zagrozen, red. W. Swierczyﬁska-benia, T. Stawinska, M. Hodalska,
Krakow 2016, s. 55-56.
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Stan ten oznaczal duze wyzwanie dla Policji, na kilku ptaszczyznach®.
Niniejsza praca dotyczy jednej z nich — komunikacji spotecznej — majac na
celu scharakteryzowanie gtéwnych problemoéw, z jakimi spotkata si¢ Poli-
cja w realizacji zadan z tego zakresu w wojewodztwie podkarpackim®. Sta-
nowi ona probe ukazania funkcjonowania jednostki szczebla wojewodz-
kiego w okreslonych uwarunkowaniach systemowych, w tej specyficznej
sytuacji, przedstawienia narzgdzi wykorzystywanych przez policyjne shuz-
by prasowe oraz ukazania gtdéwnych kierunkéw dziatan informacyjnych
w kontekscie dominujacych narracji w srodkach spolecznego przekazu na
temat zagrozen identyfikowanych w przestrzeni publiczne;.

Pojecie narracji jako ,.kulturowo-politycznego pojecia uzywanego
w dyskursie publicznym”, moze by¢ rozumiane odmiennie, cho¢by z uwa-
gina jego podwdjna nature wynikajaca z uzywania w dyskursie publicznym
oraz jako kategorii badawczej®. Na potrzeby tej pracy wiasciwe wydaje
si¢ przyjecie definicji proponowanej przez W. Wasilewskiego w zblizone;j
tematycznie pracy jako ,,reprezentacje poznawcze, ktore organizuja dane
jako nastgpstwo czasowe wydarzen”. Takie ujecie okresla go jako ,,sposob
rozumienia $wiata, strukturyzowania danych i operowania nimi’”’.

Kwestie zwigzane z kryzysem uchodzczym 2022 r. staty si¢ przedmio-
tem badan r6znych dyscyplin naukowych. W zakresie nauk o bezpieczen-
stwie, w interesujacym nas obszarze, dotyczyly w gldéwnej mierze dezin-

4 Szerzej zob. np.: M. Skiba, Dzialania Policji wojewddztwa podkarpackiego wobec
zagrozen dla bezpieczenstwa spowodowanych kryzysem uchodzczym w 2022 roku, ,,Poli-
tyka i Spoteczenistwo”, 2024, nr 4, s. 240-243.

> Rejon KWP w Rzeszowie obejmuje terytorium wojewodztwa podkarpackiego. Ko-
mendant Wojewddzki Policji podlega Komendantowi Glownemu Policji jako centralnemu
organowi administracji rzadowej. Na obszarze wojewodztwa dziala w imieniu wojewody
w sprawach ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz utrzymania bezpieczenstwa i porzadku pu-
blicznego, natomiast w imieniu wlasnym w sprawach: wykonywania czynno$ci operacyj-
no-rozpoznawczych, dochodzeniowo-$§ledczych i czynnosci z zakresu $cigania wykroczen
oraz wydawania indywidualnych aktow administracyjnych, jezeli ustawy tak stanowig. Na
szczeblu powiatowym organami w tych sprawach sa podlegli mu komendanci miejscy i po-
wiatowi Policji oraz komendanci komisariatow. Zob. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 1. o Po-
licji, art. 6 (Dz.U. 1990, nr 30, poz. 179, z pdzn. zm.). W 2022 r. powierzchnia wojewodztwa
podkarpackiego wynosita 17 845 km?. 24 jednostki szczebla powiatowego zamieszkiwato
facznie 2 079 tys. mieszkancow. Wojewodztwo ma potozenie przygraniczne. Od strony
wschodniej jego granica stanowi granicg¢ panstwowa z Ukraing (239 km), od potudnia —
granic¢ ze Stowacja (134 km). Zob. Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Podkarpackiego,
Rzeszow 2023, s. 101 30.

¢ Szerzej zob. K. Franczak, Spoleczernstwo we wspélczesnych narracjach medial-
nych i popkulturowych, ,,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, 2018, t. XIV, nr 4, s. 4-8.

7 J. Wasilewski, M. Patera, Fakty, emocje, narracje prasowe w sytuacji zagrozenia:
przypadek konfliktu krymskiego w publicystyce w lutym i marcu 2014 roku, ,,Rocznik Me-
dioznawczy”, 2023, t. 11, s. 88.
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formacji i zwigzanych z nig zagrozen®. Dotyczace ich raporty powstaly juz
w pierwszych tygodniach po inwazji, odnoszac si¢ do ksztattujacych sie
toposow, czyli ,,powtarzajacych si¢ watkéw przewodnich, tematow, sadow
i schematow retorycznych i argumentacyjnych” ksztaltujacych opinie pu-
bliczna, ktore powstaja i wykorzystuje si¢ je w narracjach. Na podstawie
monitoringu mediéw zachodnich i wypowiedzi politykoéw z pierwszych
tygodni wojny mozna ich wyrdzni¢ kilka. Jak zauwaza Lukasz Lotocki —
bioragc pod uwage opini¢ $wiatowa — jeden z nich byt nowy, w zasadzie
do tej pory nieobecny w zagranicznym dyskursie publicznym — ,,wzoro-
wej postawy Polski wobec uchodzcow”. Towarzyszyly mu dwa toposy
de facto dezawuujace role panstwa w rozwiazywaniu kryzysu — ,,dobrego
spoteczenstwa i ztego rzadu” — oraz uderzajacy w pozytywny obraz spo-
leczenstwa, jak tez podwazajacy dobra wole wtadz — topos ,,rasizmu hu-
manitarnego”, gtdéwnie wobec uchodzcow z Afryki i Bliskiego Wschodu.
Jednocze$nie w dyskursie budowany byl kontekst ukazujacy zrozumienie
sytuacji Polski jako celu ataku rosyjskiej dezinformacji i propagandy®.

Wspomniane toposy byly istotnym elementem narracji medialnych
pierwszych tygodni kryzysu. W znacznej mierze byly one stymulowane
rywalizacjg polityczng. W wypowiedziach politykéw obecne byty posta-
wy solidarnosci z Ukraing, obok nich prezentowany byt jednak wysoki
poziom obaw, ale tez kontestowania dziatan administracji. Wszystkie do-
tyczyty szeroko pojmowanego bezpieczenstwa. Warto bowiem zauwazyc¢,
ze wypowiedzi polityczne juz ,,same w sobie” moga stanowi¢ zagrozenie
dla poczucia bezpieczenstwa'’.

W artykule analizg objeto tresci publikowane w mediach tradycyj-
nych i spotecznosciowych. Wykorzystano rowniez zrodta policyjne, gtow-

8 Np. M. Wrzosek, Rosyjska dezinformacja w konflikcie zbrojnym w Ukrainie, ,,Bez-
pieczenstwo Narodowe”, 2024, nr 45, s. 61-88.

° L. Lotocki, Kryzys uchodzczy w Polsce w dyskursie publicznym w panstwach za-
chodnich — refleksje po pierwszym miesigcu wojny [w:] Inwazja Rosji na Ukraing. Spo-
teczenstwo i polityka wobec kryzysu uchodzczego w pierwszym miesigcu wojny. Raport
roboczy — Working Paper Katedry Polityki Spolecznej Uniwersytetu Warszawskiego, War-
szawa 2022, s. 78.

10 W wypowiedziach liderow glownych nurtdéw w lutym i marcu 2022 r. prezento-
wane byly zréznicowane postawy. Wypowiedzi szefa rzadu (Zjednoczona Prawica), ale
tez Lewicy, najczeéciej, charakteryzowaly postawy solidarnosci z Ukraing, jak tez wysoki
poziom obaw. W wypowiedziach lidera Platformy Obywatelskiej dominowaly obawy, na-
tomiast Konfederacji — obawy w jeszcze wigkszym stopniu, a po ich radykalnym spadku
w trzecim tygodniu kryzysu — na pierwszy plan wybita si¢ kontestacja. Nalezy podkreslic,
ze wszelkie komunikaty dotyczy¢ miaty kwestii szeroko pojmowanego bezpieczenstwa.
Zob. J. Wojtala, B. Rozycki, Strategie narracyjne w komunikatach prasowych polskich
aktorow politycznych a sekurytyzacja wojny na Ukrainie, ,.Dyskurs 1 Dialog”, 2022, nr 2,
s. 2-3119-20.
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nie wytworzone przez Komendg Wojewo6dzka Policji w Rzeszowie (dalej:
KWP) w zwigzku z rozpoczeta przez kierownictwo komendy — w reakcji
na spodziewane pogorszenie si¢ sytuacji bezpieczenstwa po ataku Rosji —
operacja pod nazwa ,,Granica”. W dokumentach planistycznych tej opera-
cji, obok wskazania obszarow potencjalnych zagrozen zwigzanych z prze-
kraczaniem granicy, aktywizacja organizacji przestepczych, ryzykiem
zamachow terrorystycznych i wzrostu utrudnien na drogach w regionie,
dostrzegano tez problem negatywnego oddzialywania informacyjnego na
emocje spoteczne!!.

Problemy wizerunkowe Policji
w okresie poprzedzajacym 24 lutego 2022 r.

Dziatalnos¢ Policji z zasady ma charakter publiczny. Jako instytu-
cja powotana do utrzymania bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
w przypadkach dostrzeganych dysfunkcji w obszarach odpowiedzialno-
$ci, a nawet bledow w wykonywaniu czynnosci przez pojedynczych funk-
cjonariuszy, staje si¢ przedmiotem publicznej debaty. Z uwagi na istote
realizowanych zadan od lat w wysokim stopniu objeta jest zainteresowa-
niem, ale tez kontrolg ze strony $rodkow spotecznego przekazu'’. Nalezy
tez zauwazyc¢, ze Policja, majac dostep do mediow oraz dysponujac wia-
snymi narzedziami w tym zakresie, oddziatuje na nastroje spoteczne, po-
niewaz zyskuje mozliwos¢ ich stabilizacji, a jednoczesnie buduje zaufanie
do instytucji panstwa. Tym samym moze jednak ,,wpisywac si¢”, albo nie,
w narracje obecne w dyskursie publicznym.

Nalezy podkresli¢, ze formacja ta przed 24 lutego 2022 r. znajdowata
si¢ w trudnej sytuacji. Od wielu miesigcy w kraju trwata szczegdlnie ostra
walka polityczna, w ktorej sama Policja byta przedmiotem politycznych
narracji. Strony dyskursu, majac na celu ukazanie dramaturgii wydarzen
1 konsolidowania wlasnych zwolennikéw przeciw rywalom politycznym,

' Jako cel tej operacji wskazano ochrone zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed
bezprawnymi zamachami naruszajacymi te dobra oraz organizowanie i koordynowanie
dziatan jednostek Policji woj. podkarpackiego podejmowanych dla zapewnienia bezpie-
czenstwa i porzadku publicznego na terenie woj. podkarpackiego w sytuacji masowego
naptywu cudzoziemcow na teren RP. Zob. Decyzja nr 52/2022 Komendanta Wojewodz-
kiego Policji w Rzeszowie z dnia 24 lutego 2022 r. w sprawie realizacji zadan Komendy
Wojewodzkiej w Rzeszowie i jednostek organizacyjnych Policji wojewoddztwa podkar-
packiego w ramach operacji policyjnej o kryptonimie ,,Granica” oraz powotania Sztabu
Dowddcy Operacji, Materialy Wydziatu Komunikacji Spotecznej KWP.

12 M. Sokotowski, Dziatalnos¢ prasowo-informacyjna instytucji publicznej na przy-
ktadzie polskiej policji, ,,Studia Politologiczne. Studia i analizy”, 2014, vol. 34, s. 211.
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wykreowaty, upowszechniajagc w Srodkach przekazu, wlasny wizerunek
Policji. W budowanych w mediach ,,dramatach w teatrze rzeczywistosci”
bohaterom przypisuje si¢ okreslone role: oprawcy (bestii)-wybawcy-ofiary
(tzw. trojkat dramatyczny)'®. Policyjne dziatania represyjne wobec naru-
szajacych przepisy chronigce przed Covid-19 (2020-2022) skierowaly na
Policj¢ jako ,,oprawce” glownie krytyke srodowisk konserwatywnych'.
Natomiast w czasie strajku kobiet srodowiska liberalne, co wida¢ m.in.
w tresci artykutow prasowych w tygodnikach, w pierwszej fazie przedsta-
wity Policje jako ,,wybawce”, a nawet ,,ofiar¢” (chronigcg protestujacych
przed prowokatorami, przymuszang przez rzad do dziatan), aby po wzmo-
Zeniu stosowania przymusu przesuna¢ ja jednak do roli ,,oprawcy”".

W 2020 r. spoteczna ocena Policji jako instytucji radykalnie spadta.
Wedlug CBOS, w marcu tego roku 80% respondentéw dobrze oceniato
Policje. W kolejnych badaniach noty byty coraz nizsze. W listopadzie
2021 r. dobrg oceng przyznato 61% badanych'®. Nastgpit rowniez wy-
razny spadek zaufania do tej instytucji'’. Tendencja ta ulegta zmianie po
wybuchu kryzysu na granicy z Bialorusia, gdzie w listopadzie 2021 r.
nastgpit zbiorowy atak na sily porzadkowe przez migrantow chcacych
przekroczy¢ granice na przejsciu w Kuznicy. Zostal on odparty z uzy-
ciem $rodkow przymusu bezposredniego przez policyjne pododdziaty
prewencji. Czynnos$ci Policji, jak tez innych formacji, staty si¢ przed-
miotem ostrych ocen politycznych, ale tez prob wsparcia (np. akcja
»Murem za polskim mundurem”). Kolejne badania CBOS, juz z marca
2022 r., w czasie najwi¢ckszego naplywu uchodzcoéw, wskazatly istotny
wzrost dobrych ocen dla Policji (68%). Negatywny trend zostal zahamo-
wany, ale nie odwrocony!s.

13 J. Wasilewski, Opowiesci o Polsce. Retoryka narracji, Warszawa 2012, s. 33.

4 Np. L. Warzecha, Policja milicja, ,Do Rzeczy”, 2020, nr 23, s. 32-33; Szerzej na te-
mat skali represyjnosci Policji w tym czasie zob. W. Jarczewski, Praca Policji w okresie pan-
demii COVID-19 roku 2020. Analiza zadan, poziomu represji oraz zmian tendencji zagrozen
w wybranych kategoriach przestepstw kryminalnych [w:] Srodowisko bezpieczerstwa
w zagrozeniach epidemiologicznych. Doswiadczenia Covid-19 w Wielkopolsce, red.
M. Tomaszyk, D. Dymek, Poznan 2022, s. 248 i nast.

15 B. Sobczak, ,, To jest wojna!”. Medialne narracje o protestach kobiet, ,,Res Rhe-
torica”, 2022, nr 9(1), s. 78-84.

16 CBOS, Oceny dziatalnosci instytucji publicznych. Komunikat z badan nr 50/22,
Warszawa 2022, s. 13.

17 M. Danielewski, Ratunku, policja! Juz nie panstwowa, a apartyjna. Dramatyczny
spadek zaufania [SONDAZ], Oko.press, https://oko.press, 09.03.2021 (20.01.2024).

18 CBOS, Oceny dzialalnosci instytucji publicznych w marcu. Komunikat z badan
nr 39/2023, Warszawa 2023, s. 13; CBOS, Oceny dziatalnosci instytucji publicznych
w marcu. Komunikat z badan nr 36/2024, Warszawa 2024, s. 14.
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Organizacja stuzb prasowo-informacyjnych Policji
oraz podstawowe narzedzia pracy

Obowigzek informowania opinii publicznej za posrednictwem $rod-
kow spotecznej komunikacji spoczywa na komendantach Policji. Dla jego
efektywnego wypehiania w strukturach tej formacji funkcjonujg komorki
organizacyjne prasowo-informacyjne, zajmujace si¢ biezaca wspotpraca
z dziennikarzami. Zgodnie z zarzadzeniem Komendanta Gtownego Po-
licji dziatalno$¢ prasowo-informacyjna wykonywana jest za posrednic-
twem rzecznikéw prasowych (w komendzie gléwnej, komendach woje-
wodzkich 1 stolecznej), a oficerow prasowych na szczeblu powiatowym.
Rzecznicy prasowi kierujg zespotami prasowymi. Do wypowiedzi doraz-
nie moga by¢ upowazniani inni funkcjonariusze i pracownicy Policji®.

W omawianym okresie w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Rze-
szowie Rzecznik Prasowa wraz z Zespotem Prasowym (tgcznie 5 oséb)
wchodzili w struktury Wydziatu Komunikacji Spotecznej?’. Praca Zespotu
zorganizowana byla w systemie zmianowym, na zasadzie obstugi tele-
fonu tzw. dyzurnego, zapewniajacym w praktyce catlodobowa reakcje na
zdarzenia. W komendach miejskich i powiatowych funkcjonowaly jed-
noosobowe stanowiska do spraw prasowo-informacyjnych. W przypadku
nieobecnosci oficera prasowego zastepowat go funkcjonariusz tej jednost-
ki, wyznaczony przez wlasciwego komendanta na mocy wewnetrznych
rozwigzan organizacyjnych. W przypadku probleméw z nawigzaniem
kontaktu dziennikarze bezposrednio aczyli si¢ z rzecznikiem prasowym
lub osobg dyzurujaca z Zespotu Prasowego KWP2!,

Jak wspomniano, w zwigzku z przewidywanymi negatywnymi skut-
kami inwazji Rosji na Ukraine, 24 lutego 2022 r. Komendant Wojewodzki
Policji w Rzeszowie wydat decyzje wdrazajaca realizacje operacji poli-

19 Zarzadzenie nr 1204 Komendanta Gtownego Policji z dnia 12 listopada 2007 r.
w sprawie form i metod dziatalnosci prasowo-informacyjnej w Policji (Dziennik Urzedo-
wy KGP 2007, nr 21, poz. 155, z pdzn. zm.). Szerzej na temat podstaw prawnych orga-
nizacji i funkcjonowania rzecznikéw prasowych w Policji zob. J. Sobczak, Ramy prawne
pracy rzecznika prasowego Policji [w:] Rzecznik prasowy Policji: etyka, prawo, praktyka,
red. K. Wolny-Zmorzynski, Torun 2020, s. 35-87.

% Do zadan Wydziatu, obok dziatalno$ci prasowo-informacyjnej, nalezaty inne,
bezposrednio zwigzane z zarzadzaniem informacja, m.in. koordynowanie wspolipracy
z jednostkami administracji publicznej i organizacjami pozarzadowymi, opracowywanie
odpowiedzi na interpelacje poselskie oraz wykonywanie zadan wynikajacych z ustawy z 6
wrzesnia 2001 r. Zob. Regulamin Komendy Wojewddzkiej Policji w Rzeszowie z dnia 24
grudnia 2013 r., z pozn. zm., Policja Podkarpacka, https://podkarpacka.bip.policja.gov.pl,
03.02.2014 (10.12.2023).

2l Numery obu telefondw, niezmieniane od kilkunastu lat, pozostawaty do dyspozy-
¢ji dziennikarzy.
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cyjnej na terenie wojewodztwa podkarpackiego, powotujac sztab operacji
i okreslajgc zadania organdw policyjnych. Jednym z pigciu zespolow za-
daniowych byt dwuosobowy zesp6t obstugi medialnej, ktory tworzyli Na-
czelnik Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Rzecznik Prasowy. Zadania
zespotu miaty skupia¢ si¢ na wspotpracy z pionem prasowym wojewo-
dy podkarpackiego, rzecznikami innych stuzb oraz z przedstawicielami
srodkéw spolecznego przekazu. Zespot miat zapewniac jednolitg polityke
informacyjna w wojewodztwie, opracowywac¢ komunikaty prasowe i in-
formowa¢ ludno$¢ o dziataniach Policji*2.

Gtowny ciezar realizacji zadan w tym zakresie spoczywal na rzeczni-
ku prasowym. Zadania rzecznika realizowala podinspektor Policji Marta
Tabasz-Rygiel, a w zastgpstwie — pracownicy kierowanego przez nig ze-
spotu, wspieranego doraznie przez kierownictwo wydziatu. Stuzba pra-
sowo-informacyjna, dziatajgc w imieniu komendanta wojewodzkiego,
wspotpracowata z oficerami prasowymi komendantéw miejskich i powia-
towych, z ktérych w najwigkszym stopniu angazowani byli oficerowie
prasowi komendantow powiatéw przygranicznych (gtéwnie w Przemy-
$lu, Jarostawiu, Lubaczowie i Ustrzykach Dolnych) oraz Komendanta
Miejskiego Policji w Rzeszowie. Zgodnie z zarzadzeniem KGP dziatal-
no$¢ rzecznika prasowego KWP w Rzeszowie objeta byta koordynacja
i nadzorem rzecznika prasowego KGP. Czynnosci Policji jako organu ad-
ministracji zespolonej w wojewodztwie obejmowaty réwniez wspotprace
z rzecznikiem prasowym wojewody podkarpackiego?. Sposob organiza-
cji stuzb prasowo-informacyjnych zapewniat relatywnie szybki dostep do
materiatow zroédlowych, wypracowanie stanowiska w konkretnych spra-
wach i udzielanie odpowiedzi na zapytania dziennikarzy oraz dystrybucje
komunikatow.

W swej dziatalnosci stuzba prasowa postugiwata si¢ gtownie srodkami
tacznosci (telefoniczna i Internet), bedac obecna w mediach tradycyjnych,
jak tez spoteczno$ciowych. Gros czasu policjantow i pracownikow shuzby
prasowej zajmowaly rozmowy telefoniczne i opracowywanie odpowie-
dzi mailowych. Wspotpracowano z ogélnopolskimi i lokalnymi $rodkami
przekazu, udzielano wywiadow i informacji telewizjom i rozglosniom z in-
nych krajow. Z uwagi na wyjatkowe znaczenie szybkosci wymiany infor-
macji, jedynie w szczegbdlnych przypadkach dochodzito do bezposrednich

22 Jako cel operacji wskazano ,,ochron¢ zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed
bezprawnymi zamachami naruszajacymi te dobra oraz organizowanie i koordynowanie
dziatan jednostek Policji woj. podkarpackiego podejmowanych dla zapewnienia bezpie-
czenstwa i porzadku publicznego na terenie woj. podkarpackiego w sytuacji masowego
naplywu cudzoziemcow na teren RP”. Zob. Decyzja nr 52/2022 Komendanta Wojewodz-
kiego Policji w Rzeszowie...

2 M. Skiba, op.cit.
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spotkan oficerow prasowych z dziennikarzami. Wymagaty tego gtdwnie
kontakty z redakcjami telewizyjnymi, w tym z innych krajow, w celu odpo-
wiedniego przygotowywania reportazy. W tym czasie Policja nie organizo-
wata konferencji prasowych, ale przedstawiciele tej instytucji brali udziat
w konferencjach wojewody, poswieconych aktualnym problemom zwigza-
nym z kryzysem uchodzczym. Komendant wojewodzki lub jego zastepcy
zabierali w nich glos na temat diagnozowanych zagrozen oraz dziatalnosci
zapobiegawcze] Policji. Podczas konferencji, z uwagi na stabilno$¢ sytu-
acji, sprawy stricte policyjne zwykle zajmowaly dalsze miejsce?.

Podstawowym narzedziem publicystycznym byt komunikat pra-
sowy?. Zgodnie z wieloletnig pragmatyka w pierwszej kolejnosci za-
mieszczany byl w mediach wilasnych, na stronie ,,www.podkarpacka.
policja.gov.pl”. W cze$ci przypadkow publikowano tu réwniez stano-
wiska Rzecznika Prasowego KGP. Z kolei komunikaty KWP Rzeszow
umieszczane byly na gltownej witrynie polskiej Policji. Od 14 lutego
do 31 marca 2022 r. na stronie komendy wojewddzkiej opublikowano
11 wiadomosci wlasnych dotyczacych skutkow konfliktu i podejmowa-
nych w zwigzku z tym dziatan Policji, ktore nastgpnie byty dystrybu-
owane do mediéw spotecznosciowych. Publikacje na wlasnych stronach
internetowych prowadzilty komendy miejskie i powiatowe (np. KMP
w Przemystu — 15 informacji)?.

KWP w Rzeszowie upowszechniata tresci komunikatéw za posred-
nictwem medidow spotecznosciowych. Wykorzystywano wilasne konto na
platformie Facebook, jednak szczegdlne miejsce, z uwagi na wiodaca role
opiniodawczg w tym czasie, miata platforma ,, Twitter”. W pierwszych ty-
godniach po 24 lutego (od 26 lutego do 31 marca) Zespot Prasowy KWP
w Rzeszowie na koncie ,, @Rz Policja” opublikowal ponad pigcdziesiat
tweedow. Zdecydowana wiekszo$¢ — 49 z nich — dotyczyla bezposrednio
bezpieczenstwa w zwigzku z kryzysem uchodzczym?’. Informacje umiesz-

2 Wyjatek stanowita konferencja, na ktorej odnoszono si¢ do sytuacji w Przemyslu
po interwencji 1 marca 2022 r., podczas ktorej komendant wojewodzki Policji informowat
0 rozpoczeciu operacji ,,Granica” oraz otrzymanym decyzja komendanta gtdéwnego wspar-
ciu osobowym. Zob. P. Smolewicz, Wojewoda apeluje o nieuleganie panice. Do regionu
przyjechato dodatkowo 800 policjantow, ,,Gazeta Codzienna Nowiny”, 2022, nr 40, s. 5.

% Do podstawowych narzedzi komunikacji z mediami, w kontekscie pracy rzecznika
prasowego Policji, mozna zaliczy¢: komunikat prasowy (informacja prasowa), wywiad,
konferencje prasowa, media wlasne. Zob. P. Kuca, Komunikacja z mediami. prasa, Inter-
net [w:] Rzecznik prasowy Policji: etyka, prawo, praktyka, red. K. Wolny-Zmorzynski,
Torun 2020, s. 94-99.

% Analiza informacji ze strony KMP w Przemys$lu z okresu od 22 lutego do konca
marca 2022 r., zob. https://przemysl.policja.gov.pl, 23.02.2022-31.03.2022 (10.07.2023).

¥ (@_RzPolicja, 28.02.2022-31.03.2022 (10.07.2023).
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czane w domenie rzecznika prasowego KWP byty nastgpnie dystrybuowane
na innych kontach policyjnych, kontach organéw administracji rzadowe;j,
redakcji prasowych, udostepniane nastepnie przez politykow, dziennikarzy
i inne osoby, ale tez podmioty zajmujace si¢ tzw. fact-checkingiem. Podkar-
packa Policja nie dysponowata w tym czasie wlasnym profilem na zwiek-
szajacym swoja popularnos¢ Instagramie. Tresci dotyczace sytuacji w tym
regionie przedstawiane byty za posrednictwem oficjalnego ,,instagramowe-
go” konta polskiej Policji ,,@policja_kgp”.

Stuzby prasowo-informacyjne wykorzystywaty zrodta wewnetrzne
i zewnetrzne. Podstawowym zrédlem zewnetrznym byt biezacy moni-
toring mediow oraz rozmowy z dziennikarzami. Zacie$nieniu wspotpra-
cy z redakcjami sprzyjat skokowy wzrost w srodowisku dziennikarskim
swiadomosci skali manipulacji w tym zakresie jako elementu wojny hy-
brydowej Federacji Rosyjskiej. Rozmiary dezinformacji radykalnie wzro-
sty po opisanych ponizej wydarzeniach w Przemyslu w pierwszych dniach
marca 2022 r. Jak podatl Instytut Badan Internetu i Mediéw Spoteczno-
sciowych, od 1 lutego do 2 lutego tr. odnotowano 20 tys. prob dezinfor-
macji w przestrzeni polskich social mediow. Dotyczyty one gtéwnie bez-
pieczenstwa wewnetrznego®®. Informacje zewnetrze o istotnym znaczeniu
byly weryfikowane na podstawie zrodet policyjnych, w wyniku konsul-
tacji z dysponentami dokumentacji. W konkretnych sprawach kryminal-
nych tres¢ komunikatéw prasowych poddawano procedurze uzgodnien
z wlasciwymi prokuratorami jako kierowniczym organem postgpowania
przygotowawczego (dominus ilitis)®.

Dzialania wzmacniajace zaufanie do organéow panstwa,
w tym do Policji

W tak wyjatkowej sytuacji, jaka byl bezprecedensowy naptyw
uchodzcow, kazde zdarzenie podwazajace poczucie stabilno$ci miato
duzy potencjal eskalacyjny, tym samym kryzysowy. Jednak nie tylko dane
zdarzenie, ale tez publikacja prasowa, a nawet watek dyskusji w socjal
mediach, szerzej komentowany, w odbiorze spotecznym mogt zyskiwaé
site faktu. Tym samym oddziatywat na spoleczenstwo, dezinformujac,
mogac wywotac reakcje paniczne. Dlatego gtowny kierunek dziatan Po-
licji mial na celu wzmacnianie przekazu promujacego pozytywny obraz

2 Incydenty dezinformacyjne, Instytut Badan Internetu i Mediow Spotecznos$cio-
wych, https://x.com/ibimspl, 03.02.2022 (10.07.2023).

2 Zob. np. R. Olszewski, Role prokuratora w postgpowaniu karnym, ,Prokuratura
i Prawo”, 2014, nr 1, s. 45.
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sytuacji wzglednie duza stabilno$¢ w zakresie bezpieczenstwa pomimo
wyjatkowych okolicznoéci i niepewnosci co do kierunkow rozwoju®.

W pierwszych dniach w mediach przewazaty opinie wzmacniaja-
ce pozytywny obraz Polski. Wtadze panstwowe ukazywane byly jako
wspierajace panstwo ukrainskie i uchodzcow, natomiast spoteczenstwo
— otwarte, solidarne z ofiarami wojny, stuzagce wszechstronng pomoca.
Narracje t¢ wzmacniata Policja. Od pierwszych dni kryzysu w serwisach
internetowych komend miejskich i powiatowych publikowano informa-
cje o zwigkszonej obecnosci stuzb policyjnych w miejscach przebywania
uchodzcow. Informowano o zadaniach patroli prewencji i ruchu drogo-
wego w miejscach najbardziej zagrozonych, zapewniano tez o obecnos$ci
nieumundurowanych funkcjonariuszy Policji oraz o wsparciu osobowym
i sprzetowym garnizonu podkarpackiego przez komende gtowna oraz inne
komendy wojewodzkie.

Poszczego6lne komendy wojewddztwa podkarpackiego eksponowa-
ty osobiste zaangazowanie jej funkcjonariuszy oraz policyjnych orga-
nizacji spotecznych w pomocy uchodzcom i mieszkancom Ukrainy. Na
przyktad w pierwszym tygodniu inwazji informowano o zorganizowaniu
kuchni polowych przez cztonkéw struktur terenowych Niezaleznego Sa-
morzadnego Zwigzku Zawodowego Policjantow. Opisywano tez dziatal-
no$¢ pomocowg cztonkéw Migdzynarodowego Stowarzyszenia Policji
(International Police Association — IPA), przedstawiajac efekty zbiorek
charytatywnych, w ktérych uczestniczyli policjanci i pracownicy Policji.
Ukazywano rowniez indywidualne przypadki przyjmowania uchodzcow
przez policjantow do wlasnych doméw?!, a takze informowano o ratowa-
niu zycia i odzyskiwaniu skradzionego lub zagubionego mienia®2,

W budowie zaufania do administracji panstwa, w tym Policji, zna-
czaca rolg odegraty instytucje fact-checkingowe. W zwiazku z rosna-

3 Byt on spdjny z narracja administracji rzadowej. W serwisach rzadowych, np.
MSWiA, dominowaty informacje o formach pomocy udzielanej uchodzcom oraz zaan-
gazowaniu stuzb na rzecz zapewnienia opieki humanitarnej. W tym przekazie mozna do-
strzec nieobecnos¢ kwestii bezpieczenstwa z wyjatkiem dotyczacych stopni alarmowych
odnoszacych si¢ do zagrozenia terrorystycznego. Analogiczny byt przekaz na poziomie
regionalnym, gdzie w wypowiedziach wojewody dominowaty sprawy zwiazane z za-
pewnieniem pomocy humanitarnej. Zob. np. Zob. P. Smolewicz, op.cit.; Wojewoda o bie-
zqcych dziataniach zwigzanych z kryzysem migracyjnym, MSWiA, https://www.gov.pl,
20.04.2022 (10.07.2024).

31 Policyjni zwigzkowcy z Podkarpacia wlqcezyli si¢ w pomoc, Podkarpacka Policja,
https://podkarpacka.policja.gov.pl, 02.03.2022; Solidarni z policjantami z Ukrainy, Pod-
karpacka Policja, https://podkarpacka.policja.gov.pl, 26.02.2022 (20.09.2024); A. Kedzie-
rzawska [1 in.], Polscy policjanci dla Ukrainy ,,Gazeta Policyjna”, 2022, nr 16, s. 14-19.

32 Np. K. Grabek, Policjanci spisali si¢ na medal. Uratowali Zycie obywatelce Ukra-
iny, Auto Swiat, https://www.auto-swiat.pl, 15.03.2022 (20.09.2024).
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ca skalg dezinformacji Rzecznik Prasowa KWP utrzymywata biezaca
wspolprace z nimi, przedstawiajac stanowisko Policji w konkretnych
przypadkach rozprzestrzeniania nieprawdziwych informacji. Przekaz
policyjny, cytowany w komunikatach tych podmiotow, osiggat znaczace
notowania w mediach. Mozna stwierdzi¢, ze ta wspolpraca niewatpli-
wie pozytywnie wplywata na wizerunek Policji, stuzagc wzmacnianiu jej
wiarygodnosci®®.

Wobec toposu rasizmu humanitarnego

Przed 24 lutego w prasie krytycznej wobec rzadu pojawiaty si¢ in-
formacje wskazujace na przypadki dyskryminacji uchodzcow wyroz-
niajacych si¢ ciemng karnacja skory, zwtaszcza pochodzacych z krajow
Afryki i Azji. Mialo to zwiazek z kryzysem na granicy z Biatorusia.
W pierwszych dniach marca 2022 r. w Przemy$lu doszto do wydarzen,
ktore daty asumpt do wyeksponowaniu tej problematyki w mediach.
Pierwszego tego miesigca obchodzono ,,Dzien Zotierzy Wykletych”.
Po uroczystosci na ulicach Przemysla pojawity si¢ grupy uczestnikow,
gtownie kibicow przemyskich klubow pitkarskich, eksponujacych bar-
wy narodowe i klubowe oraz wykrzykujacych m.in. hasta wskazujace
na postawy ksenofobiczne. Demonstrujacy swoja obecnoscia wzbudzili
obawy cze$ci uchodzcoOw oraz wolontariuszy. W mediach spotecznoscio-
wych pojawity si¢ krotkie filmy nagrywane w tym miescie, ukazujace
ciemnoskorych mezczyzn, ktérym towarzyszyly grupki samowolnie na-
zywajace si¢ zwykle ,,patrolami obywatelskimi”, ktore uniemozliwiaty
poruszanie si¢ cudzoziemcom poza strefami recepcji uchodzcow. W re-
akcji na to Policja zademonstrowata swoja obecnos¢, kierujac w rejon
dworca i innych newralgicznych miejsc dodatkowe sity, w tym wypo-
sazonych w specjalistyczny sprzet policjantow pododdzialu prewencji.
W tym tez dniu opinia publiczna dowiedziata si¢, ze poprzedniego wie-
czora doszlo do ataku czarnoskorego mezczyzny na ekspedienta w jed-
nym ze sklepow w Medyce. Sprzedawca sam obezwtadnit napastnika
i przekazat go Policji. Ponadto 1 marca Policja potwierdzila, ze wyda-
rzyt si¢ przypadek agresji wobec trzech obywateli Indii, z ktorych jeden
zostal poddany konsultacji medycznej. Pojawily sie tez publikacje po-
wolujace si¢ na relacje cztonkdéw organizacji ,,Humanity First”, ktorzy

33 M. Tabasz-Rygiel, Dezinformacja jako element wojny hybrydowej, prezentacja na
odprawe — prezentacja multimedialna na odprawe kierownictwa KWP, listopad 2023, Ma-
terialy Wydziatu Komunikacji KWP w Rzeszowie, s. 18-23.
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twierdzili, ze zostali zaatakowani przez grupg mezczyzn, przy biernosci
funkcjonariuszy Policji*.

Na poczatek w mediach spolecznosciowych, a nastepnie tradycyj-
nych, rozpoczelty si¢ zywiolowe dyskusje, w ktorych media opozycy;j-
ne wobec wigkszo$ci parlamentarnej eksponowaty wybrane wydarzenia
dla uzasadnienia wtasnych tez. Zarysowaly si¢ tu dwa kierunki narracji
podwazajacej sposdb zarzadzania sytuacja kryzysowa przez administra-
cj¢ panstwa. Jedna ze stron akcentowata wzrost zagrozenia ze strony
uchodzcoéw, zwlaszcza innego pochodzenia niz ukrainskie, dla mieszkan-
coOw Przemysla, a nawet kraju. W dyskusjach w mediach spotecznoscio-
wych pojawity si¢ pogloski o zaczepianiu kobiet przez ciemnoskorych
uchodzcow, ktorych czgsto ironicznie nazywano ,,studentami”, o ich rze-
komych wtargnieciach do szkot i obiektow publicznych, popetnianych
przestepstwach, w tym najbrutalniejszych — m.in. zgwalceniach. W tej
narracji, korzystajac z sytuacji, granice mieli rowniez przekroczy¢ groz-
ni dla bezpieczenstwa migranci, niewpuszczeni do kraju przez polskie
stuzby na granicy z Bialorusia. Spowodowato to znaczny odzew m.in.
w srodowiskach kibicowskich, skutkujacy przyjazdem na teren powiatow
przemyskiego i jarostawskiego pseudokibicow klubow pitkarskich z catej
Polski, ktorzy mieli wspomde ochrong mieszkancow przez wspomniane
samozwancze ,,patrole obywatelskie*®, Nastepowata dystrybucja filmow
nagrywanych w roznych miejscach, ktore mialy zwraca¢ uwage na zagro-
zenie ze strony migrantow?e.

Druga opcja, przeciwstawna poprzedniej, w swej narracji skupiata si¢
na ukazaniu wzrostu zagrozenia osobistego 0sob wyrozniajacych sie kolo-
rem karnacji, uchodzcéw z Ukrainy, pochodzacych jednak z krajow Afryki
1 Azji, ale tez ciemnoskorych wolontariuszy i dziennikarzy-cudzoziemcow.

3 A. Zadto, Rasizm na granicy. Prawicowe bojéwki atakujq uchod?cow, Newsweek,
https://www.newsweek.pl, 02.03.2022 (20.09.2024).

35 Silg tej narracji byta dystrybucja filmikow ukazujacych rzekoma agresje oraz po-
byt takich osob. Potwierdzaly to wypowiedzi §rodowisk pochwalajacych tworzenie patro-
li obywatelskich, np. ,,Podzigkowania dla wszystkich wspierajacych nasz patrol kibicow
z zaprzyjaznionych ekip oraz wszystkich Polakow, ktorzy stangli tego dnia z Nami rami¢
w rami¢ by broni¢ naszego miasta oraz jego mieszkancow. Bedziemy broni¢ naszych ro-
dzin, naszego miasta, dopoki ostatni przybysz nie wyjedzie”. Tekst opatrzony zostat foto-
grafig ponadstuosobowej grupy; D. Kloch, Przemys! pogrqza si¢ w chaosie. Inzynierowie
z Afryki atakujq ludzi, a policja twierdzi, zZe nic sie nie dzieje [+WIDEO/FOTO], Media
Narodowe, https://medianarodowe.com, 02.03.2022 (20.09.2024).

3¢ Np. film z nastepujacym opisem: ,,Muzutmanin blokuje wejscie z nozem tylko dla
swoich...lokalizacja Lwow!! Takich uchodzcow aktualnie przyjmujq na przejsciach gra-
nicznych PL z Ukraing ...pono¢ sq to oficjalnie studenci medycyny itd... wif})”, ktory w rze-
czywisto$ci przedstawiat sytuacje w Charkowie. Zob. Czy to pocigg stojgcy na stacji we
Lwowie?, Demagog, https://demagog.org.pl, 03.03.2022 (20.09.2024).
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Podkreslano nieprawdziwos$¢ tresci dotyczacych rzekomych przestepstw
popehianych przez migrantow. Eksponowane byly te wskazujace na ne-
gatywne postawy mieszkancow Polski wobec ciemnoskérych uchodzcow,
ktére miaty charakteryzowac sie nietolerancja, a nawet rasizmem. W publi-
kacjach, dla potwierdzenia swego stanowiska, korzystano w duzej mierze
z foréw internetowych zwigzanych z fanami pitki noznej, w tym pseudoki-
bicow, ale tez z wypowiedzi politykow. Charakterystyczne bylo wspieranie
tej argumentacji m.in. zastyszanymi, nacechowanymi nietolerancjg wypo-
wiedziami rzekomych anonimowych rozméwcow. Ludzie ci — wedtug cy-
towan — postugiwali si¢ wyrazeniami kojarzonymi z okresem faszyzmu®’.
Obie narracje byly zgodne w akcentowaniu wzrostu zagrozenia prze-
stepczoscig w miejscowosciach, w ktorych wystepowato najwigksze na-
silenie obecnoscig uchodzcoéw. Tym samym kwestionowaly zapewnienia
Policji i1 innych wtadz publicznych o stabilno$ci sytuacji i sprawnosci
administracji panstwa. Swym dziataniem wptywaty na wzbudzanie obaw
spotecznych. W efekcie pierwsza ze wspomnianych stron uzasadniata ko-
niecznos$¢ ,,wziecia spraw w swoje rece” na zasadzie spolecznej samo-
obrony. Z przeciwnej pozycji oczekiwano nacisku migdzynarodowego na
rzad Polski, aby zmienita swoja polityke wobec migrantow z Azji i Afryki
podejmujacych proby przekroczenia granicy z Biatorusig. Domagano si¢
zapewnienia podobnego traktowania, jak uchodzcéw z Ukrainy, szczegdl-
nie dbajac o bezpieczenstwo osobiste 0s6b wyrdzniajacych sie odcieniem
skory. Postulaty te spotkaty si¢ z duzym odzewem w mediach $wiato-
wych. Problem ,,rasizmu na granicy” w pierwszych dniach marca 2022 r.
wysunat si¢ na czolowki przekazow o skutkach wojny w Ukrainie?®,
Opisy wydarzen o charakterze kryminalnym z udziatem migrantow,
stanowigce podstawe pelnych emocji dyskusji w mediach spotecznych,
a w efekcie publikacji w prasie i w debacie politycznej wymagaly pilnej

37 Np. ,,patrole obywatelskie” miaty chcie¢ ,,czy$ci¢ miasto”. Newsweek informo-
wat, ze ,,skrajnie prawicowe bojowki postanowity wygoni¢ z kraju ciemnoskoérych uchodz-
cOW”. Zob. A. Zadlo, op.cit. Charakterystyczny byt tu np. tekst Oko.press. Juz w leadzie
réwnowazyt dwie postawy Polakéw: z jednej strony wielka fala pomocy dla uchodzcow
z Ukrainy, z drugiej — mobilizacja rasistowskich grup, thumy mtodych mezczyzn z za-
krytymi twarzami, gotowych do bdjki z osobami o kolorze skory innym niz biaty. Zob.
K. Kojzar [i in.], Szosty dzien granicy. Ogrom pomocy, fala rasizmu, Oko.press, https:/
oko.press, 01.03.2022 (20.09.2024).

3% M. Chebil, Exode a la frontiére Ukraine-Pologne : “Ils nous refoulent juste
parce qu’on est Noirs!”, France24, https://www.france24.com, 28.02.2022; M. Brown,
International coalition files United Nations appeal over reports of racism at border of
Ukraine, CNN, https://edition.cnn.com, 03.03.2022; S. Busari [i in.], Foreign students
fleeing Ukraine say they face segregation, racism at border, CNN, https://edition.cnn.com,
28.02.2022; L.Tondo, E. Akinwotu, People of colour fleeing Ukraine attacked by Polish
nationalists, The Guardian, https://www.theguardian.com, 02.03.2022 (12.05.2024).
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reakcji Policji celem weryfikacji. Taka reakcja nastgpowata. Na przyktad
w odniesieniu do rozprzestrzeniania informacji o groznych przestep-
stwach, ktorych mieli dokonywaé¢ mezczyzni o pochodzeniu afrykanskim
w Przemyslu, rzecznik Policji zdementowata informacje dyskutowang na
portalu ,,Podkarpaccy Kibice”, gdzie podano wiadomos$¢ o przyjeciu do
szpitala mtodej kobiety, rzekomo wielokrotnie ranionej nozem. Rzecz-
niczka odniosta si¢ tez do stanu bezpieczenstwa na podstawie rzeczywi-
stych zgloszen organom $cigania, co miato tez oparcie w policyjnych sta-
tystykach. Jednocze$nie oficer potwierdzata okolicznosci rzeczywistych
wydarzen kryminalnych z udziatem cudzoziemcow?®. W odniesieniu do
narracji eksponujacej niedostatek ochrony cudzoziemcoéw, roéwniez spo-
$rod wielu takich przypadkow, poda¢ mozna przyktad interwencji wobec
rozprzestrzeniania informacji w mediach spolecznosciowych o poja-
wianiu si¢ na granicy ,,rasistow”. W pierwszych dniach inwazji w me-
diach spotecznos$ciowych ukazata si¢ ulotka o tresci: ,,Uwaga na dworcu
w Przemyslu stoi grupa faszystow, ktorzy probujg wszczynac prowokacje
wobec czarnoskorych Uchodzcow. Filmujg ich i wykrzykuja, ze miaty
by¢ ukrainskie matki z dzie¢mi, a sg «cz...y»”. Przekaz miata uwiarygad-
nia¢ fotografia przedstawiajgca grupe osob ubranych w czarne skorzane
kurtki. Po sprawdzeniu fotografii 27 lutego Policja podata, ze na zdjgciu
znajduja si¢ cztonkowie klubu motocyklowego, ktorzy jako wolontariusze
pomagali uchodzcom®.

Nalezy podkresli¢, ze ostry spdr polityczny pozycjonowat Policje
w bardzo trudnej sytuacji. W zasadzie kazde policyjne dziatanie, ale tez
jego skomentowanie, wykorzystywano do wzmocnienia politycznych tez.
Nawet samo eksponowanie sit policyjnych, jak miato to miejsce 1 marca
w Przemyslu, stanowito dla niektérych dziennikarzy dowod nieskutecz-
nosci, a tym samym powod do obaw*'. W tym ujeciu przekaz wzmacniano
nieautoryzowanymi wypowiedziami, m.in. funkcjonariuszy, jak np. poli-
cjanta drogdwki, ktory petnigc w tym dniu stuzbe na jednej z ulic Przemy-
$la, miat rzekomo doradza¢ czarnoskérym mezczyznom, aby nie chodzili
w grupach i nie oddalali si¢ od dworca PKP*. W negatywnym $wietle
ukazywano samych funkcjonariuszy, wskazujac na ich rzekome kseno-

¥ K. Kojzar, Klamstwa o uchodzcach zalewajq Przemysl. Policja prostuje fake new-
sy, Oko.press, https://oko.press, 02.03.2022 (10.03.2024); Przemys! —jak wyglgda sytuacja
uchodzcow przy granicy?, Demagog, https://demagog.org.pl, 04.03.2022 (15.05.2024).

4 @Rz_Policja, 27.02.2022.

4 K. Kojzar [i in.], op.cit; B. Rumienczyk, A. Mikulska, ,, 7o nie sq Zadni uchodzcy!”
Co stalo sig ze studentami uciekajqcymi przed wojng w Ukrainie?, Oko.press, https://oko.
press, 14.03.2022 (16.03.2024).

“2 P, Zytnicki, Racist Attack on Refugees of Color in Polish Town Bordering Ukraine,
Gazeta Wyborcza, https://wyborcza.pl, 03.03.2022 (16.03.2024).
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fobiczne postawy. Sugerowano, ze nie podejmuja interwencji w przypad-
kach zgloszen o zagrozeniach, a nawet kieruja si¢ rzekomag systemowa
niechecig do zapewnienia im bezpieczenstwa®.

Odniesienie si¢ do tej krytyki utrudnialo powolywanie si¢ na anonimo-
wych rozmoéwcow albo wskazywanie 0sob, z ktorymi kontakt byt niemoz-
liwy. Tym bardziej, ze w tekstach podawane byty mylne informacje identy-
fikujace jednostke Policji, z ktorej miat pochodzi¢ funkcjonariusz, jak np.
cytowany w artykule OKO.press, ktory wedtug tej relacji miat z aprobata
odnosi¢ si¢ do dziatan bojéwek pseudokibicowskich. Policjant ten na mun-
durze miat nosi¢ naszywke ,,Komendy Gtownej Policji w Krakowie”*.

Problematyka niewtasciwego traktowania uchodzcow z Afryki i Azji
stracita na sile okolo potowy marca 2022 r., po wizytach szefow rzadow,
dyplomatéw 1 organizacji ochrony praw cztowieka na granicy, ktdrzy
w swych wypowiedziach nie eksponowali tego tematu, a niektorzy za-
przeczyli zjawisku, wskazujac wzmacnianie toposu rasizmu humanitar-
nego w dyskursie miedzynarodowym jako elementu rosyjskich dziatan
zmierzajacych do wzmacniania przychylnosci dla niej panstw $wiatowe-
go Potudnia. Przekaz ten wzmacnialy krajowe media sprzeciwiajace si¢
eksponowaniu polskiej nietolerancji*’. Stanowisko to byto spojne z prze-
kazami rzagdowymi wskazujacymi je jako element wojny hybrydowej pro-
wadzonej przez Federacje Rosyjska, majacej na celu dyskredytacje pan-
stwa polskiego wspierajacego Ukraing*.

 D. Wielowieyska, Jak trzeba przegoni¢ kobiety z ulicy, to policja odwazna. Ale przed
rasistami si¢ chowa, Gazeta Wyborcza, https://wyborcza.pl, 02.03.2022 (16.03.2024).

4 Za przyktad mozna poda¢ teksty opublikowane przez Oko.press w pierwszych
dniach 2022 r. Autorzy powotali si¢ w nich na rozmowy z policjantami w Przemyslu, kto-
rzy mieli ze ,,zrozumieniem”, a w innym miejscu ,,z uznaniem” odnosi¢ si¢ do ,,robienia
porzadku w miescie” przez ,,grupy rasistowskie”. Zob. K. Kojzar [i in.], op.cit.

4 Np. Charles Michels, przewodniczacy Rady Europejskiej, ktory w Radio France
miat stwierdzi¢, ze ,,ani po stronie ukrainskiej, ani po stronie polskiej ,,nie dochodzi do
$wiadomej dyskryminacji kogokolwiek”. Mar, Szef Rady Europejskiej: rasizm na polsko-
-ukrainskiej granicy to rosyjska propaganda, Polska Agencja Prasowa, https://www.pap.
pl, 06.03.2022; Rasizm na granicy polskiej? Szef RE: To rosyjska propaganda, Do Rzeczy,
https://dorzeczy.pl, 06.03.2022 (12.05.2024).

4 Poland condemns “fake news” that it is turning away non-white people fleeing
Ukraine, Notes from Poland, https://notesfrompoland.com, 28.02.2022 (12.05.2024). Po-
$rod kluczowych metod rosyjskiej agresji informacyjnej na Ukraing mozna wymieni¢ naste-
pujace: dezinformacje¢ 1 manipulacje, propagande, dywersyfikacje¢ opinii publicznej, presj¢
psychologiczng i rozpowszechnianie plotek. Szerzej zob. T. Darmohai, Nowoczesna woj-
na informacyjna: metody i Srodki przeciwdzialania, ,,Media i Spoteczenstwo”, 2022, nr 17,
s. 40. Zgoda co do agresji rosyjskiej w domenie informacyjnej wystepowata po stronie opo-
zycyjnej, diametralnie rozniac si¢ jednak w ocenie kierunkéw wpltywu. Zob. np. K. Rymien-
czyk, Hanba i zagrozenie. Kto doprowadzit do wybuchu agresji w Przemyslu?, Krytyka Po-
lityczna, https:/krytykapolityczna.pl, 04.03.3033 (20.04.2024).
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Wobec innych narracji wzbudzajacych
poczucie zagrozenia przestepczoscia

Jeszcze kilka tygodni przed inwazjg pojawialy sie artykuty informuja-
ce o narastaniu niepokoju wérdd mieszkancow rejondow przygranicznych,
niektore epatujac tytutami w alarmistycznej formie*’. W czasie kryzysu
uchodzczego stale interesowano si¢ stanem zagrozenia przestepczoscia,
w szczegbdlnym stopniu obejmowalo ono sytuacje w miejscowosciach
w najwiekszym stopniu dotknietych kryzysem migracyjnym i wynikaja-
cymi stad obawami spolecznymi. Policja dostrzegata znaczaca dyspropor-
cje pomiedzy znikoma liczbg godzacych w porzadek publiczny zdarzen
zwigzanych z naptywem uchodzcow i jednoczesng burzliwa debatg pu-
bliczng eksponujaca wzrost stanu zagrozenia przestepczoscia.

Alarmistyczne w swej formie sygnaty o réznych zdarzeniach krymi-
nalnych, ktoére zglaszane byly przez dziennikarzy, zwykle okazywaty sie
nieprawdziwe lub ich okoliczno$ci byty zupeinie inne. Pomimo weryfikacji
1 przedstawiania przez Policj¢ ustalen czesto nadal funkcjonowaty w dys-
kusjach internetowych, a wykorzystywane byly rowniez w publicystyce re-
nomowanych redakcji informacyjnych*. Rzecznik KWP w Rzeszowie sys-
tematycznie zaprzeczata pojawiajagcym si¢ nieprawdziwym informacjom.
Stanowisko podkarpackiej Policji byto szeroko prezentowane w prasie®.

Policja zaprzeczata wiekszosci zgtaszanych wydarzen kryminalnych,
ktore miaty by¢ spowodowane kryzysem uchodzczym, ale tez reagowa-
fa przeciw budowaniu ogodlnego obrazu sytuacji, ktory zdaniem czgsci
osrodkéw opinii mial charakteryzowaé¢ si¢ radyklanym wzrostem po-
ziomu zagrozenia przestepczos$cig w regionie i w wybranych miejscach.
W zwiazku z konkretnymi zdarzeniami i zjawiskami dziennikarze wyste-
powali z zapytaniami o ogdlny stan przestepczosci oraz dynamike danych
kategorii przestepstw. Przekaz Policji tutaj rowniez stat w sprzecznosci
z narracjami o wzroscie zagrozenia, statystyki policyjne dla wojewddztwa

47 Pogranicze polsko-ukrairiskie w strachu. ,, Boimy si¢ wojny!”, Fakt, https://www.
fakt.pl, 16.02.2022 (20.04.2024).

# Potwierdzato to tezy o wykorzystaniu kryzysu w wojnie hybrydowej w domenie
informacji przez Federacj¢ Rosyjska. Tym bardziej, ze rozpowszechniane falszywe infor-
macje w duzej mierze dotyczyly wzbudzania negatywnych emocji, tym samym uprze-
dzen wobec réznych grup ludnosci (np. famania prawa przez Ukraincoéw w Polsce) i eks-
ponowania tresci podwazajacych sensownos¢ dziatan administracji, w tym Policji. Zob.
M. Tabasz-Rygiel, op.cit.

4 M. Baczynski, Fakty i klamstwa. Co naprawde dzieje si¢ na granicy polsko-ukra-
inskiej, Onet, https://wiadomosci.onet.pl, 03.03.2022; A. Barabasz, Podkarpacka policja
dementuje fatszywe wiadomosci. ,, Nie ulegajmy dezinformacji”, TVN, https://dziendobry.
tvn.pl, 02.03.2022 (14.05.2024).
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nie potwierdzaty bowiem, by sytuacja w tym zakresie ulegta istotnemu
pogorszeniu®’.

Szczegdlne miejsce miata problematyka handlu ludzmi. Organizacje
pozarzadowe, ale tez organy administracji panstwa, w tym Policja, wia-
czaty si¢ w kampanie informacyjne, ktérych celem byto zwracanie uwagi
na problem w konteks$cie niekontrolowanego przemieszczania si¢ 0sob,
zwlaszcza kobiet 1 dzieci. Ich celem byta prewencja — zwiekszenie $wia-
domosci uchodzcéw w zakresie unikania ryzyka stania si¢ ofiarg prze-
stepcoOw. W tych dziataniach zwracano uwage na mozliwg aktywizacje
zorganizowanych grup przestgpczych, ktére moga wykorzystywac dra-
matyczne potozenie uchodzcoéw. Eksponowano glownie ryzyko uprowa-
dzen: wskazujac na problem opieki nad dzie¢mi, koniecznos¢ weryfikacji
0s0b zajmujacych si¢ przewozem uchodzcow na Zachdd oraz oferujg-
cych uchodzcom lokum. W szczegdlnym zainteresowaniu mediow zna-
lazto si¢ zjawisko streczycielstwa i sutenerstwa oraz wszelkie zdarzenia
mogace potwierdza¢ wzrost zagrozenia w tym zakresie. W prasie trady-
cyjnej, a zwlaszcza w mediach spotecznosciowych, pojawiato si¢ wiele
informacji o przypadkach nagabywania kobiet przez niezidentyfikowane
osoby, a nawet uprowadzeniach, co stato si¢ podstawa zapytan dziennika-
rzy. Policja weryfikowata te sygnaly, réwniez z wykorzystaniem danych
statystycznych o newralgicznych typach przestepstw, odpowiadajac re-
dakcjom®'. Obok zagrozenia wystepowania roéznych form handlu ludzmi
zwracano uwagg na ryzyko wytudzen i kradziezy na szkod¢ uchodzcow?>.

% Pomimo naptywu tak wielkiej liczby uchodzcow, w catym 2022 r. w statystykach
policyjnych nie odnotowano istotnego wzrostu stanu przestepczosci. Na Podkarpaciu
w tym roku w postgpowaniach przygotowawczych stwierdzono mniej przestgpstw ogdtem
—26 882 (w2021 r. — 29 606 przestepstw). Nie notowano istotnych zmian w zakresie prze-
stepstw kryminalnych (pospolitych) — 14 420 (w 2021 — 15 012), czy np. kategorii objgtej
w tym czasie duzym zainteresowaniem — przestgpstwa zgwalcenia (art. kk) — 38 (2021 —
42). Wigcej przestepstw ogotem stwierdzono w rejonie KMP w Przemyslu — 1791 (w 2021
— 1637), w tym o charakterze kryminalnym — 1013 (2021 — 903), w tym 4 zgwatcenia
(2021 — 3). Mniej natomiast przestepstw odnotowano w powiecie jarostawskim — ogdtem
1069 (w 2021 — 1148), kryminalnych — 585 (2021 — 626), zgwalcen nie notowano (w 2021
—1). Zob. Materialty Wydziatu Komunikacji Spotecznej w Rzeszowie.

St AL Przystas, Sutenerzy na granicy z Ukraing? Podkarpacka Policja podata szcze-
goly, SuperExpress, https://www.se.pl, 02.03.2022; Ram, Podkarpacka policja zaprzecza
doniesieniom o gwattach na granicy, Rzeszéw News, https://rzeszow-news.pl, 01.03.2022
(14.05.2024).

52 Informacja o zagrozeniu handlem ludzmi w zwiqzku z sytuacjqg w Ukrainie (maxodc
ykpaincwroro), RPO, https://bip.brpo.gov.pl, 04.03.2022; Ryzyko handlu ludzmi na grani-
¢y z Ukraing, Rzeczpospolita, https://www.rp.pl, 15.03.2022 (20.04.2024). Szerzej zob.
M. Waksmundzka-Szarek, P. Zalewski, Ryzyko handlu ludzmi w sytuacji kryzysu uchodz-
czego na pograniczu wojewddztwa podkarpackiego. Wybrane problemy, ,,Polityka 1 Spo-
teczenstwo”, 2024, t. 4, s. 264 1 nast.
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Zdecydowana wigkszo$¢ pytan o przypadki zaginie¢ nie znajdowa-
fa potwierdzenia, natomiast w razie faktycznych zgloszen z informacja
o nich wystepowano do mediéw z apelami o pomoc w poszukiwaniach,
prezentujac dane osobowe zaginionych. Dawato to paradoksalnie impuls
do dalszych publikacji na temat zagrozenia handlem ludZzmi, co mogto
wzbudza¢ obawy spoteczne dotyczace stanu bezpieczenstwa, jedno-
czesnie jednak sprzyja¢ skuteczno$ci poszukiwan, jak tez wzmacnianiu
prewencji. Szczegolny rozglos zyskata sprawa zgloszenia w pierwszych
dniach marca zagini¢cia 71-letniej Ukrainki Tetiany K. Kobieta w drodze
do Polski rozdzielita si¢ z mgzem. Policja ustalita, ze 28 lutego przekro-
czyla granicg, i podata komunikat z opisem osoby, m.in. na podstawie
materialu zarejestrowanego na kamerze granicznej. Po niespelna dwoch
tygodniach policjanci odnalezli zaginiong w bezpiecznych warunkach,
w Krakowie™.

Zakonczenie

Inwazja Federacji Rosyjskiej na Ukraine skutkowata naptywem wy-
jatkowej liczby uchodzcow, co stanowito pod wieloma wzgledami wy-
jatkowe wyzwanie dla administracji publicznej. Dla Policji, obok ko-
nieczno$ci realnego zapewnienia bezpieczenstwa tak uchodzcom, jak tez
mieszkancom regionu, istotna stala si¢ kwestia informowania opinii pu-
blicznej o sytuacji w wojewodztwie.

Stuzba prasowo-informacyjna KWP w Rzeszowie swym dziataniem
starata si¢ stabilizowaé sytuacje, wplywajac pozytywnie na poczucie
bezpieczenstwa oraz wzmacniajgc zaufanie do Policji 1 innych organdéw
administracji panstwowej. W zwiazku z tym jej przekaz ograniczal od-
dzialywanie opinii wzbudzajacych niepokoj, wskazujacych na wzrost za-
grozen dla bezpieczenstwa, de facto kontestujacych sprawnos¢ panstwa
w sytuacji kryzysowej. W swej pracy Policja wykorzystywala dostepne
narzedzia, m.in. social media, wspolpracowata z dziennikarzami mediow
regionalnych, krajowych i zagranicznych, oraz rozwijata wspétdziatanie
z podmiotami fact-checkingowymi.

Fakt, ze w pierwszych, najtrudniejszych tygodniach znaczaca czes$¢
informacji na temat sytuacji w regionie bylta nieprawdziwa, stawiat Po-
licje w waznej roli podmiotu wtasciwego do ich weryfikacji. W wyniku

3 Matzenstwo z Ukrainy rozdzielilo si¢ przed granicqg. Policja prosi o pomoc,
Whprost, https://www.wprost.pl/, 21.03.2022; Ram, Uchodzczyni z Ukrainy odnaleziona!
Koniec policyjnych poszukiwan, Rzeszé6w News, https://rzeszow-news.pl/ 21.03.2022
(20.04.2024).
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tego stuzby prasowe tej formacji staty sie¢ waznym element systemu —
uznanego przez znaczaca czes¢ redakcji za podstawowe zrodio informacji.
Potwierdzato to istotne znaczenie pionu prasowego Policji w dziataniach
administracji w sytuacji kryzysowe;j.
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Police in the Podkarpackie Voivodeship facing mainstream media narratives
on security in the first weeks of the refugee crisis in 2022

Abstract

The Russian Federation’s invasion of Ukraine in February 2022 triggered a refugee
crisis in Poland. This resulted in heightened public concerns about personal safety, espe-
cially at the local level. The resulting issues became the subject of heated political debate.
This situation posed a significant challenge for the police, which ensured the safety of refu-
gees and residents of Poland. Another important task was to respond to information appe-
aring in the public sphere via social media about various security threats, including specific
criminal incidents that strongly influenced public sentiment. A specific situation occurred
in the Podkarpackie Voivodeship, directly bordering Ukraine. This article, based primarily
on an analysis of press releases and materials from the Police Voivodeship Headquarters in
Rzeszoéw (whose area of operation is the Podkarpackie Voivodeship), examines the press
and information activities of this unit during the initial weeks of the crisis. An attempt was
made to indicate the main directions of the Police activities in the region and the tools they
used in response to the main directions of media narratives, including those taking into
account topoi discrediting the actions of state bodies (including those pointing to the in-
creasing threat from migrants and the strengthening of the phenomenon of ,,humanitarian
racism”) and to the spreading disinformation.

Keywords: Police, security, crisis situation, media narratives, Podkarpackie Vo-
ivodeship, refugees



