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Streszczenie

Polityka informacyjna jest jednym z elementow, ktore w istotny sposob wplywaja
na wizerunek i odbiér dziatan prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego.
Skuteczne dzialania w tym obszarze pozwalaja na efektywne komunikowanie z lokalng
spotecznoscia, a takze sg elementem praktycznej realizacji prawa obywateli do informa-
cji. Jak wynika z przeprowadzonych badan, samorzady wojewddzkie w Polsce wykorzy-
stujag w swoich dziataniach narzgdzia polityki informacyjnej o r6znym charakterze. Sg to
zaro6wno narzedzia, ktorych funkcjonowanie jest wymagane przez przepisy prawa (Biule-
tyn Informacji Publicznej), media whasne samorzadow wojewddzkich, jak i dziatania
realizowane w ramach polityki media relations.

Stowa kluczowe: polityka informacyjna, samorzad wojewddztwa, informacja pu-
bliczna, samorzad terytorialny

Wstep

Zakres badawczy artykutu obejmuje prowadzenie polityki informa-
cyjnej przez samorzady wojewoddzkie w Polsce w odniesieniu do prawa
obywateli do informacji publicznej. Zagadnienia teoretyczne dotyczace
omawianych kwestii zostaty odniesione do badan empirycznych doty-
czacych polityki informacyjnej i relacji z mediami realizowanych przez
jednostki samorzadu wojewddzkiego. Badania te byly przeprowadzone
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dwukrotnie: w latach 2014" i 2020. Skoncentrowano sie w nich na wyko-
rzystywaniu przez samorzady wojewodzkie narzedzi polityki informa-
cyjnej oraz zapotrzebowania na okre$lone rozwigzania w zakresie relacji
z mediami, ktore sg traktowane jako posrednicy w przekazywaniu in-
formacji od samorzadéw do obywateli. Obydwa projekty oparto na ta-
kich samych zalozeniach metodologicznych. Poréwnanie wynikow ba-
dan pozwolito na analiz¢ zmian w wykorzystywaniu p0szczegdlnych
narzedzi prowadzenia polityki informacyjnej i sposobu realizacji dziatan
komunikacyjnych adresowanych do mieszkancow.

Definicja i podzial administracji publicznej

Zgodnie z definicja Huberta Izdebskiego i Michata Kuleszy admini-
stracja publiczna (w szerokim ujeciu przedmiotowo-podmiotowym) to
zespot dziatan, czynnosci i przedsiewzie¢ organizatorskich i wykonaw-
czych prowadzonych na rzecz interesu publicznego przez rézne podmio-
ty, organy i instytucje na podstawie ustawy i w okreslonych prawem
formach?.

W administracji publicznej mamy do czynienia z jej monizmem lub
dualizmem. Monizm administracji publicznej oznacza istnienie jedynie
wladzy panstwowej — i tak rozumiany funkcjonowat w Polsce w latach
1948-1990. Natomiast poczawszy od roku 1990, mozemy w Polsce mo-
wi¢ o dualistycznym ustroju administracji publicznej®. Dualizm 6w zo-
stal poglebiony i ugruntowany zmianami wprowadzonymi w latach
1998/1999, kiedy przeprowadzono reformg podziatu terytorialnego kra-
ju, ktora obowigzuje do dzis.

W czerwcu 1998 r. Sejm RP uchwalil szereg ustaw, ktore staly si¢
podstawa nowego podziatu terytorialnego panstwa. Uchwalono wowczas
zmiany W Ustawie o samorzgdzie terytorialnym, zmieniajac jej tytut na
Ustawe o samorzgdzie gminnym. Uchwalono réwniez Ustawe o samo-
rzqdzie powiatowym, Ustawe samorzgdzie wojewodztwa oraz Ustawe
0 administracji rzqdowej w wojewddztwie. Wszystkie te akty prawne

! Wyniki badan z 2014 r. zostaty szczegotowo poddane analizie w: Z. Chmielewski,
P. Kuca, R. Polak, Public relations i polityka informacyjna w samorzgdzie terytorialnym,
Rzeszow 2015, s. 102-118; P. Kuca, R. Polak, Regional government in Poland as a body
shaping informational policy, ,,Slovak Journal of Political Sciences”, 2016, vol. 16, nr 3,
S. 304-320.

2 H, Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna. Zagadnienia ogdlne, \Warsza-
wa 2004, s. 93.

® H. lIzdebski, Samorzqd terytorialny. Podstawy ustroju i dzialalnosci, \Warszawa
2001, s. 62.
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weszty w zycie 1 stycznia 1999 r., wprowadzajac nowy, trojstopniowy
podziat terytorialny Polski®. Na jego podstawie powstato 16 wojewodztw,
314 powiatoéw, 65 miast na prawach powiatu oraz 2479 gmin. Glownymi
zalozeniami wprowadzanych zmian miato by¢: wspieranie rozwoju spote-
czenstwa obywatelskiego, zwigkszenie efektywnosci realizowanych zadan
publicznych, wprowadzenie przejrzystosci struktur administracji oraz proce-
su podejmowanych decyzji, a takze wprowadzenie zdolnosci dostosowywa-
nia si¢ struktur administracji do zmieniajacych si¢ uwarunkowan zewngtrz-
nych i wewnetrznych. Gléwna zasada towarzyszaca tym dziatlaniom miata
by¢ zasada subsydiarnosci oraz dazenie do decentralizacji uprawnien”.

Do zalet decentralizacji teoretycy polskiego samorzadu terytorialne-
go zaliczyli zblizenie podmiotu decydujacego do zatatwianej sprawy.
Dotyczy to przede wszystkim decentralizacji terytorialnej, oznacza lep-
szg mozliwo$¢ kierowania procesem decyzyjnym w stosunku do mniej
skomplikowanej organizacji, wigksza przejrzystos¢ prowadzaca do lep-
szego poznania wad i ich zrédetl, zwigkszenie potencjatow wprowadze-
nia nowosci’.

Po zmianach, ktére wowczas nastapity, administracj¢ publiczna
w Polsce podzieli¢ mozna na administracj¢ rzadowa i1 administracj¢ sa-
morzadowa. W przypadku administracji rzagdowej przedstawicielem
rzadu w terenie jest wojewoda. Administracja samorzadowa Wystepuje
na szczeblu lokalnym i regionalnym (wojewodzkim), sktada si¢ z kole-
gialnych 1 jednoosobowych organéw wykonawczych powolywanych
przez rade gminy (powiatu). Ciatem kolegialnym jest zarzad, organem jed-
noosobowym natomiast wojt (w gminach wiejskich), burmistrz (w gminach
z siedzibg w miastach) lub prezydent miasta (w miastach na prawach
powiatu) badz starosta (w powiatach). Cialem kolegialnym na poziomie
wojewodztwa jest sejmik wojewodzki, ktorego organem wykonawczym
jest zarzad kierowany przez marszatka wojewodztwa.

Jednostka szczebla podstawowego samorzadu terytorialnego jest
gmina, ktdrej organy wybierane sa w wyborach powszechnych. Ma ona
skatalogowane zadania ustawowe’. Drugim szczeblem samorzadu jest
powiat wykonujacy zadania o charakterze ponadgminnym. Na szczeblu
regionalnym mozna moéwi¢ o wojewddztwie o charakterze samorzado-
Wo-rzagdowym.

* A. Piekara, Samorzgd terytorialny, zagadnienia prawne i administracyjne, War-
szawa 1998, s. 90.

® H. Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna, zagadnienia ogdine, Warszawa
1998, s. 123-125.

® Ibidem.

" Wigcej na ten temat: H. Izdebski, op. cit., s. 141142,
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Wedhlug zapisow ustawy o samorzadzie wojewoddztwa® samorzad
wojewddzki prowadzi polityke rozwoju wojewodztwa, na ktdrag sktada
si¢: tworzenie warunkow rozwoju gospodarczego, w tym kreowanie
rynku pracy, utrzymanie i rozbudowa infrastruktury spotecznej i tech-
nicznej o znaczeniu wojewodzkim, pozyskiwanie i taczenie $Srodkéw
finansowych: publicznych i prywatnych, w celu realizacji zadan z zakre-
su uzytecznosci publicznej, wspieranie i prowadzenie dziatan na rzecz
podnoszenia poziomu wyksztatcenia obywateli, racjonalne korzystanie
Z zasobow przyrody oraz ksztattowanie srodowiska naturalnego zgodnie
z zasadg zréwnowazonego rozwoju, wspieranie rozwoju nauki i wspot-
pracy miedzy sferg nauki i gospodarki, popieranie postepu technologicz-
nego oraz innowacji, wspieranie rozwoju kultury oraz sprawowanie
opieki nad dziedzictwem kulturowym i jego racjonalne wykorzystywa-
nie, promocja waloréw i mozliwosci rozwojowych wojewoddztwa, wspie-
ranie i prowadzenie dziatan na rzecz integracji spotecznej i przeciwdzia-
tania wykluczeniu spotecznemu.

Samorzagdowa wiladza na terenie wojewodztwa sktada si¢ z organu
uchwalodawczego (czyli stanowigco-kontrolnego), ktérym jest sejmik
wojewoOdztwa, oraz organu wykonawczego, czyli zarzadu wojewodztwa
z marszatkiem na czele. Jego glownymi zadaniami sa’: wykonywanie
uchwat sejmiku wojewodztwa, gospodarowanie mieniem wojewddz-
twa, w tym wykonywanie praw z akcji i udzialéw posiadanych przez
wojewoddztwo, przygotowywanie projektu i wykonywanie budzetu
wojewoddztwa, przygotowywanie projektow strategii rozwoju woje-
wodztwa 1 innych strategii rozwoju, planu zagospodarowania prze-
strzennego, regionalnych programéw operacyjnych, programow shuza-
cych realizacji umowy partnerstwa w zakresie polityki spojnosci oraz ich
wykonywanie, kierowanie, koordynowanie i kontrolowanie dziatalno$ci
wojewddzkich samorzgdowych jednostek organizacyjnych. Z kolei do
podstawowych kompetencji sejmiku wojewddzkiego zaliczy¢ mozna
fakt, Ze jest on organem stanowigcym (uchwala uchwaty) i kontrolnym,
wybiera marszatka oraz zarzad, uchwala statut wojewodztwa, uchwala
budzet wojewodztwa, uchwala strategie rozwoju wojewodztwa 1 doku-
menty strategiczne, nawigzuje wspotprace miedzynarodowag wojewddz-
twa, ustala zasady gospodarowania mieniem wojewodzkim, ustala zasa-
dy i tryb korzystania z wojewodzkich obiektow i urzadzen uzytecznosci
publicznej.

8 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa (Dz.U. 2014, poz.
1072).
® Ibidem.
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Zadania samorzadu wojewodztwa w zakresie prowadzenia
polityki informacyjnej

Wykonujac swoje zadania, samorzad terytorialny zobowigzany jest
przez prawo do udostepniania informacji o swojej dziatalnosci'®. Infor-
macj¢ taka, zwang ,,informacja publiczng” w rozumieniu Ustawy o do-
stepie do informacji publicznej™, stanowi kazda informacja o sprawach
publicznych i jako taka podlega udostepnieniu™.

Informacja publiczna powinna by¢ udostgpniana zarowno z wiasnej
inicjatywy, jak i na wniosek. Do podstawowych informacji, ktére po-
winny by¢ udostepniane, naleza te dotyczace: statusu prawnego lub for-
my prawnej, przedmiotu dziatan i kompetencji, organdéw i osob sprawu-
jacych funkcje i ich kompetencji, majatku i trybu dziatania wiadzy
samorzadowej, sposobu przyjmowania i zalatwiania spraw, a takze
informacje o prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz
0 sposobach i zasadach udostepniania danych™. Obywatel, poszukujac
informacji o dziatalnos$ci samorzadu terytorialnego, ma prawo do uzy-
skania informacji publicznej, w tym uzyskania informacji przetworzonej
w takim zakresie, w jakim jest to szczegdlnie istotne dla interesu pu-
blicznego; wgladu do dokumentéw urzedowych; dostepu do posiedzen
kolegialnych organow wtadzy publicznej pochodzacych z powszechnych
wyborow™.

0 Ustawa o dostepie do informacji publicznej wskazuje, ze obowiazane do udo-
stepniania informacji publicznej s3 wladze publiczne oraz inne podmioty wykonujace
zadania publiczne, w szczegdlnosci: 1) organy wiadzy publicznej; 2) organy samorza-
doéw gospodarczych i zawodowych; 3) podmioty reprezentujace zgodnie z odrgbnymi
przepisami Skarb Panstwa; 4) podmioty reprezentujgce panstwowe osoby prawne albo
osoby prawne samorzadu terytorialnego oraz podmioty reprezentujace inne panstwowe
jednostki organizacyjne albo jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego;
5) podmioty reprezentujace inne osoby lub jednostki organizacyjne, ktore wykonuja
zadania publiczne lub dysponuja majatkiem publicznym, oraz osoby prawne, w kto-
rych Skarb Panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego lub samorzadu gospodarczego
albo zawodowego maja pozycj¢ dominujaca w rozumieniu przepiséw o ochronie konku-
rencji i konsumentow.

1! Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.
2014, poz. 782).

12 Wiecej o informacji publicznej: D. Bogdanov, Zarzgdzanie informacjg publiczng
w jednostkach samorzgdu terytorialnego, Opole 2016.

8o interesujacym aspekcie dostepu do informacji publicznej w kontekscie ochrony
praw do prywatnos$ci jednostki i ochrony jej danych osobowych pisze Grzegorz Skiba:
G. Skiba, Dostep do informacji publicznej a prawa do prywatnosci jednostki i ochrony
jej danych osobowych, ,,Samorzad Terytorialny”, 2003, nr 11.

¥ Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;....



96 PAWEE KucA, RAFAL POLAK

Nalezy pamigtac, ze w polskim prawie sformowana jest zasada, iz do
kazdej informacji o sprawach publicznych dostep przystuguje kazdemu
cztowiekowi. Zakres podmiotowo-przedmiotowy tego unormowania
wzmocnit Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku
Z dnia 16 listopada 2007 r. Wskazal on, ze informacja publiczng jest kazda
informacja o sprawach publicznych, a w szczego6lnosSci ta 0 sprawach wy-
mienionych w art. 6 Ustawy o dostepie do informacji publicznej™. \Wy-
mienit tu zakresy i rodzaje dziatan, ktore obejmuje informacja publiczna.
Udostepnieniu wige podlegaja: informacje z zakresu polityki wewnetrznej
i zagranicznej; o podmiotach, ich statusie prawnym, organizacji, strukturach
i kompetencji, a takze strukturze wtasnosciowej podmiotéw oraz majatku,
ktorym dysponujg; 0 zasadach funkcjonowania tych podmiotow, trybie
dzialania, sposobach stanowienia aktow publicznoprawnych, przyjmowania
i zatatwiania spraw, naborze kandydatow do zatrudnienia na wolne stanowi-
ska w zakresie okre§lonym w przepisach odrebnych; danych publicznych,
W tym: treSci i postaci dokumentow urzgdowych, tresci orzeczen sadow
powszechnych (Sadu Najwyzszego, sadéw administracyjnych, sagdéw woj-
skowych, Trybunatu Konstytucyjnego i Trybunalu Stanu); informacji
0 stanie panstwa, samorzadoéw i ich jednostek organizacyjnych; majatku
publicznym, dtugu publicznym, pomocy i ci¢zarach publiczne;.

Aby prawo dostepu do informacji realizowane bylo sprawnie, ustawa
zobligowala organy wtadzy, w tym organy samorzadu terytorialnego, do
stworzenia Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) — systemu stron interne-
towych stuzacych powszechnemu i bezptatnemu dostepowi do informacji
publicznej. Zgodnie z przepisami w BIP publikowane sg wszystkie infor-
macje publiczne okreslone w art. 6 Ustawy o dostepie do informacji pu-
blicznej, z wyjatkiem: tresci aktdéw administracyjnych i innych rozstrzy-
gnie¢ oraz stanowisk w sprawach publicznych zajetych przez inne organy
wiadzy publicznej i funkcjonariuszy publicznych.

Zasady dostepu do informacji publicznej i zakres ich zastosowania
okresla ustawa w art. 1'°, Norma ustawowa nie narusza przepisow in-
nych ustaw okreslajacych odmienne zasady i tryb dostepu do informacji
bedacych informacjami publicznymi, pod warunkiem, Ze nie ograniczajg
obowigzkéw przekazywania informacji publicznej do centralnego repo-
zytorium informacji publicznej, o ktorym mowa w art. 9b ust. 1, zwanym
dalej ,,centralnym repozytorium”.

15 Wyrok Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 16 listopa-
da 2007 r. Sprawa ze skargi na bezczynno$¢ Ministra Spraw Wewngtrznych i Admini-
stracji w przedmiocie dostgpu do informacji publicznej, sygn. akt. Il SAB/Wa 68/07.

16 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 18 listopada
2020 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o dostgpie do informacji publicz-
nej (Dz.U. 2020, poz. 2176).
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Urzad marszalkowski jako organ wojewddzkiej administracji
samorzadowej

Poddajac analizie kwestie zarzadzania w samorzadzie terytorialnym,
nalezy podkresli¢ za Dorotg Fleszer, ze nie moze si¢ ono odnosi¢ tylko
do gospodarki, spraw majatkowych i podstaw prawnych dziatalnosci.
Wiladze samorzadowe powinny takze budowaé system sprawnego ko-
munikowania si¢ z lokalng spoleczn0scig, a takze wlacza¢ mieszkancow
w proces podejmowania decyzji, ktore dotycza kwestii lokalnych’. We
wspotczesnej administracji polityka informacyjna staje si¢ jednym z istot-
niejszych narzg¢dzi zarzadzania, ktore umozliwia realizacj¢ wyznaczonych
zadan publicznych i celow strategicznych jednostki samorzadu teryto-
rialnego. Warto zauwazy¢, ze dziatania wtadz samorzadowych w ramach
polityki informacyjnej powinny by¢ prowadzone w sposob $wiadomy,
planowy i systematyczny®®. Nalezy pamictaé, ze prawidtowe prowadze-
nie polityki informacyjnej przez wladze regionalng pozwala stworzy¢
platforme wymiany informacji stuzaca zaréwno jej samej, jak i miesz-
kancom. Wsrod celow polityki informacyjnej w samorzadzie teryto-
rialnym mozna wskaza¢ ,realizacje prawa obywateli do informacji,
inspirowanie sprawnego systemu spotecznego komunikowania si¢ w jedno-
stce, tworzenie porozumienia migdzy spotecznos$cig a jej wladzami oraz
promocje zewnetrzna jednostki™™. W realizacji tej polityki wykorzysty-
wane sg wszelkie dostepne narzgdzia komunikowania. Warto w tym
miejscu zauwazy¢, ze prowadzenie przez samorzad ,,polityki informa-
cyjnej” uzupehiane jest przez ,polityka medialng”. Wszystkie te ele-
menty wplywaja na sposob, w jaki organizacja jest postrzegana przez
otoczenie, a takze na jej wizerunek, ktory jest jednym z kluczowych
czynnikéw wplywajacych na funkcjonowanie danego podmiotu®.

Organy jednostek samorzadu terytorialnego realizujg cze¢$¢ swoich za-
dan przy pomocy tzw. jednostek pomocniczych. Dla organéw administracji
samorzadowe] na poziomie wojewoOdztwa jednostkami pomocniczymi,
dzieki ktorym realizujg one swoje zadania (réwniez zadania wynikajace

Y7 D. Fleszer, Rola polityki informacyjnej w zarzqdzaniu jednostkq samorzqdu teryto-
rialnego, ,.Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie”, 2015, nr 3, s. 188.

18 K. Jastrzebska, Polityka informacyjna wiladz lokalnych w zakresie mozliwosci
zdobywania i podnoszenia kwalifikacji przez mieszkancow, ,,Zarzadzanie Publiczne”,
2010, nr 4, s. 126.

¥ R. Sikora, Public relations jako forma komunikowania sie w gminie [w:] Public
relations w teorii i praktyce, red. B. Ociepka, Wroctaw 2002, s. 72.

20 7ob. szerzej: D. Krawczyk, Zarzqdzanie politykq informacyjng organizacji
w aspekcie komunikacyjnym i wizerunkowym, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskie;j.
Seria: Organizacja i Zarzadzanie”, 2018, z. 132, s. 371.
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z obowigzku prowadzenia polityki informacyjnej), sa urzgdy marszatkow-
skie. Do ich zadan nalezy m.in.: zapewnienie warunkow umozliwiajacych
organom samorzadu realizacje ich kompetencji; zapewnienie marszatkowi
warunkoéw do wykonywania zadan: kierownika urzedu, zwierzchnika stuz-
bowego pracownikow urzedu i kierownikow wojewodzkich samorzado-
wych jednostek organizacyjnych, przewodniczacego i organizatora prac
zarzadu, organu w indywidualnych sprawach z zakresu administracji pu-
blicznej, reprezentanta wojewddztwa, zapewnienie warunkéw realizacji
innych zadan wynikajacych z przepisow prawa. Urzad zapewnia rowniez
obshuge merytoryczna, prawna, organizacyjng, techniczng i kancelaryjno-
biurowa: sejmiku, komisji sejmiku, przewodniczacego i wiceprzewodniczg-
cych sejmiku, przewodniczacych komisji sejmiku oraz radnych, zarzadu,
marszatka i cztonkoéw zarzadu, skarbnika, sekretarza.

Samorzad terytorialny na poziomie wojewodztwa ma obowiagzek
udostepniac¢ informacje dotyczace jego dziatalno$ci. Z jednej strony czy-
ni to w ramach przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej.
Z drugiej strony urzedy marszatkowskie powinny prowadzi¢ profesjo-
nalne dzialania z zakresu realizacji polityki informacyjnej, dzigki ktérym
informacje dotyczace dziatalnosci samorzadu wojewodztwa beda docieraty
do otoczenia zewnetrznego. Dziatania z zakresu polityki informacyjnej mo-
ga by¢ prowadzone z wykorzystaniem szerokiego katalogu narzedzi. Jed-
nym z kluczowych elementéw moze tu by¢ wykorzystanie mediéw w ra-
mach dziatan media relations. Aby sprawnie wykonywac¢ zadania z zakresu
polityki informacyjnej, urzedy marszatkowskie powotujg rzecznikow pra-
sowych (dziatajacych czgsto we wspdlpracy z wyspecjalizowanymi komor-
kami — biurami prasowymi), do ktorych zadan podstawowych nalezy pu-
bliczne prezentowanie dzialan marszalka wojewddztwa, zarzadu czy
sejmiku oraz dokumentowanie tych aktywnosci.

W dalszej czesci tekstu zostang zaprezentowane wyniki badan doty-
czace sposobu prowadzenia polityki informacyjnej przez urzedy mar-
szatkowskie w Polsce oraz zakres wykorzystywania przez te urzedy na-
rzedzi z zakresu polityki informacyjnej w ramach relacji z mediami.

Metoda badan

Przedstawione w artykule wyniki badan sg efektem dwodch projek-
tow dotyczacych prowadzenia polityki informacyjnej przez samorzady
wojewodzkie w Polsce. Zostaly one zrealizowane na podstawie tych
samych zatozen metodologicznych w 2014 i 2020 r. Badania przeprowa-
dzono na podstawie anonimowych badan ankietowych. W kwestionariu-
szu umieszczono 15 pytan. Byly to zarowno pytania otwarte, jak i pyta-
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nia zamkniete jednokrotnego i wielokrotnego wyboru. Na uzytek prezen-
towanego tekstu wykorzystano pytania i dane o charakterze ilosciowym.
W obydwu projektach kwestionariusze badawcze zostaty przekazane do
wszystkich 16 urzedéw marszatkowskich w Polsce. W kazdym badaniu
wzieli udziat respondenci z 12 wojewodztw. Z powodu matej liczby samo-
rzadéw wyniki ukazano w postaci danych liczbowych, a nie procento-
wych. Uczestnikami badan ze strony samorzadow wojewodzkich byty
osoby zajmujgce si¢ w urzgdach marszatkowskich prowadzeniem polityki
informacyjnej samorzadu wojewodztwa. Byli to rzecznicy prasowi, pra-
cownicy biur prasowych, dyrektorzy kancelarii sejmiku wojewodzkiego.
Na uzytek omawianych badan sformutowano dwie hipotezy badawcze:
— pracownicy urzedow marszatkowskich odpowiadajacy za realizacje
polityki informacyjnej maja duza $wiadomo$¢ znaczenia komuni-
kowania si¢ z otoczeniem zewn¢trznym i relacji z mediami, co prze-
jawia si¢ w szerokim katalogu stosowanych narzedzi komunikacji,
— w polityce informacyjnej samorzadéw wojewodzkich wzrosto zna-
czenie narzgdzi komunikacji zwigzanych z Internetem.

Wyniki badan

Jak wcze$niej zauwazono, z badan dotyczacych polityki informacyj-
nej samorzadow wojewodzkich wykorzystano na uzytek tego artykutu
glownie dane o charakterze iloSciowym. Pozwalajg one na zaznaczenie
kilku kwestii. Warto zauwazy¢, ze respondenci w obu badaniach podkre-
$lili znaczenie celowych kontaktow instytucji publicznych z mediami.
W roku 2014 za ,,wazne” uznali je wszyscy uczestniczacy w badaniu (12
0sob). W roku 2020 na 12 respondentow — 9 uznato takie relacje za waz-
ne dla instytucji publicznych, a 3 za niewazne. Media sa traktowane jako
kanat dystrybucji informacji dotyczacych samorzadow wojewddzkich do
spoteczenstwa, a takze instytucje, ktére maja wpltyw na odbiér admini-
stracji samorzadowej wsrod obywateli. W obu badaniach wszyscy re-
spondenci podkreslali, ze urzedy marszatkowskie, w ktorych pracuja,
prowadzg celowe relacje z mediami.

W kwestionariuszach pytano respondentdw o rozwigzania organiza-
cyjne dotyczace prowadzenia relacji z mediami — ankietowani mogli
wskazywac jednoczesnie kilka réznych wykorzystywanych rozwigzan
w tym obszarze. We wszystkich analizowanych 12 urzgdach marszat-
kowskich funkcjonuje komorka organizacyjna odpowiedzialna za kon-
takty z mediami. Porownujac wyniki badan z lat 2014 i 2020, mozna
zauwazy¢ zmiany w stosowanych rozwigzaniach, ktore moga $wiadczy¢
0 pewnej profesjonalizacji dziatan komunikacyjnych.
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W 2014 r. na 12 urzedéw marszatkowskich w 10 z nich istniato sta-
nowisko rzecznika prasowego. W 7 urzedach do kontaktow z mediami
powotany byl specjalny departament, wydziat lub inna jednostka, a w
3 przypadkach w urzedzie marszatkowskim funkcjonowata komorka
organizacyjna ds. relacji z mediami, ale zadania z tego obszaru obejmo-
waty tylko fragment jej kompetencji®*. W roku 2020 w kazdym z 12
urzgdow marszatkowskich pracowat rzecznik prasowy. W 6 urzedach funk-
cjonowal departament lub wydziat, ktéry odpowiadat za relacje z mediami,
a tylko w jednym byta komorka ds. relacji z mediami, przy czym byta to
tylko cze$¢ jej kompetencji. Mozna wiec ocenié, ze na przestrzeni Kilku
lat doszto do pewnej profesjonalizacji dziatan komunikacyjnych na po-
ziomie samorzadow wojewodzkich. Zadania z tego obszaru sg bardziej
klarownie przypisane i podzielone w strukturach organizacyjnych urze-
dow marszatkowskich.

Tabela 1. Funkcjonowanie komérki odpowiedzialnej za kontakty z mediami
w urzedach marszatkowskich w Polsce

Czy w Pana/i jednostce samorzadowej istnieje komorka
I o 2014 | 2020
odpowiedzialna za kontakty z mediami?
Tak, rzecznik prasowy 10 12
Tak, departament, wydziat, inna jednostka 7 6
Tak, ale relacje z mediami to tylko fragment jej kompetencji 3 1

Zrédlo: badania wlasne.

W zwigzku z tym, ze przedstawiciele urzedéw marszatkowskich
w Polsce podkreslajag znaczenie utrzymywania celowych relacji z me-
diami, istotne wydawato si¢ sprawdzenie, czy tematyka dotyczaca samo-
rzadow wojewodzkich jest interesujaca dla dziennikarzy zaro6wno z re-
dakcji krajowych, regionalnych, jak i lokalnych.

Z badan przeprowadzonych w 2014 i 2020 r. mozna wysnu¢ podobne
wnioski. Przedstawiciele samorzadow wojewddzkich dosy¢ wysoko ocenia-
ja stopien zainteresowania dziennikarzy tematyka samorzadowa, przy czym
w szczegolnosei dotyczy to dziennikarzy mediow regionalnych i lokalnych,
ktore ze swej natury podejmujg tematy blisko zwigzane z czytelnikami,
takze pod wzgledem obszaru funkcjonowania danego medium.

W 2014 r. na 12 urzedow marszatkowskich przedstawiciele 9 oce-
niali, ze dziennikarze lokalni interesujg si¢ problematyka samorzadowa
(5 — ,raczej zainteresowani”, 4 — ,,zdecydowanie zainteresowani”). W ba-
daniu z 2020 r. ocena jest jeszcze wyzsza. Zainteresowanie mediow 10-
kalnych tematyka samorzadowa widzi 11 respondentéw na 12 badanych

2L 7. Chmielewski, P. Kuca, R. Polak, op. cit., s. 104.
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urzedoéw marszatkowskich (7 — ,,raczej zainteresowani”, 4 — ,,zdecydo-
wanie zainteresowani”’). Rownie wysoko, i na tym samym poziomie, jest
oceniany stopien zainteresowania problematyka samorzadéw wsrdd
dziennikarzy mediow regionalnych. Zaréwno w roku 2014, jak i 2020
zainteresowanie to widziato 11 na 12 respondentéw z urzgdow marszat-
kowskich.

Nizej jest oceniany poziom zainteresowania problematykg samorza-
dowa wsrod dziennikarzy mediow ogolnokrajowych. W obydwu bada-
niach oceny dotyczace braku zainteresowania samoOrzadem w mediach
krajowych byly podobne (po 4 wskazania). Spadta natomiast liczba re-
spondentoéw, ktdrzy oceniali, ze tematy dotyczace samorzaddw sg intere-
sujace dla mediow krajowych (w roku 2014 wskazali tak respondenci z 6
urzedéw marszatkowskich, a w 2020 r. juz tylko z 4).

Tabela 2. Stopien zainteresowania dziennikarzy problematyka samorzadowa
w opinii przedstawicieli samorzadéw wojewodzkich

Czy w Pana/i opinii dziennikarze sa zainteresowani problematyka samorzadowa?

ngcyc_io- Raczej nie Raczej sa | Zdecydowa-
wanie nie sg ; Trudno . . .
N . sg zainte- L zaintere- | nie sg zain-
Dziennikarze zaintereso- . powiedzie¢ . .
wani resowani sowani teresowani
2014 | 2020 | 2014 |2020| 2014 | 2020 |2014| 2020 | 2014 | 2020
Dziennikarze
mediow gmin- |, g 1 g | g 0o | 5] 7 4 | 4
nych i powia-
towych
Dziennikarze
mediow regio- - 0 1 0 - 1 3 9 8 2
nalnych
Dziennikarze
mediéw ogol- | 0| 4 | 4] 3 4 | 3| 4 2 0
nopol-
skich
Dziennikarze z
Innego typu Lo | 34| 4| 4|3 4] 2|0
mediow (bran-
ZOWe)

Zrédlo: badania wlasne.

W omawianych projektach badani byli takze poproszeni o informa-
cje, jakie narzedzia komunikacyjne sa stosowane w urzgdach marszal-
kowskich do prowadzenia polityki informacyjnej. Respondenci mogli
wskazywaé narze¢dzia polityki informacyjnej w dwoch kategoriach —
tradycyjnych i okreslonych jako nowoczesne/niestandardowe.
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Zaroéwno w badaniu z 2014, jak i 2020 r. okazalo si¢, ze najbardziej
popularnym narz¢dziem komunikowania si¢ z dziennikarzami w grupie
narzedzi tradycyjnych sg konferencje prasowe. Sa one wykorzystywane
we wszystkich 12 urzedach marszatkowskich, ktore uczestniczyty w ba-
daniach. Na drugim miejscu pod wzgledem popularnosci jest dorazne
rozsytanie informacji do mediéw z wykorzystaniem np. poczty e-mail
(12 wskazan w 2014 r. i 11 wskazan w 2020 r.). Do popularnych narze-
dzi dziatan komunikacyjnych nalezg tez indywidualne kontakty z wy-
branymi dziennikarzami, a takze zapraszanie dziennikarzy z okazji roz-
nych wydarzen (11 wskazan w 2014 r. i 10 wskazan w roku 2020).
Zwraca uwage spadek znaczenia wlasnych wydawnictw periodycznych.
Jeszcze w roku 2014 wydawato je 9 na 12 badanych urzedow marszat-
kowskich. W roku 2020 wtlasne czasopisma wydawato 7 samoOrzadow
wojewodzkich. Tendencja ta moze mie¢ zwiazek z ogdlnym spadkiem
znaczenia prasy drukowanej.

Tabela 3. Tradycyjne narzedzia komunikacyjne stosowane
w urzedach marszatkowskich do prowadzenia polityki informacyjnej

Jakich tradycyjnych narzedzi komunikacyjnych uzywa si¢

w Pana/i jednostce samorzadowej do prowadzenia polityki 2014 | 2020
informacyjnej?

Indywidualne kontakty z wybranymi dziennikarzami 11 10
Konferencje prasowe 12 12
Informacje rozsytane korespondencyjne do dziennikarzy (fax, e-mail) — 12 11
doraznie

Newsletter badZ inna forma systematycznego przekazu elektronicznego 7 5
Zapraszanie dziennikarzy na uroczystos$ci (rézne) 11 10
Spotkania z dziennikarzami z okazji r6znych wydarzen 12 9
Wiasne wydawnictwo periodyczne (czasopismo) 9 7

Zrodto: badania wiasne.

Interesujace wnioski mozna wysnué z odpowiedzi na pytanie o na-
rzgdzia komunikacji okre§lone w ankiecie jako nowoczesne lub niestan-
dardowe. We wszystkich urzgdach marszatkowskich funkcjonuja wyma-
gane przez prawo strony internetowe w ramach Biuletynu Informacji
Publicznej. Jednak, co ciekawe, zarowno w 2014, jak i 2020 r. nie
wszystkie urzedy marszatkowskie wskazuja, ze prowadza dodatkowe
strony lub portale internetowe, co wydaje si¢ obecnie standardem komu-
nikacyjnym. W 2014 r. funkcjonowanie takich stron wskazato 10 samo-
rzagdéw wojewodzkich, a w 2020 r. byto ich 7 (na 12 respondentow).
Popularnym narzedziem dziatan komunikacyjnych jest profil samorzadu
wojewodztwa w portalu spoteczno$ciowym Facebook. Wymienito go po
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10 respondentéw w kazdym z badan. W dwoch urzedach marszatkow-
skich funkcjonuje profil w innym serwisie spotecznosciowym. Mniej
popularny w polityce komunikacyjnej samorzadéow wojewddzkich jest
serwis Twitter, obecny w 4 badanych urzgdach marszatkowskich. Warto
podkresli¢ rosnace znaczenie relacji on-line z sesji sejmikow wojewodzkich.
O ile jeszcze w 2014 r. takie narzedzie byto wykorzystywane w 7 na 12
badanych urzgdach marszatkowskich, w 2020 r. liczba wskazan w przy-
padku tego instrumentu wzrosta do 11. Wydaje si¢, ze niewykorzysta-
nym narzgdziem w polityce informacyjnej sa blogi prowadzone przez
przedstawicieli wladz samorzadowych badz wyznaczonych pracowni-
kéw urzedow marszatkowskich. W 2014 r. to narzedzie bylo zupetnie
nieobecne w polityce informacyjnej. W badaniu z 2020 r. blog prowa-
dzony przez czionka wiladz samorzadowych byt obecny w 2 samorza-
dach. W jednym istniat blog pracownika urzedu marszatkowskiego.

Tabela 4. Nowoczesne i niestandardowe narzedzia komunikacji wykorzystywane
w urzedach marszatkowskich do dzialain komunikacyjnych

Jakich nowych / nowoczesnych / niestandardowych narzgdzi
komunikacyjnych uzywa si¢ w Pana/i jednostce samorzadowe;j 2014 | 2020
do prowadzenia polityki informacyjnej?

Oficjalna, wymagana przez Ustawe strona internetowa (BIP) 12 12
Oficjalna, dodatkowa strona internetowa, lokalny portal informacyjny 10 7
prowadzony przez UM

Profil lub fanpage na Facebooku 10 10
Profil lub fanpage na Twitterze 4 4
Profil lub fanpage na innym portalu spoteczno$ciowym 2 2
Relacje on-line z posiedzen sejmiku wojewodzkiego 7 11
Blog internetowy prowadzony przez czlonka zarzadu wojewddztwa - 2
Blog internetowy prowadzony przez wybranego pracownika UM - 1

Zrédlo: badania wlasne.

Co wazne, wydaje si¢, ze przedstawiciele samorzadow wojewodz-
kich w Polsce s3, w przewazajacej mierze, zadowoleni z prowadzonych
dziatan w ramach polityki informacyjnej. W kwestionariuszach pytano,
czy w urzedach marszatkowskich w najblizszej przysztosci sa plany
dotyczace zmiany lub poszerzenia dziatan z tego zakresu. W roku 2014
w 5 regionach nie planowano takiej aktywnosci. W 3 wojewodztwach
takie dziatania planowano i dotyczyly one m.in. zacie$nienia wspotpracy
z prasg lokalng, szerszej dystrybucji materiatow wideo, zmiany wygladu
samorzadowego portalu internetowego, a takze wiekszej aktywnosci
w mediach spotecznosciowych. W roku 2020 na 12 regionéw w 8 nie
planowano zmian w polityce informacyjnej. W dwoch wojewodztwach
respondenci nie mieli wiedzy na ten temat.



104 PAWEL KUCA, RAFAL POLAK

By¢ moze brak planow dotyczacych korekty lub rozwoju dziatan
komunikacyjnych wynika ze stosunkowo wysokich ocen dotyczacych
wiarygodnos$ci informacji medialnych na temat poszczegélnych woje-
wodztw. W roku 2014 reprezentanci 6 wojewddztw uznawali takie pu-
blikacje za wiarygodne, w jednym przypadku publikacje oceniono jako
niewiarygodne, a w 5 regionach odpowiedzi byly mniej jednoznaczne
(pojawialy si¢ zarowno publikacje uznawane za wiarygodne, jak i nie-
wiarygodne). W roku 2020 wyniki byly bardziej jednoznaczne. W grupie
12 samorzadoéw przedstawiciele 9 uznawali publikacje medialne o swo-
ich regionach za wiarygodne, a 3 za niewiarygodne.

Zakonczenie

Podsumowujac przeprowadzong analizg, warto zwroci¢ uwage na
kilka kwestii. Nalezy podkresli¢, ze polityka informacyjna na poziomie
samorzadow wojewodzkich w Polsce jest realizowana na kilku ptaszczy-
znach. Zaré6wno zgodnie z przepisami ustawy o dostgpie do informacji
publicznej, czego praktycznym przejawem jest funkcjonowanie stron
internetowych w ramach Biuletynu Informacji Publicznej, z zawartos$cia
okreslong przepisami prawa, a takze w ramach szerszej dziatalnosci
zwigzanej z prowadzeniem relacji z mediami lub z wykorzystaniem wla-
snych mediéow do przekazywania informacji.

W drugiej ptaszczyznie warto odnies¢ si¢ do postawionych w tekscie
hipotez badawczych. Pierwsza z nich nalezy uzna¢ za potwierdzong.
Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi w 2014 i 2020 r. pracownicy
urzedow marszatkowskich wykorzystujg stosunkowo szeroki katalog
narzedzi komunikacyjnych, ktéore mozna okresli¢ jako tradycyjne lub
nowoczesne. Sg to zardwno narzedzia polityki informacyjnej stosowane
w ramach dziatan media relations, jak i wykorzystywanie w polityce
informacyjnej mediéw wiasnych (zaré6wno tradycyjnych, jak czasopisma
drukowane, jak i np. mediéw spolecznosciowych).

Hipoteza druga, zgodnie z ktorg w polityce informacyjnej samorza-
dow wojewodzkich wzrosto znaczenie narzedzi zwigzanych z Interne-
tem, zostata potwierdzona cze$ciowo. Katalog gtownych narzedzi inter-
netowych w polityce informacyjnej w badaniach z 2014 i 2020 r. jest
podobny. W 2020 r. wsérdd narzgdzi komunikacji zwigzanej z Internetem
pojawity sie blogi, ale ich wykorzystanie ma incydentalny charakter.
W tym obszarze zwraca uwage wzrost znaczenia relacji on-line z posie-
dzen sejmikow wojewddzkich. Moze to by¢ interesujgce rozwigzanie
zarowno dla dziennikarzy, ktérzy nie zawsze musza by¢ obecni na po-
siedzeniach radnych, ale takze jest to ulatwienie dla mieszkancow da-
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nych regiondw, ktorzy moga bezposrednio $ledzi¢ sesje sejmikow. Z punk-
tu widzenia obywateli takie rozwigzanie wpisuje si¢ wigc w tatwiejszy
dostep do informacji publicznej dotyczacej kolegialnych organéw wia-
dzy, jakimi sg sejmiki wojewodzkie.

Warto na koniec zaznaczy¢, ze analizowane w tek$cie badania maja
gtéwnie charakter ilo$ciowy. Zakres wiedzy dotyczacej polityki infor-
macyjnej samorzgdu wojewodzkiego w Polsce moglaby poszerzy¢ anali-
za jako$ciowa poszczegdlnych narzedzi polityki informacyjnej wykorzy-
stywanych przez samorzady wojewddzkie. Powinno to by¢ inspiracja do
kolejnych badan w tym zakresie.
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Information policy of the self-government voivodeship unit in Poland
in seeing citizens' rights to public information

Abstract

The information policy is one of the elements that significantly affect the image and
reception of the activities carried out by local government units. Effective activities in
this area allow for effective communication with the local community, and are also a part
of the practical implementation of citizens' right to information. According to the re-
search, voivodship self-governments in Poland use various information policy tools in
their activities. These are both tools, the operation of which is required by law (Public
Information Bulletin), own media of voivodship self-governments, as well as the activi-
ties implemented under the "media relations" policy.

Keywords: information policy, voivodeship self-government, public information,
local self-government



