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Streszczenie

Artykul ma na celu przedstawienie potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa konsu-
mentdw w Unii Europejskiej po 2020 roku w konteks$cie realizowanej polityki konsu-
menckiej. Rozwazania koncentrujg si¢ w szczeg6lno$ci na analizie Komunikatu Komi-
sji do Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2020 roku, stanowigcego
unijny program na rzecz konsumentdw. Bezpieczenstwo konsumentdw zwigzane jest
z zagwarantowaniem im ochrony prawnej w zakresie czterech podstawowych ptasz-
czyzn: zdrowotnej, ekonomicznej, informacyjno-edukacyjnej oraz dochodzenia rosz-
czen. Wskazano réwniez na wplyw pandemii COVID-19 na bezpieczenstwo konsu-
mentéw w Unii Europejskiej.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo konsumentéw, ochrona konsumentdw, polityka
konsumencka, Unia Europejska

Wstep

Przedmiotem niniejszego artykutu jest przedstawienie potrzeby za-
pewnienia bezpieczenstwa konsumentom w Unii Europejskiej po 2020
roku. W artykule krytycznej weryfikacji zostaly poddane nastepujace hi-
potezy badawcze: po pierwsze, zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony
konsumentow stanowi nadrzgdny cel unijnej polityki konsumenckiej. Po
drugie, przyjeto hipoteze, iz cele polityki konsumenckiej Unii Europejskiej
uzaleznione sg od biezacych probleméw wptywajacych na bezpieczenstwo
konsumentow. Podstawowa metoda badawcza zastosowang w artykule
jest metoda analizy dogmatycznej. Wykorzystano jg do analizy aktow
prawnych regulujacych problematyke bezpieczenstwa konsumentow.

* Uniwersytet Rzeszowski, e-mail: mimalczynska@ur.edu.pl, ORCID: 0000-0003-
3083-800X.
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Priorytety z zakresu bezpieczenstwa konsumentow po 2020 roku
wskazane zostaty w programie polityki konsumenckiej Unii Europejskiej
na lata 2020-2025. Co do zasady bezpieczenstwo konsumentow zwigza-
ne jest z zagwarantowaniem im ochrony prawnej w zakresie czterech
podstawowych plaszczyzn: zdrowotnej, ekonomicznej, informacyjno-
edukacyjnej oraz dochodzenia roszczen. Mdwiac o bezpieczenstwie
zdrowotnym, chodzi o stworzenie standardow prawnych oraz praktyki
handlowej eliminujacej dopuszczenie do sprzedazy produktéw kon-
sumpcyjnych zagrazajacych zyciu i zdrowiu nabywcow. W kontekscie
bezpieczenstwa ekonomicznego mozemy mowi¢ o zagwarantowaniu
dostepu do réznorodnej oferty produktow za konkurencyjng cene, spet-
niajacych odpowiednie normy bezpieczenstwa. Potrzeba zapewnienia
bezpieczenstwa w zakresie informacji i edukacji wynika z nierownowa-
gi, jaka wystepuje pomiedzy profesjonalista a konsumentem. O ile pod-
mioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza maja pelna wiedze, o tyle
konsumenci majg wiedz¢ rozproszong i powierzchowng. Jej braki unie-
mozliwiajg swobodg oceny i wyboru, ograniczajac wolnos$¢ decyzji ryn-
kowych konsumenta. Podstawa do dokonywania przez konsumentdéw
racjonalnych wyboréw musi by¢ rzetelna informacja o cechach oferowa-
nych towarow i ustug, warunkach bezpiecznego ich uzywania, a takze
procedurach reklamacyjnych w przypadku ujawnienia ich niewtasciwej
jakosci'. Znaczenie prawa do informacji i edukacji wynika bowiem
z przekonania, ze ,konsument dobrze poinformowany” to ,.konsument
dobrze chroniony”®. Bezpieczenstwo konsumentéw podczas procesu
egzekwowania ich praw zwigzane jest z zapewnieniem efektywnego
systemu dochodzenia roszczen w UE. Konsument powinien mie¢ zagwa-
rantowane wiele $ciezek wyboru dochodzenia swoich praw. Nie moze
by¢ pozostawiony sam sobie, zawsze powinien mie¢ mozliwos¢ zwroce-
nia si¢ o pomoc do funkcjonujacych organizacji i instytucji pozarzado-
wych, korzysta¢ z szeroko rozumianej mediacji 1 arbitrazu, a oprocz
sadownictwa powszechnego powinno funkcjonowaé latwo dostepne
bezptatne sadownictwo polubowne®.

Zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentow w zakresie
zdrowia, bezpieczenstwa i interesow gospodarczych, jak rowniez wspie-

Y A. Strezynska, Ochrona konsumentéw w Unii Europejskiej i Polsce, \Warszawa
2000, s. 98.

2E. Letowska, Europejskie prawo umow konsumenckich, Warszawa 2004, s. 123.

% M. Malczynska-Biaty, Efektywny system dochodzenia roszczeh a poczucie bezpie-
czeistwa polskich konsumentow po 2004 roku [w:] Europa Srodkowo-Wschodnia
W procesie transformacji i integracji. Wymiar spoteczny, red. H. Chalupczak, M. Pietras,
J. Misiagiewicz, Zamos¢ 2016, s. 559-568.
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ranie ich prawa do informacji, edukacji i dochodzenia roszczen nalezy
zgodnie z art. 169 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFEU)
do zadan Unii Europejskiej’. Unia Europejska realizuje te kompetencje
poprzez tworzenie prawodawstwa konsumenckiego w szczegdlnosci
w formie aktéw prawa pochodnego majacego moc wiazaca (rozporzadzen®,
dyrektyw®, decyzji’) oraz aktow prawnych niemajacych mocy wigzacej,
kreujacych pozadane standardy ochrony konsumentow, majgce czesto
postac strategii i programoéw polityki konsumenckiej (rezolucje, komu-
nikaty, zalecenia, opinie®).

Instytucjami stanowigcymi prawo konsumenckie na szczeblu unij-
nym sg Parlament Europejski, Komisja Europejska oraz Rada Unii Eu-
ropejskiej. W ich strukturach organizacyjnych znajduja si¢ jednostki
merytoryczne zajmujace si¢ w szczegolnosci problematyka konsumenc-
ka w kontekscie procesu stanowienia prawa’.

* Consolidated versions of the Treaty on European Union and the Treaty on the
Functioning of the European Union 2012/326/1, Dz.Urz. UE 26.10.2012.

® Rozporzadzenie ma zasieg ogbdlny. Wiaze w catoci i jest bezposrednio stosowane
we wszystkich panstwach cztonkowskich. Zob. szerzej: A. Zawidzka-Lojek, R. Marusz-
kin, Prawo pochodne Unii Europejskiej [w:] Podrecznik prawa Unii Europejskiej. Insty-
tucje i porzqdek prawny. Prawo materialne, red. A. Zawidzka-Lojek, A. Lazowski,
Warszawa 2017, s. 123-126.

® Dyrektywa wiaze kazde Panstwo Cztonkowskie, do ktérego jest kierowana, w od-
niesieniu do rezultatu, ktory ma by¢ osiggniety, pozostawia jednak organom krajowym
swobode wyboru formy i srodkéw, zob. A. Makowska, Sprzedaz konsumencka w prawie
Unii Europejskiej i prawie polskim, Torun 2006, s. 16-19.

" Decyzja wigze w catosci. Decyzja, ktora wskazuje adresatow, wiaze tylko tych ad-
resatow. Zalecenia i opinie nie majg mocy wiazacej. Zob. szerzej: A. Zawidzka-Lojek,
Prawo pochodne Unii Europejskiej [w:] Prawo Unii Europejskiej. Vademecum. Instytu-
¢je i porzgdek prawny. Prawo materialne, red. A. Zawidzka-Lojek, R. Grzeszczak,
A. Lazowski, Warszawa 2014, s. 146-147.

8 Art. 288, Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana),
Dz.Urz. UE C 326/47, 26.10.2012. Zob. H.W. Micklitz, S. Weatherill, Consumer policy
in the European Community: Before and after Maastricht, ,,Journal of Consumer Poli-
cy”, 1993, nr 3-4, s. 300.

® M. Malczynska-Biaty, Czlonkostwo w Unii Europejskiej a bezpieczeristwo
ekonomiczne konsumentéw w Polsce [w:] Europa Srodkowo-Wschodnia w procesie
transformacji i integracji. Wymiar gospodarczy, red. H. Chatupczak, M. Pietras,
L. Potocki, Zamos¢ 2018, s. 185-194. Zob. szerzej: M. Malczynska-Biaty, Normali-
zacja europejska a bezpieczenstwo produktow konsumenckich [W:] Wspélczesna
polityka bezpieczenstwa — aspekty polityczne, gospodarcze i militarne, red. M. De-
long, M. Malczynska-Biaty, Rzeszow 2018, s. 66—73; M. Malczynska-Biaty, Nie-
uczciwe praktyki handlowe a bezpieczeristwo konsumentéw w Unii Europejskiej [w:]
Bezpieczenstwo. Prawa cztowieka. Stosunki miedzynarodowe, red. K. Zarna, Rze-
szow 2019, t. 1, s. 89-96.
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Wplyw pandemii COVID-19 na polityke konsumencka UE

Wspdtczesna problematyka zapewnienia bezpieczenstwa konsumen-
tom w aspekcie ochrony zdrowia, ich bezpieczenstwa ekonomicznego,
informacyjno-edukacyjnego oraz w zakresie egzekwowania praw kon-
sumentow 1 mozliwosci dochodzenia roszczen w najszerszym zakresie
znalazta swdj wyraz w aktualnie obowigzujacym programie polityki
konsumenckiej Unii Europejskiej na lata 2020—2025'. Pandemia wywo-
tana wirusem COVID-19 wplyneta na wiele aspektow zycia konsumen-
tow 1 wyeksponowata wazno$¢ ochrony konsumentéw oraz Scistej
wspoOlpracy miedzy organami w UE. W programie odniesiono si¢ row-
niez do pilnych potrzeb z zakresu bezpieczenstwa konsumentow w kon-
tekscie trwajacej pandemii. Kryzys wywotany wirusem COVID-19 do-
prowadzit do wykrycia pewnych Iuk w ramach unijnej ochrony
bezpieczenstwa konsumentéw. Na przyktad, konsumenci w UE spo-
dziewali si¢, ze w zwiazku z niemoznos$cig realizacji umow turystycz-
nych, przedsi¢gbiorstwa transportowe i organizatorzy turystyki zapewnia
poszanowanie ich prawa do otrzymania zwrotu pelnej kwoty wniesio-
nych zaliczek. Napotykali jednak powazne utrudnienia podczas prob
egzekwowania tego prawa z uwagi na problemy tego sektora z pltynno-
$cig oraz prawie catkowite wstrzymanie $wiadczenia ustug przewozu
0sob w trakcie pandemii. Komisja i panstwa cztonkowskie podjety dzia-
fania stuzace zapewnieniu ochrony praw konsumentow, propagujac
praktyczne rozwigzania w petni zgodne z obowigzujacymi przepisami ™.

Kolejng kwestia naruszania bezpieczenstwa konsumenta w trakcie
pandemii jest gwaltowne nasilenie si¢ procederu oszustw na ich szkode,
wprowadzajacych w btad technik marketingowych oraz oszustw w kon-
tekscie zakupoéw na odleglos¢. Pandemia spowodowata powstanie istot-
nych wyzwan wywierajacych wptyw na codzienne funkcjonowanie kon-

0 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady. Nowy program na
rzecz konsumentéw. Poprawa odpornosci konsumentéw na potrzeby trwalej odbudowy,
KOM(2020)696, Bruksela, 13.11.2020.

1 7godnie z Zaleceniem Komisji (UE) 2020/648 z dnia 13 maja 2020 r. w sprawie
bonow oferowanych pasazerom i podroéznym jako alternatywa dla zwrotu pieniedzy za
odwolane imprezy turystyczne i ushugi transportowe w kontekscie pandemii COVID-19,
Dz.Urz. UE L 151, 14.5.2020, zwrot petnego kosztu biletu musi nastapi¢ w terminie
7 dni od ztozenia wniosku przez pasazera w przypadku transportu droga lotnicza, morska
i wodna $rodladowa, 14 dni po ztozeniu oferty lub po otrzymaniu wniosku w przypadku
transportu autobusowego i autokarowego oraz w terminie 1 miesigca od zlozenia wnio-
sku w przypadku transportu kolejowego. Zgodnie z unijnymi przepisami zwrot kosztow
moze nastapi¢ w formie pieni¢znej lub w formie bonu. Zwrot w formie bonu jest jednak
mozliwy tylko wtedy, gdy pasazer wyrazi na to zgode.
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sumentow. Szczegdlnie chodzito o dostepnosé towarow i ustug, a takze
mozliwo$¢ podrézowania, wjazdu do UE, jak réwniez opuszczania jej
terytorium. Strategia zawierala pie¢ nadrzednych priorytetow zwigza-
nych z zapewnieniem bezpieczenstwa konsumentéow. Po pierwsze, do-
konanie transformacji ekologicznej. Po drugie, rozwdj transformacji
cyfrowej. Po trzecie, mozliwo$¢ dochodzenia roszczen i egzekwowania
praw konsumentow. Po czwarte, okreslenie i zaspokojenie specyficznych
indywidualnych potrzeb okreslonych grup konsumentéow. Ostatni priory-
tet zwiagzany byl z rozwojem wspotpracy migdzynarodowej.

Problematyka ekologiczna i zdrowotna
w polityce konsumenckiej UE

W pkt 3.1. strategii polityki konsumenckiej UE wskazano, ze trans-
formacja ekologiczna wiaze si¢ z mozliwoscig osobistego zaangazowa-
nia si¢ w dziatania sluzace zapewnieniu neutralnosci klimatycznej,
ochrony zasobow naturalnych i roznorodnos$ci biologicznej oraz ograni-
czaniu zanieczyszczenia wod, powietrza i gleb. Konsumenci powinni
wzmacnia¢ swoje bezpieczenstwo na rynku. Niezaleznie od ich sytuacji
finansowej powinni pelni¢ aktywng role w procesie zielonej transforma-
cji bez narzucania im okres§lonego stylu zycia i bez dyskryminowania ich
ze wzgledu na pochodzenie spoteczne. Dostep do zréwnowazonych pro-
duktow nie powinien by¢ uzalezniony od poziomu dochodu ani od miej-
sca zamieszkania. Tego rodzaju produkty powinny by¢ dostepne dla
kazdego. Komisja do 2025 roku przedstawi wniosek ustawodawczy stu-
zacy wzmocnieniu roli konsumentéw w procesie przechodzenia na eko-
logiczna gospodarkeg. Stuzy¢ temu miato przekazywanie konsumentom
szczegdtowych informacji na temat zrownowazonego charakteru produk-
tow. Zamierzano rowniez objac ich ochrong przed okreslonymi wprowa-
dzajacymi w biad praktykami handlowymi, takimi jak pseudoekologicz-
ny marketing'® i przedwczesna utrata przydatnosci, a takze wniosek
ustawodawczy dotyczacy uzasadniania twierdzen odnoszacych si¢ do
ekologicznosci (produktu, ushugi).

W omawianym okresie podejmowane mialy by¢ inicjatywy majace
na celu zagwarantowanie, aby konsumenci mieli zapewnione bezpie-
czenstwo zdrowotne w kontek$cie mozliwosci podejmowania $wiado-
mych i zrbwnowazonych decyzji dotyczacych zywnosci. Migdzy innymi

12 praktyka polegajaca na przekonywaniu klientow, ze przedsigbiorstwo jest zaan-
gazowane w dziatania na rzecz ochrony §rodowiska. UE: pseudoekologiczny marketing
zalewa internet, CyberDefence24, https://www.cyberdefence24.pl (26.02.2021).
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realizowano strategi¢ ,,od pola do stotu™ oraz unijng strategie na rzecz
biordznorodnosci', jak rowniez inicjatywy stuzace ograniczeniu $ladu
srodowiskowego i klimatycznego systemu zywno$ciowego UE, zapew-
nieniu konsumentom mozliwosci podejmowania §wiadomych, zdrowych
i zrownowazonych decyzji dotyczacych zywnosci. Zachgcano ponadto
konsumentoéw do podejmowania decyzji przyczyniajacych si¢ do ograni-
czenia poziomu zanieczyszczen'®, podniesienia poziomu $wiadomosci
w kwestii chemikaliow, z ktorymi narazeni sa na kontakt konsumenci,
zapewnienia ochrony przed najbardziej szkodliwymi substancjami oraz
promowania bezpiecznych i zrownowazonych chemikaliow juz na etapie
projektowania'®. Wskazywano na mozliwosci w zakresie wywierania
pozytywnego wplywu na zréwnowazono$¢ dzigki przekazywaniu im
wiarygodnych, kompletnych i sprawdzonych informacji na temat pro-
duktow finansowych'’. Rozwijano inicjatywe ,,Fala renowacji”, w ktorej
przedstawiono strategi¢ przystosowania domoéw konsumentéow do po-
trzeb bardziej ekologicznego i cyfrowego spoleczenstwa, rowniez poprzez
zapewnienie dostepu do lepszych narzedzi informacyjnych®®. Poczawszy
od 2020 roku, Komisja planuje nawigza¢ wspotprace z przedsigbiorcami
w celu zachgcenia ich do podejmowania dobrowolnych zobowigzan do-
tyczacych dziatan na rzecz zrownowazonej konsumpcji wykraczajacych
poza czynno$ci wymagane z mocy prawa. Wskazano na szereg prac
stuzacych przeciwdziataniu przedwczesnej utraty przydatnosci produk-

18 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komite-
tu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw. Strategia ,,od pola do stolu” na
rzecz sprawiedliwego, zdrowego i przyjaznego dla srodowiska systemu zywno$ciowego,
KOM(2020) 381, Bruksela, 20.05.2020.

¥ Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komite-
tu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw. Unijna strategia na rzecz bior6zno-
rodnos$ci 2030. Przywracanie przyrody do naszego zycia, KOM(2020) 380, Bruksela,
20.05.2020.

S Plan dziatania na rzecz eliminacji zanieczyszczer wody, powietrza i gleby, Komi-
sja Europejska, https://ec.europa.eu (21.02.2021).

16 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komite-
tu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Strategia w zakresie chemikaliow
na rzecz zrOwnowazonosci na rzecz nietoksycznego srodowiska, KOM(2020) 667, Bruk-
sela, 14.10.2020.

7 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Eu-
ropejskiego Banku Centralnego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Region6w. Plan dziatania: finansowanie zrownowazonego wzrostu gospodar-
czego, KOM(2018) 97, Bruksela, 8.03.2018.

18 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komite-
tu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw. Fala renowacji na potrzeby Europy
— ekologizacja budynkow, tworzenie miejsc pracy, poprawa jakosci zycia, KOM(2020)
662, Bruksela, 14.10.2020.
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tow 1 propagowaniu ich trwatosci, zdolno$ci do recyklingu, mozliwosci
ich naprawy oraz dostepnosci'®. W szczegodlnosci starania w zakresie
zréwnowazonych produktéw miaty na celu sprawienie, aby zrownowa-
zone produkty staly si¢ normg oraz aby rozszerzy¢ ich zakres poza pro-
dukty zwigzane z energig i zapewni¢ osiagniccie rezultatow w obszarze
zamknigtego cyklu zycia®®. Komisja oceni produkty w kontekscie prze-
gladu dyrektywy w sprawie sprzedazy towaréw oraz to, w jaki sposob
mozna przyczyni¢ si¢ do dalszego propagowania naprawy produktow
i zachgcania do korzystania z bardziej zrownowazonych produktow o za-
mknietym cyklu zycia®.

Zagadnienie transformacji cyfrowej
w polityce konsumenckiej UE

Kolejny cel zwigzany z zapewnieniem konsumentom ekonomiczne-
go i informacyjnego bezpieczenstwa dotyczyl transformacji cyfrowej.
W radykalny sposob zmienia ona zycie konsumentow, zapewniajac im
szerszy wybor zardwno towardw, jak i ustug. Jednocze$nie moze utrud-
ni¢ im podejmowanie $wiadomych decyzji i skomplikowa¢ zapewnienie
odpowiedniej ochrony ich interesoéw. Ukryte mechanizmy przetwarzania
i gromadzenia wraz z narzgdziami stuzacymi do analizOwania zachowan
konsumentoéw byty czgsto wykorzystywane do naktaniania konsumen-
tow do dziatan sprzecznych z ich interesami. Planowano réwniez podej-
mowanie licznych czynno$ci w obszarze egzekwowania i unowocze-
$nienia unijnych przepisow dotyczacych bezpieczenstwa konsumenta®
oraz uméw o dostarczanie tresci i ushug cyfrowych?.

19 Zob. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17
kwietnia 2019 r. w sprawie wymogoéw dostgpnosci produktow i ustug, Dz.Urz. UE L
151, 7.06.2019.

20 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komite-
tu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw, Ksztattowanie cyfrowej przysztosci
Europy, KOM(2020) 67, Bruksela, 19.02.2020; Komunikat Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionéw. Nowy plan dzialania UE dotyczacy gospodarki o obiegu zamknigtym na
rzecz czystszej i bardziej konkurencyjnej Europy, KOM(2020) 98. Bruksela,11.03.2020.

21 Sa to produkty, przy ktorych produkcji minimalizuje si¢ zuzycie surowcow
i wielko$¢ odpadow oraz emisje i utrate energii poprzez tworzenie zamknietej petli pro-
cesow, w ktorych odpady z jednych procesow sa wykorzystywane jako surowce dla
innych, co maksymalnie zmniejsza ilo$¢ odpadéw produkcyjnych.

22 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada
2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowa-
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Transformacja cyfrowa® zwiazana byla ponadto z potrzeba prze-
ciwdziatania nieuczciwym agresywnym i wprowadzajacym w btad prak-
tykom handlowym. W szczegolnosci chodzito o praktyki nazywane
»clemnymi wzorcami" (dark patterns). Stosowane sg one w witrynach
internetowych lub aplikacjach, ktore wplywaja na zachowanie lub decy-
zje konsumentoéw w taki sposob, ze prowadza do niekorzystnych dla nich
skutkéw. Sprawiaja, ze uzytkownicy wydaja wiecej pieniedzy niz zamie-
rzali, utrudniaja dodatkowo ochrone danych osobowych?®.

Konsumenci dokonujgcy zakupdéw na odleglos¢ powinni by¢ objeci
poziomem takim samym lub wyzszym jak w przypadku dokonywaniu
zakupow za posrednictwem tradycyjnych kanatéw sprzedazy. W latach
objetych strategia planowano stworzenie bezpiecznej przestrzeni cyfro-
wej dla konsumentow. W tym celu zamierzano przygotowac akt prawny
o ustugach, ktory okreslatby nowe, szerzej zakrojone obowigzki i wska-
zywalby na zwigkszenie odpowiedzialnosci posrednikow internetowych
i platform internetowych. Akt prawny o ustugach cyfrowych zapewnitby
konsumentom bezpieczenstwo i skuteczng ochron¢ przed niezgodnymi
z prawem produktami, treSciami i dzialaniami na platformach interneto-
wych oraz rownowazng ochrong przystugujacg im poza Internetem. Za-
mierzano niwelowaé problemy pojawiajace sie na rynkach cyfrowych
podatnych na niedoskonalosci rynku, np. problemy zwigzane z upraw-
nieniami niektorych platform cyfrowych w zakresie selekcji informacji.
Planowano szereg dziatan naprawczych w zwiazku z rozwojem sztucznej
inteligencji (Artificial Intelligence, Al)%®, ktéra mogta naruszaé prawa
konsumentoéw i stanowi¢ dziatanie na ich szkode?’. Rozwijano inicjaty-
wy shuzgce zagwarantowaniu wysokiego pOziomu ochrony interesow
konsumentéw i praw podstawowych oraz budowaniu zaufania niezbed-
nego do upowszechnienia Al w spoteczenstwie. Planowano zapewnié

nia i unowocze$nienia unijnych przepisow dotyczacych ochrony konsumenta, Dz.Urz.
UE L 328, 18.12.2019.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfro-
wych, Dz.Urz. UE L 136, 22.5.2019.

2+ 7ob. pkt 3.2. Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady. Nowy
program na rzecz konsumentow. ..

% g, Rieger, C. Sinders, Dark Patterns: Regulating Digital Design How digital de-
sign practices undermine public policy efforts & how governments and regulators can
respond, Berlin 2020, s. 11.

% 70b. M. Wojcik, Sztuczna inteligencja — potencjal dla proceséw zarzqdzania in-
formacjg, ,,Przeglad Biblioteczny”, 2018, z. 1, s. 7-8.

21 Zob. Biata Ksiega w sprawie sztucznej inteligencji. Europejskie podejscie do do-
skonatos$ci i zaufania, KOM(2020) 65, Bruksela, 19.02.2020.
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osobom poszkodowanym w wyniku korzystania z rozwigzan w zakresie
Al taki sam poziom ochrony jak osobom poszkodowanym wskutek ko-
rzystania z innych produktéw czy ustug.

Zamierzano podja¢ inicjatywy dotyczace bezpieczenstwa nowych
technologii. W tym celu dokonany miat by¢ przeglad dyrektyw w spra-
wie maszyn®, w sprawie urzadzen radiowych® oraz w sprawie bezpie-
czefistwa produktow®. Ponadto planowano wprowadzié¢ system publicz-
nej tozsamosci elektronicznej — wedlug wyboru konsumentdéw, po
uzyskaniu ich zgody oraz po udzieleniu im gwarancji petnego poszano-
wania ich prywatnosci, ktory moglby zapewni¢ konsumentom mozli-
wos¢ zarzadzania dostgpem do swoich danych i korzystania z tych da-
nych w sposob w petni kontrolowany i bezpieczny.

Transformacja cyfrowa doprowadzita do zasadniczych zmian w sek-
torze detalicznych ustug finansowych poprzez wprowadzenie nowych
tendencji i rozwigzan oraz urozmaicenie oferty produktéw i ustug finan-
sowych®. Za posrednictwem kanatow cyfrowych w coraz wigkszym
stopniu oferowano sprzedaz nowych produktéw finansowych. Nowe
technologie mogty przynies¢ konsumentom wymierne korzysci i rOwniez
wigzaé si¢ z konieczno$ciag wdrozenia okreslonych $rodkéw ochrony
konsumentow. Transformacja cyfrowa zobowigzywata konsumentéw do
doskonalenia umiegjetnosci i kompetencji cyfrowych, ktore nalezy propa-
gowaé w ramach systemu edukacji®’.

% Dyrektywa 2006/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 maja
2006 r. w sprawie maszyn, zmieniajaca dyrektywe 95/16/WE, Dz.Urz. UE L 157,
9.06.2006.

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/53/UE z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich dotyczacych
udostgpniania na rynku urzadzen radiowych i uchylajaca dyrektywe 1999/5/WE,
Dz.Urz. UE L 153, 22.05.2014.

% Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia
2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow, Dz.Urz. UE L 11.
15.01.2002.

® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 1u-
tego 2018 r. w sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych
form dyskryminacji klientdéw ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa, miejsce za-
mieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnoéci na rynku wewnetrznym oraz w spra-
wie zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy
2009/22/WE, Dz.Urz. UE L 60, 2.03.2018.

%2 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komi-
tetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw. Plan dziatania w dziedzinie
edukacji cyfrowej na lata 2021-2027. Nowe podejscie do ksztalcenia i szkolenia
w epoce cyfrowej, KOM(2020) 624 Bruksela, 30.09.2020.
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Problem egzekwowania praw przez konsumentow w UE

Trzeci cel, ktory planowano zrealizowaé w latach objetych strategia,
zwigzany byl ze skutecznym zapewnieniem bezpieczenstwa konsumentom
poprzez umozliwienie im egzekwowania swoich praw oraz mozliwos¢
dochodzenia roszczen. Konsumenci w UE powinni mie¢ mozliwos¢ sku-
tecznego dochodzenia przystugujacych im praw. Odpowiedzialnos¢ za
egzekwowanie praw konsumentow spoczywa giownie na organach kra-
jowych, przy koordynacji UE. Wskazano na potrzeb¢ wzmacniania me-
chanizméw wspolpracy oraz przeciwdziatania naruszeniom unijnego
prawa ochrony konsumentéw dokonywanym na duza skalg. Sprzyjaé
temu mial spojny poziom ochrony konsumentow w krajach cztonkow-
skich®. W zwiazku z zaistnialg sytuacja epidemiologiczng zamierza-
no przeciwdziata¢ wpltywowi COVID-19 na bezpieczenstwo prawne
konsumentéw. Chodzi tutaj o oszustwa, kwestie zwigzane z podrézami
i wykorzystywanie niestabilnej sytuacji finansowej, wprowadzajacych
w blad informacjach na temat produktu, ustugi, nieuczciwymi praktyka-
mi handlowymi (w szczegdlnosci internetowymi technikami wywierania
wplywu i personalizacji)®*. Komisja planuje sfinansowaé projekt utwo-
rzenia ,,EU e-Lab” jako platformy, z ktorej organy beda mogly korzysta¢
w celu przeprowadzania dochodzen online i monitorowania niebezpiecz-
nych produktéw nabywanych przez Internet. Priorytetem nadal bedzie
utatwianie indywidualnego dochodzenia roszczen. Zamierzano réwniez
rozwija¢ finansowanie przez UE i modernizacj¢ europejskich centrow
konsumenckich, alternatywnych metod rozwigzywania sporéw oraz na-
rzedzi internetowego rozstrzygania sporow>.

Czwarty cel zwigzany byl z uwzglednieniem szczegolnych potrzeb
konsumentéw™®. Zaznaczono, ze polityka konsumencka shizy bezpie-
czenstwu i ochronie konsumentow w ich kontaktach z profesjonalnymi
handlowcami. Wskazano, ze konsumenci, jako stabsza strona w transak-
cji, wymagaja wigkszej ochrony w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa
i interesu gospodarczego. Niektore grupy konsumentéw w okre§lonych
sytuacjach mogg jednak by¢ szczeg6lnie podatne na zagrozenia. Chodzi-

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12
grudnia 2017 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi
za egzekwowanie przepisoOw prawa w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace roz-
porzadzenie (WE) nr 2006/2004, Dz.Urz. UE L 345, 27.12.2017.

3 Zob. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 li-
stopada 2019 r....

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace Instrument
Wsparcia Technicznego, KOM(2020) 409, Bruksela, 28.5.2020.

% Zob. pkt 3.4. Komunikatu.
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to o okolicznosci spoteczne lub szczegdlne cechy konkretnych grup,
np. ich wiek, pte¢. Dlatego po 2021 roku Komisja zwicksza finanso-
wanie na rzecz dziatan majacych na celu popraweg dostepnosci i jako-
sci ustug w zakresie doradztwa dotyczacego zadtuzenia w panstwach
cztonkowskich.

0d 2021 roku wystepuje coraz wigksza niestabilnos¢ finansowa wie-
lu gospodarstw domowych w UE. Od poczatku kryzysu zwigzanego
z COVID-19 6 na 10 konsumentéw doswiadczyto trudnosci finanso-
wych, ktére moga prowadzi¢ do nadmiernego zadluzenia. Dlatego Ko-
misja dazy do wspierania inicjatyw zapewniajgcych doradztwo na szcze-
blu lokalnym konsumentom, ktorzy ze wzgledow strukturalnych lub
osobistych nie maja dostepu do wsparcia i informacji zapewnianych
online lub w centralnych biurach informacyjnych®’.

Komisja opracuje decyzje dotyczaca wymogow bezpieczenstwa.
Beda one musiaty speini¢ odpowiednie normy. Planowano ponadto
wzmocnienie ram bezpieczenstwa produktow dzigki przegladowi dyrek-
tywy w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktow. Komisja opracuje
zaktualizowane wymogi bezpieczenstwa w zakresie norm dotyczacych
produktow dla dzieci. Zamierza réwniez wspiera¢ pobieranie probek
i przeprowadzanie testow produktéw przeznaczonych dla najmtodszych.

Do 2023 roku Komisja opracuje strategiczne podejscie do poprawy
swiadomosci 1 edukacji konsumentow, uwzgledniajace takze potrzeby
réznych grup, m.in. na podstawie podejs¢ dotyczacych rownosci i niedy-
skryminacji®®. Ryzyko dyskryminacji zostaje niekiedy zwickszone przez
algorytmy, ktore sg wykorzystywane przez dostawcow niektorych towa-
réw 1 ustug i ktore moga by¢ formutowane z pewnymi uprzedzeniami
wynikajacymi czesto z istniejacych wczesniej oczekiwan kulturowych
lub spotecznych.

Kolejna kategoria dzialan zwigzana jest z bezpieczenstwem konsu-
mentéw w kontekécie globalnym®. Eancuchy produkcyjne i tancuchy
wartos$ci stajg si¢ w coraz wigkszym stopniu globalne i wzajemnie pota-
czone. Na tancuchy dystrybucji i sprzedazy detalicznej wpltywaja szybki
wzrost handlu internetowego i gospodarka platformowa. W rezultacie
istotne znaczenie dla zapewnienia skutecznej ochrony i bezpieczenstwa

3 Obywatele UE cheq wiekszych kompetencji dla UE, na wypadek kryzysu typu
COVID-19, Parlament Europejski, https://www.europarl.europa.eu, 26.05.2020
(25.02.2021).

% Zoh. Dyrektywa Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia 2004 r. wprowadzajaca
w zycie zasadg¢ rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostepu do towarow
i ustug oraz dostarczania towardw i ustug, Dz.Urz. UE L 373, 21.12.2004.

% pkt 3.5. Komunikatu.
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konsumentow ma S$cista wspotpraca miedzynarodowa migdzy organami
I wszystkimi podmiotami w tancuchu dostaw. Jednoczesnie istotne jest,
aby UE przenosita na szczebel miedzynarodowy swoj wysoki poziom
ochrony konsumentoéw jako warto$¢ europejska i model europejski. Ko-
misja zamierza opracowa¢ z Chinami plan dzialania na rzecz wzmocnio-
nej wspotpracy w zakresie bezpieczenstwa produktow w odniesieniu do
produktéw sprzedawanych online. Dodatkowo Komisja begdzie dazy¢ do
opracowania wsparcia regulacyjnego, pomocy technicznej oraz budowa-
nia zdolnosci dla krajow partnerskich UE, w tym w Afryce®.

Z.akonczenie

Kompleksowa polityka konsumencka definiowana jako zespot dzia-
tan prawno-organizacyjnych podejmowanych przez instytucje Unii Eu-
ropejskiej oraz migdzynarodowe konsumenckie organizacje pozarzado-
we zgodnie z programami polityki konsumenckiej na dany okres ma
zapewni¢ bezpieczenstwo konsumentom, przede wszystkim w zakresie
zdrowia, interesow ekonomicznych, informacji i edukacji oraz docho-
dzenia roszczen.

Bezpieczenstwo konsumentow w Unii Europejskiej po 2020 roku
zostatlo mocno zagrozone. Przedsiebiorcy wykorzystywali czesto stan
zagrozenia epidemiologicznego wywotanego pandemig COVID-19 do
stosowania nowych, nieznanych dotad praktyk rynkowych zagrazajacych
bezpieczenstwu konsumentoéw. Polityka konsumencka Unii Europejskiej
na lata 2020-2025 ksztattowana w celu ochrony konsumentow na rynku
unijnym wyszla naprzeciw tym zagrozeniom. Kreowano w niej zasady
wspoiczesnego bezpieczefistwa konsumentoéw. Ochrona konsumentow
po 2020 roku w Unii Europejskiej zwigzana byla z zagwarantowaniem
im bezpieczenstwa zdrowotnego, ekonomicznego, mozliwosci zrzesza-
nia si¢ w niezalezne organizacje oraz dochodzenia swoich praw. Bezpie-
czenstwu konsumentow mialo sprzyja¢ realizowanie w okresie objetym
strategig celow priorytetowych ujetych w programie polityki konsu-
menckiej Unii Europejskiej na lata 2020-2025. Na ptaszczyznie legisla-
cyjnej — poprzez tworzenie odpowiednich regulacji prawnych, admi-
nistracyjno-organizacyjnej — poprzez dziatalno$¢ podmiotéw polityki
konsumenckiej, czy informacyjnej — poprzez edukowanie konsumentow
oraz eliminowanie nieuczciwych praktyk rynkowych. Istotnym elemen-
tem jest dobor wilasciwych narzedzi i metod stuzgcych planowaniu, rea-

* Wsp6lny Komunikat do Parlamentu Europejskiego i Rady w kierunku komplek-
sowej strategii wspolpracy z Afryka, Bruksela, 9.3.2020, JOIN(2020)4.
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lizacji i wdrazaniu konkretnych celéw i dziatan w zakresie ochrony inte-
resOw konsumentow oraz bezpiecznego korzystania z rynku. Kazdy
Z pigciu priorytetow ujetych w analizowanej w artykule strategii polityki
konsumenckiej dotyczy zapewnienia bezpieczenstwa konsumentom po-
przez podjecie réznych dziatan: w zakresie transformacji ekologicznej,
rozwoju transformacji cyfrowej, lepszej mozliwosci dochodzenia rosz-
czen i egzekwowaniu praw konsumentéw, okresleniu i zaspokojeniu
specyficznych indywidualnych potrzeb okreslonych grup konsumentow,
jak rowniez rozwoju wspotpracy miedzynarodowe;.
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Consumer safety in the context of the European Union's consumer
policy program for 2020-2025

Summary

The article aims to present the need to ensure the safety of consumers in the Euro-
pean Union after 2020 in the context of the implemented consumer policy. The consider-
ations focus in particular on the analysis of the Communication from the Commission to
the European Parliament and the Council of 13 November 2020, which is the EU con-
sumer program. The safety of consumers is related to guaranteeing them legal protection
in the field of four basic levels: health, economic, information and education, and pursu-
ing claims. The article indicate the impact of the pandemic of COVID-19 on the safety of
consumers in the European Union.

Keywords: European Union, consumer policy, consumer protection, consumer
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