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Streszczenie

Monitoring internetu zazwyczaj stosowany jest w branzy marketingowej, by
chroni¢ reputacje, wzmocni¢ wizerunek marki lub zwickszy¢ sprzedaz danego pro-
duktu. Pozwala optymalizowa¢ strategie promocyjna, a przede wszystkim ulatwia jej
dopasowanie do potrzeb klientow. Proces analizy informacji pojawiajacych sig
W przestrzeni cyfrowej coraz czesciej jest wspierany przy pomocy aplikacji, za
pomoca ktéorych mozliwe jest automatyczne $ledzenie wzmianek dotyczacych okre-
$lonej marki, tematu, wydarzenia itp. Tego typu narzedzia (ich subiektywny wybor
zostal zaprezentowany w niniejszym artykule) moga by¢ takze wykorzystywane
w innych obszarach. Aby to udowodnié, szczegétowo opisano dziatanie aplikacji
Brand24, ktora postuzyta do monitorowania wzmianek na temat Rosji i Ukrainy,
ukazujacych si¢ w internecie od 17 stycznia 2022 r. do 17 stycznia 2023 r. w zwigz-
ku z wybuchem wojny. Gtownym celem artykutu bylo ilo§ciowe przebadanie wy-
branych zasobow internetu pod katem wpisow dotyczacych konfliktu. W badanym
okresie zidentyfikowano blisko 14 mln komunikatow, ktorych rgczna weryfikacja
bylaby po prostu niemozliwa. Zastosowane w aplikacji rozwigzania okazaly si¢
szczegdlnie pomocne w procesie weryfikacji nieprawdziwych informacji dotycza-
cych wojny Rosji z Ukraing, przyczyniajac si¢ do wyeliminowania duzej czgsci
z nich z przestrzeni cyfrowe;j.

Stowa kluczowe: monitoring internetu, fact-checking, Brand24, dezinformacja, fa-
ke news, propaganda wojenna, konflikt zbrojny w Ukrainie
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Wstep

Gléwnym celem monitoringu internetu jest weryfikacja istniejacych
oraz zaplanowanie przysztych dziatan promocyjnych w taki sposob, by
uwzgledniaty potrzeby i zachowania odbiorcow. Takie praktyki sg coraz
bardziej popularne w zwigzku z rosngcg liczbg zrédet informacji i ko-
nieczno$cig dostosowania przekazu do réznych grup odbiorcéw. Dzieki
temu mozliwe jest ustalenie, jakie strony internetowe sg najczeSciej od-
wiedzane, z jakich mediow spotecznosciowych korzystaja uzytkownicy,
w jaki sposob poszukuja interesujacych tresci oraz jak duzo czasu spe-
dzaja w internecie. Proces monitorowania dziatan marketingowych
W internecie moze obejmowac trzy obszary: media spolecznoSciowe,
strony internetowe poszczegdlnych firm oraz dzialania marketingowe
konkurencji.

Kompleksowy monitoring marki polega na zweryfikowaniu obec-
nosci danej firmy w sieci. Poszczeg6lne dziatania obejmuja przeglad
wszystkich najwazniejszych zrodel informacji na okre§lony temat
i $ledzenie pojawiajacych si¢ tam wzmianek. Analizowane sg gldwnie
komentarze internautow zamieszczane w mediach spotecznosciowych,
na forach internetowych, blogach i serwisach informacyjnych®. Tak
duze rozproszenie informacji przy rosngcej liczbie publikacji moze
wywotywaé trudnosci w dotarciu do wysokojakosciowych zrodet. Nie
zawsze tez przedsigbiorcy pamigtajg o tym, by oprocz branzowych
blogéw 1 serwisOw spotecznosciowych, $ledzi¢ inne kanaly komunika-
cji z klientami. Zapotrzebowanie na tego typu dziatania jest wigc coraz
wigksze, a samodzielne podejmowanie aktywnosci w tym zakresie
wydaje si¢ z gory skazane na niepowodzenie. Dlatego z pomocg przy-
chodza tworcy narzedzi stuzacych do analizowania zachowan odbior-
co6w w internecie’.

Aplikacje ulatwiajace monitoring internetu nie muszg by¢ stosowane
wylacznie w celu zwigkszenia sprzedazy i poprawy komunikacji z klien-
tami. W ostatnim czasie tego typu narzedzia sg coraz czesciej wykorzy-
stywane w innych obszarach. Doskonalym przyktadem sg dziatania poli-
tykow, dla ktorych dbalos¢ o wizerunek moze odgrywaé wazng role

! K. Peszko, Narzedzia monitorowania dziatar marketingowych firm w internecie
[wW:] Determinanty i efekty wspotczesnej aktywnosci marketingowej, red. J. Wiazewicz,
A. Zielinska, Rzeszow 2015, s. 143.

2 A. Chwialkowska, Monitorowanie mediéw spolecznosciowych jako kluczowy
czynnik sukcesu przedsigbiorstwa, ,,Zarzadzanie i Finanse”, 2013, nr 2, s. 51-61.

® L. Kszczanowicz, Jakie jest 6 najlepszych narzedzi do monitoringu marki w inter-
necie?, Droptica, https://www.droptica.pl (30.03.2023).
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w kontekscie kampanii wyborczych lub podejmowanych aktywnosci®.
Zastosowanie odpowiednich narzedzi moze pomdc w umiejetnym zarzg-
dzaniu obecnoscig w mediach, polegajacym na biezacej obserwacji reak-
cji wyborcow oraz szybkim reagowaniu na pojawiajace si¢ kryzysy wi-
zerunkowe. Innym przyktadem sg konflikty zbrojne oraz monitorowanie
reakcji okreslonych grup spotecznych, odnoszacych si¢ do tego typu
sytuacji. W przypadku trwajacej od lutego 2022 roku rosyjskiej inwazji
w Ukrainie juz od samego poczatku mozna byto zaobserwowaé duze
nagromadzenie nieprawdziwych informacji, zwlaszcza w mediach spo-
teczno$ciowych. Zjawisko dezinformacji w internecie przybiera na sile,
a jedyna formg walki z nim jest weryfikowanie pojawiajacych si¢ w prze-
strzeni internetowej fake newsoéw. Zajmuja si¢ tym gtéwnie dziennikarze
oraz organizacje fact-checkingowe, ktorych gtownym zadaniem jest ana-
lizowanie podejrzanych tresci i eliminowanie najbardziej szkodliwych.
Kluczows rolg¢ w tym zakresie odgrywaja narz¢dzia wykorzystywane do
monitorowania internetu, dzigki ktérym $ledzenie nieprawidtowosci jest
bardziej skuteczne i pozwala na podejmowanie dziatan w sposob na-
tychmiastowy.

Wybrane narzedzia wykorzystywane do monitoringu internetu

Wsrod wielu narzedzi wykorzystywanych do analizy wizerunku
W internecie sg narzedzia polskie i aplikacje stworzone przez podmioty
zagraniczne. Ich wspdlna cecha jest implementacja odpowiednich me-
chanizméw 1 algorytméw, za pomoca ktérych §ledzenie aktywnosci
uzytkownikow w internecie moze by¢ latwiejsze i1 bardziej wydajne.
Zaprezentowany przeglad stanowi subiektywny wybor autorow, ktorzy
w przesztosci mieli okazje wykorzystywac poszczegoélne aplikacje do
weryfikacji nieprawdziwych informacji. Majac $wiadomos¢, ze sa to
w wigkszos$ci platne rozwigzania, postanowiono szerzej opisa¢ dziatanie
inicjatywy, ktdrej tworcy w ramach wspotpracy z organizacjami pozytku
publicznego i podmiotami zajmujgcymi si¢ fact-checkingiem, oferujg
bezptatne wsparcie skierowane do naukowcow, dziennikarzy i publicy-
stow trudnigcych si¢ weryfikacjg informacji pojawiajacych si¢ w prze-
strzeni internetowej.

Jednym z najpopularniejszych rozwigzan jest narzedzie zapropono-
wane przez firm¢ Brand24, stworzong przez Michata Sadowskiego

* Szerzej zob. m.in. S. Gawronski, P. Pigtkiewicz, Wykorzystanie monitoringu me-
diow w badaniach ekstremizmu politycznego, ,,Polityka i Spoteczenstwo”, 2018, nr 3,
s. 7-18.
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w 2011 roku. Cieszy si¢ ono duzym zainteresowaniem wsrod matych
i duzych firm z réznych branz. Narzgdzie pozwala na wyszukiwanie
inluenceréw dla okreslonej branzy, generowanie wskaznikéw ulatwiaja-
cych oceng skutecznosci poszczegolnych kampanii marketingowych oraz
analize¢ zapytan wysylanych przez klientow odnosnie do danej marki lub
ushugi w internecie. Mozliwe jest takze szybkie reagowanie w dysku-
sjach na okre§lony temat oraz odpowiedz na negatywne opinie pojawia-
jace si¢ w kontekscie okreslonej marki. Odpowiednie algorytmy wyko-
rzystuja najwazniejsze frazy oraz hasztagi, dzigki czemu przedsiebiorcy
jeszcze szybciej moga zweryfikowac skuteczno$¢ podjetych dziatan
marketingowych. W zaleznos$ci od otrzymanych wynikéw strategia pro-
mocyjna moze zosta¢ utrzymana lub zmodyfikowana. Zastosowane me-
chanizmy daja réwniez mozliwo$¢ obserwowania konkurencji oraz zlo-
kalizowania jej stabych i mocnych stron. Uzytkownicy aplikacji moga
porownywaé swoje osiagniecia na tle innych firm z tej samej branzy,
weryfikujac swoja pozycj¢ na rynku, oraz podejmowac decyzje dotycza-
ce ewentualnych dzialan naprawczych®.

Aplikacja Brand24 jest dostepna w ramach czterech pakietow — In-
dividual, Team, Pro oraz Enterprise. Pierwszy sprawdza si¢ w monito-
ringu niewielkiej marki lub ogdlnego tematu, drugi jest dostosowany do
matych i $rednich firm, agencji oraz innych podmiotow rozpoczynajacych
dziatania monitoringu w internecie. Trzeci zostal stworzony z mysla o fir-
mach, agencjach i instytucjach i jest przeznaczony do kompleksowego mo-
nitoringu marki, konkurencji i wybranych tematow. Ostatni — najbardziej
rozbudowany — zostat zaprojektowany dla duzych agencji, doméw medio-
wych i najwickszych marek. Kazdy z tych pakietow — w zaleznosci od
wybranej opcji — pozwala uzyska¢ wyniki dla od 4 do 90 haset kluczo-
wych przy analizowaniu 5000 i wigcej wpisow miesiecznie.

W najtanszym planie mozliwe jest przeszukiwanie tylko wybranych
mediow (Facebook, Instagram, Twitter, blogi, fora dyskusyjne, newsy).
Analiza otrzymanych wynikow nie ogranicza si¢ jedynie do liczby
wzmianek oraz pomiaru zaangazowania (polubienia, udostepnienia
I komentarze). Dostgpna jest takze opcja raportowania (dzienne, tygo-
dniowe, nagle), wysytania powiadomien i generowania zestawien prze-
sylanych pocztg elektroniczng. Otrzymane wyniki mozna filtrowaé wy-
facznie za pomocg operatoréw logicznych Boole’a. Sortowanie danych
odbywa si¢ wedtug kilku parametréw, w tym wazno$ci wzmianki, daty
oraz popularnoéci. Pakiet Team umozliwia Sledzenie wzmianek pocho-
dzacych z tych samych Zrodetl, co w przypadku pierwszego pakietu, do-
datkowo poszerzonych o takie serwisy, jak m.in.: TikTok, YouTube

® Brand24: przewodnik, Brand24, https://brand24.pl (30.03.2023).
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i LinkedIn. Klienci maja dostep do bardziej rozbudowanych mechani-
zmoOw analitycznych, ktore nie tylko pozwalaja na S$ledzenie liczby
wzmianek, zaangazowania i zasiegu, ale takze wskazuja m.in.: najpopu-
larniejsze hasztagi, popularne odsytacze, konteksty dyskus;ji i najbardziej
aktywne strony/profile. Trzeci pakiet pozwala dodatkowo na agregowa-
nie informacji pochodzacych z zamieszczanych w internecie recenzji
produktéw i ustug, newsletteréw oraz zasoboéw serwisu Twitch. W tym
planie aplikacja udostepnia komplet narzedzi analitycznych. Wyjatkowo
przydatna moze okaza¢ si¢ funkcja wyszukiwania influenceréw oraz
mozliwo$¢ dokonywania analizy sentymentu. Poza podstawowymi wer-
sjami raportow dostepne sg takze wykazy wzmianek, ktore mozna eks-
portowa¢ do formatu .xls lub .pdf, oraz takie, ktére moga wspotpracowac
z innymi aplikacjami stuzagcymi do monitoringu internetu. Najbardziej
rozbudowany jest czwarty plan, Enterprise. W tym przypadku Klienci
maja mozliwos¢ przegladania informacji pochodzacych ze wszystkich
najwazniejszych zrodel, w tym podcastow. Skuteczny monitoring interne-
tu wspierajg mechanizmy analityczne, funkcje pozwalajace na generowa-
nie raportow oraz opcje filtrowania wynikow (takie same jak w przypadku
trzeciego pakietu). Kazdy klient korzystajacy z ustug Brand24, niezaleznie
od wybranego planu, moze uzywac aplikacji w wersji przeznaczonej na
komputer lub urzadzenie mobilne. Istnieje takze mozliwo$¢ skontakto-
wania si¢ z pracownikami Brand24 w razie wystgpienia jakichkolwiek
problemow®.

Aplikacja ma kilka waznych funkcji, ktore odrozniaja ja od innych
narzedzi stuzacych analizie tresci internetowych. Jedng z takich opcji jest
»strumien wzmianek”, ktory pomaga sprawdzaé, o czym pisza klienci,
i na biezgco reagowac na zamieszczane komunikaty. Funkcja ta pozwala
w ltatwy sposob przejs¢ do konkretnej wypowiedzi zamieszczonej
w sieci, umozliwiajac udzielanie odpowiedzi w rozpoczetej dyskus;ji.
Kolejng przydatng opcja jest ,,wykres nat¢zenia dyskusji”, ktéry umoz-
liwia wykrycie idealnego zrodta, mogacego przyczynié sie do zwigksze-
nia zasiggow marki. W tym przypadku analizowane sg interakcje wywo-
tywane przez wpisy w mediach spolecznosciowych i poza nimi oraz
czestotliwo$é ich wystepowania w ciggu dnia, tygodnia lub kilku miesie-
cy. ,Statystyka marki” prezentowana jest dzigki zaawansowanym
wskaznikom, za pomocg ktorych uzytkownik korzystajacy z narzedzia
moze zorientowac si¢, czy dysponuje odpowiednio dopasowanymi do
swojej marki hastami. Opcja ta daje rowniez mozliwo$¢ porownania tych
wynikow na tle innych marek. Jedng z najwazniejszych funkcji, ktore
oferuje aplikacja, jest ,,analiza sentymentu”, umozliwiajgca wykrycie

® Brand24: cennik, Brand24, https://brand24.pl (30.03.2023).
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W czasie rzeczywistym wpisow uzytkownikow o réznym nacechowaniu
emocjonalnym, jednoczesnie utatwiajac natychmiastows reakcje w celu
utrzymania pozytywnej oceny marki. Kolejng opcja jest tzw. influence
score, czyli wskaznik wptywu wykorzystywany do oceny promujacego
marke zrodta w konteks$cie jego zasiggu, popularnosci, aktywnos$ci oraz
interaktywnosci'.

Inng polska propozycjg stluzaca do monitorowania internetu jest
aplikacja Sotrender, ktora funkcjonuje w przestrzeni internetowej od
2010 roku. Wedtug jej tworcow, jest to najlepsze narzedzie stuzace do
analizy marketingu w mediach spotecznosciowych, wykorzystujace zdo-
bycze najnowoczesniejszych technik procesowania danych i uczenia
maszynowego. Stosowane jest gtoéwnie do mierzenia skuteczno$ci ko-
munikacji w mediach spoteczno$ciowych oraz raportowania efektow
poszczegdlnych dziatan. Dzigki niemu mozliwe jest sprawdzenie, jakie
zasiegi osiagaja poszczegélne tresci i1 jaka ciesza si¢ popularnoscia
wsrod uzytkownikdéw najpopularniejszych mediow spotecznosciowych.
Sotrender nie tylko $ledzi zaangazowanie osob odwiedzajacych poszcze-
golne profile w serwisach Instagram, YouTube, Twitter oraz Facebook,
ale takze dokonuje segmentacji uzytkownikow, stosujac personalizacje
tresci w zalezno$ci od zainteresowan odbiorcow. Platforma umozliwia
takze tagowanie i filtrowanie tre$ci, ktore dzigki temu moga by¢ prze-
gladane w bardziej efektywny sposob. Dodatkowo uzytkownik otrzymu-
je indywidualne zalecenia odno$nie do poprawy komunikacji w mediach
spotecznosciowych®.

Jednym z wazniejszych narzgdzi stuzacych do analizy zachowan
uzytkownikow internetu jest stworzona w 2011 roku aplikacja SentiOne
autorstwa Michata Brzezickiego i Bartosza Bazinskiego. Funkcjonuje na
podstawie algorytmu, ktory — wykorzystujac sztuczng inteligencje —
potrafi automatycznie oceni¢ wydzwigk wypowiedzi. SentiOne jest na-
rzedziem wspierajacym dziatania w obszarze marketingu cyfrowego.
Ulatwia nawigzywanie 1 utrzymywanie relacji uzytkownikéw z dang
markg poprzez wykorzystanie trzech modutéw: monitoringu internetu
I analizy danych, obstugi klienta w internecie oraz automatyzacji obshugi
klienta. Pierwszy stuzy do analizy dyskusji na temat marki w takich
miejscach, jak: serwisy spotecznos$ciowe, fora dyskusyjne, blogi. Dzigki
monitoringowi internetu i analizie pozyskanych danych mozliwe jest
poznanie liczby pozytywnych, neutralnych lub negatywnych wzmianek
na temat danej marki oraz okreslenie jej pozycji na rynku wzgledem
konkurencji. Narzedzie pomaga takze w budowaniu zaufania klientow.

" Brand24: funkcje, Brand24, https://brand24.pl (30.03.2023).
8 |. Kszczanowicz, op.cit.
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Drugi modut utatwia dotarcie do obecnych i potencjalnych klientéw na
catym $wiecie. Odbywa si¢ to poprzez zintegrowanie wszystkich dostgp-
nych kanalow komunikacji, dzieki czemu marka moze latwo tworzy¢
wokot siebie zaangazowanag spolecznos¢é. Trzeci modul umozliwia
sprawng obstuge klienta poprzez wykorzystanie mechanizmow sztucznej
inteligencji w postaci botow nowej generacji, np. silnika NLU (ang. ha-
tural language understanding), ktéry wykrywa intencje w wypowiedzi.
Wykorzystywane sa takze standardowe chatboty i voiceboty®.

Wsrdd zagranicznych rozwigzan przydatnym narzedziem jest stwo-
rzona w 2011 roku amerykanska aplikacja Sprout Social, ktéra pozwala
uzytkownikom na dostep do wzmianek pochodzacych z najpopularniej-
szych serwisow spotecznosciowych (Facebook, Twitter, LinkedIn, Insta-
gram i Pinterest). Jest zintegrowana z bezptatng platforma Google Ana-
lytics, utatwiajacg obserwacj¢ ruchu na stronie internetowej. Aplikacja
jest jedna z bardziej profesjonalnych platform do zarzadzania mediami
spotecznosciowymi, stworzong z mysla o wigkszych organizacjach. Ma
przejrzysty i intuicyjny interfejs oraz inteligentng skrzynke odbiorcza,
ktora utatwia zarzadzanie korespondencja, zwtaszcza w przypadku wigk-
szej liczby monitorowanych marek. Przydatne sg takze tagi, za pomoca
ktorych mozna oznacza¢ poszczegdlne komunikaty oraz je kategoryzo-
wac. Aplikacja wykorzystuje autorskie rozwigzania utatwiajace wspoltpra-
c¢ zespolowa w obrebie poszczegdlnych zadan. Kolejnym udogodnieniem
jest karta ,,Kanaly”, gromadzaca wszystkie obserwowane tre$ci w postaci
wpisOw, hasztagéw, profili i kanatow RSS, ktore mozna udostepniac
W najpopularniejszych serwisach spotecznosciowych. Sprout Social to takze
menedzer mediow spotecznosciowych, za pomocg ktérego mozna w szybki
sposob zaplanowaé publikacje postow i sprawdzi¢, jak reaguja na nie po-
szczegblne grupy odbiorcow. Natomiast modut ,,Stuchania spoteczno-
sciowego” umozliwia wytypowanie odpowiednich tematéw, odkrywanie
trendow, analizowanie nastrojow i dokonywanie obserwacji na podstawie
prowadzonych rozmow w serwisach spoleczno$ciowych. Aplikacja jest
dostgpna w ramach czterech réznych pakietow cenowych: Standard, Pro-
fessional, Advanced i Enterprise i w kazdym z nich oferuje mozliwos¢
generowania raportow na potrzeby prowadzonych obserwacji'.

Inng amerykanska propozycja jest uruchomiona w 2014 roku aplika-
cja BuzzSumo. Jest to popularne narzedzie pracy specjalistow do spraw
marketingu tresci, wykorzystywane na catym $wiecie. Umozliwia szyb-
kie badanie tresci i tworzenie statystyk wydajno$ci dziatan promocyj-

® Sentione: rozwigzania, Sentione, https://sentione.com (30.03.2023).
0 sprout Social, Influencer MarketinHub, https:/influencermarketinghub.com
(30.03.2023).
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nych inicjowanych w najwazniejszych serwisach internetowych — od
Facebooka, Twittera, Pinteresta i Reddit poprzez popularne strony
Z biezacymi informacjami. Wsrdd najbardziej przydatnych funkcji apli-
kacji nalezy wymieni¢ mozliwo$¢ dokonywania analizy prowadzongj
kampanii reklamowej oraz monitorowania konkurencji. Narzedzie po-
zwala takze na zarzadzanie zawarto$cig oraz monitorowanie i weryfiko-
wanie opinii uzytkownikéw na temat okre§lonej marki. Dzieki modutowi
$ledzenia konwersacji i zaangazowania uzytkownikow mozliwe jest
podejmowanie szybkich reakcji w obliczu ewentualnych dziatan kryzy-
sowych. Rozbudowane mechanizmy analityczne utatwiajg optymalizacje
kampanii i wprowadzanie zmian w odpowiedzi na potrzeby odbiorcow™.
Aplikacja pehi takze rol¢ menedzera mediow spotecznosciowych i jest
Z nimi w petni zintegrowana. Pozwala na obliczenie tzw. wskaznika ROI,
uzywanego do oceny efektywnosci podejmowanych dziatan marketin-
gowych i optacalnos$ci w zakresie korzystania z ré6znych form reklamy.
Aby go obliczy¢, potencjalny zysk (lub zwrot) z kampanii jest dzielony
przez jej koszt, a wynik zawsze wyrazony jest w procentach'.

Najczesciej pojawiajace si¢ problemy w monitoringu tresci
internetowych

Trudno znalez¢ narzedzie, ktore odpowiadatoby potrzebom wszyst-
kich osob zainteresowanych podejmowaniem dziatan monitorujacych
tresci internetowe. Projektanci aplikacji musza uwzglednia¢ potrzeby
wszystkich grup uzytkownikéw, majgc na uwadze ich umiejetnoSci
W zakresie poshugiwania si¢ nowymi technologiami oraz nierzadko roz-
biezne cele. Takie proby sprostania zbyt wielu wymaganiom moga przy-
czynia¢ si¢ do popetniania wielu niepotrzebnych btedow juz na etapie
projektowania aplikacji, co moze mie¢ wptyw na dziatania monitorujace.
Przeszkoda moze by¢ takze brak odpowiednich kwalifikacji 0s6b zajmu-
jacych si¢ analizg informacji.

Wsrdd najczesciej pojawiajacych si¢ problemow zwigzanych z mo-
nitorowaniem internetu za pomocg wspomnianych narzedzi mozna wy-
r6zni¢ zbyt duze nagromadzenie bezwartosciowych materialow. Niestety,
nawet najlepsza aplikacja nie jest w stanie poradzi¢ sobie z informacjami
zamieszczanymi przez boty w serwisach spotecznos$ciowych oraz na
forach internetowych. Jedynym rozwigzaniem w takim przypadku jest
reczne weryfikowanie zgromadzonego juz materiatu. Jest to czasochton-

11 A world with better content, BuzzSumo, https://buzzsumo.com (30.03.2023).
2 Jak zwiekszyé wskaznik ROI wykorzystujge monitoring social media i SEO?,
NewsPoint, https://www.newspoint.pl (30.03.2023).
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ne, ale daje o wiele lepsze rezultaty. Innym problemem moze okaza¢ si¢
stowotworstwo 1 kreatywno$¢ internautéw. Bardzo czgsto na okreslenie
jednego zagadnienia uzywa si¢ kilku lub nawet kilkunastu stow kluczo-
wych, skrotow czy symboli. Jezyk mediow spotecznosciowych podlega
ciagglym przemianom, a wyrazenia potoczne lub nieformalne muszg by¢
traktowane tak samo powaznie jak zwroty oficjalne. Podczas planowania
dziatan monitorujgcych konieczne jest ustalenie mozliwie jak najbardziej
kompleksowej listy fraz, a takze okreslen slangowych, potocznych
i regionalizméw. Warto korzysta¢ z aplikacji, w ktorych liczba dostep-
nych stow kluczowych jest nieograniczona. Wiele probleméw moze
takze wynika¢ z wieloznacznos$ci. Niektore frazy moga si¢ wzajemnie
wykluczaé, z kolei inne wystgpowaé w réznych kontekstach. Tu z po-
moca przychodza algorytmy, ktore coraz lepiej radza sobie ze stowami
wykluczonymi i wymaganymi, pod warunkiem, ze lista takich przypad-
kéw zostanie odpowiednio zdefiniowana. Kolejnym problemem moze
okaza¢ si¢ brak odpowiednio szybkiej reakcji na zamieszczane tresci.
Taka sytuacja moze mie¢ miejsce wtedy, gdy mamy do czynienia ze zbyt
duzym przyrostem wzmianek wynikajagcym z popularnosci danego za-
gadnienia. Woéwczas jedynym rozwigzaniem jest ustawienie odpowied-
nich powiadomien, co pozwoli uniknag¢ ewentualnych opdznien. Istotng
przeszkoda w monitorowaniu internetu moze okaza¢ si¢ ograniczanie
liczby wyszukiwanych wzmianek. W wielu aplikacjach jest to uzalez-
nione od wybranego pakietu. Niestety, takie praktyki wptywaja nega-
tywnie na prowadzone badania, nierzadko powodujac przektamania
i uniemozliwiajac rzetelng obserwacje. Odrgbng grupe probleméw stano-
wig ograniczenia w funkcjonowaniu aplikacji. Brak mozliwosci eksportu
danych lub niewtasciwy format ich zapisu mogg spowolni¢ monitoring
i wymusi¢ konieczno$¢ recznej obrobki danych. Wsrod niezbednych
modutéow powinien znalez¢ si¢ takze ten, ktdéry umozliwia bezposredni
kontakt z tworcami narze¢dzia lub osobami mogacymi pomoc w szybkim

. . 1
rozwigzaniu problemu’®,

Wykorzystanie aplikacji Brand24 do oceny informacji
na temat wojny w Ukrainie

Zaprezentowane narzedzia znajdujg zastosowanie przede wszystkim
w branzy marketingu i1 zarzadzania wizerunkiem. Najwigksze $wiatowe
marki planujg swoje strategie marketingowe przy uzyciu aplikacji wspo-
magajacych monitoring internetu. Dzieki temu mozliwa jest optymalizacja

¥ 9 probleméw z monitoringiem internetu, IMM, https://www.imm.com.pl
(30.03.2023).
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dziatan i prowadzenie jeszcze bardziej efektywnej kampanii reklamowej
w przestrzeni cyfrowej. Warto zauwazy¢, ze coraz czgsciej tego typu apli-
kacje staja si¢ narzedziem pracy politykow, osob odpowiedzialnych za
prowadzenie kampanii wyborczych, dziennikarzy, publicystow, history-
kow, medioznawcow czy przedstawicieli organizacji pozarzadowych.
Tym, co laczy wszystkie zaprezentowane narzgdzia, jest mozliwo$¢ auto-
matyzacji procesu obserwacji zamieszczanych w internecie tresci. Ich zbyt
duze nagromadzenie utrudnia skuteczng analize bez uzycia specjalistycz-
nego oprogramowania. O ile w przypadku specjalistow od marketingu
i kreowania marki glownym celem stosowania narzedzi monitorujacych
internet jest podniesienie sprzedazy i jeszcze lepsze zaspokajanie potrzeb
klientéw, o tyle w przypadku pozostatych wymienionych grup wigksze
znaczenie ma mozliwos¢ reagowania na okreslone tresci i podejmowania
dziatan prewencyjnych. Jest to szczegdlnie wazne zwlaszcza w przypadku
organizacji podejmujacych walke z dezinformacja. Dzieki wsparciu ze
strony tego typu aplikacji dziatalnos$¢ fact-checkingowa moze przynosi¢
jeszcze lepsze rezultaty, a w konsekwencji przyczynia¢ si¢ do eliminowa-
nia szkodliwych i1 nieprawdziwych tresci z przestrzeni internetowe;.

Wybuch wojny w Ukrainie 24 lutego 2022 roku przynidst nie tylko
zmiany w polityce obronnej krajow potepiajacych rosyjskiego agresora,
ale spowodowat takze lawinowy przyrost nieprawdziwych informacji
dotyczacych konfliktu rosyjsko-ukrainskiego. W tej sytuacji niezwykle
cenna stata si¢ dzialalnos¢ podmiotéw zajmujacych si¢ lokalizowaniem
nieprawdziwych tresci i ich usuwaniem. Wyjatkowo pomocna w tym
zakresie okazata si¢ aplikacja Brand24, ktorej tworcy postanowili wes-
prze¢ organizacje fact-checkingowe, prowadzac monitoring internetu juz
od samego poczatku wojny. W tym celu zainicjowano projekt Rosja
i Ukraina, w ramach ktorego aplikacja identyfikuje wszystkie wzmianki
dotyczace obu stron konfliktu, pojawiajace si¢ przede wszystkim w naj-
wazniejszych serwisach spotecznosciowych. Inicjatywe powotano z mysla
0 naukowcach, dziennikarzach, publicystach, fact-checkerach oraz oso-
bach dziatajacych w obszarze weryfikowania tresci zamieszczanych
W przestrzeni internetowej. Rozbudowany panel aplikacji umozliwia
wyswietlenie wszystkich wzmianek dotyczacych konfliktu rosyjsko-
ukrainskiego, ktore znajduja si¢ w polskich zasobach internetowych
W ciagu roku od agresji Rosji na Ukraing. Dzigki temu mozliwe jest zi-
dentyfikowanie konkretnej liczby wpisow, ich zasiggu, daty publikacji,
miejsca publikacji, a takze tresci (rys. 1). Warto doda¢, ze autorzy niniej-
szego artykutu skupili si¢ wylacznie na analizie ilo$ciowej wpisow,
swiadomie pomijajagc kompleksowa analize tresci, celem zwrocenia
uwagi na techniczne mozliwo$ci narzgdzia Brand24.
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Rys. 1. Liczba wzmianek zarejestrowanych w projekcie Rosja i Ukraina w aplikacji
Brand24 w okresie od 17 stycznia 2022 r. do 17 stycznia 2023 r.

Zrodto: Brand24.pl

W badanym okresie (od 17 stycznia 2022 r. do 17 stycznia 2023 r.)
zarejestrowano w sumie 13 968 121 wzmianek dotyczacych tematu Ro-
sja i Ukraina. Najwigecej pochodzito z serwisow mikroblogowych
(12 031 559) oraz stron prezentujgcych biezgce informacje (1 097 408).
Dosy¢ czesto wykorzystywano fora internetowe (479 003) i roéznego
rodzaju strony internetowe (162 699). Mniejszg popularno$cia cieszyty
sie blogi (86 804), serwisy wideo (48 773), a takze podcasty (6 136).
Najmniej wzmianek pojawito si¢ w serwisach Instagram (55 619) oraz
TikTok (20). Warto zaznaczy¢, ze najwiecej wzmianek dotyczacych
konfliktu rosyjsko-ukrainskiego zamieszczono w dniu wybuchu wojny —
24 lutego 2022 roku. Wowczas odnotowano ich az 229 577 o zasiggu
wynoszacym 141 789 126 odbiorcow w mediach spoteczno$ciowych
oraz 193 837 996 poza nimi. Dla poréwnania — taczny zasigg wszystkich
wzmianek w badanym okresie osiggnat blisko 9,5 mld przy wskazniku
interakcji 24 min.

Dzigki aplikacji mozliwe byto takze dokonanie analizy sentymen-
tu, czyli okres§lenia nacechowania emocjonalnego zgromadzonych in-
formacji. Najwigcej pozytywnych wzmianek pojawilo si¢ 26 lutego
2022 roku (30 820). W tym dniu odnotowano takze najwigcej komuni-
katow wywolujacych negatywne emocje (162 024). Lacznie zareje-
strowano 8 339 942 wzmianek negatywnych oraz 792 645 pozytyw-
nych. Pozostate wpisy oznaczono jako neutralne. Warto w tym miejscu

14 7 projektu wytaczono serwis Facebook.
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podkresli¢, ze o ile dane dotyczace liczby i rodzaju wzmianek sg nie-
podwazalne, o tyle do kwestii dotyczacych nacechowania poszczegdl-
nych komunikatéw nalezy podchodzi¢ ostroznie. Algorytm z reguty nie
radzi sobie z ironig i zartem, na skutek czego wiele informacji jest po
prostu oznaczanych w niewtasciwy sposob. W takiej sytuacji lepszym
rozwigzaniem byltoby reczne monitorowanie tre§ci, co oczywiscie wy-
maga ogromnego naktadu pracy i zaangazowania wickszej liczby osob
sprawdzajacych. Posrednim sposobem mogtoby by¢ zastosowanie me-
tody hybrydowej — zlokalizowanie wzmianek automatycznie za pomo-
cg aplikacji w pierwszym etapie oraz dodatkowa — reczna weryfikacja
w drugim, co wymagatoby wytypowania proby celowej i zbadania wy-
branych wpisow.

Brand24 jest narzedziem umozliwiajacym przegladanie zgromadzo-
nych wzmianek. W panelu aplikacji, w oknie sgsiadujacym z najwazniej-
szymi zestawieniami, wyswietlaja si¢ wszystkie wzmianki pochodza-
ce z miejsc objetych monitoringiem. Przy kazdej informacji, oprocz daty
czace liczby polubien oraz udostepnien. Aplikacja porzadkuje wpisy
takze pod wzgledem popularno$ci, wyswietlajac je w zaktadce Podsu-
mowanie (rys. 2).

M Podsumowanie

14 M 9.5 Mid 24 M 793 K 8.3M

Rys. 2. Zasieg i rodzaje wzmianek zarejestrowanych w projekcie Rosja i Ukraina
w aplikacji Brand24 w okresie od 17 stycznia 2022 r. do 17 stycznia 2023 r.

Zrodto: Brand24 pl

Brand24 pozwala gromadzi¢ dane w czasie rzeczywistym. Przykia-
dowo, w ciggu dziesigciu minut w aplikacji zarejestrowano 3 594 no-
wych wzmianek. Jest to nie tylko dowdd szybkiego przyrostu danych,
ale takze skutecznos$ci uzytego narzedzia, bez pomocy ktéorego monito-
ring tresci internetowych z pewnoscig bylby o wiele trudniejszy. Aby
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pokaza¢ mozliwos$ci aplikacji podczas jakosciowej analizy informacji,
W pierwszej kolejnosci pobrano raport zawierajacy wszystkie wzmianki.
Na potrzeby weryfikacji tresci konieczne byto ich odpowiednie oznacze-
nie. Przyjeto kilka skrétow pomocnych w identyfikacji wpisow:

— AU - antyukrainskie poglady,

— PR —prorosyjskie poglady / anty Zachod / anty NATO,

— PL - o Polsce, polityka, poglady nacjonalistyczne,

— N — zgloszenie nieprawdziwe.

W ten sposéb oznaczono 2 820 wpisdéw jako tresci antyukrainskie,
1 433 jako prorosyjskie, 988 o charakterze nacjonalistycznym i narodo-
wosciowym. 1 254 wpisoOw uznano za zgloszenia nieprawdziwe. Wsrdd
nich znalazty si¢ takze przekazy ironiczne i zartobliwe, z ktorymi algo-
rytm aplikacji sobie nie poradzit. Poniewaz kazde zgloszenie moglo by¢
opatrzone dowolng liczba oznaczen, zdarzaly si¢ wpisy spetniajace
wszystkie przyjete kryteria. Warto dodaé, ze uzycie aplikacji prezentuja-
cej tre§¢ wpisow bezposrednio w oknie gtéwnym narzedzia nie wymaga-
to dodatkowego przegladania zawartosci zrodel, z ktorych te informacje
pochodzity, dzieki czemu czas weryfikacji byt krotszy. W przypadku
analizy catego zbioru byloby to znaczace ulatwienie.

Wazng czg¢écia aplikacji jest modut analityczny, ktory dodatkowo
dostarcza informacji na temat liczby wygenerowanych wzmianek przez
uzytkownikow platform spoteczno$ciowych, blogéow itd. (tzw. USG —
ang. User Generated Content). Nie bez znaczenia jest takze wskaznik
AVE (ang. Advertising Value Equivalency) wyznaczajacy ekwiwalent
reklamowy i pomagajacy w szacowaniu wartos$ci zebranych publikacji
i wzmianek, wyrazony za pomoca przyblizonej kwoty $rodkow finan-
sowych, ktore trzeba byloby wyda¢ na podobng ekspozycje w postaci
reklam.

W opisywanym przypadku zastosowanie automatycznej metody we-
ryfikacji internetu pokazuje, z jak duzym zbiorem danych mamy do czy-
nienia. Majgc $wiadomos$¢, ze informacje zamieszczane w jednym zrodle
sg powielane i publikowane w innych miejscach, nalezy mie¢ na wzgle-
dzie ich sit¢ oddziatywania. Zaprezentowany przyktad pokazuje, ze bli-
sko 14 mln wzmianek wygenerowato prawie 9,5 mln zasiggu w mediach
spoteczno$ciowych oraz trzy razy wigcej poza nimi. Jest to o tyle istotne,
ze ponad potowe wszystkich zidentyfikowanych wpiséw stanowity in-
formacje o wydzwigku negatywnym (rys. 3). Nietrudno zgadna¢, jaki
wplyw tego typu komunikaty wywarty na odbiorcow nieswiadomych
manipulacji lub niezainteresowanych bardziej doktadnym weryfikowa-
niem podejrzanych tresci.
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Rys. 3. Dane dotyczace wzmianek zarejestrowanych w projekcie Rosja i Ukraina
w aplikacji Brand24 w okresie od 17 stycznia 2022 r. do 17 stycznia 2023 r.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Brand24.pl

Aplikacja w formie zestawienia podaje zrodta pochodzenia wszyst-
kich wzmianek. Poza laczem odsytajacym do konkretnego profilu, stro-
ny lub bloga w sieci wyswietla liczbg¢ wpisow pochodzacych z tego
miejsca. Uzytkownik ma takze mozliwos¢ sprawdzenia, jak czesto dany
zasOb jest odwiedzany i jaki ma wskaznik wptywu na uzytkownikoéw
(rys. 4). Po wybraniu konkretnej pozycji z listy aplikacja przekierowuje
do zaktadki Wzmianki, w ktorej mozna dokona¢ kompleksowej analizy,
a takze przejrze¢ wszystkie wpisy. Jest takze szansa szybkiego reagowa-
nia, zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych. W analizowanym przypadku
osoba zajmujgca sie fact-checkingiem ma mozliwos¢ samodzielnego
oznaczenia wybranego wpisu jako pozytywny, negatywny lub neutralny,
jesli algorytm popetnit blad w tym zakresie. Z pozycji panelu admini-
stracyjnego Brand24 mozna takze zgtosi¢ szkodliwg tresé, co jest wyjat-
kowo przydatne w przypadku wzmianek pochodzacych z serwisow spo-



162 PRZEMYSEAW KRYSINSKI, MALGORZATA KOWALSKA-CHRZANOWSKA

tecznos$ciowych. Wszystkie informacje mozna takze analizowa¢ w szer-
szym kontekscie, grupujac poszczegodlne media, wykluczajac wybrane
wpisy, a przede wszystkim tworzac zestawienia zgodnie z wybranymi
kryteriami.

Strona Wpiséw Wizyty Influence Score Opcje
D youtube.com
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Q quoracom

Rys. 4. Wykaz zrodel pochodzenia wzmianek w projekcie Rosja i Ukraina
w aplikacji Brand24 w okresie od 17 stycznia 2022 r. do 17 stycznia 2023 r.

Zrodto: Brand24.pl

Zestawienie zrodet pochodzenia wszystkich wzmianek uzupetnia
spis influenceréw — osob/stron, ktore majg najwigkszy wptyw na kreo-
wanie marki lub ksztaltowanie opinii na okreslony temat.
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Rys. 5. Wykaz najbardziej aktywnych influenceréw w projekcie Rosja i Ukraina
w aplikacji Brand24 w okresie od 17 stycznia 2022 r. do 17 stycznia 2023 r.

Zrodto: Brand24.pl

Kolejnym modutem dostgpnym w aplikacji jest zaktadka Cytaty pre-
zentujaca tres¢ poszczegodlnych wzmianek. W zwigzku z tym, ze wigk-
szo$¢ informacji pochodzi z serwisow spoleczno$ciowych, zazwyczaj sa
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to posty lub komentarze uzytkownikéw. Brand24 nie tylko je wyswietla,
ale takze bezposrednio przekierowuje do zrédla, dzicki czemu mozna
zweryfikowa¢ okreslona wypowiedz w szerszym konteks$cie.

Z.akonczenie

Tradycyjny monitoring internetu jest zadaniem wyjatkowo czaso-
chtonnym i wymaga duzego zaangazowania. Dlatego coraz wigcej pod-
miotdw zaczyna zauwaza¢ korzysci ptynace z automatycznej analizy
tresci zamieszczanych w przestrzeni cyfrowej. W dzisiejszych czasach
prowadzenie dziatalno$ci bez wsparcia ze strony aplikacji wspomagajg-
cych kreowanie wizerunku wydaje si¢ niemozliwe. Tego typu rozwigza-
nia wyjatkowo cenig sobie specjalisci do spraw marketingu. Dbatos¢
0 reputacj¢ marki, jak rowniez mozliwo$¢ podejmowania szybkiej reakcji
w obliczu probleméw z pewnoscig utatwiajg komunikacje z odbiorcami.
Warto zauwazy¢, ze podobna sytuacja ma miejsce wtedy, gdy aplikacje
stuzace do monitoringu internetu uzywane sa w obszarze dziatan fact-
checkingowych. Tu takze kluczowe znaczenie ma szybko$¢ i umiejetnosc
weryfikowania informacji. Nie bez przyczyny tworcy narzedzi utatwia-
jacych analiz¢ internetowych wzmianek wyposazyli swoje produkty
W odpowiednie algorytmy, ktore nie tylko pomagaja w jednym miejscu
agregowa¢ wszystkie wpisy na wybrany temat, ale takze ,,podpowiada-
ja”, jak na nie reagowac. Dodatkowo niektore z nich potrafig rozpoznaé,
w jaki sposob nacechowana jest konkretna informacja, czy stanowi za-
grozenie oraz czy ma szansg trafi¢ do szerszego grona odbiorcow.

Gléwnym celem artykutu byto zwrocenie uwagi na mozliwos¢ za-
stosowania narzgdzi monitorowania internetu w procesie weryfikacji
informacji innych niz te o charakterze handlowym i marketingowym, do
ktorych sa przeznaczone. Majgc swiadomosé, ze tego typu rozwigzania
nie sg idealne, nalezatoby si¢ zastanowic, czy nie warto ich jeszcze lepiej
dostosowaé, a nastgpnie wykorzystaé w procesie bardziej skutecznego
weryfikowania informacji. Ten postulat dotyczy zaré6wno Brand24 —
najszerzej opisanego w pracy narzedzia, jak rowniez pozostatych aplika-
c¢ji. Pomimo ich komercyjnego przeznaczenia warto zwroci¢ uwage, ze
w wielu przypadkach ich twoércy oferuja bezptatne okresy probne lub
atrakcyjne pakiety skierowane do pracownikéw naukowych, o czym
swiadczy zaprezentowany i opisany przyktad projektu Rosja i Ukraina,
udostepniony na potrzeby naukowcow, dziennikarzy, przedstawicieli
fundacji oraz organizacji walczacych z dezinformacja.

Waznym aspektem determinujagcym powstanie niniejszego tekstu
bylo zwrocenie uwagi na konieczno$¢ wdrazania rozwigzan zautomaty-
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zowanych w zakresie dziatan fact-checkingowych. Wynika ona przede
wszystkim z duzego nagromadzenia nieprawdziwych informacji, publi-
kowanych gtéwnie w mediach spotecznosciowych, ktoérych nie da sie
zweryfikowa¢ recznie. Warto podkresli¢, ze autorzy niniejszego artykutu
maja w tym wzgledzie pewne doswiadczenie, dziatajac wczesniej
w ramach innej inicjatywy fact-checkingowej, w ktorej zespot ekspertow
dokonywat weryfikacji fake newsow wylacznie w sposob manualny.
Woweczas tylko szesciotygodniowe prace skutkowaty zaangazowaniem
kilkudziesiecioosobowego zespotu, ktory zidentyfikowat blisko 20 000
nieprawdziwych informacji. Gdyby w ten sam sposob weryfikowaé wszyst-
kie wzmianki, ktore ukazaty si¢ w monitorowanym okresie (12 miesiecy),
bytoby to trudne. Z pewnoscig wymagatoby zaangazowania wigkszej grupy
weryfikatorow i poswiccenia wielu tygodni na przeszukiwanie zawarto-
$ci przestrzeni internetowej, przy jednoczesnym przyroscie nowych po-
stow. Nalezy dostrzec, jak wielka role odgrywaja opisane narzgdzia,
ktore usprawniajg pracg oraz pozwalajg ograniczyC jej koszty. Rynek
cyfrowych mediow rozwija si¢ bardzo szybko, co skutkuje powstawa-
niem nowych, jeszcze lepszych projektow, ktérych autorami coraz czg-
Sciej sg polscy przedsigbiorcy. Takie rozwigzania jak Brand24 udowadnia-
ja, ze rodzime aplikacje z powodzeniem moga konkurowac z podobnymi
narzedziami powstajagcymi na catym $wiecie. Nie sg to urzadzenia ideal-
ne, ale jesli tylko wyposazy si¢ je w odpowiednie funkcje, beda stuzyty
nie tylko branzy marketingowej, ale takze innym obszarom, w ktérych
liczy si¢ rzetelna i wiarygodna informacja.
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The use of internet monitoring tools in researching information about the war
in Ukraine on the example of the Brand24 application

Abstract

Internet monitoring is usually used in the marketing industry to protect the reputa-
tion, strengthen the brand image or increase the sales of a given product. Allows you to
optimize your promotional strategy, and above all, it facilitates its adaptation to the needs
of customers. The process of analyzing emerging information in the digital space, it is
increasingly supported by applications with which it is possible to automatically track
mentions of a specific brand, topic, event, etc. Such tools (their subjective selection has
been presented in this article) can also be used in other areas. To prove this, the operation
of the Brand24 application, which was used to monitor mentions of Russia and Ukraine,
appearing on the Internet from January 17, 2022 to January 17, 2023 in connection with
the outbreak of war, was described in detail. The main purpose of the article was to quan-
titatively examine selected Internet resources in terms of entries regarding the conflict. In
the analyzed period, nearly 14 million messages were identified, the manual verification
of which would be simply impossible. The solutions used in the application turned out to
be particularly helpful in the process of verifying false information about the war be-
tween Russia and Ukraine, contributing to the elimination of a large part of it from the
digital space.

Keywords: internet monitoring, fact-checking, Brand24, disinformation, fake news,
war propaganda, armed conflict in Ukraine



