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NOWOCZESNE SAMORZADY POTRZEBUJA
MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH?
O WYKORZYSTYWANIU NOWYCH MEDIOW
PRZEZ JEDNOSTKI
SAMORZADU TERYTORIALNEGO
NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Streszczenie

W artykule przeanalizowano internetowe kanaty komunikacyjne jednostek samorzadu
terytorialnego wojewodztwa §laskiego w 2023 r. Gtownym celem byto ukazanie, w jakim
stopniu jednostki samorzadu terytorialnego korzystaja z nowych mediéw i jak radza sobie
z wykorzystaniem ich potencjatu, a takze, czy prasa samorzadowa zostaje wyparta z lokalnych
rynkow medialnych. Za pomocs ilosciowej i jako$ciowej analizy zawartosci stwierdzono, ze
gtéwnymi kanatami komunikacyjnymi samorzadow sa Facebook oraz prasa samorzadowa.
Pozostate media spotecznosciowe (YouTube, Instagram czy Twitter) maja charakter wyraznie
wielkomiejski. Wiadze samorzadowe nie wykorzystuja potencjalu nowych mediow; tresci
publikowane w mediach spolecznosciowych nie sg interaktywne, nie zachecaja do debaty,
a tym samym nie buduja spoteczenstwa uczestniczacego.

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, wladze samorzadowe, wojewddztwo
Slaskie

Wstep

Rozwoj internetu, a w szczegodlnosci serwisow Web 2.0 oraz no-
wych medidw, w znaczacy sposob zmienit wzorce komunikacyjne, za-
réwno te o charakterze spotecznym, kulturowym, ekonomicznym czy
w koncu politycznym. Wérdd licznych wymienianych przez medioznaw-
cOw czynnikow zwigzanych z rozwojem znaczenia komunikacji interne-
towej na uwage szczegodlnie zastuguja dwa: po pierwsze, pojawienie si¢
i wejscie w dorosto$¢ nowego pokolenia (tzw. pokolenia Z), ktérego

* Uniwersytet Slaski w Katowicach, e-mail: monika.kornacka-grzonka@us.edu.pl,
ORCID: 0000-0003-1287-1519.
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przedstawiciele wychowali si¢ w czasie gwaltownego rozwoju nowych
technologii i internetu, postgpujacej globalizacji oraz ruchu ku indywi-
dualizmowi. Osoby te na co dzien korzystaja z mediow cyfrowych,
a internetowy kanat komunikacyjny jest dla nich najwygodniejszy. Dru-
gim czynnikiem, o ktorym trzeba wspomnieé, jest rozwoj samej sieci
w Polsce. Wedtug najnowszych danych w 2023 r. ponad 90%" populacji
ma dostgp do internetu, a prawie 67% Polakéw korzysta na co dzien
z medidw spotecznosciowych. O popularnosci nowych mediéw i ich
znaczeniu niech $wiadczy rowniez to, iz przecietnie spedzamy w nich
ponad 2 godziny dziennie®.

Od wiadz samorzadowych oczekuje si¢ dzi$ nie tylko zarzadzania
sprawami publicznymi w jednostkach samorzadu terytorialnego, lecz
rowniez podejmowania dziatan majacych na celu wlaczanie mieszkan-
cow w proces podejmowania decyzji w sprawach lokalnych (a wigc ta-
kich, ktore bezposrednio ich dotycza). Jak twierdzi Dorota Fleszer, ,,wy-
daje sie, ze podstawg tego rodzaju dziatan powinno by¢ budowanie
zaufania i chgci wspotpracy poprzez stworzenie sprawnie i efektywnie
funkcjonujacej polityki informacyjnej®”. Czgsto podkresla sie, ze bez
dobrze funkcjonujgcej, dwustronnej komunikacji nie jest mozliwe pra-
widlowe dziatanie samorzadu terytorialnego, gdyz to wlasnie dzigki niej
mieszkancy maja szans¢ na udziat w zyciu publicznym i spolecznym.
Mozliwe staje si¢ rowniez poszukiwanie zrozumienia i aprobaty dla pla-
nowanych czy realizowanych dziatan wladz samorzadowych. Pobudza
ona takze aktywnos$¢ spotecznosci lokalnych, co wptywa na ksztattowa-
nie spofeczenstwa obywatelskiego, do zbudowania ktérego dazy sie
w naszym kraju®.

Media spotecznos$ciowe oferuja nowe sposoby bezposredniej inte-
rakcji migdzy wladzami lokalnymi a mieszkancami danej spotecznosci.
Maja potencjal, by przyczynic¢ si¢ do upodmiotowienia obywateli, a co
z tym zwigzane — pobudzi¢ ich do aktywnego uczestnictwa w komuni-
kowaniu 1 zyciu spolecznym. Jeszcze dziesi¢¢ lat temu wladze samorza-
dowe raczej nieche¢tnie podchodzity do wykorzystywania mediow spo-

Y Spoteczenistwo informacyjne w Polsce w 2022 r., Gtowny Urzad Statystyczny,
https://stat.gov.pl, 21.10.2022 (9.03.2023).

2 Digital 2023: Poland, Datareportal, https://datareportal.com, 13.02.2023 (2.05.
2023).

3 D. Fleszer, Rola polityki informacyjnej w zarzqdzaniu jednostkq samorzqdu terytorial-
nego, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie”, 2015, nr 3, s. 188.

* P. Szostok, W drodze do spoleczeristwa obywatelskiego — 0 komunikacyjnych
osiggnigciach 25 lat samorzqdnosci w Polsce [w:] Lokalna aktywnos¢ spofeczna w Pol-
sce w latach 1990-2015, red. A. Kansy, Plock 2016, s. 20.
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tecznosciowych jako oficjalnego kanatu komunikacyjnego®. By¢ moze
uwazano je za trywialne czy rozrywkowe, nielicujace z powaga urzedu.
Prawdopodobnie obawiano si¢ rowniez ich interakcyjnosci. Jednak, aby
skutecznie komunikowa¢ si¢ ze swoimi mieszkancami, jednostki samo-
rzadu terytorialnego muszg dzi$§ korzystac¢ z kanatdéw wykorzystywanych
przez swoich mieszkancow — musza nadaza¢ i dostosowywacl si¢ do
przemian technologicznych i powigzanych z nimi zmian w sposobach
i zwyczajach komunikacyjnych obywateli. Wspotczesnie oznacza to
komunikacj¢ internetowa, i to nawet nie za posrednictwem tradycyjnej
juz strony WWW?®, a whasnie mediow interakcyjnych — spotecznoscio-
wych. Od dziatan komunikacyjnych wladz samorzadowych w duzej
mierze zalezy poziom partycypacji i obecnosci obywateli w decydowa-
niu o sprawach lokalnych.

W s$wietle przedstawionych faktow za uzasadnione uznano, by do-
kona¢ refleksji naukowej nad obecnoscia jednostek administracji samo-
rzadowej w mediach spoleczno$ciowych. Analiza zawartosci’, ktorej
wyniki wykorzystano w niniejszym artykule, obejmowata wszystkie
gminy wojewddztwa $laskiego. Lacznie przebadano wiec 167 jednostek
administracyjnych® w kwietniu 2023 r. Przedmiotem badania byty ofi-
cjalne kanaty komunikacyjne wymienionych jednostek w réznych me-
diach spotecznosciowych. By ukazaé, jak dynamicznie na przestrzeni
ostatnich kilku lat zmieniata si¢ obecno$¢ jednostek samorzadowych
w mediach spolecznosciowych, poréwnawczo wykorzystano wyniki
wiasnych badan z 2017 r. oraz badan Patrycji Szostok i Roberta Rajczy-
ka z 2013 r.°. Analizujac poziom aktywnosci komunikacji w poszczegol-
nych mediach spolecznosciowych, postuzono si¢ miarg polegajaca na
liczeniu nowych tresci (wpisoOw, materiatow foto 1 wideo etc.) zamiesz-
czanych przez jednostki samorzadowe na swoich oficjalnych kontach.
Pominieto w badaniu TikTok — jako ze korzysta z niego tylko jedno mia-
sto (Zabrze), trudno byloby wnioskowaé na podstawie tak niewielkiego
materialu badawczego.

® W 2013 roku jedynie nieco ponad 18% jednostek samorzadu terytorialnego w Pol-
sce deklarowato, ze uzywa mediow spotecznosciowych. P. Szostok, R. Rajczyk, Komu-
nikowanie lokalne w Polsce. O instrumentach polityki komunikacyjnej samorzqdow,
Katowice 2013, s. 75.

® Wiasne serwisy internetowe w 2013 roku posiadato ponad 96% jednostek samo-
rzadu terytorialnego w Polsce, v. ibidem.

"'\W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy, Krakow 1983.

® 19 miast na prawach powiatow, 30 gmin miejskich, 24 gmin miejsko-wiejskich
oraz 94 gmin wiejskich. Stan na marzec 2023 r.

® W 2013 r. analizowali instrumenty polityki komunikacyjnej samorzadéw w Pol-
sce. P. Szostok, R. Rajczyk, op.cit.
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Celem rozwazan byla odpowiedZ na pytanie, w jakim stopniu jed-
nostki samorzadu terytorialnego korzystaja z nowych mediow i jak radza
sobie z wykorzystaniem ich potencjatu. Zastanawiano si¢ rowniez, ktore
z nich sg stosowane najczesciej oraz czy rodzaj gminy wptywa na uzyt-
kowanie i aktywno$¢ w rzeczonych mediach. Starano si¢ rowniez ustalic,
czy media spoteczno$ciowe wypieraja z lokalnych rynkéw prase samo-
rzadowa, ktora przez lata byta jednym z gtéwnych mediéw na poziomie
lokalnym.

Obecnos$¢ jednostek samorzadowych
w mediach spolecznosciowych

Wsrdd jednostek samorzadu terytorialnego wojewodztwa §laskiego
nowe media stanowig oficjalny kanal komunikacyjny dla blisko 80%
z nich™®. W stosunku do 2017 roku obserwujemy ponad 20% wzrost wyko-
rzystywania mediow spotecznosciowych. Warto zaznaczy¢, ze dekade
temu jedynie nieco ponad 30% jednostek samorzadu terytorialnego uzy-
wato nowych mediow'’. Takze w przeciagu tego okresu dokonata si¢
bardzo wyrazna zmiana.

Analizujac zalezno$¢ miedzy rodzajem miejscowosci a wykorzy-
stywaniem nowych mediéw, stwierdzono, ze gminy miejsko-wiejskie
oraz miejskie w prawie rownym stopniu uzywaty tego kanatu komunika-
cyjnego (ponad 80%). Zauwazy¢ mozna roznice migdzy nimi a gminami
wiejskimi z jednej strony oraz miastami na prawach powiatu — z drugiej
strony. W tych ostatnich wszystkie korzystaja przynajmniej z jednego
medium spoteczno$ciowego. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze whasnie
W przypadku mniejszych gmin wida¢ najwickszy wzrost wykorzystywa-
nia nowych mediéw na przestrzeni lat. I cho¢ obecnie to wsrdd nich
odnotowano najnizszy odsetek uzytkowania mediow spotecznoscio-
wych, to jednak réznice te si¢ zacieraja. Mozna prognozowac, ze za par¢
lat znikng zupetnie lub beda nieznaczne (wykres 1).

10 Korzystanie z serwisow spotecznosciowych jako oficjalnego kanatu komunika-
cyjnego jednostek samorzadu terytorialnego w 2017 r. w wojewddztwie §laskim wynosi-
to 78,44% (badania wtasne).

1 Korzystanie z serwisow spotecznosciowych jako oficjalnego kanatu komunika-
cyjnego jednostek samorzadu terytorialnego w 2013 r. w wojewddztwie $laskim wynosi-
o 32,4%, v. P. Szostok, R. Rajczyk, op.cit., s. 60.
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Wykres 1. Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych przez jednostki samorzadu
terytorialnego wojewddztwa Slaskiego w 2013, 2017 i 2023 r. w miejscowoSciach
réznego rodzaju

Zr6dto: Dane za rok 2017 i 2023 — badania wiasne; dane za rok 2013 — P. Szostok, R. Raj-
czyk, Komunikowanie lokalne w Polsce. O instrumentach polityki komunikacyjnej samorzg-
dow. Katowice 2013, s. 61. Brano pod uwage uzytkowanie przez jednostke samorzadu teryto-
rialnego choéby jednego z mediéw spotecznosciowych. Dane w procentach.

Na proces ten z pewnoscig wplyw ma, z jednej strony, zmniejszenie
roéznic w dostgpie do sieci internetowej miedzy obszarami zurbanizowa-
nymi a wiejskimi (w 2011 r. dysproporcja miedzy dostepem do internetu
w duzych miastach a na wsi w Polsce wynosita 25%", by w 2022 r.
zmniejszyé sie do zaledwie 1,4%. Z drugiej strony, wiadze samorza-
dowe zaczynaja sobie w coraz wigkszym stopniu zdawac¢ sprawe z wagi
medioéw spoteczno$ciowych jako kanalu komunikacyjnego i promocyj-
nego. Trudno si¢ temu dziwi¢, gdy uswiadomimy sobie, jak duzy odse-
tek spoteczenstwa z nich korzysta. Poza tym sg one tatwe do zatozenia
i relatywnie tanie w utrzymaniu, zwlaszcza w poréwnaniu z tradycyjny-
mi mediami lokalnymi.

Najpopularniejszym wsréd Polakéw serwisem spotecznosciowym
w dalszym ciggu pozostaje Facebook (87,5%), jednak coraz chetniej
internauci si¢gaja po treSci multimedialne oferowane na Instagramie

12 3. Czapinski, Diagnoza Spoleczna 2011. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, Dia-
gnoza Spoteczna, http://www.diagnoza.com/, 30.09.2011 (5.03.2023)

B Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 r., Gtéwny Urzad Statystyczny,
https://stat.gov.pl, 21.10.2022 (9.03.2023).
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(61,5%) czy TikTok-u (47,4%)". Te ogblnopolskie trendy odzwier-
ciedlane sg takze na poziomie lokalnym, gdzie takze zdecydowanie
najchetniej uzywanym przez wladze nowym medium jest Facebook.
Korzysta z niego srednio 4/5 z badanych jednostek samorzadu teryto-
rialnego (78,44%). Jednak jak wida¢ na wykresie 2, czestotliwos¢ ta
rozni si¢ w zalezno$ci od rodzaju miejscowosci. Narzedzie to czesciej
jest stosowane przez obszary bardziej zurbanizowane — miasta na pra-
wach powiatu oraz gminy miejskie i miejsko-wiejskie. Natomiast gmi-
ny wiejskie korzystajg z niego w nieco mniejszym stopniu, cho¢ zazna-
czy¢ nalezy, ze nadal jest to znaczacy udziat (ponad 70%). W stosunku
do 2017 r. wida¢ wyrazne przyspieszenie w rozwoju gmin miejsko-
wiejskich, ktore jeszcze kilka lat temu byly prawie na réwni z gminami

wiejskimi.
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B miasta na prawach powiatu M ogélnie

Wykres 2. Rodzaje mediéw wykorzystywanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego wojewodztwa §laskiego w zaleznos$ci od rodzaju miejscowosci
w2023 r.

Zrodto: badania wlasne. Dane w procentach.

1 Digital 2023: Poland...
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Drugim narzegdziem, po ktére wladze siegaja relatywnie czesto, jest
multimedialny serwis YouTube — uzywa go nieco ponad 40% badanych
jednostek. Analizujac jednak stopien wykorzystywania YouTube przez
poszczegdlne rodzaje miejscowosci, zauwazamy, ze jest on bardzo zroz-
nicowany. W zasadzie mozna powiedzie¢, ze jest to kanal komunikacyj-
ny wykorzystywany przez duze os$rodki miejskie (posiada go prawie
90% miast na prawach powiatow). W miejscowosciach mniejszych na-
tomiast jest uzytkowany duzo rzadziej. Rozwarstwienie mi¢dzy osrod-
kami zurbanizowanymi a wiejskimi jest wigc bardziej zauwazalne niz
w przypadku Facebooka.

Takze pozostate media spotecznosciowe okazaly si¢ mediami glownie
wielkomiejskimi — poczynajac od Instagrama i kanalow telewizji interneto-
wej, a konczac na Twitterze, ktory mozna okresli¢ jako najbardziej ,,miej-
skie” medium spoteczno$ciowe. Obecny jest prawie w 70% miast na pra-
wach powiatow, natomiast niemal nie wystgpuje jako aktywny kanat
komunikacji w $rednich i mniejszych miastach oraz we wsiach. Warto tez
zaznaczyC, ze W przeciggu ostatnich lat widocznie wzrosta liczba miejsco-
wosci, ktore uzywajg Instagrama (w latach 2017-2023 odnotowano wzrost
o ponad 15 punktéow procentowych, lecz jak juz stwierdzono — gltéwnie jest
on obecny w wigkszych osrodkach miejskich).

Na wykresie 2 zobrazowano rowniez stopien obecno$ci tytutow sa-
morzadowych w danym rodzaju gminy. Prasa przez lata byta glownym
medium na poziomie lokalnym; dominowata pod wzgledem ilosciowym,
lezac u podstaw piramidy mediow w Polsce, spetniajac szereg istotnych
dla dziatania danej spotecznosci funkcji. Jednak w ostatnich latach coraz
wyrazniej zauwazalne staje si¢, iz w miare, jak dostgp do internetu si¢
upowszechnia, spada sprzedaz i czytelnictwo prasy, w tym tej lokalnej.
Okazuje si¢, ze prowadzenie portalu czy kanalu w mediach spoteczno-
sciowych jest znacznie tansze i duzo tatwiejsze pod wieloma wzgledami
(od logistycznego poczynajac, na bazie reklamowej konczac) niz wyda-
wanie wlasnego tytutu prasowego®™. Prognozy stawiane przez Ryszarda
Filasa™ na poczatku XXI w., wedtug ktérego mtodzi internauci wycho-
wani w rzeczywistosci sieciowej nie beda siega¢ po media tradycyjne,
a wiec wraz z ich wejsciem w dorostos¢ rynek prasy miat si¢ kurczy¢, dzis

15 M. Kornacka, Zmierzch prasy lokalnej? Ograniczenia w rozwoju prywatnych ty-
tutéw lokalnych na przykiadzie Slgska Cieszyiskiego [W:] Przemiany mediow regional-
nych i lokalnych, red. W. Furman, P. Kuca, Rzeszoéw 2015, s. 52-53.

'8 R. Filas, Korzystanie z mediéw a czytelnictwo prasy (i odbiér innych mediéw)
[w:] L.H. Haber, Polskie doswiadczenia w ksztaltowaniu spoleczenstwa informacyjnego.
Dylematy cywilizacyjno-kulturowe, Krakéw 2002.
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spelniajg si¢ na naszych oczach. Jednak, patrzac na dane prezentowane na
wykresie 2, dostrzec mozna, ze na poziomie lokalnym sytuacja nie jest az
tak niekorzystna dla tradycyjnych mediow. Prasa samorzadowa, obok
Facebooka, jest nadal jednym z dwoch glownych medialnych kanatow
komunikacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego. I cho¢ przez ostat-
nie 6 lat zmniejszyta si¢ liczba wydawanych tytuldw samorzadowych
niemal we wszystkich typach miejscowosci (w gminach wiejskich o 15,6
punktéw procentowych, miejsko-wiejskich o 9,1 punktéw procentowych,
w gminach miejskich o 16,6 punktow procentowych), to w najbardziej
rozwinigtych osrodkach tytutéw — cho¢ nieznacznie — przybyto.

Telewizja internetowa, jako kanat komunikacyjny, jest wykorzysty-
wana przez samorzady coraz rzadziej i w dalszym ciggu pozostaje medium
gtownie wielkomiejskim. Odnotowano wyrazny spadek zainteresowania
tym sposobem komunikowania si¢ z obywatelami na przestrzeni ostatnich
6 lat we wszystkich rodzajach badanych miejscowosci (miasta na prawach
powiatu spadek o 16 punktow procentowych, gminy miejskie o 10 punk-
tow procentowych, gminy miejsko-wiejskie 0 9 punktéw procentowych)
Z wyjatkiem gmin wiejskich, cho¢ tam jedynie 4 z 94 gmin komunikuja si¢
z obywatelami w ten sposob.

Najkorzystniejsza wydaje si¢ sytuacja, w ktorej gmina decyduje sie
na multiplikowanie kanatlow komunikacyjnych — zwlaszcza tych o od-
miennych wlasciwosciach. Dziatania takie zapewniaja, iz dany przekaz
ma szanse dotrze¢ do znacznie wickszego kregu réznorodnych odbior-
cow. Podczas badan zauwazono jednak niepokojacg tendencjg. Odnoto-
wano znaczng liczbe przypadkéw'’, gdy wladze samorzadowe w ciagu
ostatnich szesciu lat (2017-2023) zaprzestawaly wydawania tytutu sa-
morzadowego z ugruntowang pozycjg na rynku. W zamian za$ urucha-
miano oficjalny kanat gminy na Facebook’u, tym samym uniemozliwia-
jac czgéci mieszkancoOw dotarcie do informacji samorzadowych.
W wigkszosci przypadkow byly to gminy wiejskie.

Porownujac  wykorzystanie najpopularniejszego samorzadowego
medium spotecznosciowego, jakim jest Facebook, oraz prasy samorzg-
dowej, stwierdzono spory odsetek gmin, ktore zdecydowaty si¢ na pro-
wadzenie tylko mediéw spotecznosciowych. Duzo takich przypadkéw
zauwazono wsrod gmin miejsko-wiejskich oraz miejskich. Najwigksze
o$rodki generalnie starajg si¢ multiplikowa¢ kanaty komunikacyjne
I prowadzi¢ polityke komunikacyjna za posrednictwem roéznego rodzaju
mediow.

17 Na przestrzeni lat 2017-2023 byto to 13,17% jednostek samorzadu terytorialnego
w wojewodztwie §laskim.
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Wykres 3. Wspolistnienie mediow lokalnych wykorzystywanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego wojewédztwa §laskiego w zaleznosci od rodzaju
miejscowosci w 2023 r.

Zrédlo: badania whasne. Dane w procentach.

Warto jeszcze zwréci¢ uwage na to, iz sporo mniejszych jednostek nie
ma ani tytutu prasowego, ani zadnego kanatu w nowych mediach. Sytuacja
taka nie wystepuje w gminach miejskich oraz w miastach na prawach po-
wiatu (wykres 3). W porownaniu do roku 2017 zdecydowanie zmniejszyta
si¢ liczba gmin, ktore nie miaty profilu w mediach spotecznosciowych.

Poziom aktywnosci i zamieszczane tresci

Trzeba pamigtac, ze posiadanie konta w serwisie spotecznosciowym
nie implikuje aktywnego korzystania z danego narzedzia. Otrzymane
wyniki wskazuja, iz najmniej aktywnie uzytkowanymi kanatami komu-
nikacyjnymi sa Twitter i YouTube. Tresci zamieszczane na tym pierw-
szym sugeruja, iz sg to narzedzia dopiero ,,rozpoznawane” przez jed-
nostki samorzadowe. Na Twitterze znajdziemy z reguly powiclane



Nowoczesne samorzqdy potrzebujg mediow spotecznosciowych? ... 75

informacje przekazywane rowniez za posrednictwem innych platform
(np. oficjalnych stron internetowych), publikowane nieregularnie.

YouTube za$ jest najrzadziej aktualizowanym medium spotecznoscio-
wym uzywanym przez wiladze samorzadowe. Mimo ze spory odsetek miej-
scowosci ma konta w omawianym serwisie, to w zdecydowanej wigkszosci
z nich materialy zamieszczane sa nieregularnie, czgsto w duzych odstepach
czasu. Szereg kont sprawia wrazenie zatozonych ,,na probg” i pozniej po-
rzuconych. Zdarzaja si¢ rowniez profile z pojedynczymi filmikami promo-
cyjnymi. Jednak zaznaczy¢ trzeba, ze najaktywniejsi uzytkownicy zamiesz-
czaja kilka materialtdbw w miesigcu. YouTube jest serwisem, na ktorym
uwidacznia si¢ duze zroznicowanie w zakresie aktywno$ci uzytkowania
kanatu. Przewazaja jednak takie profile, na ktorych uaktualniano tresci sto-
sunkowo rzadko ($rednio 1 materiat na 2—-3 miesigce). Nie dopatrzono si¢
wyraznego zwigzku migdzy rodzajem gminy a aktywnoscia; w wigkszym
stopniu charakter danej miejscowosci byt czynnikiem warunkujacym ak-
tywnos¢. Gminy i miejscowosci o turystycznym charakterze zazwyczaj
miaty dobrze rozwinigte kanaly multimedialne. Jednak zauwazy¢ nalezy, iz
YouTube jedynie w ograniczonym zakresie byt wykorzystywany przez nie
jako kanat aktywnej komunikacji, czesciej traktowano go jako swoistg wizy-
towke niz platforme komunikacyjng.

Instagram okazat si¢ medium, za posrednictwem ktorego nie byty
przekazywane informacje czy inne tre§ci merytoryczne, a raczej medium
,pocztowkowym”. Zdecydowana wigkszo$¢ wiadz samorzadowych wy-
korzystuje je do publikowania materialow fotograficznych przedstawia-
jacych kadry z danej miejscowosci (ilustracja 1).
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Ilustracja 1. Przykladowy ,,pocztéwkowy” material zamieszczany na Instagramie
przez jednostki samorzadu terytorialnego wojewédztwa Slaskiego w 2023 r.

Zrodto: Profil miasta Gliwice na Instagramie, Gliwice.official, https://www.instagram.com,
29.03.2023 (3.05.2023).



76 MONIKA KORNACKA-GRZONKA

Telewizja internetowa, jak juz wspomniano, jest wykorzystywana
przez samorzady coraz rzadziej. Analizujac istniejgce poszczegolne kanaty,
zauwazono, ze w duzym stopniu umieszczone nagrania nie sg przygotowane
w pelni profesjonalnie, zas publikuje si¢ je nieregularnie bez okreslonej
ramowki, co zwigzane jest zapewne z ich sprawozdawczym charakterem.
Generalnie wida¢ brak fachowego zaplecza kadrowo-sprzetowego. Wyjat-
kami byly kanaty, ktore zawieraty dziaty tematyczne z regularnym pro-
gramem nadawania i profesjonalnym zapleczem kadrowym (np. telewi-
zja internetowa Siemianowic Slaskich, http://www.tv.siemianowice.pl
czy Mystowic, http://itvm.pl).

Sposrod uzywanych przez gminy internetowych kanaléw komunika-
cji z najwieksza regularnoscia korzystano z Facebooka. Wszystkie bada-
ne miejscowosci prowadza swoje profile w tym medium dos¢ regularnie
(zamieszczaja przynajmniej kilka wpisow w tygodniu). Rekordzisci (np.
Czestochowa) umieszczali ponad 150 materiatow w miesiacu. Nie odno-
towano zadnego profilu nieaktualizowanego przynajmniej kilka razy w
miesigcu — co zdarzato si¢ jeszcze w 2017 r. (wtedy niektore profile fa-
cebookowe w skrajnych przypadkach aktualizowane byty co kilka mie-
sigcy, np. w Mykanowie).

Biezace informacje o dziatalnosci wtadz
Biezace informacje o funkcjonowaniu miejscowosci
Informacje z zycia miejscowosci
Zdjecia

Materiaty wideo

Informacje tekstowe

Relacje na zywo

Ankiety on-line

Konkursy

Wypowiedzi wtadz miasta

Wypowiedzi urzednikéw

Ogtoszenia

Ostrzezenia/alerty

Wypowiedzi innych oséb

Reklamy

0 20 40 60 80

79,4

’

I 77 .9

’

I 71,9
I 32,4
s 61,3
I 70,9
I 34,2

e )56

I 50,3
EEes——— 46,7

m— 19,6
I 65,3

I 62,8

’

B 19,1

100

Wykres 4. Tresci zamieszczane w mediach spolecznosciowych jednostek samorzadu
terytorialnego w 2022 r.

Zrédlo: badania wiasne przeprowadzone wraz z P. Szostok-Nowacka i A. Zygmunt-

Ziemianek w 2022 r. Dane w procentach.
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Najczesciej publikuje si¢ jednak informacje ,,przeklejane” z oficjal-
nych stron internetowych lub tez fotografie i materiaty wideo ukazujace
dang gming czy miasto (np. widok miasta o poranku czy choinka na
Rynku). Czgsto zdarzaty si¢ rowniez wiadomosci o wszelakich jubileu-
szach, nagrodach czy sukcesach odniesionych przez jednostkg samorza-
du terytorialnego. Informacje zamieszczane w mediach spotecznoscio-
wych kierowane sg raczej do mieszkancow, a nie do osob z zewnatrz.

Biorac pod uwage charakter i wtasciwosci mediow spolecznoscio-
wych, komunikacja dwustronna wypada raczej stabo. Najczgsciej ,,lajku-
je si¢” publikowane materiaty, ale to dziatanie czgsto bezrefleksyjne.
Komentarze wymagaja zaangazowania; najczesciej w ten sposob reaguje
si¢ na tre$ci zwigzane z budzetem czy kontrowersyjnymi dziatania-
mi/decyzjami wiadz.

Z.akonczenie

Na przestrzeni ostatnich kilku lat kanat komunikacji internetowej
stal si¢ jednym z wazniejszych sposobow porozumiewania si¢ wiadz
samorzadowych z obywatelami. Coraz cz¢éciej jednostki administracji
publicznej decyduja si¢ na posiadanie oficjalnych kont na portalach spo-
tecznosciowych, takich jak np. Facebook, ktore teoretycznie pozwalaja
na prowadzenie dwukierunkowej komunikacji, przyczyniajac si¢ do
budowania spoleczenstwa obywatelskiego. Badania, ktorych wyniki
zostaly przedstawione w niniejszym opracowaniu, ukazuja rosnacg role
komunikowania internetowego, jednak przy jednoczesnym braku wyko-
rzystania mozliwosci komunikacji dwustronneyj.

Wigksza czgs¢ nowych mediéw okazata si¢ narzgdziami uzywanymi
w wiekszych osrodkach miejskich. Mozna wrecz stwierdzi¢, ze poza
Facebookiem pozostale majg wyraznie urbanistyczny charakter. Facebo-
ok, procz tego, ze jest najczesciej uzytkowany przez jednostki samorza-
du terytorialnego, rowniez najbardziej regularnie bywa aktualizowany.
By¢ moze na t¢ popularno$¢ Facebooka wptywa to, ze jest on stosunko-
wo tatwy w prowadzeniu i relatywnie tani w utrzymaniu. Pozostate me-
dia spoteczno$ciowe sg wyraznie gorzej rozwinietymi kanatami komuni-
kacyjnymi, prawdopodobnie ze wzgledu na to, iz w przypadku mediow
wideo potrzeba m.in. profesjonalnych kadr oraz wigkszych nakladow
pienieznych, a gminom nieraz brakuje i jednego, i drugiego.

Komentarza wymaga przy tym sam rodzaj tresci i sposob uzytkowa-
nia mediow spoteczno$ciowych przez wladze samorzadowe. Stwierdzo-
no, ze w przewazajgcej wiekszosci jednostki administracyjne nie wyko-
rzystujg potencjatu nowych mediow. Na ogot publikowane materiaty nie
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wnosza do komunikowania migdzy wladzami a mieszkancami zadnych
nowych tre$ci, s w niktym stopniu interaktywne; dominujg jednokie-
runkowe i promocyjne przekazy (przyktadem niech bedzie Instagram,
ktory zostat zaadoptowany jako medium ,,pocztoéwkowe”). Tresci te,
z jednej strony, moga przyczyni¢ si¢ do wzmacniania poczucia tozsamo-
$ci lokalnej, ale z drugiej — nie uwzgledniaja specyfiki i szans, jakie
stwarzaja media spoteczno$ciowe. Nie sa to tresci zachgcajace jako$
specjalnie do wymiany pogladow, debaty i wyrazania opinii. Jednostki
samorzadu terytorialnego traktujg zatem media spotecznosciowe podob-
nie jak inne media — stuza one przede wszystkim do jednokierunkowego
informowania. W zwiagzku z tym takze sami odbiorcy sa raczej malo
aktywni. Procz mato zachecajacego przekazu, by¢ moze wplyw na taka
sytuacje ma réwniez brak poczucia anonimowosci i poczucie zniechece-
nia. Problemem moze by¢ rowniez to, ze uzytkownicy (zwlaszcza ci
mtodsi) obecnie coraz rzadziej korzystaja z Facebooka, preferujac Tik-
Tok czy Instagram.

Cho¢ rodzaj gminy w pewnym stopniu wplywa na aktywnos¢ w me-
diach spoteczno$ciowych, to inne czynniki majg wicksze znaczenie
(m.in. charakter danej miejscowosci — turystyczna, przemystowa, rolni-
cza — aktywnos$¢ i inicjatywa samej miejscowosci/gminy czy kultura
danego subregionu). Generalnie, wyrazne roznice w zakresie uzytkowa-
nia i aktywno$ci odnotowano miedzy najwiekszymi o$rodkami (miasta-
mi na prawach powiatu) a pozostatymi gminami; jednak migdzy gmina-
mi miejskimi, miejsko-wiejskimi a wiejskimi rozbiezno$ci nie sg juz tak
Znaczace.

Jednostki samorzadu terytorialnego obecnie rownie czesto korzysta-
ja z tradycyjnych mediow lokalnych (prasy), jak i z medidéw spoteczno-
sciowych; sg to ich gtowne kanaly komunikacyjne. W wigkszo$ci przy-
padkéw wiladze decydujg si¢ na posiadanie obu wspomnianych narzedzi
komunikacyjnych. Pozycja tradycyjnych mediow lokalnych na razie nie
jest powaznie zagrozona; w dalszym ciggu stanowi¢ beda wazne Zrodio
informacji lokalnej, cho¢ wraz z uptywem czasu srodek ciezkosci bedzie
przesuwat si¢ w kierunku mediow internetowych. Juz dzi§ mozna zau-
wazy¢ tendencje odchodzenia od prasy na rzecz internetowych narzedzi
komunikacyjnych (gtéwnie Facebooka).

Konkludujac zatem i odpowiadajac na pytanie zawarte w tytule ni-
niejszego artykutlu: nowoczesne samorzady jak najbardziej potrzebuja
mediow spoteczno$ciowych, jezeli chca skutecznie komunikowaé sie
z mieszkancami i budowa¢ spoteczenstwo obywatelskie angazujace si¢
w zycie danej spotecznosci. Wazne jest przy tym, aby za iloScig zaktada-
nych profili szta takze jako$¢, a z tg, jak wykazaly badania, bywa rdznie.
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Modern local governments need social media? The use of new media
by local government units on the example of the Silesian Voivodeship

Abstract

The article analyzes the Internet communication channels of local government units
in the Silesian Voivodeship in 2023. The main goal was to show to what extent local
government units use new media and how they manage to use their potential. And also
whether the local government press is being evaporated from local media markets. Using
quantitative and qualitative content analysis, it was found that the main communication
channels of local governments are Facebook and local government press. Other social
media (YouTube, Instagram or Twitter) are metropolitan. Local authorities do not use the
potential of new media; content published on social media is not interactive, does not
encourage debate and thus does not build a participatory society.

Keywords: social media, local government units, Silesian VVoivodeship



