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Streszczenie

Tekst jest analiza wptywu, jaki na realizacje idei czwartej wltadzy wywarta rewolu-
cja informacyjna. Skokowy wzrost dostgpnosci informacji, zwigzany z ekspansjg interne-
tu, zmienit ksztalt debaty publicznej i hierarchi¢ uczestniczacych w niej podmiotoéw.
W efekcie wzrostowi mozliwo$ci manipulacji towarzyszy ograniczenie szans na weryfi-
kacje wiarygodnosci informacji i ich zrodel. Taka formuta komunikowania politycznego
sprawia, ze bedaca istota idei czwartej wladzy kontrola wtadz publicznych jest w realiach
rewolucji informacyjnej znaczgco utrudniona.

Stowa kluczowe: czwarta wtadza, komunikowanie polityczne, elektroniczna demo-
kracja

Wstep

Kiedy w ostatnich dekadach XX wieku wyraznemu przyspieszeniu
ulegl proces upowszechnienia nowych technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych (Information and Communication Technologies — ICT), w tym
przede wszystkim internetu, zarowno publiczng, jak i akademicka debate
zdominowatly glosy entuzjastycznie oceniajace zachodzace zmiany. Nie
byla to sytuacja nowa, bo pojawieniu si¢ wszystkich najistotniejszych wyna-
lazkow towarzyszylo przekonanie, ze ludzkos¢ jest o kolejny krok blizej do
rozwigzania trapiacych ja problemow. W sferze nauki o polityce oznaczato
to duzg dozg optymizmu, z jakg traktowano rosngca obecnos¢ ICT w zyciu
politycznym (co wkrotce zaczgto okresla¢ terminem ,.elektroniczna demo-
kracja”)". Na potrzeby tego tekstu przyjeto najprostsza, opisowa koncepcie
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e-demokracji, zgodnie z ktora jest to po prostu ,,uzycie technologii informa-
cyjnych w procesach demokratycznych™. Pozwala to unikna¢ sporow doty-
czacych istoty tego fenomenu, ktore — cho¢ skadinad ciekawe — wykraczaja
jednak poza glowna tematyke prezentowanego tekstu®.

Jednym z aspektow demokracji, w odniesieniu do ktorego silna obec-
nos$¢ ICT budzita wyjatkowo duze nadzieje, byto komunikowanie politycz-
ne, a w jego ramach takze idea czwartej wladzy. Ta sformutowana w poto-
wie XIX wieku w Anglii koncepcja akcentuje autonomiczng role mediow
i ich specjalny — objety szerokim zakresem wolnosci — status w panstwie
demokratycznym. Jest on konieczny, by media mogly sprawowaé swa
podstawowa z punktu widzenia mechanizmow systemu politycznego
funkcje — kontrole dziatan i decyzji podejmowanych przez rzadzacych®.
Ten wymiar funkcjonowania mediéw (niezaleznie od tego, ze ich rola
obejmuje takze realizacj¢ innych, istotnych spotecznie celéw) sprawia, ze
uzywanie okre$lenia czwarta wtadza moze wydawac si¢ uzasadnione.

Kilka dekad, jakie uptynety od zadomowienia si¢ ICT w zyciu co-
dziennym milionéw ludzi, pozwala na analityczne przyjrzenie si¢ pro-
gnozom formutowanym na poczatku rewolucji informacyjnej. Celem
prezentowanej analizy jest odniesienie si¢ do pytania badawczego, kto-
rego zadanie wydaje si¢ z perspektywy roku 2023 istotne: W jaki sposob
upowszechnienie internetu wptyneto na mozliwos¢ realizacji idei czwar-
tej wladzy, a wigc kontroli wladzy przez media? Ujmujgc rzecz inaczej:
Czy czwarta wladza dziata sprawniej w warunkach rewolucji informa-
cyjnej niz miato to miejsce wezesniej? Kwestia ta ma oczywiscie charak-
ter wiclowymiarowy i jej wyczerpujaca analiza wymagataby bardzo
obszernego studium. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze problem idei
czwartej wladzy w kontekscie rozwoju ICT nie byt zbyt czgsto podej-
mowany w literaturze®. Prezentowane opracowanie probuje wypehic¢ te
luke, cho¢ mozna je traktowaé jako skoncentrowany na wybranym pro-
blemie przyczynek do bardzo szerokiej dyskusji nad wptywem ICT na
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procesy demokratyczne, a zwlaszcza na sfer¢ komunikowania politycz-
nego®. W tym sensie tekst ma byé¢ bardziej jednym z wielu glosow
W debacie o kondycji wspotczesnej demokracji niz definitywnym rozstrzy-
gnieciem rozpatrywanych kwestii. Trzeba tez doda¢, ze opisywane procesy
dotycza przede wszystkim demokracji liberalnych. W ich mniej lub bardziej
autorytarnych odmianach dynamika zmian pozostaje odmienna. Inny jest tez
oczywiscie punkt wyjscia, bo trudno w warunkach ograniczonej demokracji
mowic o funkcjonowaniu czwartej wiadzy sensu stricto.

W procesie badawczym zastosowano metod¢ mieszang, obejmujaca
elementy zakorzenione w réznych tradycjach badawczych. Glowna role
odegraty: przeglad wybranej literatury przedmiotu, analiza danych zasta-
nych (o charakterze ilosciowym), a takze wywodzace si¢ z analizy histo-
rycznej aspekty rekonstrukcyjne i porownawcze.

Nadzieje wiazane z rozwojem ICT w kontekscie koncepcji
czwartej wladzy

Dla zrozumienia emocji, jakie towarzyszyly procesowi upowszech-
nienia ICT w kontekscie komunikowania politycznego, konieczne jest
przede wszystkim dokonanie oceny, na ile zmienily one istot¢ procesu
komunikowania. Problematyce tej poswigcono bardzo wiele szczegoto-
wych analiz’, w tym miejscu warto zwroci¢ uwage na kilka najistotniej-
szych elementow. Punktem wyjscia wydaje si¢ radykalne obnizenie
kosztow, jakie trzeba ponies¢, cheac zaistnie¢ na rynku komunikowania.
W kontekScie internetu oznacza to tatwos¢ wchodzenia w interakcje
0 charakterze multimodalnym (a wigc zar6wno tekstowym, dzwiekowym,
jak i zwigzanym z obrazem), zarOwno w czasie rzeczywistym, jak i w for-
mule asynchronicznej. Wraz z upowszechnieniem dostepu do sieci ozna-
czato to mozliwo$¢ nadawania i odbierania wiadomosci bez ograniczen
czasowych, przestrzennych, a takze prawnych (takich jak koncesjono-
wanie przez panstwo sygnatu radiowego czy telewizyjnego, w wersji
naziemnej), przy ograniczonych do minimum naktadach wtasnych.

® O przemianach wspotczesnej demokracji zob. np. Democratic Theory Today, eds.
A. Carter, G. Stokes, Cambridge 2002; Democracy and Crisis. Challenges in Turbulent
Times, eds. W. Merkel, S. Kneip, Cham 2018.

7 Zob. Digital Democracy: Discourse and Decision-Making in the Information Age,
eds. B. Hague, B. Loader, New York 1999; Web 2.0 Technologies and Democratic Gov-
ernance, eds. C. Reddick, S. Aikins, New York 2012; U. Klinger, J. Svensson, The
emergence of network media logic in political communication. ,,New Media & Society”,
2015, vol. 17; M. Karlsson, J. Astrom, The political blog space: A new arena for politi-
cal representation? ,New Media & Society”, 2016, vol. 18; J. van Dijk, Spofeczne
aspekey nowych mediéw: Analiza spoleczenistwa sieci, Warszawa 2020.
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Sieciowa formuta komunikowania bywa nazywana modelem ,,wielu
do wielu”, bo w istocie znosi sztywny podziat na nadawce i odbiorce,
typowy dla dominujagcych w XX wieku masowych mediéw elektronicz-
nych, funkcjonujacych w konwencji ,,jeden (nadawca) do wielu (odbior-
cow)”. Konsekwencje tej zmiany mialy charakter spektakularny. Jezeli
kazdy, kto ma dostep do sieci, moze nawigzywac kontakt ze wszystkimi
pozostatymi uzytkownikami tego medium, to radykalnemu zageszczeniu
ulega sie¢ relacji komunikacyjnych, a cyberprzestrzen staje si¢ podsta-
wowym obszarem wymiany informacji. Na rynku komunikowania poja-
wilo si¢ wigc wiele miliondw nowych aktoréw.

Zeby adekwatnie odda¢ skale dokonujacych si¢ przemian, warto
przypomnie¢ w zarysach tempo procesu ekspansji internetu. O ile pod
koniec roku 1995 z sieci na caltym $wiecie korzystato 16 mln oséb, to
dekadg pozniej, w roku 2005 liczba ta wynosita 1,018 mld, w roku 2015
— 3,366 mid, a na koniec roku 2022 — 5,544 mld oséb. Bylto to — odpo-
wiednio — 0,4% (1995), 15,7% (2005), 46,4% (2015) i 69% (2022) $wia-
towej populacji®. Jesli w ciagu dziesieciu lat (w latach 1995-2005) okoto
szesc¢dziesigciokrotnie rosnie liczba uzytkownikow jakiego$ narzedzia,
a dynamika ta utrzymuje si¢ na wysokim poziomie przez kolejne deka-
dy®, to niewatpliwie musi znalez¢é to odzwierciedlenie w sferze, w ktorej
narzedzie to jest wykorzystywane. Nie inaczej stalo si¢ z procesem ko-
munikowania, w tym komunikowania politycznego. Warto przesledzi¢
gtéwne aspekty dokonujacych si¢ w tym zakresie przemian.

Przez zdecydowana wigkszo§¢ XX stulecia w systemach demokratycz-
nych dominowat model komunikacji politycznej, w ktorym — w uproszcze-
niu — media petnity rol¢ posredniczacg pomigedzy politykami i instytucjami
politycznymi a obywatelami. W imieniu obywateli media realizowaly tez
funkcje kontrolng wobec dziatan wiladzy. Liczba tego rodzaju podmio-
tow byla — cho¢by ze wzgledow finansowych i organizacyjnych — ogra-
niczona. Z jednej strony gwarantowalo to profesjonalizm w ich dziataniu,
z drugiej jednak rodzito obawy o oligarchizacj¢ rynku medialnego i ich
rosngce powigzania z podmiotami politycznymi. Tego rodzaju wzglednie
stabilna sytuacja panowata az do ostatnich lat XX wieku, w ktorych role
niekwestionowanego lidera obszaru politycznego komunikowania pelni-
la telewizja.

8 Internet Growth Statistics, Internet World Stats, https://www.internetworld
stats.com (3.09.2023).

% Jesli odniesé do siebie liczby z roku 1995 i 2022, to liczba internautow na $wiecie
wzrosta w tym czasie ok. 346 razy. Szerzej na temat dynamiki wzrostu uzytkownikow
ICT do roku 2015 zob. M. Nadhom, P. Loskot, Survey of Public Data Sources on the
Internet Usage and Other Internet Statistics, ,,Data in Brief”, 2018, vol. 18.



Wyhboisty szlak elektronicznej demokracji... 247

Rewolucja informacyjna stopniowo zmienita t¢ sytuacje, cho¢ warto
pamigetac, ze jeszcze w roku 2008 prawie trzykrotnie czgsciej Amerykanie
deklarowali, ze ich gtéwnym Zrodlem informacji wyborczej jest telewizja,
a nie internet (odpowiednio — 77% i 26%)™. Juz kilka lat p6zniej wyrazna
byta, nie tylko w odniesieniu do polityki, tendencja do zastgpowania trady-
cyjnych zrédet informacji tymi, ktore maja charakter sieciowy™. W intere-
sujacym nas tu konteks$cie procesy te oznaczaty ostabienie roli telewizji,
radia i prasy jako podstawowych ogniw debaty publicznej i kontroli wtadz
publicznych. Wyrazajac to w liczbach, pod koniec roku 2019 tylko 45%
Amerykandéw uznato telewizje za gtowne zrodito informacji polityczne;j,
podczas gdy dla 43% role t¢ petnily roézne serwisy sieciowe (prawie co
piaty badany — 18% — wskazat media spotecznosciowe)'?. Wzrosta wiec
wyraznie rola mediéw interaktywnych, co oznacza, ze punkt cigzkosci,
takze w dyskusji o polityce, stopniowo przenosi si¢ na cyberprzestrzen.
Jest ona znacznie bardziej ,,zaggszczona” przez pojawienie si¢ licznych,
czesto anonimowych, ale jednocze$nie bardzo aktywnych uczestnikow
komunikowania politycznego. Kazdy z nich udostgpnia okreslona — za-
zwyczaj duza — ilos¢ informacji, co sprawia, ze z perspektywy zwyklego
obywatela ich dostgpnos¢ radykalnie wzrosta.

Latwos¢ dotarcia do bogatej palety informacji uznano juz na poczatku
rewolucji informacyjnej za jedna z jej gtownych charakterystyk, a z punk-
tu widzenia mozliwosci kontroli wtadzy traktowana byta ona jako swego
rodzaju warto$¢ dodana elektronicznej demokracji. Sposdb rozumowania
wydawatl si¢ w tym przypadku spdjny i konsekwentny: jezeli chocby
niewielka czg$¢ indywidualnych aktoréw, aktywnych na sieciowym ryn-
ku komunikowania, zaangazuje si¢ w publikowanie informacji utatwia-
jacych ,patrzenie na rece” przedstawicielom wiladzy i pigtnowanie ich
naduzy¢, to znaczaco wzbogaci to role odgrywang przez tradycyjne me-
dia, wzmacniajac mechanizmy czwartej wtadzy, a w konsekwencji pod-
niesie jako§¢ proceséw demokratycznych. W tym kontek$cie zaczeto
nawet uzywac okre$lenia ,pigta wtadza”, sugerujac, ze tworzy ja cala
spoteczno$¢ aktywnych uzytkownikow internetu i ze stajg si¢ oni wspot-
czesna mutacjg sfery publicznej™. Tak rozumiana piata wtadza powinna

10 A. Smith, The Internet as a Source of Political News and Information, Pew Re-
search Center, https://www.pewresearch.org, 15.04.2009 (5.06.2023). Badani mieli
mozliwos$¢ wskazania maksymalnie dwoch odpowiedzi.

11 B. Gaskins, J. Jerit, Internet News: Is It a Replacement for Traditional Media
Outlets?, “International Journal of Press / Politics”, 2012, vol. 17.

12 A, Mitchell [i in.], Americans Who Mainly Get Their News on Social Media Are
Less Engaged, Less Knowledgeable, Pew Research Center, https://www.pewre
search.org, 30.07.2020 (27.09.2023).

¥ W. Dutton, The Fifth Estate Emerging Through the Network of Networks, ,,Pro-
metheus”, 2009, vol. 27, s. 4-5.
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by¢ uzupetieniem tradycyjnie rozumianej wladzy czwartej, czyli Swiata
mediow, a jednoczesnie ,,moze realizowa¢ wiele tych samych funkcji,
sprawiajacych, ze dzialania rzadu, biznesu i innych instytucji zostang
utrzymane w zasiggu $wiatel opinii publicznej”'*. Sie¢ mialaby w tym
ujeciu petié role rozpisanej na bardzo wiele gtoséw, wzmocnionej instan-
cji kontrolnej, reprezentujacej obywateli wobec panstwa.

Pojecie pigtej wladzy nie zadomowilo si¢ na state w stowniku teo-
rii demokracji, ale istota tej idei jest obecna w zyciu spoleczenstw za-
chodnich. Najbardziej znanym tego przejawem wydaje si¢ idea dzienni-
karstwa obywatelskiego, ktora rozwingta si¢ w krajach demokratycznych
na przetomie XX i XXI wieku. Fenomen ten ma oczywiscie charakter
ztozony i nie ogranicza si¢ do kontroli funkcjonowania wtadz publicz-
nych (zwlaszcza na szczeblu lokalnym), ale obywatele petnigcy rolg
czwartej (a moze piatej) wladzy to niewatpliwie jeden z jego waznych
wymiarow™.

W prognozach z poczatkéw okresu ekspansji ICT te wlasnie kwestie
— tatwos¢ i powszechno$¢ prawie nieograniczonego dostepu do informacji
i wynikajaca z tego mozliwos¢ poglebionej oceny postgpowania wiadzy —
traktowano jako jeden z gléwnych elementow e-demokracji, rozumianej
normatywnie'®. W tym ujeciu termin ten nie oznacza po prostu wykorzysta-
nia ICT w systemie demokratycznym, ale obiecuje, ze dzigki temu proce-
sowi demokracja bedzie sprawniej realizowaé swe cele, a wigc stanie si¢
silniejsza. Nie wchodzac w tak ogolne oceny realnego wptywu ICT na sys-
tem demokratyczny, trzeba blizej przyjrze¢ si¢ problemowi podstawowemu
z perspektywy tematyki tego tekstu. Jest nim wymiar rewolucji informacyj-
nej, ktory — choé¢ stosunkowo rzadko poddawany analizie — bardzo mocno
zdeterminowat ksztaltt proceséw komunikowania.

Rewolucja informacyjna jako gwaltowny przyrost
ilosci informacji

Punktem wyj$cia musza sta¢ si¢ podstawowe dane o charakterze
ilosciowym. Dotycza one istoty kazdej formy komunikowania si¢ lu-
dzi, ktorg jest przekazywanie informacji. W kontekscie zycia politycz-

¥ N. Newman, W. Dutton, G. Blank, Social Media in Changing Ecology of News.
The Fourth and Fifth Estates in Britain, “International Journal of Internet Science”,
2012, vol. 7,s.7.

1% 7ob. np. U. Doliwa, Dziennikarstwo obywatelskie, czyli jakie?, ,,Nowe Media”,
2012, t. 3.

18 Szerzej na ten temat zob. L. Porgbski, Elektroniczne oblicze polityki: demokracja,
panstwo, instytucje polityczne w okresie rewolucji informacyjnej, Krakow 2001.
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nego, w tym takze mozliwosci kontroli wtadz publicznych, ilo$¢ infor-
macji, ktore znajdujg si¢ w obiegu i1 stanowig tres¢ aktywnosci komu-
nikacyjnej, ma podstawowe znaczenie. Warto wigc przyjrzec si¢ naj-
istotniejszym liczbom.

Trzeba oczywiscie pamigtaé, ze wszelkie dane oceniajace ilo$¢ in-
formacji wytworzonych i zapisanych w skali globalnej maja charakter
szacunkowy. Co wigcej, szacunki tego typu bardzo si¢ rdznig, bo nie
istnieje jedna, uzgodniona metodologia dokonywania obliczen, a tym
bardziej wystandaryzowane narzgdzia pomiarowe. Nie zmienia to faktu,
iz jesteSmy w stanie bez znaczacego ryzyka opisa¢ dynamike przemian
dokonujacych si¢ w tym zakresie i wskazac¢ rysujace si¢ trendy.

Wedhug jednej z kalkulacji’, od poczatku opanowania przez ludz-
ko$¢ umiejetnosci zapisu informacji do roku 2000 zgromadzono na
$wiecie ok. 54,5 eksabajta (EB) informacji. Tej wielkoSci spuscizng
utrwalono wigc w ciagu okolo sze$ciu tysiecy lat postugiwania si¢ 16z-
nymi rodzajami pisma (a w okresie blizszym wspotczesnosci takze
oczywiscie innymi no$nikami zapisu informacji). Zgodnie z tymi samy-
mi obliczeniami, dwie dekady pdzniej, w roku 2020, ilo§¢ zgromadzo-
nych informacji siggneta 6,8 zettabajta (ZB). Oznacza to, ze w ciagu
pierwszych dwudziestu lat obecnego wieku wytworzono i zapisano po-
nad sto dwadziescia razy wigcej informacji niz od poczatku istnienia
ludzkos$ci do konca XX wieku. Inne szacunki mowia o zaledwie 5 EB
danych zgromadzonych do roku 2003 i az 44-59 ZB informacji zapisa-
nych do konca roku 2020'. Spektakularna (i wskazujaca na jeszcze
wigksze warto$ci wolumenu danych) jest tez dynamika wytwarzania
nowych informacji. O ile w roku 2010 powstato ich 2 ZB, to w roku
2015 bylo to 15,5 ZB, a w 2020 — 64,2 ZB. Prognoza na rok 2025 méwi
za$ o 181 ZB nowych informacji®®. Oznacza to osiemdziesigciokrotny
wzrost produkcji nowych informacji w ciagu zaledwie kilkunastu lat.

Udziat szybkiego rozwoju ICT w opisanym procesie wydaje si¢
oczywisty, ale w tym konteks$cie moze zaskakiwaé, ze dopiero rok 2002
byt pierwszym, kiedy ilo$¢ informacji zapisanych na nosnikach cyfro-
wych byta wigksza niz w przypadku zapisu analogowego. Jeszcze w roku
2000 zaledwie 25% danych utrwalona byla w formie cyfrowej (w roku

7K. Bartley, Big Data Statistics: How Much Data is there in the World?, Rivery,
https://rivery.io, 7.06.2023. 1 EB = 10'® B, 1 ZB = 10! B.

18 Szerzej na ten temat zob. L. Porgbski, Krajobraz (po) rewolucji. Przemiany spo-
leczne jako konsekwencja rozwoju technologii informacyjnych i komunikacyjnych, Kra-
kow 2023, s. 70-72.

1% volume of data/information created, captured, copied, and consumed worldwide
from 2010 to 2020, with forecasts from 2021 to 2025, Statista, https://www.statista.com
(26.09.2023).
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2007 wielko$é ta wynosita juz 97%)%. Jesli wigc za umowny wskaznik
zaawansowania rewolucji informacyjnej uzna¢ poziom digitalizacji zapi-
su informacji, to wtasnie pierwsza dekada XXI wieku wydaje si¢ real-
nym poczatkiem radykalnych przemian.

Dynamika przyrostu produkcji informacji jest obecnie tak wielka, ze
nie ma wigkszego znaczenia, ktéra z przytoczonych analiz precyzyjniej
oddaje ilosciowy charakter dokonujacych si¢ zmian. Z perspektywy pro-
cesOw komunikowania odpowiedZ na pytanie, czy ilo$¢ zapisanych in-
formacji wzrosta w okresie rewolucji informacyjnej stukrotnie czy raczej
pigésetkrotnie jest drugorzedna. Po przekroczeniu okreslonego punktu
krytycznego intensywnos$¢ zachodzacego procesu ma wylgcznie wymiar
statystyczny, bo wywotywane przezen skutki juz zaistnialy i co najwyzej
ulegajg kumulacji.

Cyfrowa czwarta wladza?

Z perspektywy indywidualnego uczestnika procesow komunikowa-
nia najbardziej oczywistym nastgpstwem funkcjonowania pod ciagla
presja naptywajacych informacji jest zjawisko znane jako przecigzenie
informacyjne (information overload). Fenomen ten, czgsto analizowany
w kontekscie zachowan konsumentow?', nie jest oczywiscie wylacznie
efektem rozwoju ICT?. Zaréwno czegstotliwo$é, jak i intensywnos$é jego
wystepowania pozostajg jednak w proporcji do ilosci dostepnych infor-
macji®®. Dzieje sie tak, bo mozliwo$ci poznawcze cztowieka nie sa nieo-
graniczone. Zbyt duza ilo$¢ docierajacych do nas informacji obniza moz-
liwos¢ ich efektywnej selekcji, a jednocze$nie maleje szansa na
weryfikacje ich wiarygodnosci. W sensie psychologicznym efektem jest

2 M. Hilbert, How Much Information Is There in the ,.Information Society”?, Sig-
nificance, 2012, vol. 9, s. 9, https://rss.onlinelibrary.wiley.com (27.09.2023).

2 7ob. M. Peng, Z. Xu, H. Huang, How Does Information Overload Affect Con-
sumers' Online Decision Process? An Event-Related Potentials Study, ,.Frontiers in
Neuroscience”, 2021, vol. 15; G. Zhang, J. Cao, D. Liu, Examining the Influence of
Information Overload on Consumers’ Purchase in Live Streaming: A heuristic-
systematic model perspective, ,,Plos One”, 2023, vol. 17.

22 Na zagrozenie zwigzane z przeciazeniem informacyjnym zwracano uwage juz
u progu rewolucji informacyjnej. Zob. K. Baldacchino, C. Armistead, D. Parker, Infor-
mation Overload: Ii’s Time to Face the Problem, “Management Services”, 2002, vol. 46.

2 ). Metag, G. Gurr, Too Much Information? A Longitudinal Analysis of Infor-
mation Overload and Avoidance of Referendum Information Prior to Voting Day, ,,Jour-
nalism & Mass Communication Quarterly”, 2023, vol. 100, s. 648. Autorki te zwracaja
takze uwagg na rolg, jaka w powstawaniu przecigzenia informacyjnego odgrywaja indy-
widualne réznice w mozliwosci przetwarzania informacji.
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poczucie chaosu i zagubienia, a takze tendencja do podejmowania nie-
adekwatnych decyzji**. Niektore badania wskazuja tez, Ze przecigzenie
informacyjne zwigksza gotowo$¢ do dzielenia si¢ z innymi dezinforma-
cja®. Mozna wigc uzna¢, Ze ,,nadmiar informacji nie podnosi juz jakosci
naszego zycia, a raczej zaczyna powodowac stres, dezorientacje a nawet
ignorancje™®. Diugotrwale doswiadczanie takiej sytuacji jest czynnikiem
destrukcyjnym i z jednej strony utrudnia sprawne funkcjonowanie, z drugiej
za$ wzmacnia potrzebe uporzadkowania $wiata i nadania mu wzglednie
stabilnej i zrozumiatej struktury?’.

Tak — w uproszczeniu — mozna opisac statystycznego uzytkownika
internetu funkcjonujacego obecnie na rynku politycznego komunikowa-
nia. Rynek ten takze ulegt jednak daleko idacym przeksztatceniom. Zia-
manie monopolu tradycyjnych mediow nie oznaczato pojawienia si¢ po
prostu kolejnego podmiotu — nadawcy sieciowego. Do mocno scentrali-
zowanych sektorow telewizji, radia i prasy dotaczyta przestrzen interne-
tu, w ktorej aktywnos$¢ podejmuja miliony zaréwno instytucjonalnych,
jak i (gtéwnie) indywidualnych aktorow?. Innymi stowy, wczesniejsza
hierarchia popularnosci, skali oddziatywania, ale tez prestizu i wiary-
godnosci w procesach komunikowania politycznego, w ktorej od lat
przewodzili medialni giganci, ulegta radykalnej przebudowie®. Gazety
istniejace na rynku od XIX wieku czy kanaty telewizyjne majace miliony
widzow stanely do rywalizacji o uwage obywateli na réwni z matymi orga-
nizacjami pozarzagdowymi, ludzmi kultury, a przede wszystkim z polityka-
mi i tysigcami zwyktych uzytkownikow sieci, z ktorych kazdy uznat, ze
w polityce ma co$ waznego do powiedzenia.

Z pewnego punktu widzenia jest to oczywiscie triumf demokracji
i realizacja idealow e-demokracji, obiecujgcej rownowazno$é i styszal-
no$¢ glosu kazdego obywatela. Warto jednak pamigtaé, ze ostatecznym

24 R. Mandel, Global Data Shock. Strategic Ambiguity, Deception and Surprise in
an Age of Information Overload, Stanford 2019, s. 8-9.

% 0. Apuke [i in.], Information overload and misinformation sharing behaviour of
social media users: Testing the moderating role of cognitive ability, ,,Journal of Infor-
mation Science”, 2022, vol. 48.

% R. Mandel, op. cit., s. 8.

2" Bardzo obszerny przeglad literatury po$wieconej roznym aspektom przeciazenia
informacyjnego znalezé mozna w: X. Zhang, X. Ding, L. Ma, The Influences of Infor-
mation Overload and Social Overload on Intention to Switch in Social Media, ,,Behaviour &
Information Technology”, 2022, vol. 41.

2 | jczbe blogow prowadzonych w sieci szacuje si¢ w roku 2023 na ok. 600 min.
Codziennie publikowanych jest na nich ok. 6 min wpiséw. Zob. J. Wise, How Many
Blogs Are There in the World in 20237, Earthweb, https://earthweb.com (28.09.2023).

% Na ten temat zob. T. Meyer, Media Democracy: How the Media Colonize Poli-
tics, Cambridge 2002.
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celem demokratycznego systemu politycznego nie jest wstuchiwanie si¢
w opinie wyborcow, ale dajace im poczucie satysfakcji zarzadzanie
sprawami publicznymi®. Obydwie te kwestie nie sa oczywiscie rozlacz-
ne, ale to jednak skuteczne rozwigzywanie problemow obywateli jest
ostatecznym kryterium oceny dzialan politycznych. Agora, na ktorej
jednoczes$nie wypowiada si¢ potowa 0sob stojacych w szczelnie wypet-
niajagcym ja tlumie, nic ma wiele wspolnego z kanonami demokracji,
nawet w wersji maksymalnie dowartosciowujacej vox populi. Taki obraz
— olbrzymiego zgromadzenia, w ktorym przekrzykuja si¢ tysiace osob,
skutecznie uniemozliwiajgc wystuchanie racji tym, ktorzy probuja wyro-
bi¢ sobie wtasne zdanie na omawiany temat — najlepiej opisuje ksztalt
dominujacego obecnie nurtu sieciowego komunikowania politycznego.

Do tego rodzaju sytuacji doprowadzilo nie tyle samo powstanie
sieci, ile istotny etap w jej rozwoju, zwigzany z pojawieniem si¢
w pierwszych latach obecnego stulecia serwisow spolecznosciowych.
Ich gwaltowna ekspansja sprawita, ze bariery uczestnictwa w debacie
publicznej zostaly jeszcze bardziej obnizone, a ilo§¢ informacji w obie-
gu, w tym takze informacji politycznych, ulegta bezprecedensowemu
pomnozeniu®'. O rosnacej roli zwigzanego z mediami spoteczno$cio-
wymi nurtu komunikowania politycznego moze symbolicznie $wiad-
czy¢ zaoferowanie przez Bialy Dom w nadchodzacej kampanii wybor-
czej (w roku 2024) wybranym sieciowym komentatorom zycia
politycznego specjalnej sali odpraw. Dzigki temu beda oni mie¢ staty
kontakt z personelem prezydenta i uzyskiwac¢ informacje rownie szyb-
ko jak tradycyjne media. Oferta zostata skierowana miedzy innymi do
20-letniego studenta, Henry’ego Sissona, ktory na swoim kanale
w serwisie TikTok zajmuje si¢ amerykanska polityka, a jego wpisy
§ledzi ok. 600 tys. internautow*”.

¥ Cho¢ oczywiscie istnieje w tym zakresie spér, choéby miedzy zwolennikami de-
liberatywnej, z jednej, a tzw. ekonomicznej koncepcji demokracji z drugiej strony. Zob.
A. Downs, An Economic Theory of Democracy, New York 1957; J. Fishkin, When the
People Speak, Oxford 2011.

3 Szczegotowe omdwienie wplywu serwisow spolecznodciowych na rézne aspek-
ty komunikowania politycznego znaczaco wykracza poza tematyke i zakres objeto-
$ciowy tego tekstu. Obszerny przeglad literatury poswigconej najczgsciej analizowane;j
kwestii kampanii wyborczych znalez¢ mozna w: S. Stier [i in.] Election Campaigning
on Social Media. Politicians, Audiences and the Mediation of Political Communication
on Facebook and Twitter [w:] Studying Politics Across Media, eds. L. Bode, E. Vraga,
London 2019.

32 R. pikuta, Walka o Bialy Dom na TikToku, ,,Gazeta Wyborcza”, 13 IV 2023. Sze-
rzej na temat roli odgrywanej przez Twitter w procesach komunikowania politycznego
zob. C. Fuchs, Social Media. A Critical Introduction, London 2017, s. 217-250.
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Ocena politycznej skutecznosci tego typu krokow jest kwestig
otwartg. Trzeba natomiast podkreslic, ze spotkanie do$wiadczajacego
przecigzenia informacyjnego uzytkownika sieci z wzmacniajaca te od-
czucia, zageszczong do granic mozliwosci, sfera politycznego komuni-
kowania nie jest w stanie przynie$¢ uporzadkowania ogladu sytuacji i nie
ulatwia racjonalnych ocen. Obydwa stymulowane przez rewolucje in-
formacyjna czynniki kumulujg swe oddzialywanie, dodatkowo wzmac-
niajgc zapotrzebowanie na proste, wyjasniajace skomplikowany $wiat
odpowiedzi. Stad znana tendencja do tworzenia tzw. baniek informacyj-
nych®, ale i §wietne warunki dla politycznej manipulacji. To ostatnie
zjawisko wydaje si¢ zatacza¢ w sferze polityki coraz szersze kregi.

Ocenia si¢, ze ok. 15% kont na serwisie Twitter biorgcych udziat
w debacie wokot amerykanskiej kampanii prezydenckiej w roku 2016
byto botami**. Dwa lata pozniej, w czasie wyboréw do Kongresu, ta
sama warto$¢ byla szacowana na ok. 21%. Manipulacyjne zaangazo-
wanie botow w procesy polityczne potwierdzono w latach 2010-2020
w publikacjach naukowych w przypadku 39 krajow na wszystkich kon-
tynentach, takze w zdecydowanej wigkszosci krajéow ustabilizowanej
demokracji*®. Zblizone dane mozna by mnozy¢, ale z punktu widzenia
prowadzonej tu analizy nie ma znaczenia, czy kto$ §wiadomie wprowa-
dza w btad odbiorcow publikowanych przez siebie tresci, czy jest szcze-
rym wyznawcg nieprawdziwych teorii, czy wykorzystuje dla przekona-
nia do swoich racji wyspecjalizowane programy komputerowe udajace
tylko uczestnikow debaty. Kazda z tych sytuacji jest nieco odmienna, ale
sumarycznie wzmacniaja one chaos poznawczy, utrudniajg ocen¢ wiary-
godnosci danych i wysnucie na ich podstawie racjonalnych wnioskow.

Wszystkie wymienione czynniki wspottworza oczywiscie kontekst,
w ktorym aktorzy uczestniczacy w procesach komunikowania politycz-
nego realizujg funkcje¢ kontrolng wobec dziatan wiadzy. Z jednej strony
czwarta wladza w wersji cyfrowej jest wigc rozproszona, co daje mozli-
wos¢ wlaczenia si¢ duzej liczby podmiotow i doktadniejszego przygla-

% Na temat zakresu zjawiska politycznych ,baniek informacyjnych” w mediach
spotecznosciowych zob. G. Eady [i in.], How Many People Live in Political Bubbles on
Social Media.Evidence from Linked Survey and Twitter Data, Sage Open, 2019, vol. 9,
https://journals.sagepub.com (27.09.2023).

3 A. Bessi, E. Ferrara, Social Bots Distort the 2016 US Presidential Election
Online Discussion, First Monday, 2016, vol. 21, no. 11, https:/firstmonday.org
(27.09.2023).

% Thousands of Twitter Bots Active during 2018 US Mid-Term Elections, The Eco-
nomic Times, 5.02.2019, https://economictimes.indiatimes.com (28.09.2023).

% 3. Cresci, A Decade of Social Bot Detection, ,,Communications of the ACM”,
2020, vol. 63, s. 74.
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dania si¢ aktywnosci politykow i instytucji publicznych. Z drugiej strony
jednak charakteryzuje ja kazda z negatywnych wiasciwosci, typowych
dla sieciowego komunikowania. Najistotniejsza z nich jest przesyt in-
formacyjny i bedace jego konsekwencjg trudnosci z weryfikacja wiary-
godnosci zrédet krazacych w publicznym obiegu informacji®’. One
Z kolei powoduja obnizenie poziomu zaufania politycznego, czemu
sprzyja zwlaszcza — jak wskazuja wyniki badan — rozpowszechnienie
serwisOw spotecznosciowych®.

Przecietny uzytkownik sieci, nie majac narzedzi — a czesto takze od-
powiedniego poziomu motywacji — do oceny prawdziwosci docierajg-
cych do niego wiadomosci, najczgsciej podaza w tej sytuacji za dominu-
jacymi trendami. Jezeli emocje w sieci ogniskuja si¢ wokol jakiegos$
goracego tematu, to staje si¢ on centrum debaty, niezaleznie od realnego
znaczenia problemu, a przede wszystkim od stopnia rzetelnosci informa-
cji lezacych u podstaw samej wymiany opinii. Sprzyja temu tatwosc¢
podgrzewania zbiorowych emocji i zaburzania hierarchii waznosci pro-
blemow oraz tempo kreowania nowych motywow przyciagajacych zbio-
rowa uwage.

W kakofonii tysigcy rozemocjonowanych i nieustanie stajacych si¢
przyku¢ uwagg stuchaczy gloséw bardzo trudno jest wytowic kilka tych,
ktore maja do powiedzenia co$ rzeczywiscie istotnego. Zazwyczaj sa one
skutecznie zagluszane przez krzyczacych najglosniej albo takich, ktorzy
wynajeli odpowiednio liczne grono klakierow. Co wiecej, sttumienie nie-
wygodnych dla kogos tresci jest dzisiaj zdecydowanie tatwiejsze niz kiedys.
Koszty wykreowania sztucznej, ale odciagajacej uwagg od rzeczy waznych
medialnej awantury s3 bowiem minimalne, a role sprawnych klakierow
moga przyja¢ na siebie odpowiednio przygotowane i bardzo wydajne algo-
rytmy. Z tego punktu widzenia mechanizm kontroli rzadzacych, czy ujmu-
jac rzecz ogdblniej — funkcjonowanie czwartej wladzy — podlega tym samym
komercyjnym regutom medialnego rynku, co obieg kultury czy wydarzenia
sportowe. Jest to duze wyzwanie dla polityki w krajach demokratycznych,
ale wlasciwa — nawet najbardziej gorzka — diagnoza wydaje si¢ koniecznym
punktem wyjscia do podjecia dziatan zaradczych.

37 Zob. H. Keshavarz, Evaluating Credibility of Social Media Information. Current
Challenges, Research directions and Practical Criteria, “Information Discovery and
Delivery”, 2021, vol. 49.

% przekrojowe badania analizujace dane Eurostatu wykazaty pozytywna korelacje
migdzy czerpaniem informacji ze stron internetowych a wyzszym poziomem zaufania do
instytucji politycznych, podczas gdy pozyskiwanie informacji z serwisow spotecznoscio-
wych jest silnie zwigzane z niskim poziomem zaufania. Szerzej na ten temat zob. A. Ceron,
Internet, News and Political Trust. The Difference between Social Media and Online
Media Outlets, “Journal of Computer-Mediated Communication”, 2015, vol. 20.
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Z.akonczenie

Rewolucja informacyjna odmienita procesy polityczne w takim sa-
mym stopniu, jak wszystkie pozostale sfery zycia spotecznego. W kon-
tek$cie bedacego przedmiotem tego tekstu funkcjonowania czwartej
wladzy, czyli mozliwosci kontroli wiadz publicznych, wptyw ICT jest
paradoksalny. Ilo§¢ dostepnych dla kazdego obywatela informacji wzro-
sta tak bardzo, ze — wbrew zdroworozsadkowym intuicjom — wigcej
okazato si¢ znaczy¢ mniej. W tym przypadku radykalnie wigcej otacza-
jacych nas danych to mniejsze mozliwosci zbudowania spojnego obrazu
rzeczywistosci, a wigc takze realizacji funkcji kontrolnej wobec wladzy.
Oznacza to nie tylko trudnosci z odszukaniem w gestwinie informacji
tych, ktére pozwalaja na formulowanie racjonalnych i uzasadnionych
ocen. Réwnie wazny jest fakt, ze realizacja funkcji czwartej wtadzy nie
polega wylacznie na wskazywaniu ewentualnych naduzy¢ dokonywa-
nych przez politykow, ale takze — a moze przede wszystkim — na umie-
jetnosci dotarcia z informacjami do opinii publicznej. Nawet najbardziej
bulwersujaca afera opisana przez media nie ma wymiaru politycznego,
dopdki nie zaistnieje w $wiadomosci zbiorowej. Specyfika sieciowego
rynku informacyjnego sprawia za$, ze swiadomos¢ ta jest ksztattowana
przez wiele, czgsto wykluczajacych sie glosow. W efekcie wylowienie
wsrdd nich tych, ktore sa rzetelne 1 uczciwe, z zagluszajacego je tla staje
si¢ wyjatkowo skomplikowanym wyzwaniem.

Odpowiedz na postawione we wstepie pytanie o sprawnos¢ funkcjono-
wania czwartej wladzy w okresie rewolucji informacyjnej jest wigc w isto-
cie negatywna. Do tej pory nie udato si¢ znalez¢é formuly, z jednej strony
chronigcej wiarygodnos¢ sieciowego przekazu, z drugiej pozwalajacej na
dotarcie z rzetelnymi i sprawdzonymi informacjami do przecigtnego kon-
sumenta rynku informacyjnego. W tym sensie pelnienie roli czwartej wia-
dzy jest dzisiaj znacznie trudniejsze niz kiedys, a sama idea, jesli ma stano-
wi¢ czynnik stabilizujacy i wzmacniajacy system demokratyczny, wymaga
daleko idacego przeformutowania. Musi ono uwzglednia¢ zmiany, ktorym
podlega $wiat za oknem oraz te, ktore dotycza nas samych.
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The bumpy road of e-democracy. The internet as a challenge to the concept
of fourth estate

Abstract

The text is an analysis of the impact that the information revolution has had on the
realisation of the concept of the fourth estate. The exponential increase in the availability
of information, associated with the expansion of the Internet, has changed the shape of
public debate and the hierarchy of actors participating in it. As a result, the increase in
opportunities for manipulation has been accompanied by a reduction in the chances of
verifying the reliability of information and its sources. Such a formula of political com-
munication makes the control of public authorities, which is the essence of the idea of the
fourth estate, significantly more difficult in the realities of the information revolution.

Keywords: fourth estate, political communication, e-democracy



