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Abstract

Current demographic trends indicate that we will live in an increasingly aging so-
ciety, with all its conditions including changes taking place in daily life. Contemporary
civilization promotes the cult of youth, vitality and physical strength. Numerous manifes-
tations of ageism are an expression of fear, fears of the consequences of the natural pro-
cess of aging and old age. Elder people experience not only health problems, but more
and more often loneliness, marginalization, violence, neglect and abuse, both from the
closest family and aid institutions. The ongoing demographic changes require special
attention to the problem of violence against elder people. The prevention of violence
against elder people is particularly important in the event of increasing population
aging. The purpose of the article is to present forms of violence towards seniors,
a determination of the scale of this phenomenon, motives and methods of counteract-
ing this negative behaviour in the light of the literature on the subject. It is necessary to
undertake a wide range of activities to change the image of elder people and the phe-
nomenon of old age and also draw attention to the problem of violence against elder
people in the public forum.
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Wstep

Wspolczesne spoteczenstwo staje si¢ spoleczenstwem ,,starzejacym
si¢”. Obecnie ten proces mocno si¢ dynamizuje, a wskazniki demograficzne
akcentujg, ze ten trend w najblizszym czasie bedzie si¢ nasilat. Jest to pro-
ces, ktory prowadzi do ogromnych przeobrazen w wielu dziedzinach zycia —
polityce, gospodarce, kulturze, edukacji, ustugach medycznych, opiekun-
czych, mediach, co w konsekwencji ksztattuje przysztos¢ nas wszystkich.
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Proces starzenia si¢ spoteczenstwa stanowi wyzwanie dla wielu sek-
torow zycia spotecznego, poniewaz rodzi szereg zadan w zakresie reali-
zacji potrzeb ludzi starszych. Postgpujgcy przyrost liczby ludzi starszych
skutkuje licznymi problemami o charakterze zbiorowym i indywidual-
nym, dlatego tez ta kategoria wiekowa staje si¢ szczegdlna dla rozwazan
z zakresu polityki spotecznej, pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Oso-
by starsze czgsto odbierane sa przez innych jako stabe, niepewne siebie,
samotne, niezadowolone z zycia, bierne i mato kontaktowe.

Starzenie si¢ spoleczenstwa wywotuje problemy organizacyjne, na-
tury medycznej, finansowej, a takze wymaga rozwiagzan w zakresie spe-
cjalistycznej, dtugoletniej pomocy i pielegnacji, rehabilitacji, aktywizacji
i wsparcia. Pociaga za soba podwyzszone ryzyko wystapienia wielu
przewlektych choréb fizycznych i psychicznych, co w konsekwencji
moze spowodowac trudno$ci w samodzielnym funkcjonowaniu w spote-
czenstwie. Jak pisal Anthony Giddens: ,,w coraz wigkszym stopniu od-
chodzi si¢ od traktowania proceséw starzenia si¢ jako rzeczy oczywistej
i naturalnej; postepy w zakresie medycyny i zywienia pokazaty, ze moz-
na unikng¢ lub znacznie zredukowaé wickszos$¢ przejawdw starzenia sie,
ktore kiedy$ uwazano za nieuniknione. Dzieki lepszemu odzywianiu sie,
higienie i opiece zdrowotnej ludzie dozywaja przecigtnie znacznie star-
szego wieku niz jeszcze sto lat temu” (Giddens 2006:185).

Wraz z wiekiem nastgpuje szeroko rozumiane pogorszenie parame-
trow nie tylko fizycznych, ale i psychicznych, ktére determinuja po-
wstawanie pewnych niepetnosprawnosci. W p6zniejszym okresie choro-
by i dolegliwo$ci zazwyczaj prowadza do inwalidztwa albo tez do
niepetnosprawnos$ci i powoduja, Zze senior staje si¢ zalezny od innych
0sob 1 instytucji (Rynkowska, Btaszczuk 2016: 27). W zyciu seniora
nastepuje moment, w ktorym wymaga on opieki i wsparcia ze strony
0s0b trzecich, a zwlaszcza najblizszych cztonkdéw rodziny.

Okres poznej dorostosci moze by¢ trudny rowniez z wielu innych
powoddw, wsrod ktorych zjawisko przemocy nalezy zarazem do naj-
wazniejszych probleméw wspoltczesnych spoteczenstw, jak i jednocze-
$nie jest drazliwe i ukrywane, zwtaszcza przez najblizsza rodzing.

Niestety okazuje si¢, ze w kwestii pomocy 1 opieki nad osobami
starszymi dochodzi do wielu zaniedban i naduzy¢ zaro6wno ze strony
cztonkoéw rodziny, jak i instytucji pomocowych. Zachodzace przemiany
demograficzne wymagajg szczegdlnego zwrocenia uwagi na problem
przemocy wobec 0sob starszych. Celem artykutu jest prezentacja form
przemocy wobec seniordéw, okreslenie skali tego zjawiska, motywow
oraz sposobow przeciwdziatania przemocy wsrod osob starszych. Pod-
stawg stanowi dostepna analiza literatury przedmiotu i programow orga-
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nizacji rzadowych i pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb star-
szych. Niewatpliwie przemoc w staro$ci ma powazne dtugotrwale na-
stepstwa dla ofiary, ale rowniez konsekwencje dla calej rodziny i spote-
czenstwa. Istotne wigc jest podejmowanie tej problematyki w badaniach
naukowych, dyskursie spolecznym z przedstawicielami wielu dziedzin
zycia spolecznego.

Przemoc wobec 0sob starszych

Sytuacja osob starszych w spoteczenstwie ulega znacznej ewolucji,
a nawet degradacji. Wspoélczesna cywilizacja lansuje kult mtodosci, wi-
talno$ci, tezyzny fizycznej. Staros¢ jawi si¢ jako ciemna strona zycia,
okreslana jako niedot¢zna, trudna, schorowana, sfrustrowana. Liczne
przejawy ageizmu stanowig wyraz leku, obaw przed konsekwencjami
naturalnego procesu starzenia si¢ i staroSci.

Staros¢ to faza zycia cztowieka, ktéra w spotecznym odbiorze nie-
rzadko kojarzona jest z czasem wolnym od obowigzkow, spokojnym
tempem zycia czy oczekiwang przez lata mozliwoscia realizowania swo-
ich pasji. Jest to okres, w ktorym dochodzi do wielu zmian dotyczacych
pozycji, roli spotecznej, funkcjonowania w uktadzie rodzinnym, towa-
rzyskim i zawodowym. W schytkowej fazie zycia jednostki maja ten-
dencj¢ do zmniejszania z roznych przyczyn swojej aktywnosci i ograni-
czaja liczbe kontaktow spotecznych, przez co wigzi z innymi stajg si¢
stabsze i trudniejsze.

Na czas starosci przypada rowniez moment przej$cia na emeryture.
Senior, odchodzac na emeryture, stopniowo traci liczne role spoteczne,
ktore petnil przez cale swoje zycie. Zakonczenie pracy zawodowej
taczy si¢ najczesciej z zanikaniem kontaktow kolezenskich czy przyja-
cielskich. Takie wycofanie si¢ z kontaktow spotecznych doprowadza
do zanikania powiazan emocjonalnych ze spoteczenstwem i zamykania
si¢ w sobie, stabniecia sit i myslenia o odejsciu z tego §wiata. Seniorzy
w tym okresie dos$wiadczaja czgsto wielu traumatycznych przezyé,
kryzysow, postepujacych choréb i probleméw psychospolecznych,
rébwniez w otoczeniu najblizszej rodziny. Dla osob, ktore pozytywnie
adaptuja sie do staro$ci i potrafig korzysta¢ z jej zalet, staro$¢ moze
by¢ poczatkiem zycia, a nie jego koncem (Wisniewska-Roszkowska
1989: 61). Wsrdd najwazniejszych probleméw ludzi starszych wyr6z-
ni¢ mozna miedzy innymi samotno$¢, przewlekte choroby, inwalidz-
two, przemoc, a takze zycie w ubostwie | poczucie nieprzydatnoSci.
Wymienione problemy wskazujg na pewng marginalizacj¢ osob star-
szych jako zbiorowos$ci, przejawia si¢ to stopniowa eliminacja ich
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z aktywnego zycia zawodowego oraz spotecznego — wlasnie po wejsciu
w wiek emerytalny.

Sposrod wielu doswiadczen osob starszych naczelng pozycje zajmu-
je poczucie wlasnej godnosci, ktora w ocenie senioréw wiaze si¢ nie
tylko z autonomig, wolnoscig i niezaleznoscia, ale takze z opieka, zainte-
resowaniem i troska ze strony najblizszej rodziny i otoczenia. Odpo-
wiednia pomoc rodziny, dostosowana do potrzeb i mozliwo$ci seniora,
jest istotnym czynnikiem, ktory moze przyczyni¢ si¢ do umacniania badz
tez odzyskiwania wlasnej godnos$ci (Szczuka, Steuden 2011: 249). Utrata
godnosci, zwlaszcza dla osoby starszej, coraz czesciej wigze si¢ z poczu-
ciem odrzucenia, zaniedbaniem, naduzyciami i stosowaniem przemocy
przez najblizszych cztonkéw rodziny i otoczenie.

Jednym z powazniejszych probleméw spotecznych jest przemoc
W rodzinie, rowniez osob starszych, ktéra oznacza kazde dzialanie lub
zaniechanie podjete w obszarze rodziny przez jednego z cztonkow, go-
dzace w integralnos¢ fizyczna, psychiczng i wolnos¢ pozostatych czton-
kéw rodziny. Instytucje wspotpracujace, a takze opiekujgce si¢ osobami
starszymi coraz czes$ciej zwracajg uwage na obecno$¢ réznorodnych
form niewtasciwego traktowania i zachowania si¢ wobec 0sob starszych
zaré6wno w warunkach domowych, jak i spotecznych.

Zgodnie z definicjag Parlamentu Europejskiego ,,przemoc jest po-
gwalceniem praw czlowieka do zycia, bezpieczenstwa osobistego,
wolnos$ci, godnosci oraz fizycznej 1 umystowej integralnosci” (Stozek
2009: 20).

Przemoc wobec starszych nie jest nowym zjawiskiem. Z perspekty-
wy historycznej osoby starsze byly zawsze Zle traktowane przez swoich
najblizszych, doswiadczajac zarowno przemocy fizycznej, jak i innych
form przemocy ze strony cztonkéw rodziny lub innych osoéb, ktérym
ufaly. Konflikty rodzinne przyczyniaty si¢ do przemocy wobec 0sob
starszych. Mito$¢ i szacunek wobec tych osob przeplataly si¢ zawsze
z réznymi przejawami przemocy. Znane sg przypadki kultur, ktore usuwa-
ty ze swojego grona starsze osoby w sytuacjach braku zywnosci. Zanika-
nie rodzin wielopokoleniowych 1 w zwiazku z tym kryzys wig¢zi rodzin-
nych ma odbicie w konfliktach, ktére wystepuja we wspotczesnych
rodzinach. Do razgcych problemoéw nalezy znecanie si¢ nad ludzmi stary-
mi. Jak czytamy: ,,przypadki zngcania si¢ maja miejsce w kazdym wieku
i momencie zycia, jednakowoz problem zn¢cania si¢ nad ludZzmi starymi
przybrat ostatnio na sile” (DuBois, Miley 1999: 103).

Fakt wystepowania przemocy zwigzany jest z agresjg. Niejedno-
krotnie pojecia agresji i przemocy znajduja zastosowanie w tym samym
znaczeniu. Definicje tych dwodch zjawisk biorg pod uwage zasadnicze
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kryteria, takie jak: rodzaj zachowania, intencje i skutki przemocy.
Wydaje si¢, ze najbardziej trafna definicja przemocy dotyczy wszyst-
kich zachowan, ktére naruszaja wolno$¢ osobista jednostki albo tez
powoduja fizyczng i psychiczng szkode osoby doznajacej przemocy.
Nalezy zauwazy¢, ze przemoc skierowana jest najczesciej wobec
0s0b stabszych, majacych mniejsze zdolnosci do samoobrony. Do tej
grupy nalezg ludzie starzy i niedolgzni. Sprawca przemocy wobec
takich osob jest najczesciej wspdtmaltzonek lub dorosty syn. Powsta-
waniu i potegowaniu si¢ przemocy wsrod tych osob sprzyja zaleznosé¢
ofiary od sprawcy.

Wedtug realizowanych na przestrzeni ostatnich lat badan opinii
publicznej 10-12% dorostych Polakow doswiadcza lub doswiadczato
W swoim zyciu przemocy ze strony osob najblizszych. Cecha charakte-
rystyczng przemocy w rodzinie jest to, ze dochodzi do niej w sytuacji
nierownosci, dysproporcji sit miedzy ofiarg a sprawca (CBOS 2012).

Postugujac si¢ takim kryterium, bardzo tatwo mozemy wyloni¢ gru-
py spoleczne, ktore sg na t¢ przemoc szczego6lnie narazone: sg to osoby
niepetlnosprawne, obtoznie chore, uposledzone, osoby starsze oraz dzieci
z powodu biologicznych predyspozycji, fizycznych dolegliwosci, dys-
funkcji organizmu, braku sity.

Przemoc w rodzinie, robwniez wobec starszych jej cztonkow, jest
zjawiskiem ztozonym, wieloczynnikowym. Aby skutecznie mu przeciw-
dziata¢, a tym samym pomaga¢ rodzinom, w ktdrych wystepuje ten pro-
blem, potrzebne jest interdyscyplinarne spojrzenie na rodzing, jej czton-
kow i ich sytuacje, potrzeby i zachowania. Kwesti¢ przemocy w rodzinie
mozemy analizowac z kilku perspektyw (Kramkowska 2016: 156). Na-
lezg do nich:

— perspektywa prawna, wedlug ktorej przemoc w rodzinie to przestegp-
stwo okreslone w prawie. Jest to zachowanie prawnie zabronione,
zagrozone okre§lonymi sankcjami karnymi,

— perspektywa spoteczna, ktdra uwzglednia czynniki tkwigce w oby-
czajach 1 postawach spotecznych, usprawiedliwiajgce przemoc
(przyzwolenie spoteczne, na ktore wpltyw majg m.in. stereotypy czy
przekonania). Z tej perspektywy wywodzg si¢ réwniez ruchy spo-
teczne dzialajgce na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

— perspektywa moralna — traktuje sie przemoc jako zto, ktorego
sprawca powinien podlega¢ potepieniu przez innych i mie¢ wy-
rzuty sumienia;

— perspektywa psychologiczna — zwraca si¢ uwagg na sytuacj¢ ofiary,
zachowanie sprawcy, wskazuje mechanizmy przemocy, interakcje,
jakie zachodzg migdzy sprawcg a ofiarg. Odgrywa szczegodlng role
w pomaganiu ofierze.
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Wedtug Leksykonu gerontologii przemoc wobec 0sob starszych
(lekcewazenie badz zte traktowanie osob starszych lub znecanie si¢ nad
nimi) mozna zdefiniowa¢ jako ,,psychiczne i/lub fizyczne zngcanie sig,
zaniedbywanie badz wykorzystanie osob starszych przez cztonkow ich
rodzin lub przez inne osoby odpowiedzialne za opieke nad nimi” (Zych
2001: 141). Natomiast definicja podana za The Toronto Declaration on
the Prevention of Elder Abuse okresla przemoc wobec 0sob starszych
jako ,,pojedyncze lub powtarzajace si¢ dziatanie, lub brak odpowiednie-
go dzialania wystepujace w jakiejkolwiek relacji, w ktérej oczekuje sie
zaufania, a ktora powoduje krzywdg¢ badz cierpienie osoby starszej. Mo-
ze przybiera¢ ona rézne formy: przemocy psychicznej, seksualnej, finan-
sowej, a takze forme intencjonalnego lub nieintencjonalnego zaniedba-
nia” (Stargga 2003: 14).

W literaturze przedmiotu wyréznia si¢ kilka komponentéw charakte-
rystycznych dla tego zjawiska (DuBois, Miley 1999: 102):

— pasywne zaniedbanie ma miejsce w sytuacji izolowania starszej
osoby od $wiata zewngtrznego i kontaktow migdzyludzkich; czgsto tej
formy zngcania si¢ nie us§wiadamiajg sobie sprawcy;

— aktywne zaniedbanie, czyli celowe, $wiadome odmawianie pomo-
cy osobie starszej, np. w zakresie potrzeb zywieniowych, opieki lekar-
skiej, zabiegow pielegnacyjnych i innych czynnosci codziennych. Do
najczescie] wskazywanych sprawcow zaniedban wobec osoby starszej
zalicza si¢ wynajetego opiekuna, cztonka rodziny, pracownika dtugoter-
minowej opieki. Zwraca si¢ jednak uwage, ze czgsto sprawcg zaniedban
jest opiekun niemajacy umiejetno$ci sprawowania opieki, niedysponu-
jacy czasem, energig lub opiekun, ktory sam ma problemy ze zdro-
wiem, np. chory psychicznie, osoba naduzywajaca alkoholu lub innych
substancji psychoaktywnych lub przejawiajaca inne zaburzenia zdro-
wia psychicznego. Z réznymi formami zaniedbywania wigze si¢ row-
niez pojecie porzucenia, 0znaczajgce opuszczenie starszej osoby przez
rodzing, jej opiekuna lub przez inng osobg, ktora jest za nig odpowie-
dzialna. Porzucenie osoby starszej moze przybiera¢ rézne formy: pozo-
stawienie osoby starszej w szpitalu lub innej instytucji, w centrum han-
dlowym lub innych miejscach. Mozna si¢ tez spotka¢ ze zjawiskiem
odrzucenia emocjonalnego, ktorego wyrazem moga by¢ subiektywne
odczucia — osoby starsze same uznaja, ze czuja si¢ porzucone (Rynkow-
ska, Blaszczuk 2016: 40);

— przemoc psychiczna, czyli slowne, emocjonalne zngcanie si¢
W postaci: zastraszania, oskarzania, upokarzania, infantylizacji, poniza-
nia, obwiniania i manipulowania poczuciem winy, wyzwiska, wmawia-
nie choroby psychicznej, izolowanie przez kontrolowanie, ograniczanie
swobody decyzji ofiary. Krzywdzenie psychiczne i emocjonalne czesto
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definiuje si¢ jako ,,dehumanizacje ofiary przez wzbudzanie w niej strachu
przed przemocg lub innymi konsekwencjami rozgniewania sprawcy”;

— przemoc fizyczna — jest to zachowanie niosgce za sobg ryzyko
uszkodzenia ciala. Obejmuje napas¢, molestowanie oraz bezprawne
ograniczanie osoby starszej. Krzywdzenie fizyczne polega na zadawaniu
bolu fizycznego lub powodowaniu obrazen przez takie dziatania, jak:
bicie, krepowanie ruchéw lub szarpanie i popychanie. Niektorzy autorzy
wlaczaja do tej kategorii wykorzystywanie seksualne (zmuszanie osoby
starszej do kontaktéw seksualnych), inni z kolei wymieniajg je jako for-
me odrebna,

— przemoc ekonomiczna, czyli wymuszanie, wykradanie, pozbawia-
nie srodkow materialnych, szantaz finansowy lub niewlasciwe wykorzy-
stywanie Srodkéw finansowych osoby starszej. Poniewaz wiele starszych
0s6b z powodu ztej kondycji psychofizycznej nie jest w stanie zajmowac
si¢ swoim budzetem, czesto zmuszone sg powierzy¢ to osobom trzecim,
ktoére nie zawsze sg uczciwe. Wskazuje si¢ na dwa typy sprawcoéw wyko-
rzystania finansowego osob starszych. Pierwszy typ charakteryzuje si¢
dysfunkcjonalno$cia, niskim poczuciem wiasnej wartosci, moze by¢
uzalezniony od substancji psychoaktywnych, moze by¢ narazony na stres
psychospoteczny i cierpi z powodu pelienia funkcji opiekuna (takie
osoby sa pasywne, wykorzystuja przede wszystkim niepelnosprawne
starsze osoby i sprzyjajace okoliczno$ci wynikajace ze stanu osoby star-
szej). Drugi typ jest bardziej agresywny, zwykle z osobowoS$cig antyspo-
teczna, nie liczy si¢ z prawami innych osob; stara si¢ uzyskac nad ofiarg
przewage, kontroluje wszystko, stosuje przemoc emocjonalng;

— oddzielng kategorig przemocy jest instytucjonalna przemoc eko-
nomiczna przejawiajaca si¢ w nieuczciwych praktykach handlowych
wobec 0s6b starszych, zwigzana zwlaszcza z ustugami finansowymi.
W przypadku tych o0s6b mechanizm przemocy ekonomicznej bardzo
czesto opiera si¢ na wykorzystywaniu faktu, ze osoby starsze niejedno-
krotnie maja mniejsze kompetencje w zakresie wykorzystywania nowo-
czesnych technologii, rozpoznawania mechanizméw marketingowych,
bycia §wiadomym konsumentem na rynku finansowym,;

— naruszanie praw, godnosci starego cztowieka, obejmujace migdzy
innymi wymuszenie na nim przeniesienia si¢ do domu pomocy spotecz-
nej wbrew jego woli, zmian¢ testamentu. Sposrod wielu doswiadczen
osOb starszych naczelng pozycje zajmuje poczucie wilasnej godnosci,
ktora w ocenie senioréw wigze si¢ nie tylko z autonomia, wolno$cig
I niezalezno$cia, ale takze z opieka, zainteresowaniem i troska ze strony
najblizszej rodziny oraz otoczenia. Odpowiednia pomoc rodziny, dosto-
sowana do potrzeb i mozliwos$ci seniora, jest istotnym czynnikiem, ktory



76 DOROTA RYNKOWSKA

moze przyczyni¢ si¢ do umacniania badz tez odzyskiwania wlasnej god-
nosci (Szczuka, Steuden 2011: 249). Poczucie utraty godno$ci, zwlasz-
cza dla osoby starszej, coraz czesciej wigze si¢ Z poczuciem odrzucenia,
zaniedbaniem, naduzyciami i stosowaniem przemocy przez najblizszych
cztonkéw rodziny i otoczenia. Przemoc w rodzinie wobec 0sob star-
szych, podobnie jak przemoc wobec innych cztonkéw rodziny, rzadko
wystepuje w jednej formie. Zwykle formy zachodza na siebie lub pozo-
staja ze sobg w Scistej relacji. Domowa sytuacja senioréw jest czesto
szczegolnie trudna, ztozona, a nawet dramatyczna, poniewaz na sam fakt
wystepowania przemocy naktadaja si¢ dodatkowo takie czynniki, jak:
zty stan zdrowia, trudna sytuacja materialna, wystepowanie otgpienia,
izolacja spoteczna. Te istotne elementy sytuacji zyciowej w wielu przy-
padkach uniemozliwiajg przeciwstawienie si¢ agresorowi, a dodatkowo
blokuja skuteczne poszukiwanie pomocy poza rodzing. Wielu senioréw
niechetnie przyznaje si¢ do obecnosci agresora i przemocy w ich zyciu.
Osoby starsze tkwiag w traumatycznych relacjach ze sprawcami przemo-
cy, bojac si¢ zmiany sytuacji ze wzgledu na przykre konsekwencje
i fakt, ze najczgsciej takim agresorem jest najblizszy cztonek rodziny,
maz lub dorosty syn, odpowiedzialny za sprawowanie opieki. W takiej
sytuacji osoba starsza waha si¢ i ma watpliwos$ci natury etyczno-
moralnej, czy powinna wnosi¢ skarge. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji
0s0b starszych, chociazby ze wzgledu na fakt, ze srodowisko senioréw
jest dosy¢ zamkniete.

Ludzie starsi sg na ogo6t przywigzani do domu i rodziny, rzadziej
kontaktujg si¢ wraz z wiekiem ze Swiatem zewnetrznym, gdzie byliby
poddani wiekszej kontroli i obserwacji spotecznej. Na ksztalt i przebieg
przemocy w rodzinie ma réwniez fakt obowigzujgcego nadal tradycyjne-
go modelu matzenstwa i rodziny w polskim spoteczenstwie. Pomimo
powszechnego braku aprobaty dla sprawcow przemocy i nieakceptowa-
nia zadnych jej form, ofiary, ktorymi w przypadku osob starszych sa
kobiety, przyjmuja bierna i skryta postawe, milczaco godzac si¢ na takie
ponizajace traktowanie. Wywodzi si¢ t0 z silnie utrwalonych przekonan,
ze o problemach rodzinnych nie nalezy mowi¢ innym, a ponadto spo-
teczne rdznice roli kobiety i mgzezyzny utrwalajg stereotypy zwigzane
z funkcjonowaniem w réznych obszarach codziennego zycia. Dotyczy to
migdzy innymi tradycyjnego wzorca kobiety w naszym spoteczenstwie,
ktérej zadaniem jest wychowanie dzieci oraz dbato$¢ o meza i dom.
Okazuje sig, ze ten model rodziny charakteryzuje nie tylko najstarsza
populacje Polakow, ale przyjmowany jest tez przez wiele wspotczesnych
matzenstw. Ludzie starzy Zzyjacy we wspolnych domach z najblizsza
rodzing sg czesto przez nich bardzo zle traktowani (Dyczewski 2002: 23).
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Zngcaniu si¢ towarzyszy najczesciej ogolna niekorzystna atmosfera ro-
dzinna, naduzywanie alkoholu przez cztonkéw rodziny, stres i frustracje
zwigzane niekiedy z nadmiernym obciazeniem obowigzkami osob spra-
wujacych opieke nad starszymi ludZzmi. Trudno jest oszacowa¢ doktadne
rozmiary przemocy domowej w Polsce, gdyz uwazana jest ona za sprawe
prywatng rodziny. W kazdym roku do sadéw zgtaszanych jest zaledwie
kilkanas$cie tysigcy spraw o zngcanie si¢ nad rodzing, ale policja rejestru-
je okoto miliona interwencji rodzinnych, do ktérych jest wzywana (Ha-
licka, Halicki 2012: 26). Doznawanie przemocy domowej jest sprawa
bolesng i nadal w Polsce wstydliwa. Jak juz wspomniano, realna ocena
zjawiska naduzy¢ wobec 0sOb starszych jest niemozliwa ze wzgledu na
duzg liczbe nieujawnionych incydentéw. Krzywdzeni nie zglaszajg ta-
kich faktow, poniewaz bardzo czgsto sg przekonani o bezskutecznosci
Scigania, obawiajg si¢ odwetu. Ofiary naduzy¢ bojg si¢ tez umieszczania
w domach opieki, wstydza si¢ postepowania swoich oprawcow, jesli sa
oni cztonkami rodziny, brakuje im takze wewnetrznej, psychicznej de-
terminacji, by zgltosi¢ incydent np. na policje. Sytuacja krzywdzonej
osoby starszej jest bardzo trudna, wielowatkowa. Bardzo czesto do-
datkowo komplikuje jg zalezno$¢ materialna, mieszkaniowa i emocjo-
nalna (Leszczynska-Rejchert 2010: 65).

Sposoby przeciwdzialania przemocy wsréd oséb starszych

Art. 25. ust. 1 Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka stanowi, ze
»Kazdy cztowiek ma prawo do poziomu zycia zapewniajacego zdrowie
i dobrobyt jemu i jego rodzinie, wlaczajac w to wyzywienie, odziez,
mieszkanie, opieke lekarska i niezbedne $wiadczenia socjalne oraz pra-
wo do zabezpieczenia na wypadek choroby, niezdolnosci do pracy,
wdowienstwa, starosci lub utraty Srodkéw do zycia w sposob od niego
niezalezny”. Wynika z tego obowigzek panstwa zapewnienia ludziom
mozliwosci korzystania z tego prawa. Range tego problemu spotecznego
i konsekwencje dla starzejacego si¢ spoteczenstwa podkreslaja czotowe
$wiatowe organizacje w swoich dokumentach (World Health Organiza-
tion 2011). Zapobieganie przemocy wobec o0sob starszych jest bardzo
waznym zagadnieniem w starzejagcym si¢ spoteczenstwie, chociaz dopie-
ro w ostatnich latach zjawisko to zaczeto postrzegac jako ogolnoswiato-
wy problem. W kwietniu 2002 r. w Madrycie wszystkie kraje ONZ przy-
jety dokument pod nazwa United Nation International Plan of Action,
w ktorym podkresla si¢ wage zapobiegania temu problemowi 1 wskazuje,
ze ochrona oséb starszych przed przemoca zawarta jest w Powszechnej
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Deklaracji Praw Cziowieka. Ten migdzynarodowy plan dziatania (tzw.
plan madrycki) w kwestii starzenia si¢ spoteczenstw wyznacza cele prio-
rytetowe i dzialania zmierzajace do wyeliminowania wszelkich form
dyskryminacji, przemocy i zaniedban wobec 0sob starszych (Mackowicz
2017: 17-18). W sprawie przemocy plan madrycki okresla dwa cele:
pierwszy dotyczy eliminacji wszelkich form zaniedbania, naduzy¢

i przemocy wobec 0séb starszych, drugi natomiast odnosi si¢ do tworze-

nia zaplecza ustlug pomocowych, wspierajacych na poziomie lokalnym

seniorow doswiadczajacych przemocy.

Wsréd rekomendowanych dziatan wymienia si¢ migdzy innymi:

— zwrocenie uwagi, uwrazliwianie na problem ludzi starych i ich po-
trzeby wsrod shuzb pomocowych i reszty spoteczefistwa poprzez
szeroko zakrojone dzialania medialne, kampanie, spoty reklamowe,
integracje miedzypokoleniowa;

— ustanowienie odpowiednich aktéw prawnych i wzmocnienie polityki
celem zagwarantowania praw najstarszym obywatelom;

— promowanie wspotpracy miedzy organizacjami rzadowymi i poza-
rzagdowymi w zakresie eliminacji naduzy¢ wobec osOb starszych
i zwickszenie kontroli w tym obszarze;

— promowanie 1 opracowywanie inicjatyw spotecznych eliminujacych
naduzycia i przemoc wobec seniorow;

— tworzenie instytucjonalnych form wspierajacych, aktywizujacych
i informacyjnych dla 0sob starszych;

— wlaczenie kwestii rozwigzywania problemow przemocy wobec
starszych os6b w obowigzkowe szkolenia dla lekarzy, pielegniarek,
pracownikow socjalnych czy innych przedstawicieli stuzb spotecz-
nych;

— popularyzowanie i upublicznianie badan, analiz, ekspertyz dotycza-
cych przyczyn, charakteru, znaczenia i konsekwencji stosowania
form przemocy wobec 0sob starszych.

Zatozenia planu madryckiego wymagaja dostosowania do regulacji
prawno-spotecznych danego kraju, niemniej jednak jego realizacja jest
monitorowana, pozwalajgc na poprawe sytuacji osob starszych. W mysl
powyzszego dokumentu dzialaja rdzne organizacje, instytucje i progra-
my zajmujgce si¢ tematykg przemocy wsrdd rodzin, w tym rowniez osob
starszych w wigkszoséci panstw europejskich. W Polsce uregulowania
dotyczace przemocy — w tym oczywiscie przemocy wobec osOb star-
szych — zawarte sg w prawie karnym, prawie cywilnym oraz regulacjach
prawnych dotyczacych pomocy spotecznej i ochrony zdrowia, migdzy
innymi w znowelizowanej Ustawie o przeciwdziataniu przemocy
W rodzinie z dnia 18 czerwca 2010 r., ktora okresla sposob postgpowania
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pracownikow socjalnych, organdéw Scigania i wymiaru sprawiedliwosci
w sytuacji zgloszenia przez ofiare przypadku przemocy domowej, a tak-
ze W Ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., ktora obej-
muje swoim zakresem réwniez osoby doznajace przemocy w rodzinie.
Na podstawie art. 7 ust. 7 ustawy osoby doswiadczajace przemocy
W rodzinie maja prawo do korzystania ze Swiadczen pomocy spolecznej
i wieloaspektowego instytucjonalnego wsparcia. Rowniez podpisana przez
Polske w roku 2012 Konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwalcza-
niu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej (CAHVIO) odnosi si¢
do kobiet starszych oraz wszystkich ofiar przemocy domowej niezalez-
nie od wieku. W chwili obecnej rzad realizuje Krajowy Program Prze-
ciwdzialania Przemocy w Rodzinie — uchwalony we wrze$niu 2006 r.
oraz Program ograniczania przestgpczoSci i aspotecznych zachowan
,,Razem bezpieczniej”. Dziatania zwigzane z przeciwstawianiem si¢
przemocy wobec 0sob starszych ujete sa rowniez w kolejnych dwoch
dokumentach rzagdowych: Krajowym Programie Dziatah na Rzecz ROW-
nego Traktowania na lata 2013-2016 oraz Zalozeniach Dlugofalowej
Polityki Senioralnej na lata 2014-2020. Ponadto zaréwno rzadowe, jak
i pozarzadowe organizacje sg od wielu lat aktywnymi partnerami i reali-
zatorami wielu programow z obszaru przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie, rowniez na rzecz osob starszych. Ogolnopolskie Porozumienie
Os6b, Organizacji i Instytucji Pomagajacych Ofiarom Przemocy w Ro-
dzinie ,,Niebieska Linia” realizowato projekt ,,Niebieska Sie¢ — sie¢ lide-
row lokalnych organizacji na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzi-
nie” (Biatobrzeska 2013: 47). Celem tego projektu byto zwiekszenie
jakosci ustug $wiadczonych ofiarom przemocy w rodzinie przez organi-
zacje pozarzadowe oraz zwigkszenie sprawnosci ich dziatan i wspotpra-
cy z innymi instytucjami. Przedsiewziecie polegato przed wszystkim na
stworzeniu i koordynowaniu Sieci Liderow Regionalnych, ktérych praca
usprawnita przeptyw informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w wymiarze lokalnym przez osoby indywidualne, takze inne placowki
i instytucje. Skutecznym programem, ktorego celem jest przeciwdziata-
nie przemocy, roOwniez na rzecz senioréw, jest projekt ,,Przetamujac
tabu...” realizowany w ramach unijnego programu Daphne Il. Projekt
koordynowany jest przez austriacki Czerwony Krzyz, za$ partnerami
projektu sa: Austria, Wlochy, Finlandia i Polska, a krajami wspotpracu-
jacymi Belgia, Francja i Portugalia. Program zwraca uwage migdzy in-
nymi na pomijanie istotnego problemu przemocy wobec 0s6b starszych
w toku ksztalcenia oraz przygotowania do zawodu pracownikéw socjal-
nych, pielegniarek, opiekunek $rodowiskowych czy innych zawodow
stuzb spoteczno-medycznych. Jego celem jest zapewnienie pomocy



80 DOROTA RYNKOWSKA

i ochrony osobom, ktore sg dotknigte przemoca, nasilenie dziatan korek-
cyjno-edukacyjnych skierowanych do sprawcéw oraz zwickszenie Swia-
domosci 1 wiedzy zwigzanych z przyczynami i skutkami przemocy.
Wsrdd zadan realizowanych w programie znalazty si¢ szkolenia tema-
tyczne zwigzane z przemocg dla osob, ktore zajmuja si¢ tym problemem,
programy dla oséb udzielajacych wsparcia, ale takze dla ofiar, w tym
0sob starszych. Ponadto w ramach programu wprowadzono procedury
ochrony i wsparcia §wiadkow przemocy, izolacj¢ sprawcow, rozwijanie,
a takze prowadzenie zajg¢ adresowanych do sprawcow oraz wolontariat
dla agresorow. Kolejng czynnoscig realizowana w Polsce byt projekt
przeciwdziatajacy zachowaniom agresywnym i innym formom przemo-
cy wobec 0sob starszych ,,Starszy Pan, Starsza Pani”, ktory zostal opra-
cowany w 2006 r. przez Pogotowie ,,Niebieska Linia”. Jego gtéwnymi
celami bylo rozpoznanie uwarunkowan i specyfiki przemocy wobec
0sob starszych, powodow trudnosci w dotarciu z pomoca do najbardziej
potrzebujacych seniorow, rozwigzan akceptowanych przez rodzing i przez
osobg starszg oraz zwrocenie uwagi opinii publicznej na uwarunkowania
przemocy w$rdd osob starszych. W ramach programu realizowane byty
porady i konsultacje telefoniczne, wsparcie psychologiczne, porady
prawne, psychiatryczne, grupy wsparcia dla senioréow, opiekunow oraz
pracownikow placowek zajmujacych sie osobami.

Innymi formami wsparcia sg pomoc instytucjonalna i wsparcie psy-
chologiczne (Szatur-Jaworska 2002: 77). Pomoc instytucjonalna obejmu-
je interwencj¢ indywidualna, dostosowana do jednostki, zmiang celow
zycia, system pomocy socjalnej oraz sie¢ pomocy spotecznej W postaci
osrodkow interwencji kryzysowej, osrodkow wsparcia czy rodzinnych
domoéw pomocy. W Scisle ze sobg wspotpracujgcych obszarach wsparcia
wazng role W zakresie pomocy osobie starszej doswiadczajacej przemo-
cy powinien odgrywa¢ pracownik socjalny. Do jego zadan naleza mie-
dzy innymi ocenianie skali niezaspokojonych potrzeb, pomoc admini-
stracyjna w zatatwianiu spraw zwigzanych z przemoca i innymi
kwestiami, udzielanie informacji na temat oferowanych systemow po-
mocy i wsparcia, a takze kierowanie tymi programami. Wsérdéd form
wspomagania osob starszych w roli ofiary, ale takze ich sprawcow
(rodziny, krewnych czy agresywnych senioréw) znajduje si¢ terapia.
Psychologiczne metody leczenia sprawcow opierajg si¢ na technikach
kontrolowania zlo$ci czy rozpoznawania prowokowania do ztosci.
Formami pomocy psychoterapeutycznej sa: terapia indywidualna, spo-
tkania grupowe, w tym grupy wsparcia, terapia rodzinna (w przypadku,
gdy agresorem jest cztonek rodziny). Takie formy pomocy sg niezwy-
kle trudne, poniewaz wymagaja od ofiary zaufania do terapeuty czy
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pozostatych uczestnikow terapii. W przypadku osob starszych jest to
bardziej skomplikowane, gdyz sga one nieufne, podejrzliwe, czesto za-
straszone przez opiekundéw.

Zakonczenie

Przemoc jest naruszeniem podstawowych praw i wolnosci cztowieka
— prawa do zycia i zdrowia, do poszanowania zycia prywatnego i ro-
dzinnego. Przemoc, jakiej doswiadczaja osoby starsze, jest pojgciem
szerokim, nie oznacza tylko przemocy fizycznej i psychicznej, ale row-
niez przemoc ekonomiczna.

Doznawanie przemocy jest sprawg bolesng i nadal wstydliwg w Pol-
sce. Przemoc wobec o0sob starszych jest zjawiskiem zdecydowanie rza-
dziej ujawnianym niz inne formy przemocy — np. wobec kobiet lub dzieci.
Badanie ,,Przemoc w rodzinie wobec 0sob starszych i niepetnospraw-
nych” przeprowadzone w roku 2009 przez Instytut Psychologii Polskiej
Akademii Nauk pozwolito wyciggngé wnioski, ze zanizone statystyKi
dotyczace przemocy wobec 0sob starszych sg konsekwencja tego, iz
0soby te majg mato kontaktow spotecznych. Osoby spoza rodziny czy
bezposredniego sgsiedztwa moga nie wiedzie¢ o dokonywanych aktach
przemocy, a sami pokrzywdzeni nie zglaszaja tego zarowno z powodu
ograniczonych kontaktéw i stabej mobilnosci, jak i strachu przed zmiang
warunkow zycia (np. umieszczeniem w domu pomocy spotecznej).
Wspomniane wyzej sposoby i programy nakreslajg kierunki interwencji
w obszarze przeciwdziatania przemocy wobec 0séb starszych. Zwracaja
uwage m.in. na konieczno$¢ zwickszania $wiadomos$ci spolecznej na
temat zjawiska przemocy wobec 0sob starszych — zaréwno wsrdd sa-
mych seniordéw, jak i oséb majacych czeste kontakty z osobami star-
szymi: pracownikéw stuzby zdrowia, opiekunéw zawodowych, pra-
cownikow socjalnych i policji. W celu poprawy $wiadomosci catego
spoteczenstwa zaleca si¢ m.in. przeprowadzanie kampanii edukacyjnych
i informacyjnych. Jezeli za$§ chodzi o same osoby starsze, szczegdlny
nacisk nalezy potozy¢ na zwigkszanie wiedzy tych osob na temat prze-
mocy oraz instytucji, do ktorych mozna zwrdci¢ si¢ o pomoc. Wazng
role moglby tu penic telefon zaufania przeznaczony dla osob starszych.
Kolejng rekomendacjg jest wprowadzanie do programow ksztatcenia dla
0sOb zawodowo zajmujacych si¢ seniorami kwestii zwigzanych z rozpo-
znawaniem i reagowaniem na przypadki przemocy. Natomiast w celu
przeciwdziatania przemocy ekonomicznej zasadne byloby szerokie pro-
mowanie znajomosci praw konsumenckich wsrdd osob starszych — za-
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rowno poprzez akcje uswiadamiajgce, jak i wskazywanie ogolnodostep-
nych zrodet informacji w tym zakresie (rzecznicy konsumentow, Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow).
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