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Autor byt w latach 1995-2015 redaktorem naczelnym brytyjskiego
dziennika ,,Guardian”. Dziennikarstwo zmieniato si¢ w ciggu tych dwu-
dziestu lat radykalnie. Bylo wymys$lane na nowo, cz¢sto w sytuacjach
kryzysowych, takze metoda prob i btedow. ,,Nie wiem, dokad ptyne, lecz
moja todka jest dalej niz ta, ktora nadal stoi przy brzegu” — ten cytat
dobrze oddaje rozterki redaktora wielkiego dziennika w czasach, kiedy
byt $wiadkiem i uczestnikiem wielu znaczacych wydarzen. Napisat
0 tym pasjonujaca ksiazke.

W polowie lat siedemdziesigtych minionego wieku autor zaczynat
prace W charakterze reportera lokalnej gazety. Z dystansu okreslit ja jako
przypadkowy peczek informacji doklejonych do ptatnych ogloszen.
Wprawdzie informacje byly pospieszne i niekompletne, lecz zawieraly
obietnice pelniejszego wyjasnienia, jesli sprawa okaze si¢ powazna.
Czytelnikom to wystarczato, a dziennikarze oraz wiasciciel gazety byli
przekonani, ze dostarczajg odbiorcom warto$ciowy produkt.

Upowszechnianie Internetu powodowato, ze pgkaly tamy wstrzymu-
jace doptyw informacji. Od tego czasu gazety papierowe umierajg —
powoli, lecz konsekwentnie. Spada sprzedaz egzemplarzy i maleja
wplywy z ogloszen. Z wolna rosng wpltywy z wydan elektronicznych,
lecz problem polegat na tym, ze przez cale dwadziescia lat, ktorych do-
tyczy ksiazka, wlasnie wydania papierowe przynosily te coraz mniejsze
dochody, dzigki ktorym mogh egzystowac ,,Guardian”. Doskwieraly tez
skutki recesji z 2008 r.

W catym tomie przewijaja si¢ elementy definicji takiego dziennikar-
stwa, jak je rozumie Autor. Chodzi zatem o dostarczanie informacji po-
trzebnych obywatelom, aby mogli by¢ wolni i samorzadni. Informacje
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powinny by¢ szybkie, doktadne i wszechstronne. Dziennikarz powinien
stwierdzi¢, co si¢ wydarzyto, zrozumie¢ to i skomentowaé. Spoteczen-
stwo, w ktorym brakuje uczciwego, dociekliwego i odwaznego dzienni-
karstwa — to nie jest dobre spoteczenstwo. Autor kilkakrotnie przyrownat
dziennikarstwo do stuzby publicznej, takiej jak straz pozarna czy system
o$wiaty. Uzyt tez metafory latarni morskiej rozsiewajacej swiatlo dla
wszystkich i dzialajacej takze wowczas, gdy nie ma w poblizu zadnych
statkdw. Takie dziennikarstwo nie zabiega o popularnosé, lecz o zaufa-
nie odbiorcow. Donosi o tym, co wazne, a nie o tym, co ludzie kupia.
Jako argument na rzecz ostatniego z tych stwierdzen Autor przypomniat
niestawng histori¢ tygodnika ,,News of the World”.

Rozwazajac role spoteczne petnione przez dziennikarzy, Autor na-
wigzat do sporu, jaki w latach dwudziestych XX w. toczyli John Dewey
i Walter Lippmann. Spor ten byt wielokrotnie opisywany i analizowany,
dlatego nie bedziemy go tu w szczegotach przypominac. Z grubsza cho-
dzito o to, jak poprawi¢ funkcjonowanie demokracji i jakie znaczenie ma
w tej dziedzinie masowa prasa. Spieramy si¢ o to do dzisiaj. Lippmann
wskazywal, ze przecigtny obywatel zyje w $wiecie uprzedzen, stereoty-
pow i slogandw, jakie mu codziennie serwujg gazety. Prasa musi dbac
0 wielko$¢ sprzedazy i potrafi co najwyzej zwraca¢ uwage na pojedyn-
cze fakty, lecz brak jej miejsca i czasu, aby dokonac rzeczowej interpre-
tacji ztozonych zjawisk. Potrafig to robi¢ eksperci dysponujacy specjali-
styczng wiedzg, a nie zabiegani i niekoniecznie rozgarnigci obywatele.
Rzadzacy powinni zatem kierowac¢ si¢ radami ekspertéw i tylko w regu-
larnych odstepach czasu poddawac si¢ ocenie wyborcow.

Dewey zgadzal si¢, Zze obywatele nie muszg znaé si¢ na wszystkim.
Wystarczy, jesli prasa dostarczy im wiedzy o istotnych faktach. To, co
zostato opublikowane, co jest powszechnie znane, co wywotato zaintere-
sowanie oraz zywe dyskusje — to wszystko prowadzi do zbiorowego
poszukiwania rozwigzan, jakie sktadajg si¢ na tymczasowy ksztatt dobra
wspolnego. Demokracja nie daje si¢ sprowadzi¢ do wiedzy, lecz jest
zbiorowym dziataniem, a rozwigzania sg stale wypracowywane na nowo.
Demokracja koniecznie wymaga jednak dostgpu do dobrej i powszech-
nej edukacji.

Rusbridger dodat do tego sporu wspotczesne pytania. Czy media
spoteczno$ciowe sg wyrazem ignorancji, czy moze trafnie oddajg pu-
bliczne nastroje? Czy Donald Trump zostalby prezydentem, gdyby
media — znajdujgce si¢ w najgorszym w swojej historii kryzysie —
potrafity dziata¢ bardziej profesjonalnie? Jak zrozumie¢ wyksztalconego
w Oxfordzie brytyjskiego ministra, ktory w samym S$rodku sporow
0 Brexit publicznie wyrazil opini¢, ze ludzie maja dosy¢ ekspertow?
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W innym miejscu swojej ksiazki Autor zawart przynajmniej czg$ciowa
odpowiedz na te pytania. Przypomnial, ze podczas prezydenckiej kam-
panii wyborczej w USA w 2016 r. dziennik ,,New York Times” wykonat
$wietng robote. Ale ludzie i tak wybrali Trumpa.

Tymczasem byt rok 1995 i nowy redaktor naczelny ,,Guardiana” za-
stanawial sig, jak zmodernizowa¢ dziennik ukazujacy si¢ od 175 lat, aby
sprostat wymogom czasu. Jak pisze, wybrat trzy kierunki. Pierwszym
byl Internet, stanowiacy podoéwczas dziewicze terytorium. Udato sig
wyszuka¢ kilku mtodych pasjonatéw, ktérzy niewiele wiedzieli o dzien-
nikarstwie, lecz zdawali sobie sprawe, ze dotarcie do licznych internau-
tow, nawet jesli nie ptaca za otrzymywane tresci, jest jednak wartoscia.
Tak powstawat ,,Guardian Unlimited”, poczatkowo catkowicie oddzielo-
ny od wydania papierowego. W 2011 r. przyjeto w redakcji zasade digi-
tal first i od tego czasu wydanie papierowe jest traktowane jako uzupet-
nienie witryny internetowej oraz wydan na urzadzenia mobilne. Dopiero
w potowie 2018 r. wydania cyfrowe, czytane w zdecydowanej wigkszo-
$ci poza Zjednoczonym Krolestwem, zaczety przynosi¢ wigcej wptywow
niz wydanie papierowe.

Drugim kierunkiem bylo dziennikarstwo $ledcze. Nieustepliwe tropie-
nie naduzy¢ dokonywanych przez politykow, lecz takze przez wydawcow
i dziennikarzy, okazywato si¢ ktopotliwe i kosztowne. Absorbowato czas
i srodki, wymagato tez dobrych prawnikéw, a W ostatecznosci trzeba byto
sigga¢ po wsparcie $wiatowej opinii publicznej. Najbardziej znane przypad-
ki, w ktorych ,,Guardian” odegrat gtéwng role, to oprocz wspomnianego
wczesniej tygodnika ,,News of the World”, zamknigtego w 2011 r., takze
WikiLeaks z 2010 r. i Snowden z 2013. Kazdy z tych przypadkow grozit
redakcji powaznymi konsekwencjami prawnymi. W aferze Snowdena spor
miedzy redakcja ,,Guardiana” a rzadem brytyjskim dotyczyt spraw funda-
mentalnych: Kto jest uprawniony do oceniania, co lezy w interesie publicz-
nym — szef agencji wywiadu czy dysponujaca dokumentami redakcja?

Trzecim z wybranych kierunkow byto przyjecie zasady otwartych
kolegiow redakcyjnych oraz przyznawanie si¢ do btedow i pomylek
potraktowane jako cze$¢ procesu redagowania gazety. ,,Guardian” byt
pierwsza redakcja w Europie, ktora zastosowala pochodzacy z USA po-
myst rzecznika praw czytelnikow (readers’ editor). Byt to powotywany
przez wydawce i niezalezny od redaktora naczelnego doswiadczony
dziennikarz, do ktorego trafialy wszelkie skargi i uwagi od czytelnikow.

Zdaniem Autora te trzy kierunki dziatania dobrze miescily si¢ w tra-
dycji wielkiego, powaznego dziennika, ktory trzezwo patrzy na $wiat
i stosuje zasade znang z BBC: ,,Nie wystarczy dawac ludziom to, czego
chca. Oni zastugujg na wiele wigcej”.
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W omawianej ksigzce widoczne jest stale podkreslane przez Autora
niebezpieczenstwo zaginiecia w §wiecie darmowej, wszechobecnej in-
formacji. Atrakcyjna plotka, umieszczona na Facebooku i czytana za
darmo, rozchodzi si¢ szybciej i ma wigkszy zasieg, a przez to rowniez
wigkszy wplyw niz rzetelne wiadomosci, ktére maja t¢ wade, ze sg do-
stgpne w witrynie powaznej gazety dopiero po odszukaniu tej witryny
przez czytelnika i po wniesieniu optaty. Plotka swobodnie obiega $wiat,
a wiedza mieszka w zagrodzonym osiedlu.

To przeswiadczenie legto u podstaw zasady, Swiadomie stosowanej
do dzisiaj przez redakcje ,,Guardiana”, by nie odgradzac si¢ optatami od
odbiorcéw. A nawet wiecej — by korzystac z ich wiedzy i checi dziatania.
W roku 2009 redakcja poprosita czytelnikow o pomoc w przyjrzeniu sie,
o refundacje jakich wydatkow zwrdcili sie cztonkowie brytyjskiego par-
lamentu. Analiza ponad 700 tys. dokumentow dokonana przez dzienni-
karzy trwataby dlugie tygodnie. Dzigki prostej aplikacji mogli si¢ tym
zajac czytelnicy. Szybko wykazano wtedy wiele naduzy¢.

Kiedy latem 2011 r. wybuchty zamieszki w wielu miastach Wielkiej
Brytanii i przez caly tydzien trwalo chaotyczne demolowanie, pozary
i rabunki — wtedy redakcja zaprosita do wspotpracy amatorow z telefo-
nami komorkowymi, by na biezaco dokumentowali wydarzenia. Tak
powstawal prowadzony na zywo blog, ktory okazat si¢ najbardziej auto-
rytatywnym zrédtem informacji, a zarazem byl przyktadem wspotpracy
profesjonalistow i amatorow.

Informacje ptynace z medidow spolecznosciowych sa obfite, lecz
czesto przypadkowe, niedoktadne i mylace. Powinnoscia zawodowych
dziennikarzy jest wyszukiwanie w tej masie takich faktow, ktore wydaja
si¢ istotne, weryfikowanie ich i umieszczanie w kontekscie — czyli to
wszystko, co dziennikarze tradycyjnie robili wczesniej. ,,Pszczoty nie da
si¢ zrozumie¢ poza rojem, podobnie jest z sieciami ludzkimi” (s. 135)
oraz ,,JesteSmy czeScig wzburzonego oceanu informacji, a nie tylko od-
biorcami sprytnie spreparowanych komunikatéw” (s. 204) — te opinie
Autora wydajg si¢ dobrze charakteryzowac jego poglad na zadania
wspotczesnego dziennikarstwa.

Towarzysza tym opiniom gorzkie uwagi 0 obecnych warunkach pra-
cy wielu dziennikarzy. Przytoczona przez Autora analiza wykazata, ze
w latach 1985-2005 trzykrotnie wzrosta powierzchnia, jaka wypelniat
swoimi publikacjami przecigtny dziennikarz ogélnokrajowej brytyjskiej
gazety. Oznacza to, ze na przygotowanie takiego samego materiatu miat
trzy razy mniej czasu niz dwadzieScia lat wezesniej. Mniej jest zatem
samodzielnie zbieranych informacji, a wigcej tekstow z drugiej reki,
przetwarzanych doniesien z agencji i materialow public relations. Male-
jace wplywy z reklam jeszcze bardziej uzalezniajg wydawce od oglosze-
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niodawcow. Stabo$¢ prasy skutkuje erozjg jej funkcji kontrolnej oraz
podatno$ciag na fake news.

Przyktadem tej stabosci jest dla Autora przebieg dyskusji poprzedza-
jacej Brexit. Referendum dotyczyto wielu bardzo ztozonych kwestii oraz
niepewnych prognoz. Mimo to ton wigkszosci brytyjskich gazet nie po-
zostawiat watpliwosci. Pisano: Wiemy, jak nalezy postapi¢. Wszystko,
co pojmowano jako zagrozenie, czesto byto pochopnie wigzane z czion-
kostwem w Unii.

Autor jest przekonany, ze dziennikarstwo powinno si¢ zmieniac,
lecz kierunki tych zmian wcale nie rysuja si¢ jasno. Skoro takie potegi
finansowe, jak Google, Apple, Facebook, Amazon i Twitter kradng tresci
wytworzone przez dziennikarzy, powinny dzieli¢ si¢ wptywami z re-
klam. Tylko z kim powinny si¢ dzieli¢? — pyta Autor. Czy z pismami
plotkarskimi i stronniczymi? Ponadto media spotecznosciowe to przeciez
nie tylko naduzycia Cambridge Analytica, lecz takze sposob na dotarcie
do masy odbiorcow oraz takie akcje, jak #MeToo i #TimesUp, ktore
zwrocily uwage na rzeczywiste i powazne problemy. Watek tematyczny
na Twitterze to w istocie nowy gatunek dziennikarski, a link odsytajacy
do zrédta informacji mozna traktowac jako zachete do weryfikowania tej
informacji. Sposobem na zalew fake news jest zdaniem Autora wlasnie
rzetelne dziennikarstwo. Prezydentura Donalda Trumpa zapewne przy-
niesie wiele szkod, lecz rownocze$nie pokazuje dowodnie, jak wazne
jest opieranie si¢ na sprawdzonych informacjach. A komunikowanie si¢
za pomocg krotkich twittow oznacza dla Autora pochopne decyzje, nad-
miernie uproszczone myslenie i nadmiernie uproszczong polityke.

Wida¢, ze t¢ ksiazke pisat dziennikarz. To nie jest dzieto naukowe,
mys$l Autora nie biegnie prostoliniowo. Wnioski tez nie sg oczywiste.
Odczytywanie tych meandréw wcale nie utatwia lektury. Jednak do lek-
tury zachecajg kompetencje Autora oraz jego §wieze, a przy tym dobrze
udokumentowane spojrzenie na aktualne i powazne problemy.
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