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Abstract

The aim of this article is to bring the idea of The School of Social Mindfulness
closer to the scope determined by the title question. Using a qualitative analysis of the
reporters’ auto-thematic statements, one can enunciate a repertoire of basic skills self-
defined by professionals. The material corpus is composed of the statements collected
in the volumes Reporterzy bez fikcji (Wojcinska 2011) and Autoportret reportera
(Kapuscinski 2003), as well as interviews given by Katarzyna Michalak, the co-creator of
the workshops. The reflection on the condition of the Polish reportage and on the place of
the genre in the era of the appreciation of sensationalist and entertainment-focused mes-
sages is born on the basis of the research.
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w ramach konkursu Mikro innowacje — makro korzysci®, ktorego gtowny cel
to opracowanie i wdroZenie innowacji spotecznych wspomagajacych liceali-
stow i studentdw w podjeciu pracy po zakonczeniu edukacji®.

Nadrzednym wymaganiem stawianym projektom byta ich innowa-
cyjno$¢ rozumiana jako aktywnos$¢ zmierzajaca do wprowadzenia no-
wych rozwigzan. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze proponowane rozstrzy-
gnigcia mogg mie¢ charakter globalny i prowadzi¢ do powstania
nieistniejacych wczesniej produktow czy ustug, lub czastkowy, stuzacy
do udoskonalenia juz funkcjonujacych lub znalezienia dla nich nowych
zastosowan (Portal Innowacji).

W ramach Szkoty Spotecznej Uwaznosci powstat kurs tworzenia re-
portazu, ktory jest dostepny nieodptatnic pod adresem ssu.com.pl.
Oprocz o$miu modutéw warsztatowych na portalu opublikowane sa
rowniez zalozenia programowe projektu oraz prace uczestnikow pilota-
zowego kursu, ktory odbyt si¢ w dniach 11 stycznia — 28 lutego 2019 r.
w Domu Stow Osrodek Brama Grodzka w Lublinie.

Nalezy jednak wykazaé, ze formuta warsztatow reporterskich adre-
sowana do niespecjalistow jest dostepna i popularna. Kursy czesto pro-
wadza uznani reportazysci, np. w ramach wydarzen tematycznych, jak
Festiwal Reportazu w Radiu Lublin w 2019 r. (Pawetl P. Reszka), czy
projektowych, jak w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Zorach pt. Jak
pytaé, zeby nie bolato? w 2018 r. (m.in. Renata Radlowska), a takze ko-
mercyjnych, np. lekcje gatunku z Marcinem Kackim organizowane przez
portal Maszyna do pisania.

Mozna zatem zada¢ pytanie, na czym polega innowacyjno$¢ Szkoty
Spotecznej Uwaznosci? Swoistym novum jest spojrzenie na kompetencje
dziennikarskie, a zwlaszcza reporterskie, jako na sprawno$ci niezbgdne
na wspotczesnym rynku pracy. Zalozenie to potwierdzaja wnioski ptyna-
ce z raportu Future work skills 2020 (Davies, Fidler, Gorbis 2011), kto-
rego autorzy wsrod dziesieciu kompetencji kluczowych potrzebnych
pracownikom w najblizszej przysztosci wskazuja m.in. na: inteligencje¢
spoleczng, zdolno$¢ do odkrywania ukrytych sensow, umiejetnosc pozy-
skiwania oraz filtrowania informacji, a takze sprawno$¢ w mysleniu
transdyscyplinarnym.

Warto doprecyzowa¢, ze glownym celem warsztatow w ramach
Szkoty Spotecznej Uwaznosci jest doskonalenie umiejetnosci spolecz-

2 Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego z programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014—-2020.

% Wiceminister rozwoju Pawel Chorazy nastepujaco scharakteryzowal najwazniej-
sze kryteria konkursowe: ,,Stawiamy na oddolne inicjatywy i podmioty, ktore maja koncep-
cj¢ na to, jak dotrze¢ do ludzi z nowymi pomystami i jak ich wesprze¢, by byli w stanie
zrealizowaé swoj plan” (Konkurs... 2016).
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nych poprzez udzial w projekcie tworczym, a nie powstanie konkretnego
tekstu. Inspiracji do spojrzenia na reportaz jako na proces, a nie na wy-
twor, dostarczyta Arystotelesowska koncepcja retoryki, w ktorej prze-
mowienie jest efektem finalnym, ale nie istotg przekonywania (Podbiel-
ski 1988: 34). O innowacyjnosci projektu zadecydowata wicc przede
wszystkim koncepcja funkcjonowania szkoty, a nie tresci merytoryczne,
ktore przeciez stanowig wiedze wspolng wszystkim reporterom.

Badanie kompetencji reporteréow

Celem niniejszego artykutlu bedzie przedstawienie kompetencji re-
porteréw, ktore zgodnie z ideg Szkoty Spolecznej Uwaznosci moga by¢
przydatne na wspotczesnym rynku pracy. Mozna zatozy¢, ze definicje
i opisy profesjonalnych umiejetnosci sg obecne w autotematycznych wy-
powiedziach reportazystow, dlatego korpus materialowy stanowia wy-
wiady zgromadzone w tomach Reporterzy bez fikcji (Wojcinska 2011)
oraz Autoportret reportera (Kapuscinski 2003), a takze rozmowy z Kata-
rzyna Michalak, wspottworczynia warsztatow.

Wybor rozméw przeprowadzonych przez Agnieszke Wojcinskg wy-
daje si¢ trafny, poniewaz przedmiotem wywiadéw sg metody pracy repor-
terow, a selekcji rozmdéwcow dokonywata profesjonalna dziennikarka —
mozna zatem zakladac, Zze interesowali jg mistrzowie gatunku. Cho¢ ten
katalog mozna by jeszcze poszerzy¢, chociazby o Justyng Kopinska czy
Dariusza Rosiaka, to przeglad stanowisk zaprezentowany przez Wojcinska
jawi sie jako wystarczajacy do przeprowadzenia wstepnych ustalen.

Wspolczesnie aktywni reportazysci takze powoluja si¢ na swoich
mistrzow, wymieniajac najczesciej nazwiska Hanny Krall i Ryszarda
Kapuscinskiego, dlatego Autoportret reportera (2003), wydany za zycia
autora i z jego aprobatg, uzupeini korpus materiatowy niezb¢dny do usta-
lenia katalogu kompetencji. Analiza wypowiedzi Katarzyny Michalak,
wielokrotnie nagradzanej za radiowy feature (Prix Europa 2006, Prix
Italia 2006; 2009, Grand Press 2018) pozwoli zweryfikowaé zatozenie
0 uniwersalnosci kompetencji reporterskich niezaleznie od stosowanego
przez dziennikarzy tworzywa (stowo pisane, dzwiek).

Dzigki zastosowaniu metody jakoSciowe] analizy treSci autotema-
tycznych wypowiedzi reporterow mozna wyekscerpowac repertuar umie-
jetnosci podstawowych, autodefiniowanych przez zawodowcow. Do
pogrupowania wyodrgbnionych umiejetnosci zostang wykorzystane na-
rz¢dzia analizy retorycznej.

Na kanwie rozwazan rodzi si¢ refleksja o kondycji polskiego repor-
tazu 1 miejscu gatunku w dobie aprecjacji przekazoéw sensacyjnych
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i rozrywkowych (por. Kaliszewski, Zyrek-Horodyska 2018: 114-115).
Nalezy jednak podkresli¢, ze zalozenia projektu majg przede wszystkim
wymiar praktyczny i popularyzatorski, co prawdopodobnie nie usatys-
fakcjonuje genologow, ale moze ucieszy mitosnikow gatunku.

Reportaz jako mistrzowski gatunek dziennikarski

,,C0z to takiego ten reportaz?” Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze
pytanie postawione przez Kazimierza Wolnego-Zmorzynskiego (2004)
wcigz inspiruje badaczy do refleksji nad istotg gatunku, ktéry nie podda-
je si¢ tatwym zaszeregowaniom, o czym piszg m.in. Maria Wojtak
(2004), Zygmunt Ziatek (1999, 2013), Urszula Glensk (2014), Magdale-
na Piechota (2016) czy Monika Wiszniowska (2017). Ztozonos¢ reporta-
zu wynika przede wszystkim z jego pogranicznosci, ktora — uwzglednia-
jac wszystkie odmiany reportazu: pisang, radiows, telewizyjna, filmowa
i fotoreportaz, a takze najnowsza multimodalng — da si¢ okresli¢ jako
napi¢cie miedzy forma artystyczng a uzytkowg. Mozna jednak zaryzy-
kowa¢ twierdzenie, ze nietatwo na tej osi znalez¢ teksty neutralne, zbli-
zone do umownego punktu ,,0”, poniewaz o prymarnej funkcji tekstu,
jego ksztalcie jezykowo-stylistycznym czy dramaturgii emocjonalnej
decyduje autor. Jak pisze Magdalena Piechota (2016: 100) ,.formalne
rozwigzania gatunkowe reportazu rysujg bardzo szerokie pole z mozli-
wosciami licznych interferencji”. Bogactwo gatunkowe reportazu znaj-
duje rowniez odzwierciedlenic w poszukiwaniu odpowiednich metod
badawczych przedstawionych w artykule Andrzeja Kaliszewskiego i Edyty
Zyrek-Horodyskiej (2018), uzasadniajgcych stosowanie procedury inter-
dyscyplinarnej w analizach konkretnych tekstow reporterskich.

Pomimo trudnos$ci definicyjnych i pojemnosci terminologicznej ba-
dacze wyodrebniajg cechy reprezentatywne dla omawianego gatunku.
Wymieniajagc za Magdalena Piechota (2016), reportaz mozna okresli¢
jako wypowiedz:

— faktograficzng i dokumentarng,

— poruszajaca tematy istotne i aktualne,

— podmiotowa — wynikajaca z bezposredniego zetknigcia autora z tema-
tem 1 autorskiej prezentacji zdarzen,

— majacg znaczny potencjal uartystycznienia.

Warto zauwazy¢, ze w tytutach swoich prac badacze do opisu zjawi-
ska wykorzystuja czasowniki: Zrozumiec i opowiedzie¢ — 0 Sztuce repor-
tazu (Piechota 2016) czy Zobaczy¢ — opisac — zrozumieé (Wiszniowska
2017: 10). Niezaleznie, czy nast¢pstwo czynnosci dotyczy pracy dzien-
nikarza, czy uwzglednia takze perspektywe odbiorcy, eksponuje si¢
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przede wszystkim rolg agensa jako kluczowa dla istoty gatunku. W tym
kontekscie to podmiotowos¢ jawi si¢ jako nadrzedna wlasciwosé, decy-
dujaca zar6wno o tozsamosci genologicznej wypowiedzi, jak i o jej jako-
$ci, a posrednio o kwalifikacji do dziedziny literatury lub mediow. Re-
portaz za§ mozna odczytywac nie tylko jako forme przedstawiania tresci,
ale takze jako dziatanie konkretnej osoby. Takie stanowisko wyraza
Wojciech Tochman zar6wno w rozmowie z Agnieszka Wojcinska, jak
i w Biblii dziennikarstwa, podrgczniku tworzonym przez uznanych prak-
tykow (Szczygiet, Tochman 2010: 306). ,,Reportaz musi by¢ subiektyw-
ny, powtarzam to w kotko. Reportaz obiektywny nie istnieje. Obiektyw-
na powinna by¢ informacja, relacja. Reportaz jest przede wszystkim
zapisem faktow i one sg §wiete, ale to takze zapis wrazen, emocji i re-
fleks;ji autora” (Wdjcinska 2011: 64).

Wydawa¢ by si¢ moglo, Zze przynajmniej nazwa tworcy gatunku —
reporter, pozostaje bezdyskusyjna, jednakze rowniez wymaga doprecy-
zowania. W podreczniku Reporter i jego warsztat Andrzej Magdon
(2000) wprowadza rozr6znienie migdzy reporterem, czyli dziennikarzem
zbierajacym material medialny, a reportazysta, tworca omawianego ga-
tunku, ktéry w sposobie prezentacji §wiata zbliza si¢ do pisarza. Jak
podaja autorzy hasta ,reporter” w Stowniku terminologii medialnej
(2006: 187), obecnie odchodzi sie od stosowania drugiego terminu.
Mozna jednak zauwazy¢, ze nieco juz archaicznie brzmigcy ,,reportazy-
sta” wcigz zapewnia funkcjonalny synonim stosowany w opracowa-
niach, dlatego wypada stwierdzi¢, ze wspolczesnie rezygnuje si¢ raczej
z rozgraniczania profesji. Dokumentacja, gromadzenie materialow, prze-
prowadzanie wywiaddéw, poszukiwanie $wiadkoOw — stanowiag przeciez
istotng czes$¢ pracy kazdego reportazysty. Roznica tkwi w warunkach
opracowania tematu i czasie, jaki dziennikarz moze poswigci¢ na jego
przygotowanie.

Wspolczesny depeszowiec musi dziata¢ szybko, konkurujac z rela-
cjami w mediach audiowizualnych i z publikacjami niespecjalistow roz-
powszechnianymi w sieci, dostarcza¢ odbiorcom pozadanych informacji
podstawowych pozwalajacych na wstepng kwalifikacj¢ i interpretacje
wydarzen. Natomiast reporter, postugujacy sie okreslong forma gatun-
kowa z klasycznej teorii dziennikarskiej SW, koncentruje si¢ na poszu-
kiwaniu odpowiedzi na why — dlaczego, wzbogacajac sprawozdania in-
formacyjne wnikliwa obserwacja i refleksja wynikajacg z glebszego
namystu (Szczygiet, Tochman 2010). Warto tez podkresli¢, ze w Polsce
ten gatunek ma wyjatkowa historie, tradycje i kontynuacje okreslang
przez badaczy mianem ,,Polskiej Szkoty Reportazu” (Piechota 2016). Jak
pisze Agnieszka Wojcinska (2015: 5), ,,pod hastem «reportaz» na swie-
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cie kryje si¢ bardzo rdzne pisanie, niekoniecznie stosujgce si¢ do na-
szych rodzimych zasad gatunku”.

Ta szczegblna pozycja polskiego reportazu wsrdd roznorodnych tek-
stow dziennikarskich i jej $cisty zwigzek z osobowoscia tworcy, zwiasz-
cza w reportazu literackim (Wiszniowska 2017), pozwala okresli¢ t¢
form¢ wypowiedzi jako mistrzowska. Jak pisze Anna Szkolak-Stepien
(2016), mistrzostwo zawodowe jest warto§cia wielowymiarowa. Moze
by¢ traktowane jako cel w rozwoju osobistym, a takze $rodek do osia-
gniecia satysfakcji ekonomicznej lub pozycji spolecznej zapewniajacej
mistrzowi range rzeczywistego autorytetu. Jak zauwaza Barbara Sobczak
(2016: 228-229), w polskiej etymologii autorytet ma wymiar personali-
styczny i oznacza osobe, ktora w wybranej dziedzinie osiggneta znako-
mito$¢ i wyrdznia si¢ przymiotami intelektualnymi, doswiadczeniem
oraz umiejetnosciami, cho¢ bycie specjalistg nie jest rownoznaczne ze
spolecznym uznaniem. Do tego niezbedne sg kwalifikacje moralne, po-
stawa zgodna z wlasnymi przekonaniami, prawdomowno$¢ czy przed-
ktadanie dobra wspolnego nad partykularne interesy.

Chociaz badacze wskazujg na wspotczesny kryzys tradycyjnie poj-
mowanych autorytetow (Ifowiecki 1997; Chlewinski 2010), to potrzeba
mistrzow pozostaje aktualna. Postugujac sie terminologia retoryczna,
starozytny ethos mowcy Vir bonus, dicendi peritus, pozbawiony kwalifi-
kacji etycznych, wspotczesnie zastepuje powierzchownie traktowany
image i nastawiona na skuteczno$¢ autoprezentacja, co prowadzi do po-
pularnoséci pseudoautorytetow i sprzyja kreowaniu ekspertow medial-
nych (por. Sobczak 2016). Zagrozenie to zauwaza takze Wojciech Ja-
gielski w $rodowisku dziennikarzy: ,,Odnosze¢ wrazenie, ze dzi§ jedng
z gtdwnych motywacji do wykonywania tego zawodu jest, by w szczy-
towym momencie kariery zosta¢ zaproszonym do programu typu Taniec
z gwiazdami lub znalez¢ si¢ na kanapie u Wojewodzkiego” (Wojcinska
2011: 80).

Mistrzostwo jest zatem takze wartoscia spoteczng, szczegolnie istot-
na na wszystkich poziomach procesu edukacji, niestety coraz rzadziej
spotykang (Szkolak-Stepien 2016).

Czy w tak zarysowanej hierarchicznej perspektywie, w ktorej repor-
taz zarezerwowany jest dla uksztaltowanych zawodowo profesjonali-
stow, a nie poczatkujacych czeladnikow, istnieje mozliwos¢ ksztatcenia
tych umiejetnosci u oso6b zupelnie niezwigzanych z dziennikarstwem?
Odpowiedzi na to pytanie mozna poszuka¢ w refleksji mistrza gatunku,
Ryszarda Kapuscinskiego, ktory w swoim zawodowym autoportrecie
wyraznie wskazuje na nieroztagczno$¢ postawy zyciowej i profesjonalnej
reportera: ,,Do tego, zeby uprawia¢ dziennikarstwo, przede wszystkim
trzeba by¢ dobrym czlowickiem. Zli ludzie nie moga byé dobrymi
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dziennikarzami. Jedynie dobry cztowiek usituje zrozumie¢ innych, ich
intencje, ich wiarg, ich zainteresowania, ich trudnosci, ich tragedie.
I natychmiast od pierwszej chwili sta¢ si¢ czgscig ich losu” (Kapuscinski
2003: 21)".

Mozna zatem stwierdzi¢, ze traktowane warsztatowo kompetencje
dziennikarskie moga jedynie usprawnia¢ proces powstania tekstow. Ale
tylko umiejetnosci zakorzenione w wartosciach humanistycznych umoz-
liwiaja zrozumienie oraz opisanie §wiata w reportazu. To wlasnie tej
humanocentrycznej postawy mozna uczy¢ si¢ poprzez lekturg cudzych
I proby tworzenia wiasnych tekstow.

Kompetencje reportera w edukacji medialnej

Lacinskie compéto oznacza m.in. ,by¢ zdatnym”, ,starczy¢”, a com-
petentia to ,,odpowiedzialno$¢”, ,,zajmowanie okreslonej pozycji”.
Kompetencje mozna zatem rozumie¢ jako zdolnosci czy predyspozycje
pozwalajace na realizacj¢ celow w okreslonej dziedzinie. Jak ustala
Urszula Zydek-Bednarczuk (2009), choé nie ma jednej powszechnie
akcpetowanej definicji kompetencji, badacze sa zgodni, ze nabywane
w procesie ksztalcenia umiejetnosci sa rownie istotne jak wiedza i powinny
towarzyszy¢ sobie w edukacji. Doswiadczenie w zawodzie nauczyciela
akademickiego pozwala jednak na sformulowanie dobitniejszej tezy, ze
wiedza i umiejetnosci warunkujg sie wzjemnie i bez siebie nie istniej3.

Kompetencje reporterskie mozna sprobowac zdefiniowa¢ jako umie-
jetnosci wynikajace z wrodzonych cech osobowosci oraz z uposazenia
kulturowego tworcy jako nastgpstwa nabytej przez niego wiedzy i do-
swiadczenia zawodowego, umozliwiajgce skuteczne i efektywne reali-
zowanie profesjonalnych zadan.

Korzystajac ze specjalistycznego klucza, zastosowanego przez
Agnieszke Ogonowska (2015: 74) do opisu kompetencji medialnych,
mozna wytoni¢ komponenty sktadajace si¢ na predyspozycje reportera:

— komponent techniczny: wiedza oraz umiej¢tnosci warsztatowe
umozliwiajace tworzenie tekstow w jezyku stosownym dla wybra-
nego medium;

— komponent poznawczy: zwigzany z wiedzg 1 umiej¢tnosciami nie-
zbednymi do eksploracji wybranych fragmentow rzeczywistosci,
a takze gromadzeniem i selekcja pozyskanych informacji;

* W ksigzce Ryszarda Kapuscinskiego To nie jest zawdd dla cynikow (2013: 149),
przywolany cytat ma ciag dalszy: ,,Ta cecha w psychologii zwana jest empatig. To dzigki
empatii mozesz zrozumie¢ osobg, z ktorg rozmawiasz, oraz w sposob naturalny i szczery
podzieli¢ jej los i trudnosci”.
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— komponent komunikacyjny (spoteczny), czyli wiedza i umiejetnosci
niezbedne w procesach interpersonalnych, zdolno§¢ do tworzenia
przekazoéw autorskich, humanitarna postawa wobec zjawisk, $rodo-
wisk, bohaterow indywidualnych.

Poprzez poznawanie efektow pracy mistrzOw i wzorowanie si¢ na
ich metodach tworczych uczestnik Szkoly Spotecznej Uwazno$ci ma
szanse nabywania i rozwijania wlasnych kompetencji medialnych. Ana-
lizujgc zawarte w sylabusach efekty ksztatcenia na kierunku Dziennikar-
stwo i komunikacja spoteczna UMCS mozna zauwazy¢, ze wiele kompe-
tencji nabywanych w procesie edukacji ma charakter uniwersalny
i niejako uprzedni wobec wiedzy czy technik zwigzanych stricte z zawo-
dem dziennikarza, ktorego status w dobie dynamicznych zmian na rynku
medialnym nie daje si¢ tak tatwo okreslic. Otwarto$¢ na rozne formy
komunikacji spotecznej, poszanowanie etyki i zasad wspotzycia spo-
tecznego, gotowos¢ do podejmowania pracy zespotowej oraz samodziel-
nego rozwigzywania zadan czy rozumienie funkcjonowania mediow
i praktyk spotecznych z nimi zwigzanych — to umiejg¢tnosci niezbedne
W wielu zawodach, nie tylko zwigzanych z mediami.

Jak stwierdza Agnieszka Ogonowska (2015: 75): ,,Przede wszystkim
obecnie podkresla si¢ potrzebe taczenia edukacji medialnej z idea nowe-
go humanitaryzmu jako odpowiedz na wyzwania wspotczesnego global-
nego multikulturowego spoteczenstwa. Nowy humanizm implikuje wta-
$nie szacunek wobec wielosci 1 roznorodnosci kulturowej, wsparcie dla
rozwoju mediéw stuzacych tej idei oraz wszelkich dazen zwigzanych
z nowa kultura pokoju. Ksztatcenie i rozwijanie kompetencji medialnych
jest w kontekscie nowego humanizmu postrzegane jako glebszy proces
humanizacji obywateli oraz wzmacniania godnosci osoby ludzkiej”.

To wlasnie etos humanistyczny, wywodzacy si¢ z kategorii i warto-
$ci moralnych obecnych w kulturze europejskiej od czaséw antyku, ktore
starozytnym Grekom pozwalaty ,,drugiego rozpozna¢ jako do siebie
podobnego niz od siebie roznego” (Urbanski 2010: 8), wzmacnia potrze-
be eksplorowania dziatalnoSci reporterdw, poznawania $wiata w jego
ztozonosci i rozumienia odmiennych od naszych punktéw widzenia.

Sposob rozwijania pozadanej spotecznie aktywnej postawy obywa-
telskiej, krytycznego i tworczego myslenia, a takze otwartosci i wyro-
zumiato$ci moze odbywac si¢ w formalnie zorganizowanych grupach
prowadzonych przez moderatora (np. nauczyciela, pracownika instytucji
kultury, bibliotekarza, studenta). Ale prezentowany projekt umozliwia
roéwniez poszerzanie horyzontdow myslowych i rozwijanie umiejgtnosci
w ramach samoksztalcenia i indywidualnego podejmowania tworczych
wyzwan. Wazna dla idei szkoty jest kultura uczestnictwa w tworzeniu
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reportazu na réznych poziomach: od lektury, skupienia i przezywania
konkretnych realizacji, przez poznawanie i praktykowanie kolejnych
etapdw powstawania tekstow, po zmierzenie si¢ z wlasnym pomystem
i poddanie go ocenie ksztattujace;j.

Kompetencje reporterow w Swietle ich wypowiedzi

Analizujac wypowiedzi reportazystow, w ktorych odnosza si¢ do
kwestii zwigzanych z wlasnym warsztatem pracy, mozna odnie$¢ wraze-
nie, ze niejednoznaczno$¢ gatunku wynika takze z r6znych przekonan
jego tworcow. To, co pozostaje im wspdlne, to wiernos¢ faktom i ko-
nieczno$¢ spotkania z drugim cztowiekiem. Rdznice w postawie reporte-
row dotycza indywidualnych sposobow realizacji tekstow, emocjonalne-
go zaangazowania w przedstawiane historie czy okreslenia celow
zawodowych. Jako przyktad mozna przywota¢ wypowiedz Wojciecha
Tochmana: ,,Ale nie zgadzam si¢ z Wojtkiem Jagielskim, ktory mowi, ze
praca reportera oduczyta go pokus, by pomagaé tym, o ktérych pisze,
albo zaptakaé¢ z nimi. A dlaczego nie?” lub Mariusza Szczygta: ,,Tu r6z-
nimy si¢ z Malgorzata Szejnert [...]. Uwaza, ze reportazowi nie przystoi
strojenie si¢ w piorka. A ja o formie moglbym rozprawia¢ godzinami”
(Wojcinska 2011: 63, 174).

Reportaz, jak go okresla Urszula Glensk (2014), to gatunek nego-
cjowany 1 wydaje si¢, ze sformutowanie badaczki wcigz dotyczy nie
tylko ujecia teoretycznego, ale takze realizacji tekstow od strony prak-
tycznej. Elementy wspolne dla gatunku w koncepcji szkoty uogdlniono
w formule ,.spofecznej uwaznosci™, czyli reporterskiej umiejetnosci
bycia z ludzmi w ich ,tu i teraz”, skoncentrowaniu na bohaterach i pro-
bach zrozumienia ich sytuacji, a poprzez opisywanie réznorodnych do-
swiadczen, najczeSciej skrajnych (nawet jesli sg one zwykle czy po-
wszechne), ukierunkowaniu na spoteczna wrazliwo$¢ oraz otwarciu na
$wiat 1 jego problemy.

Kompetencje wlasciwe reportazystom, cho¢ stanowig repertuar uni-
wersalnych umiejetnosci przydatnych w wielu aspektach zycia, sg jedno-
czes$nie bardzo indywidualne. I tak Wojciech Jagielski bedzie czut sig
niekomfortowo, rozmawiajac z ofiarami, a Barbara Pietkiewicz umiejet-
no$¢ otwierania rozmowcy zdefiniuje: ,,To taka dziwna intuicja, tego nie
mozna si¢ wyuczy¢” (Wojcinska 2011: 82-83, 115).

® Koncepcja ,,spotecznej uwaznosci” byta przedmiotem wystapienia w trakcie kon-
ferencji ,,Trzydziesci. Polska w reportazu po 1989 r.”, ktoéra odbyta si¢ w dniach 5-6
grudnia 2018 r. w Lublinie.
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Z autotematycznych wypowiedzi reporterow mozna jednak wytu-
ska¢ uniwersalne cechy i procedury, ktore ulatwiajg im realizacj¢ zawo-
dowych zadan. Pytania o tajniki profesji sa czestym elementem spotkan
z autorami, a sposoby dochodzenia do tematéw, rozméw z bohaterami
w trudnych sytuacjach czy radzenia sobie po przezytych doswiadcze-
niach interesuja publiczno$¢. Budza takze zainteresowanie w §rodowisku
dziennikarzy, skoro rozmowy z polskimi reportazystami o ich warsztacie
Agnieszka Wojcinska uczynita tematem swojej ksigzki (Wojcinska
2015: 5). Szkota Spotecznej Uwazno$ci ma takze swojego nauczyciela-
mistrza. To lubelska reporterka radiowa Katarzyna Michalak, dwukrotna
laureatka nagrody Prix Italia w 2006 r. za reportaze Niebieski ptaszczyk
oraz w 2009 r. wraz z Dorotg Hatasg za Modlitwe zapomnianej. W 2015 r.
zostala uhonorowana nagrodg Ztotego Mikrofonu Polskiego Radia, a w
2018 r. jej Czlowiek, ktorego nie znatem zdobyt nagrode Grand Press,
dlatego w artykule zostang przywolane rowniez jej wypowiedzi®.

Analizujac opinie reporteréw, mozna pogrupowaé wymieniane przez
nich sprawnosci, postugujac si¢ nazwami zaczerpnigtymi z retoryki ro-
zumianej w tym kontek$cie jako teoria tekstu, a nie sztuka skutecznego
przekonywania (Lichanski 1984; Wilczek 2008). I tak mozna wyznaczy¢
nastgpujace grupy kompetenc;ji:

— inwencyjne — zwiazane z poszukiwaniem tematu i gromadzeniem
materiatu,

— dyspozycyjne — dotyczace wyboru materiatu i uktadu tresci,

— elokucyjne — najbardziej indywidualne, zwigzane ze stylistyka, spo-
sobem wyrazania $wiata, umiejetnoscia nie tylko jego opisu, ale

i symbolizowania,

® Na korpus tekstow wybranych do analizy skladaja sic nastepujace publikacje:
Wojcinska A. 2011, Reporterzy bez fikcji, Wotowiec; Kapuscinski R. 2003, Autoportret
reportera, Krakéw oraz wywiad z Katarzyng Michalak przeprowadzony przez Wiestawa
Luke: Luka W. 2016, O odpowiedzialnoSci reportera za swego bohatera, o rozmowach
Z,,mistrzami zycia” oraz o intymnosci radiowego przekazu z Katarzyng Michalak rozmawia
Wiestaw fuka, Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich, http://www.sdp.pl/wywiady/
12229,0-odpowiedzialnosci-reportera-za-swego-bohatera-o-rozmowach-z-mistrzami-zyc
ia-oraz-o-intymnosci-radiowego-przekazu-z-katarzyna-michalak-rozmawia-wieslaw-luk
a,1451919529 (15.06.2019). Aby uprosci¢ procedurg cytowania, w nawiasach beda
podawane inicjaty reporter6w wraz z numerami stron cytowanych wypowiedzi z wymie-
nionych publikacji: RK — Ryszard Kapuscinski, KM — Katarzyna Michalak, MS — Mat-
gorzata Szejnert, MG — Magdalena Grochowska, AK — Angelika Kuzniak, WT — Woj-
ciech Tochman, WJ — Wojciech Jagielski, KKR — Krystyna Kurczab-Redlich, BP —
Barbara Pietkiewicz, WN — Wtodzimierz Nowak, AB — Anna Bikont, JS — Joanna Szcze-
sna, MS — Mariusz Szczygiet; IM — Irena Morawska, LO — Lidia Ostatowska, KSD —
Katarzyna Surmiak-Domanska, JHB — Jacek Hugo-Bader, PS — Pawet Smolenski, WS —
Witold Szabtowski.
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— etyczne — wynikajace z postawy reportera wobec wydarzen i ich
bohaterow,

— patetyczne — odnoszgce si¢ do wszelkich form kontaktu reportera
Z bohaterami i odbiorcami, zwigzane z przezywanymi i przekazywa-
nymi emocjami’.

Mozna tez wyr6zni¢ zestaw kompetencji zwigzanych z retorycznym
memoria, dotyczacych sposobow utrwalania informacji przez reporte-
row, jak notowanie, spisywanie po rozmowie czy nagrywanie bohate-
row. Warsztatowy aspekt pamieci wigze si¢ Z zagadnieniem ,,prawdy”
w reportazu. Chociaz, jak obrazowo okresla to Wojciech Tochman (63—
64), reporter nie jest dyktafonem, to jednak sposéb zapamigtywania
przez niego informacji ma wplyw na pdzniejsze przedstawienie tematu.
Bardziej istotna od metod i narzedzi wykorzystywanych przez tworcoOw
jest jednak pdzniejsza proba odtworzenia prawdy spotkania, ztozonej nie
tylko z precyzyjnie odtworzonych stow, ale tez wrazen, emocji, detali.
Dlatego kwestia doboru odpowiednich technik mnemonicznych pozosta-
je sprawa indywidualng, a kazdy aspirujacy reporter bedzie musiat wy-
pracowa¢ stosowne dla siebie narzedzia; na przyktad Irena Morawska
méwi o swoich nastepujaco: ,,Ale musze znac calusienki material na
pami¢é¢, niewazne, czy rozmawiatam z jedng osoba, czy z pigcioma.
Wtedy ten reportaz krazy w moim krwioobiegu i nie uwolni¢ si¢ od nie-
go, dopoki nie napisze” (IM 185).

Warto jednak wykazaé, ze oprocz funkcji technicznej, memoria
ma takze znaczenie uniwersalne — reportaz ocala i przechowuje pamieg¢
spoteczna, a reporter jest tym, ktory te pamig¢ przywraca. Umiejetnosc
pamigtania staje si¢ takze etycznym obowigzkiem publicznosci, a re-
portaz nie tylko rzuca jej moralne wyzwanie, ale i umozliwia zetknig-
cie z dramatami ludzkimi rozgrywajacymi si¢ na roéznych plaszczy-
znach: ,,Mysle, ze namawiam ludzi do przejscia ze strony sprawcow na
strong ofiar. Bo jesli nie potrafisz powiedzie¢ dwudziestu zdan o tym,
co stato si¢ w Rwandzie w 1994 r., to jesteS po stronie sprawcow”
(WT 72).

" Podziat kompetencji nawigzuje do pieciu retorycznych zadan mowcey (inwencja,
dyspozycja, elokucja, memoria i akcja) oraz do trzech §rodkéw przekonywania (etos,
patos i logos) wedlug teorii Arystotelesa. Kompetencje logiczne, ktére w odniesieniu do
przywotanej teorii retorycznej wydaja si¢ niezbednym uzupelieniem, nie zostaty wyod-
rgbnione, poniewaz wpisuja si¢ w kazda wymieniong grupe. | tak na poziomie zdolnos$ci
inwencyjnych dziatania reporterow wymagaja merytorycznego przygotowania. W przy-
padku dyspozycji konieczna jest umiej¢tno$é logicznej konstrukeji opowiesci. Etyka
zawodowa wymaga od reportera dazenia do jak najpetniejszego obrazu omawianego
wycinka rzeczywistosci, a rozmowa z bohaterem — umiej¢tno$ci wychwytywania szcze-
g06tow, w tym niescistosci w wywodach (Korolko 1990; Podbielski 1988).
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Zatem pami¢¢ reportazu pelni istotng rolg spoteczng, poprzez lekture
moze zaspokaja¢ poznawcze potrzeby odbiorcow, a takze stuzy¢ eduka-
cji, eksponujac watki marginalizowane w debacie publicznej lub celowo
spychane do historycznej niepamigci.

Kompetencje inwencyjne sa $cisle powigzane z wiedza reportera,
ktora z jednej strony powinna by¢ wszechstronna i specjalistyczna,
a z drugiej reporter powinien odczuwac jej niedosyt. ,,Istnieja trzy rodza-
je zrodet, z ktérych najwazniejszym sa ludzie. Drugim sa dokumenty,
ksigzki, artykuly. Trzecim zrodtem jest §wiat, ktory nas otacza, w kto-
rym jesteSmy zanurzeni — barwy, temperatury, aury, klimaty, wszystko,
co okresla si¢ jako imponderabilia, co jest trudne do zdefiniowania,
a jednak stanowi istotng cz¢$¢ naszej pracy” (RK 79-80).

Poszukiwanie tematu wymaga zatem stalej obecnosci w rzeczywi-
stosci 1 zanurzenia w konkretnych doswiadczeniach zmystowych. Repor-
ter to ten, kto dostrzega wigcej niz inni i potrafi zadziwi¢ si¢ swiatem.
Bacznie obserwuje zdarzenia niezwykte i powszednie: ,,ludzie wokot nie
zauwazaja, ze przed chwila rozegrat si¢ tu maly dramat” (MG 33). Potra-
fi tez taczy¢ zdarzenia na pozor od siebie oddalone, dzigki temu jednost-
kowe doswiadczenie bohatera nabiera sensu w wymiarze uniwersalnym.
Reportaz rodzi si¢ z relacji, nawet jesli jest historyczny, a jego bohate-
rowie juz dawno odeszli, 0 czym mowi Malgorzata Szejnert: ,,Zawsze
siegam do historii, dlatego, ze jakie§ miejsce zaciekawito mnie dzisiaj,
W swej dzisiejszej postaci” (MS 24).

Z jednej strony brak wiedzy stwarza reportowi impuls do rekonesan-
su zrodet, jak w przypadku Wyspy Klucz: ,,Robitam wsrod swoich znajo-
mych sondaz, bo reporter powinien pisa¢ o czyms, o czym ludzie mato
wiedzga, albo wiedzg w niewlasciwy sposob” (MS 12). Z drugiej za$
strony tematy na pozor wyeksploatowane rowniez moga kry¢ niesamo-
wite historie, 0 czym przekonat si¢ Mariusz Szczygiel, piszac Lowce
tragedii. Tym, co wydaje sie najwazniejszg cechg reportazysty, obok
skupienia i uwaznosci, jest nieustanna che¢ zglebiania $wiata i niezaspo-
kojona ciekawos¢. Reporter to takze ten, ktory uczy si¢ od swoich boha-
terow — ,,mistrzow zycia”, jak za Ryszardem Kapuscinskim powtarza
Katarzyna Michalak.

Kompetencje dyspozycyjne i elokucyjne naleza do najbardziej
indywidualnych w procesie tworczym. Wigza si¢ z umiej¢tnosciami
selekcji i uktadu materiatu, z zachowaniem odpowiedniej dramaturgii
i temperatury zdarzen. Procesu selekcji materiatu reporter dokonuje
poprzez subicktywne filtry, wybiera fragmenty, ktore chce przedsta-
wi¢ czytelnikowi, szukajagc momentoéw zaskakujacych, waznych, wy-
razistych. Na jedng napisang stron¢ przypada wiele stron lektur i no-
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tatek, 0 czym wspominaja i przywotuja Kapuscinskiego Angelika Kuz-
niak (48) i Joanna Szczgsna (158). Co jednak wydaje si¢ wazne,
W swojej pracy reporter celowo nie pomija, nie wyklucza niewygod-
nych watkow, szanuje swoich bohaterow, ale nie tworzy zamowionych
laudacji. Krystyna Kurczab-Redlich (98) wskazuje, ze zabezpiecze-
niem dla reportera przed stronniczo$cig moze by¢ dokumentacja fak-
tow, dat i nazwisk.

W przypadku wystowienia reporter moze si¢ zderzy¢ z ogranicze-
niem, jaki stawia mu gatunek, jak zdarzylo si¢ to Wojciechowi Jagiel-
skiemu w Nocnych wedrowcach, reportazu (lub powiesci dokumental-
nej) o dzieciach-zotnierzach z Ugandy. Imperatyw wiarygodnosci nie
pozwala reporterowi zatai¢ zabiegu literackiego, ktérego dokonat, two-
rzagc z autentycznych postaci fikcyjne figury Samuela i Nory, a jedno-
czesnie forma i warsztat dziennikarski sg niewystarczajace do opisu
rzeczywistosci, z jaka zetknat si¢ tworca. W obrazowym opisie doswiad-
czen i zdarzen ogromng role odgrywa szczegot, ktory ,,powinien poma-
ga¢ w przeniesieniu czytelnika na scen¢ wydarzen, w zrozumieniu boha-
tera, w nawiazaniu kontaktu miedzy czytelnikiem a reporterem,
potwierdzi¢ kroki i wiedzg reportera, powinien pomaga¢ w nadaniu re-
portazowi formy” (MS 23).

Najwazniejszym elementem autotematycznych rozwazan reporte-
row okazuja si¢ jednak kwalifikacje etyczne, z ktorych na plan pierw-
szy wybijajg si¢ odpowiedzialno$¢ za bohaterow i za stowa uzyte przez
tworce, sposoby pozyskiwania informacji, ktore czasami wymagaja
zastosowania forteli, jak w przypadku Anny Bikont niewyraznie wy-
mawiajacej swoje nazwisko (144), a takze granica, ktorej reporter nie
moze przekroczy¢ — instrumentalnego traktowania bohateréw dla osia-
gnigcia zawodowej korzysci. ,,Jak inaczej potem zy¢ z tym, ze si¢ ko-
go$ skrzywdzito dla wlasnej chwaty?” (LO 207) — to pytanie wyrazone
przez Lidi¢ Ostalowska pobrzmiewa w rozwazaniach wigkszos$ci inter-
lokutoréw Wojcinskiej. Mimo szacunku i wrazliwo$ci, z ktdérymi dzien-
nikarze starajg si¢ traktowac¢ swoich rozméwcow, zdarza sie i tak, ze
skutki prawdy ujawnionej w tekscie sa nieprzewidywalne, jak w historii
przytoczonej przez Barbare Pietkiewicz (119): ,,sprawa niekoniecznie
wyglada tak, jak on jg widzial. I tak to opisatam. A on przeczytal ten
tekst i zmart na serce”. Dylematy etyczne reporteréw wynikaja z granic
wyznaczanych przez godnos¢ ludzka, poczucie odpowiedzialno$ci
i prawde, ktora takze okazuje sie subiektywna, moze by¢ fragmentarycz-
na i moze bardzo bole¢. Ubezpieczeniem wobec jej braku lub niemoz-
nosci pelnego jej odstonigcia mogg by¢ fakty i dokumentacja wyda-
rzen, zakorzeniajgca tekst w rzeczywistosci.
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Za kompetencje patetyczne uznano te umiejetnosci, ktére pomagaja
reporterowi w nawigzywaniu relacji zarowno z bohaterami, informato-
rami, jak i z publiczno$cig. Nalezg do nich predyspozycje komunikacyj-
ne i interpersonalne, w tym podkreslana przez reporterow empatia. Tym,
co warto wyeksponowac, jest zwigzek miedzy poczuciem odpowiedzial-
nosci a nawigzywaniem relacji. Na etapie inwencji rodzi si¢ potrzeba
zrozumienia, w relacji bezinteresownego i uwaznego wystuchania, ktore
wymaga szeregu innych umiejetnosci, jak skupienie, zadawanie pytan,
budowanie zaufania, stworzenie bezpiecznej przestrzeni spotkania. Jak
podkresla Katarzyna Michalak, przywotujac Emanuela Levinasa i ks.
Jozefa Tischnera, reportaz jest przede wszystkim spotkaniem z drugim
cztowiekiem, opartym na filozofii dialogu. W koncepcji tischnerowskiej
doswiadczenie Innego to otwarcie si¢ na jego wngtrze, podmiotowe trak-
towanie, ktore wyklucza instrumentalizm i wywoluje dialogiczno$é¢
(Sporek 2013: 103). Rola reportera nie ogranicza si¢ do pozyskania
opowiesci i przekazania jej publicznos$ci, to za kazdym razem proba
zrozumienia drugiego cztowieka w jego ztozonosci, nawet gdy jest mor-
dercg i katem.

W zamieszczonej ponizej tabeli znajduja si¢ cytaty ilustrujace po-
szczegodlne grupy kompetencji i ich czg$ci skladowe, opracowane na
podstawie wskazanej literatury.

Kompetencje Komponenty Cytaty ilustrujace
1 2 3

memoria Obowiazek pamig- | ,,Przywracatam pami¢¢ tego miejsca” (WN
tania 132); ,,ale, ze taka Polska tez jest i nie wolno
0 niej zapominaé, pomija¢ jej” (WN 134);
Ocalenie od za- ,,P0o pierwsze miatam poczucie, ze milczenie
pomnienia to jakby powtorne morderstwo tych ludzi.
[...] Chciatam przywrédci¢ pami¢é o nich”
Rehabilitacja (AB 145); ,Mam nadziej¢, ze od Pigtna
pamigci rozpocznie si¢ proces rehabilitacji Wiery
Gran w pamigci spotecznej” JS 160; ,,Dzigki
Uzywanie narze- wielkie za to, ze Pan tat¢ wskrzesit w calej
dzi jego zyciowej tragedii” (MS 169); ,Ja
wszystko nagrywam. [...] Nie potrafie roz-
mawia¢ z czlowiekiem i notowac. Potrzebuje
patrze¢ na niego, zeby widzie¢, czy rozumie
moje pytania” (JHB 229); ,,To byl jedyny
przypadek, w ktorym nagrywatam” (AB 146);
trzeba siada¢ i gada¢ i zapamigtywac to, co

wejdzie w gtowe” (PS 248).
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1

2

3

inwencyjne

Niewyczerpanie
tematu, gleboki
research

Ciekawos$¢

Obowiazek mo-
ralny

Zbieranie materia-
low w roznych
warunkach
Wyostrzenie

zmystow

Obserwacja

,»I do tego ma si¢ poczucie, ze wielu rzeczy nie
zdotato si¢ opisa¢” (WN 132-133); ,,Cale mia-
steczko w spisku — jak to wyglada?” (AB 139);
wJestem do$¢ oczytana w literaturze warszaw-
skiego getta...” (JS 153); ,,Poczutam, ze jesli
0tym nie napiszg, krzywda Wiery nie da mi
spokoju” (JS 154); ,,.Bez reporterskiej ciekawosci
1 zachtannosci, $wiaty te mijamy i nie wiemy, ze
one istniejg. Dlatego dociekliwo$¢ zawsze byta
we mnie i popychala mnie do podrézowania”
(RK 79); ,Ja ludzi generalnie lubie, ale si¢ tez
nimi interesuj¢” (KSD 219); ,Notowatam po
ciemku, spisywatam od razu po powrocie, bo
batam sig, ze pozniej nie odcyfruj¢ swoich gry-
zmotow” (JS 155); ,,Ja tych Chinskich twarzy nie
rozumiatlem. Przez dwa miesigce nie bylem
W stanie si¢ tego nauczy¢. Musiatbym pisa¢
onich latami” (JHB 231); ,Kiedy pisze bardzo
szeroko zarzucam sie¢ na lektury dotyczace
tematu” (JS 155); ,,Zwykle mam epicki rozmach
przy researchu i pdzniej niezle si¢ z tym biedz¢”
(JS 159); ,,Mowi sig, ze tematy leza na ulicy.
Oto6z kryja sie tez w gazetach i ksiggarniach”
(MS 166); ,,Obserwowanie $wiata weszto mi
w krew” (MS 173); ,,W reportazu, to bardzo
wazne, by zauwazy¢ szczegoty, ktorych inni
nie widzg” (MS 173); ,,Stuch mi si¢ wyostrzyt
na wszystko, co dotyczylo tego watku” (MG
35); ,,Lubie obserwowac [...]. W sumie wnioski
z tego przygladania si¢ sa budujace” (LO 205—
206).

dyspozycyjne

Nadanie odpo-
wiedniej struktury

Wybdr ciekawych
elementow

Planowanie
Selekcja i redukcja

Wybor bohatera

,»Na pewno w pewnym momencie musi si¢ poja-
wi¢ szkielet konstrukcyjny, wokot ktoérego budu-
jemy histori¢” (JS 158); ,,Sztuka pisania, to
sztuka eliminacji” (JS 158); ,,Miatam miliony
szczegotow, ktore nie uktadaty si¢ w zadna
opowies¢ w rozumieniu klasycznym” (LO
204); ,,Trzeba tak gospodarowaé materiatem,
zeby znalez¢ te zaskakujace momenty i nimi
czytelnika $wiadomie obdarowywaé” (MS
172); ,,Pisanie jest happeningiem [...]. Nudzi-
foby mnie to. Ja niczego nie potrafi¢ z gory
zaplanowac ani okresli¢” (RK 65); ,,Autor
musi by¢ wobec siebie bezwzgledny — trzeba
cig¢ niemitosiernie” (MG 35); ,,Potem dzwoni
drugi, trzeci i cztowiek robi si¢ troche wybred-
ny” (KSD 217).
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elokucyjne

Stosowno$¢ styli-
styczna

Oryginalnos¢

Obrazowos¢

,Pisanie to jest pewna chemia. Nalezy uchwy-
ci¢ wlasciwg gestos¢ zdania, to jest stopien
nasycenia faktami, informacjami, a takze odpo-
wiednie proporcje w tekscie miedzy opisem,
dialogiem, anegdota, refleksja” (JS 159); ,,Trzeba
tylko mie¢ warsztat, pomyst i zmierzy¢ si¢ z nim
W nieoczywisty sposob...” (MS 171); ,,Na tym
polega bycie reportazysta, na wlasnym spojrze-
niv” MS 173); ,,Gdy zaczynam pisac tekst,
wyobrazam sobie, ze jest to film rozpisany na
stowa” (MS 175); ,,Ale mozna tez pod mikrosko-
pem przyjrze¢ si¢ drobnemu elementowi wielkie-
go procesu zycia” (LO 205); ,,Pisz tak, jak jesz-
cze nikt nie pisal” (KSD 222); ,,zanim si¢ co$§
napisze, trzeba to komus opowiedzie¢” (KSD 223).

etyczne

Ochrona tozsamo-
$ci bohaterow

Sposoby pozyski-

wania informacji

Oddanie gtosu
bohaterom nega-

tywnym

Odpowiedzialnos¢
za stowa

Granice reportazu

Odpowiedzialnos¢
za bohatera

W reportazu bardzo wazna jest strona etyczna.
My wyjezdzamy z miejsca, o ktérym piszemy,
bohaterowie zostajg” (AB 141); ,,bardzo czgsto
miatam raczej poczucie, ze jezeli udatlo mi si¢
z kim$ porozmawiac, to nie dlatego, ze uruchomi-
fam w nim dobro, tylko wrecz przeciwnie — zto.
Czutam si¢ Zle z tym, ze podpuszczam ludzi, ale
bez tego niczego bym nie wydobyta” (AB 141);
,Odwracanie glowy od ludzkiego cierpienia, a
wiec na przyktad od rwandyjskiego ludobojstwa,
byloby zrédlem mojego niepokoju, leku” (WT
68); ,,0szukiwa¢ bohateréw nie wolno, to naj-
$wigtsza zasada” (JHB 234); ,,Zawsze w Gazecie
zastanawiamy sig, gdzie jest granica nagtasniania
takich watpliwych osob” (AB 146); ,Moc jaka
maja stowa. [...]. Ale trzeba tez pamietaé, ze
stowa moga niszczy¢” (JS 160); ,.Zbiorowa
odpowiedzialno$¢ za stowo” (KM); ,,Nie chcia-
fem jej oszukiwac, tylko obawialem sig, ze prze-
stanie ze mng wspotpracowac” (MS 168); ,,Nie
umiem nie by¢ wobec ludzi okej” (MS 169);
,-Taka zgodna nie jest potrzebna formalnie [...].
Ale mimo to, byla dla mnie wazna” (MS 170);
,,Pisza, ze rozumiem ich do bolu, ze mam do nich
podejscie, jak Norman Davis do Europy” (MS
171); ,.Srodek wyrazu jest inny [...] ale podejécie
do bohaterow mam w obu przypadkach takie
samo” (IM 184); , Tez mam czesto problem
Z tym, co filmowac¢. Gdzie jest granica” (IM 186);
,,aby kazdy z moich bohaterow [...] podczas
rozmowy czul si¢ absolutnie bezpieczny” (IM
192); ,,Na sil¢ doszukiwa¢ si¢ w nich stabych
stron? Tak tez nie wolno robi¢” (PS 253); ,,Nigdy
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3

nie zostawiam bohatera z tekstem czy z filmem
sam na sam” (IM 194); ,Relacji z bohaterem nie
mozna sprowadzi¢ do wysysania i pasozytowania
na nim” (MG 38); ,,Zaufali mi, chcialtam by¢
lojalna” (LO 207); ,Nie znam sztuczek, ktore
sprawiaja, ze kto$ si¢ otwiera. Czlowiek nie jest
puszka sardynek” (LO 206); ,,Przy pierwszym
moim powazniejszym reportazu miatam spory
dylemat, czy powinnam go napisac tak, by przede
wszystkim pomdc bohaterce. Po latach pracy
wiem na pewno, ze nie wolno pisa¢ dla bohatera”
(KSD 220); ,,Trzeba trzyma¢ si¢ umowy” (KSD
220).

patetyczne

Szanowanie po-
trzeb bohaterow

Uwazne stuchanie
i che¢ wystuchania

Umiejetnosc
opanowania wia-
snych emocji

Elastycznos¢
komunikacyjna

Empatia wobec
bohatera

Umiejetnosc
zadawania pytan

Wzajemnos¢ —
reporter tez jest
dla bohatera

»Dla mnie bohater to pgpek $wiata” (IM 192);
»Irzeba bylo odwiedzaé ich po zmroku. [...]
Nikt nie chciat ze mng rozmawia¢ w ciagu dnia”
(AB 140); ,Reporter jest niewolnikiem ludzi,
moze zrobic¢ tylko tyle, na ile mu pozwolg” (RK
59); ,liczy si¢ wtopienie, wystuchanie rozméowcy,
nieprzerywanie mu” (AB 142); ,Musz¢ ich
przekonaé, ze naprawde chce ustysze¢, co maja
do powiedzenia. Pozniej rozmowa toczy sig¢
fatwo” (LO 206); ,,A ja jem te pyszne pierniczki,
przez nich upieczone, ktore stajg w mi w gardle,
wstuchuje si¢ w ich opowies¢ i milo si¢ usmie-
cham” (AB 143); ,,Wchodzitam w ich dyskurs,
anie moj wlasny” (AB 146); ,,Mam wspdlny
jezyk z moimi bohaterami, podobng wrazliwo$¢”
(IM 189); ,,po prostu byto mi jej zal, czutam, ze
przydadza jej si¢ rozmowy z kim§ zyczliwym”
(JS 154); ,,decydujaca jest tu nicoparta na kalku-
lacji empatia” (RK 59); ,,Empatia. Ale taka, ktora
nie wylacza krytycyzmu” (JS 158); ,.to jest wia-
$nie idea reportazu — reporter ma zrozumieé, nie
osadza¢” (MS 169); ,.Zawsze chce uwies¢ czy-
telnika” (MS 174); ,,Czasem to samo pytanie
zadaje po kilka razy, tylko inaczej, innym tonem,
w r6znych kontekstach” (IM 192); ,,Te pierwsze
pytania sa o tyle wazne, ze buduja relacj¢” (LO
206); ,,Pytania powinny by¢ reakcja, wyptywac
Ztego, co mowi bohater” (KSD 219); ,,Trzeba
pisa¢ dla czytelnika” (KSD 220); ,,ludzie czeka-
ja na okazje, chca by¢ wystuchani (LO 206);
»Potem rozmawiatam z nig [...] dtuzej, niz bylo
mi to potrzebne. Czgsto tak robig, bo czuje, ze
jesli zmusitam kogos jakims$ zawodowym trikiem
do wpuszczenia mnie, to jestem mu co$§ winna”
(BP 113); ,,Nie wierza, ze on co$ zmieni, ale
przynajmniej mozna mu si¢ wyzali¢” (WS 263).
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Z.akonczenie

Przeprowadzona analiza wywiadéw pozwala stwierdzi¢, ze kompe-
tencje reporterdw majg charakter ogélnoludzki i sa przydatne nie tylko
w pracy zawodowej, ale w zyciu w ogodle. Kompetencje reportazystow
mozna podzieli¢ na: inwencyjne, dyspozycyjne, elokucyjne, pamigcio-
we, etyczne i1 patetyczne. Mozliwe jest rozgraniczenie, ze z profesjonalna
dzialalnoscig reportazystow zwigzane sa umiejetnosci konstrukcyjne
i stylistyczno-jezykowe, ale o wiele wazniejsze i podkreslane przez sa-
mych tworcow sg predyspozycje z zakresu wrazliwosci spotecznej,
otwartoséci na drugiego cztowieka, odpowiedzialnosci, a takze nawigzy-
wania wartosciowych relacji. Posrednio decyduja one takze o funkcji,
jaka wspoélczesnie petni reportaz: udziela glosu rozmaitym bohaterom,
przechowuje pamig¢ o wydarzeniach lub wskrzesza wydarzenia z nie-
pamigci, pomaga zrozumie¢ $wiat i ludzi, uczy odchodzi¢ od schematow
myslowych, burzy spokdj, czesto pomaga spojrze¢ na wlasne zycie
z innej perspektywy, uwrazliwia, a nawet prowadzi do realnych zmian
W czyim$ zyciu. Poprawia jako$¢ naszego bycia w $wiecie, pod warun-
kiem, ze uczymy si¢ od mistrzéw i potrafimy przyja¢ ich humanocen-
tryczng postawe we wiasnych wyborach. Jak pisat bowiem mistrz Kapu-
scinski (60): ,,Dziennikarstwo pozbawione relacji z ludzmi nie jest
dziennikarstwem. Kontakty z innymi ludZmi sg nieodzownym sktadni-
kiem naszej pracy. W naszym zawodzie trzeba mie¢ pojecie o psycholo-
gii, trzeba wiedzie¢ jak si¢ zwraca¢ do innych, jak si¢ do nich odnosi¢
i jak ich rozumiec¢”.

Czynno$¢ opowiesci o czyims losie okazuje sie bardzo dobrym me-
chanizmem doprowadzajacym do podniesienia kompetencji spotecznych,
psychologicznych, narracyjnych i kreacyjnych, czy wreszcie zmuszajacym
do trenowania empatii w procesie zbierania materialu i komponowania
go. W dobie technologizacji zycia kontakt i komunikacja z drugim czto-
wiekiem zaczynaja by¢ specjalng umiejetnoscia, ktorej trzeba si¢ od
nowa uczy¢. Reportaz i zwigzane z nim dzialania mogg by¢ tego Swiet-
ng, naturalng szkota.
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