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Abstract

The paper analyses the use of online media to conduct information policy in the par-
ishes of the Roman Catholic Church in the Rzeszow diocese. The basis for the analysis is
provided by two co-authored studies on the information policy of priests in the Diocese
of Rzeszéw conducted jointly with Dr Zbigniew Chmielewski at the turn of 2012 and
2013, and later repeated in 2018. The research was altogether carried out on the basis of
similar methodological assumptions, which were implemented in a series of anonymous
questionnaires. The paper focuses on the part of the research that concerned the use of
Internet-related (online) media in the communication activities of the parish website, as
well as social media (both official parish profiles in social media, as well as private
profiles of priests).
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Wstep

Celem prezentowanego artykutu jest analiza wykorzystania mediow
internetowych do prowadzenia polityki informacyjnej w parafiach Ko-
Sciota rzymskokatolickiego. Analiza zostata przeprowadzona nha podsta-
wie badan polityki informacyjnej ksiezy przeprowadzonych w diecezji
rzeszowskiej. Byly to dwa projekty wspotautorskie zrealizowane wspol-
nie z dr. Zbigniewem Chmielewskim. Pierwsze badanie zrealizowano na
przetomie 2012 i 2013 r. Projekt ten zostat powtorzony z tymi samymi
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zatozeniami metodologicznymi w 2018 r. Badania dotyczyly szerokiego
spektrum narzegdzi polityki informacyjnej wykorzystywanych w para-
fiach do komunikowania si¢ z wiernymi. Byly to zardwno narzedzia
uznawane za tradycyjne (m.in. ogloszenia parafialne, tablica oglosze-
niowa przy kosciele), jak i narzgdzia nowoczesne. Raporty badawcze
zostaty zaprezentowane w publikacjach naukowych (Kuca, Chmielewski
2019%). Przedstawiony artykut dotyczy stosunku uczestniczacych w ba-
daniu ksiezy do wykorzystywania w dzialaniach komunikacyjnych para-
fii narzedzi zwiazanych z Internetem.

Internet w dzialaniach komunikacyjnych Kosciola
jako wymog wspélczesnosci

Internet to zbiodr sieci taczacych komputery i serwery. Jest on tech-
nologiczng podstawag funkcjonowania aplikacji komunikacyjnych, takich
jak np. poczta elektroniczna lub system stron internetowych (Nowak
2011: 21). Specyfika Internetu przejawia si¢ w jego szerokiej dostepno-
$ci, co pozwala na rozpowszechnienie przekazu szerokiemu gronu od-
biorcow. Istotng cechg Internetu jest jego interaktywnos¢, ktora umozli-
wia uzytkownikom komunikacje zwrotng z nadawca komunikatow lub
innymi odbiorcami. Jest to cecha, ktéra wyrdznia Internet na tle innych
mediéw komunikacyjnych (Kalinowska-Zeleznik 2017: 45).

W kontekscie komunikowania mozna wskaza¢ na kilka zalet Inter-
netu, ktére moga by¢ przydatne w dziataniach informacyjnych. Naleza
do nich multimedialno$¢, czyli mozliwos¢ wykorzystywania tekstu pisa-
nego, a takze dzwieku i obrazu; niewielki koszt dotarcia do odbiorcy,
ktory potrzebuje wiedzy, jaki jest np. adres strony internetowej organiza-
cji; charakter informacji o organizacji, ktore sg zamieszczane w Interne-
cie. Moga to by¢ informacje zaréwno aktualne, jak i archiwalne (Za-
wadzki 2007: 188).

Internet pozwala na stosowanie w dzialaniach informacyjnych roz-
nych kanatéw komunikacji. Moga to by¢ tradycyjne strony internetowe,
grupy dyskusyjne, newslettery, czaty, e-mailing, ale takze serwisy spo-
tecznosciowe, takie jak Facebook czy Nasza Klasa, mikroblogi, jak np.
Twitter, blogi, jak rowniez serwisy dziennikarstwa obywatelskiego (Gar-
licki, Mider 2012: 194-195).

1 P. Kuca, Z. Chmielewski, Information policy in the parishes of the Roman Catholic
church in the diocese of Rzeszéw — a comparative analysis of research results, ,,Modern
Management Review” 2019, nr 3: P. Kuca, Z. Chmielewski, Polityka informacyjna parafii
w diecezji rzeszowskiej w 2018 r. Wyniki badar, L.odzkie Studia Teologiczne 2019, nr 1.
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Wykorzystywanie Internetu w dzialaniach komunikacyjnych Ko-
Sciota bylo juz wiele razy przedmiotem analizy w publikacjach nauko-
wych. J. Kloch podkresla, ze technologie cyfrowe daja KosSciotowi
w prowadzeniu dialogu z czlowiekiem mozliwo$¢ stosowania metod,
ktore kilkanascie lat temu nie byly jeszcze znane (Kloch 2013: 279).
Przy czym nalezy zauwazy¢, ze narzedzia internetowe moga by¢ wyko-
rzystywane przez koscielne struktury w szeroki sposob. Strona internetowa
parafii lub koscielnej organizacji, profil w mediach spotecznosciowych
moze by¢ elementem polityki informacyjnej, informowania o wydarze-
niach i inicjatywach, ktore sa adresowane do otoczenia zewngtrznego.
Jednoczesnie te same narzedzia, w zalezno$ci od tresci, moga mie¢ cha-
rakter ewangelizacyjny i duszpasterski.

M. Przybysz zwraca uwage, ze obecnos¢ Kosciota w Internecie i in-
tensyfikacja tej obecno$ci jest wazna w kontekscie zadania Kosciota,
jakim jest méwienie o Jezusie Chrystusie do jak najwickszej grupy oséb,
takze wiec do szerokiej grupy uzytkownikow Internetu (Przybysz 2013:
246). Ta sama autorka podkreslita, ze media spoteczno$ciowe ze swoja
popularno$ciag moga by¢ szansg na prowadzenie dziatan ewangelizacyj-
nych, ktore sg adresowane do osdéb mtodych, spedzajagcych wiele czasu
w serwisach spolecznos$ciowych. Jednak, Zeby tego typu aktywnos$¢ Ko-
Sciota byla efektywna, musi by¢ ona realizowana w profesjonalny spo-
s6b (Przybysz 2013: 16). W podobnym duchu na obecno$¢ Kosciota
w Internecie zwraca uwage K. Marcynski. Podkresla, ze Kosciot ,,0 tyle
moze sobie pozwoli¢ na bycie i komunikowanie przez media, na ile jest
poza mediami czyli w zywych, osobowych relacjach”. Dodaje tez, ze
Kosciol, ktory chee, zeby jego glos byl spolecznie i publicznie styszany,
powinien prowadzi¢ aktywne dziatania z wykorzystaniem narzgdzi in-
ternetowych, poniewaz w takich mediach sg aktywni ludzie (Marcynski
2011: 33).

Oddziatywanie mediéw moze mie¢ takze istotne znaczenie dla efek-
tywnosci dzialan duszpasterskich. Zwraca uwage na ten aspekt M. La-
skowska, ktora zaznacza, ze media, roOwniez te majace zwiazek z Interne-
tem, wywieraja wplyw na to, co ludzie mys$la o zyciu. Dlatego tez
Kosciodt, ktory jest obecny i aktywny w takich mediach, moze wptywaé
na ksztalt dziatan ludzi w tej sferze (Laskowska 2014: 203). Co istotne,
jak podkresla ta sama autorka, obecnos¢ i aktywnos¢ kaptanéw w me-
diach spotecznosciowych moze mie¢ charakter duszpasterski. Duszpa-
sterskie podejscie kaptana do obecnosci w serwisach spotecznosciowych
dla ich znajomych w wirtualnej przestrzeni moze oznacza¢ kontakt
z treSciami o charakterze religijnym i ewangelizacyjnym (Laskowska
2014: 222). Dla czgsci z takich 0s6b moze to by¢ jeden z podstawowych
kontaktow o charakterze religijnym. Warto tez dodaé, ze jak zaznacza
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M. Robak, granicg dla duszpasterstwa internetowego jest liturgia i sa-
kramenty. Autor ten przywotuje stowa papieza Jana Pawla 11, Ze ,,Inter-
net nie moze zastgpi¢ glgbokiego przezycia Boga, jakie moze daé
tylko liturgiczne i sakramentalne zycie Kosciota, to jednak Internet
moze stanowi¢ jedyne w swoim rodzaju uzupetnienie i wsparcie za-
rowno w przygotowaniu si¢ do spotkania z Chrystusem we wspdlnocie,
jak 1 w podtrzymaniu nowych wierzacych na rozpoczetej juz drodze
wiary” (Robak 2014: 285).

Zalozenia metodologiczne prowadzonych badan

Prezentowane w teksécie badania zostaty przeprowadzone w diecezji
rzeszowskiej. Nalezy ona do grupy diecezji w Polsce o wysokim wspot-
czynniku zaangazowania religijnego wiernych. Z danych Instytutu Staty-
styki Ko$ciota Katolickiego wynika, ze w 2017 r. w niedzielnej mszy
$w. uczestniczylo w diecezji rzeszowskiej 64,1% wiernych. To drugi
wynik w skali Polski, po diecezji tarnowskiej (www.iskk.pl).

Diecezja rzeszowska powstata w 1992 r. z czgSci diecezji przemy-
skiej i diecezji tarnowskiej. W momencie powotania w sktad diecezji
wchodzito administracyjnie 201 parafii (www.diecezja.rzeszow.pl).
Obecnie w diecezji mieszka ponad 600 tys. oséb i jest ona administra-
cyjnie podzielona na 25 dekanatéw i 244 parafie. Pracuje w niej 710
ksigzy diecezjalnych (wliczajac takze tych, ktorzy pracuja poza diecezja
i sg na emeryturze) oraz 120 ojcow i ksiezy zakonnych (www.diecezja.
rzeszow.pl).

Analizowane badania dotyczace prowadzenia polityki informacyjnej
w parafiach diecezji rzeszowskiej zostaly przeprowadzone w ramach
dwoch podobnych projektow, opartych na takich samych zatozeniach
metodologicznych. Pierwsze badanie zrealizowano od grudnia 2012 do
stycznia 2013 r., drugie badanie wykonano od czerwca do wrzesnia 2018 r.
Badania zostaly przeprowadzone metoda anonimowych wywiadow
ankietowych. W obydwu przypadkach ankiety zostaly rozestane za
posrednictwem Kurii Diecezjalnej w Rzeszowie do wszystkich parafii
w diecezji (240 w 2012 r. i 244 w 2018 r.). W 2013 r. odpowiedzi uzy-
skano z 81 parafii (33,7%). W 2018 r. uzyskano 85 ankiet, co stanowito
34,8% wszystkich parafii w diecezji. W 2018 r. zasadniczg cze$¢ ankiet
ksigza odestali do Kurii Diecezjalnej, kilka poczta do autoréw badan,
kilkanascie ankiet uzyskano w drodze indywidualnych kontaktéw z para-
fiami. W przypadku analizowanych badan odsetek odpowiedzi uznano
za wystarczajacy do przeprowadzenia analizy. Jednak z powodu liczby
respondentdw, ktorzy wzieli udzial w badaniu (ponizej 100), analiza
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wynikow jest oparta na wskazaniach liczbowych, a nie danych procen-
towych.

W obydwu badaniach w grupie respondentow przewazali przedsta-
wiciele parafii wiejskich (55 osob w 2012 r. i 56 badanych w 2018 r.).
Pozostali kaptani pracowali w parafiach miejskich (26 w 2012 r. i 25
w2018 r.). W 2018 r. 4 ksi¢zy zaznaczyto, ze pracuje w parafii miejsko-
wiejskiej. Wigkszos¢ badanych stanowili proboszczowie (77 w 2012 r. i 68
w 2018 r.). W 2012 r. w badaniu wzigto udziat 3 wikariuszy, w 2018 r.
bylo ich 17.

Kaptani byli w réznych przedziatach wiekowych. Najliczniejsza
grupe stanowili ksieza w wieku od 46 do 55 lat (42 osoby w 2012 r. i 33
osoby w 2018 r.). Druga pod wzgledem liczebno$ci grupa wiekowa byli
ksigza w wieku 56—65 lat (19 badanych w 2019 r. i 28 0s6b w 2018 r.).
W badaniu w 2018 r. 8 ksi¢zy miato od 36 do 45 lat, w roku 2012 takich
kaptanéw byto 12. W 2018 r. w grupie badanych przybylo osob miod-
szych, w przedziale wiekowym 25-35 lat. Byto ich 12, w poréwnaniu do
jednego w 2012 r. W obydwu badaniach uczestniczyta podobna liczba
ksigzy w wieku 66 lat lub wiecej (3 osoby w 2012 r. i 4 badanych
w 2018 r.).

Badania zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem tego samego
kwestionariusza badawczego. Zawarto w nim 9 pytan, wérod nich byty
pytania poOtotwarte i otwarte. Kwestie dotyczace mediow zwigzanych
z Internetem pojawity si¢ w trzech pytaniach, w ktorych ankietowani
oceniali, jakie elementy uwazaja za sktadowe polityki informacyjnej
parafii; jakie formy polityki informacyjnej ksi¢za stosujag w swoich para-
fiach; jakie narzedzia polityki informacyjnej kaptani uwazajg za najbar-
dziej efektywne w relacjach z wiernymi z punktu widzenia prowadzenia
polityki informacyjnej parafii. W pytaniach tych badani mogli wskazy-
wac narzedzia sposrod 13 wymienionych w kafeterii, ktore zostaty zali-
czone przez autoréw do katalogu narzedzi, jakie mogg by¢ wykorzysty-
wane w prowadzeniu polityki informacyjnej parafii. Byly to zardwno
narzgdzia tradycyjne, jak i uwazane za nowe, zwigzane z Internetem.
Kwestie dotyczace Internetu pojawity si¢ takze w pytaniu, w ktérym
poproszono kaplanéw o ocen¢ narzedzi polityki informacyjnej prefero-
wanych ich zdaniem przez parafian. W dwoch pytaniach uzyto skali
Likerta od ,,bardzo czesto” do ,,nigdy” oraz od ,,zdecydowanie tak” do
,zdecydowanie nie”. W 2012 r. skali Likerta od ,,bardzo efektywne” do
,hieefektywne” uzyto takze do oceny efektywnosci wykorzystywanych
przez parafie narzedzi polityki informacyjnej w relacjach z wiernymi.

Na uzytek badan sformutowano nastepujace hipotezy badawcze
dotyczace polityki informacyjnej prowadzonej w parafiach diecezji
rzeszowskiej: media internetowe sg mniej popularne w prowadzeniu
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dziatan z zakresu polityki informacyjnej niz narzgdzia tradycyjne;
w grupie mediéw internetowych najbardziej popularnym narzedziem
dziatan informacyjnych jest strona internetowa; media spotecznosciowe
nie naleza do czolowych narzedzi wykorzystywanych w dziataniach in-
formacyjnych parafii.

Analiza wynikéw badan

Z danych Instytutu Statystyki Ko$ciota Katolickiego dotyczacych
komunikacji w diecezjach i parafiach wynika, ze w 2016 r. 93,7% parafii
w diecezji rzeszowskiej publikowato tresci w formie elektronicznej.
Jednoczesnie w 2016 r. stron¢ internetowg posiadato 64,6% parafii
w diecezji. 11% parafii deklarowato, ze ma strone internetowa w budo-
wie, a 24,5% parafii nie mialo wtasnej strony internetowej. W stosunku
do 2010 r. liczba parafii, ktore posiadajg witasng strong internetows,
wzrosta 0 17,9% (w 2010 r. parafii, ktére miaty strony internetowe, byto
47,6%). Znacznie nizsze wskazniki odnotowano, jesli chodzi o media
spotecznosciowe. W 2016 r. zaledwie 13,9% parafii posiadalo wtasny
profil w portalu spotecznosciowym. Az 86,1% parafii nie miato takiego
profilu, tym samym media spoteczno$ciowe nie byly tam wykorzysty-
wane w dziataniach informacyjnych parafii (Annuarium statisticum
ecclesiae in Polonia 2018).

Mozna postawi¢ wigc teze, ze dane Instytutu Statystyki Kosciota
Katolickiego pokazuja, ze media zwigzane z Internetem, zwlaszcza me-
dia spoteczno$ciowe, nie naleza do czotowych narzedzi komunikacyj-
nych w parafiach diecezji rzeszowskiej. Podobne wnioski mozna wy-
snu¢, poréwnujac badania prezentowane w artykule, ktore dotycza
polityki informacyjnej w parafiach diecezji rzeszowskiej na przetomie
2012/2013 r. i w roku 2018.

Pierwszy taki wniosek mozna wyciggna¢ z pytania, ktore dotyczyto
sktadowych polityki informacyjnej parafii wedtug kaptanéw. W obydwu
zrealizowanych badaniach strona internetowa parafii znalazta si¢ na sto-
sunkowo wysokim, bo czwartym miejscu, jesli chodzi o sktadowe poli-
tyki informacyjnej parafii (na 13 narzedzi wskazanych w kafeterii).
W roku 2012 wskazato to narzedzie 59 badanych (na 81 respondentoéw).
W 2018 r. odnotowano wigksza popularno$¢ strony internetowej, biorac
pod uwage liczby bezwzgledne (wskazato na to narzedzie 72 kaptanow
na 85 badanych). Jednocze$nie w obydwu badaniach strona internetowa
jako sktadowa polityki informacyjnej parafii wyraznie przegrata z bardzo
tradycyjnymi narzedziami dziatan informacyjnych, takimi jak ogloszenia
parafialne czy tablica ogloszeniowa przy kosciele.
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Duzo nizsze znaczenie, w opinii kaptanow, maja media spoteczno-
sciowe. Profil parafii w mediach spolecznosciowych, jako element skla-
dowy polityki informacyjnej, byt uznawany w 2013 r. tylko przez 13
kaptanow. Bylo to 12. miejsce na 13 sktadowych w kafeterii. W roku
2018 odnotowano wzrost znaczenia narzedzia, jakim jest profil para-
fii w mediach spotecznosciowych. Jako element sktadowy polityki in-
formacyjnej parafii wskazato go 32 badanych na 85 respondentow. Byto
to 7. miejsce na 13 mozliwych narzedzi. Analizujgc znaczenie poszcze-
golnych sktadowych wedtug liczby wskazan, wedtug kaptanéw wicksze
znaczenie w polityce informacyjnej majg nie tylko takie narzedzia, jak
ogloszenia parafialne, ale tez gazetka parafialna i spotkania organizowa-
ne przez parafie.

Zdecydowanie mate znaczenie, jako sktadowa polityki informa-
cyjnej parafii, maja, w opinii badanych, prywatne profile ksi¢zy
w mediach spoteczno$ciowych. Zarowno w 2013, jak i w 2018 r. zajety
one liczbowo ostatnie miejsca wsrod mozliwych sktadowych polityki
informacyjnej parafii. W 2013 r. wskazato na nie tylko 4 badanych na
81, a w 2018 r. 7 kaptanéw na 85, ktorzy udzielili odpowiedzi na to
pytanie.

Tabela 1. Media internetowe wsrod sktadowych polityki informacyjnej parafii w latach
2012/2013 i w 2018 r.

Liczba
Lp Skladowe polityki informacyjnej parafii odpowiedzi
' w diecezji rzeszowskiej 2012/2013 2018
(N=81) (N=85)
1. | Ogloszenia parafialne w trakcie mszy $w. 80 84
2. | Tablica ogloszeniowa przy kosciele 75 81
3. | Kolegda 64 69
4. | Strona internetowa parafii 59 72
5. | Gazetka parafialna 46 39
6. | Spotkania organizowane przez parafi¢ 44 42
7. | Spotkania indywidualne z parafianami 41 40
8. | Kazania 37 27
Pielgrzymki i wycieczki organizowane przez
37 28
9. | parafie
10. | Informowanie medidow o wydarzeniach w parafii 36 28
11. | Listy do parafian 17 12
12. | Profil parafii na portalu spolecznosciowym 13 32
Prywatny profil ksiedza na portalu spoleczno- 4 7
13. | $ciowym

Zrédlo: P. Kuca, Z. Chmielewski, badania whasne.
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Procz informacji, w jakim stopniu ksieza zaliczaja do sktadowych
polityki informacyjnej parafii media zwigzane z Internetem, istotng
kwestig jest to, jak czesto wykorzystuja takie narz¢dzia komunikacyj-
ne na co dzien. W tym obszarze takze widaé, ze media internetowe
odstajg pod wzgledem czgstotliwosei ich wykorzystywania od narze-
dzi tradycyjnych.

Szczegotowe dane sa zaprezentowane w tabeli 2. Badani ksigza
okres$lali czestotliwo§¢ wykorzystywania poszczegolnych 13 narzedzi
polityki informacyjnej zawartych w kafeterii na skali od ,,bardzo cze-
sto” do ,,nigdy”. Jesli polaczy si¢ wskazania, ze dane narzgdzie byto
stosowane ,,bardzo czesto” i ,,czesto”, wida¢, ze w 2013 r. strona in-
ternetowa byla na czwartym miejscu pod wzgledem czestotliwosci
stosowania w polityce informacyjnej parafii (39 wskazan). Najbar-
dziej popularne w 2013 r. w kategoriach ,,bardzo czgsto” i ,,czgsto”
byly ogloszenia parafialne w trakcie mszy $§w. (73 wskazania). W bada-
niach z 2018 r. mozna zaobserwowac szersze wykorzystywanie strony
internetowej parafii (63 wskazania ,,bardzo czgsto” i ,,cz¢sto” stosoO-
wane). Jednak w katalogu wszystkich narzg¢dzi polityki informacyjnej
uzywanych w parafiach oznacza to awans na trzecie miejsce, za ogto-
szeniami parafialnymi (81 wskazan) i tablicg ogloszeniowa przy ko-
Sciele (79 wskazan).

Zdecydowanie z mniejszg czgstotliwoscig byly stosowane w ra-
mach dziatan informacyjnych parafii media spolecznosciowe. Chodzi
tu zar6wno o oficjalne profile parafii w mediach spotecznos$ciowych,
jak rowniez o prywatne profile ksigzy. W roku 2013 profil parafii
w mediach spoteczno$ciowych byt stosowany ,,bardzo czegsto” w 4 para-
fiach (kategorii ,,czesto” nie wskazal nikt). Byto to 11. miejsce na 13
analizowanych narzedzi. W roku 2018 liczba wskazan potwierdzaja-
cych wykorzystywanie profilu parafii w portalach spotecznosciowych
wzrosta (15 wskazan ,,bardzo czesto” i ,,czesto”), ale narzedzie to
byto na 10. miejscu pod wzgledem czestotliwos$ci wykorzystywania
w parafiach. Bardziej popularne, procz ogloszen parafialnych, tablicy
ogloszeniowej byly tez m.in. spotkania indywidualne z parafianami,
gazetki parafialne oraz pielgrzymki i wycieczki organizowane przez
parafie.

Incydentalne znaczenie w prowadzeniu dziatan informacyjnych pa-
rafii mialy prywatne profile ksigzy w mediach spotecznosciowych. Su-
mujac wskazania ,,bardzo czesto” i ,,czesto”, w 2013 r. wykorzystywato
to narze¢dzie 2 badanych, a w roku 2018 — 3 respondentéw. W obydwu
badaniach byto to 12. miejsce na 13 analizowanych narzgdzi.
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Tabela 2. Media internetowe na tle metod i narzedzi polityki informacyjnej parafii
w diecezji rzeszowskiej w latach 2012/2013 i w 2018 r.

Bardzo Czests Rzadko Bardzo Nigd re: Izrzf;zn
czesto Zgsto rzadko 9oy pt

Narzedzie polityki o

informacyjnej 2012/ 2012/ 2012/ 2012/ 2012/ 2012/

2013 2018 2013 2018 2013 2018 2013 2018 2013 2018 2013 2018

k i fiall
Ogloszenia parafialne| o | oo 1 7 | 43| 4 | 1| 0| 0| 0| o |Ne77|nss2
w trakcie mszy §w.
Tablicaogloszenio- | o, | o0 | 45 | 22 | 2 [ 0| o | 1 | 1| o |N=69|n=80
wa przy kosciele
Kolgda 24 22 22 27 10 10 4 5 0 0 | N=60| N=64
Stron?mternetowa 33 47 6 15 2 0 2 0 4 1 | N=47|N=63
parafii
Kazania 22 23 15 11 6 5 6 6 1 2 | N=50| N=47
Spotkania organizo- | | o | ol g | g3 |17 | 3 | 7 | 0 | 1 |Nes2|N=a9
wane przez parafig
Spotkania indywidu- | o 121 ) | 6 | 10 | 8 | 3 | 6 | 0 | 1 |N=aa|N=as
alne z parafianami
Gazetka parafialna 11 14 11 3 4 4 4 3 7 12 | N=37| N=36
Pielgrzymki i wy-
cieczki organizowane| 6 4 14 13 23 23 6 5 0 1 | N=49|N=46
przez parafi¢
Informowanie
mediow o wydarze- 5 1 5 5 13 14 12 14 3 2 | N=38| N=36
niach parafii
Profil |

oftnaportalu 1 4y | g | 4 | o | 2| 0| o | 16| 10 |N=20|N=27
spolecznos$ciowym
Prywatny profil
ksiedza na portalu 1 2 1 1 1 3 1 5 12 8 |[N=16|N=19
spoleczno$ciowym
Listy do parafian 0 0 1 0 6 3 9 3 11 15 | N=27|N=21

Zrédlo: P. Kuca, Z. Chmielewski, badania whasne.
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Interesujagca w analizie polityki informacyjnej parafii moze by¢ ka-
tegoria oceny efektywnosci poszczegdlnych narzedzi komunikacyjnych.
Kryterium to w odniesieniu do badan z przetomu 2012 i 2013 r. oraz
z roku 2018 daje podobne wnioski — wzrost znaczenia strony interneto-
wej oraz bagatelizowanie znaczenia mediéw spotecznosciowych.

W badaniu z 2012 i 2013 r. strona internetowa byta na trzecim miej-
scu w grupie 13 narzedzi, pod wzgledem oceny przez ksiezy efektywno-
$ci narzedzi polityki informacyjnej parafii (wskazato na nig tgcznie 39
badanych w kategoriach narzedzie ,,bardzo efektywne” i ,,$rednio efek-
tywne”). W badaniu zrealizowanym pig¢ lat pdzniej strona internetowa
parafii awansowata pod wzglgdem efektywnosci narzedzi polityki in-
formacyjnej na drugie miejsce (51 wskazan). Wyzej oceniane przez ksig-
zy byly tylko ogloszenia parafialne w trakcie mszy $w.

Zupelnie w odmienny sposéb uczestniczacy w badaniu ksieza oceniali
efektywno$¢ narzedzi zwigzanych z mediami spoleczno$ciowymi. W oby-
dwu badaniach zajmuja one odlegle miejsca w grupie 13 analizowanych
narzedzi polityki informacyjnej. W projekcie zrealizowanym na przetomie
2012 1 2013 r. profil parafii w mediach spolecznosciowych jako narzedzie
,bardzo i ,,srednio” efektywne wskazato tylko 3 ksi¢zy. Byto to 12. miej-
sce na 13 badanych narzedzi. Ostatnie miejsce w ocenie efektywnosci
narzgdzi polityki informacyjnej zajat prywatny profil ksigdza w portalu
spoteczno$ciowym (dwa wskazania jako narzedzie ,,$rednio” efektywne).
Podobna, niska oceng mediow spotecznosciowych widaé w badaniu
22018 r. Profil parafii w serwisie spotecznosciowym jako narzg¢dzie naj-
bardziej efektywne wskazato tylko 7 badanych. Prywatny profil ksiedza
W serwisie spoteczno$ciowym jako narzgdzie efektywne w dziataniach in-
formacyjnych wskazal w 2018 r. jeden kaptan uczestniczacy w badaniu.
Patrzac pod katem liczby wskazan na poszczegdlne narzedzia, byt to najgor-
szy wynik (podobny uzyskaty listy do parafian, pielgrzymki i wycieczki
parafialne oraz informowanie mediéw o wydarzeniach w parafii).

Tabela 3. Ocena efektywnosci narzedzi polityki informacyjnej parafii wedtug ksigzy
w latach 2012/2013

. o , . Malo Liczba
Narzedzie polityki Bardzo Srednio .
. Lo efektyw- | Nieefektywne | responden-
informacyjnej efektywne efektywne ,
ne tow
1 2 3 4 5 6
Ogloszenia para-
fialne w trakcie 59 10 0 0 N=69
mszy $w.
Tablica oglf)s.zemo— 23 21 5 0 N=49
wa przy kosciele
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1 2 3 5 6
Koleda 21 10 1 0 N=32
Strona |n_t.erneto- 29 10 2 0 N=41
wa parafii
Kazania 17 9 3 1 N=30
Spotkania organi-
zowane przez 13 10 0 0 N=23
parafi¢
Spotkania indywi-
dualne z parafia- 16 5 1 0 N=22
nami
Gazetka parafialna 18 6 2 4 N=30
Pielgrzymki

i wycieczki organi-

8 6 3 0 N=17
zowane przez
parafi¢
Informowanie
mediow o wyda- 6 5 6 0 N=17
rzeniach parafii
Profil na [’)o‘rtalu 1 ? 1 3 N=7
spolecznos$ciowym
Prywatny profil
ksiedza na portalu 0 2 1 3 N=6
spolecznosciowym
Listy do parafian 2 4 3 1 N=10

Zrodto: P. Kuca, Z. Chmielewski, badania wiasne.

Tabela 4. Najbardziej efektywne narzegdzia polityki informacyjnej parafii wedtug ksiezy
(2018)

Najbardziej
Narzedzia polityki informacyjnej efektywne
narzedzie
Ogloszenia parafialne w trakcie mszy §w. 80
Tablica ogloszeniowa przy kosciele 42
Koleda 32
Strona internetowa parafii 51
Kazania 18
Spotkania organizowane przez parafi¢ 6
Spotkania indywidualne z parafianami 10
Gazetka parafialna 17
Profil na portalu spoleczno$ciowym 7
Prywatny profil ksiedza na portalu spoleczno$ciowym 1
Listy do parafian 1
Pielgrzymki i wycieczki organizowane przez parafi¢ 1
Informowanie mediéw o wydarzeniach parafii 1

Zrédlo: P. Kuca, Z. Chmielewski, badania wlasne.
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By¢ moze jedng z odpowiedzi, ktéra tlumaczy mniejsze znaczenie
medidw zwigzanych z Internetem, daje ta cz¢s¢ badan, w ktorej ksigza
wskazywali na bariery w prowadzeniu polityki informacyjnej parafii.
Jedng z wymienianych barier byt brak wykwalifikowanej kadry, ktora
moglaby stosowac rozne narzedzia polityki informacyjnej. W obydwu
badaniach taka bariere wskazata podobna liczba ksigzy (w 2012/2013 r.
taczna liczba odpowiedzi, ze ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak™ jest to
bariera, wyniosta 33; w roku 2018 liczba odpowiedzi ,,zdecydowanie
tak” i ,raczej tak” wyniosta 30). Media internetowe wymagaja pewnego
przygotowania do ich efektywnego stosowania. Brak osob z takimi kwa-
lifikacjami moze wplywac na sytuacje, ze bardziej popularne w parafiach
sa inne narzedzia komunikowania si¢ z wiernymi.

Z.akonczenie

Formutujac wnioski dotyczace przedstawionej analizy, nalezy mieé
swiadomos$¢, ze w obydwu zrealizowanych badaniach wzigto udziat
odpowiednio 33,7% i 34,8% przedstawicieli parafii z diecezji rzeszow-
skiej. Moze to mie¢ znaczenie w konteksScie interpretacji, czy odkryte
zaleznosci dotycza calej diecezji. Z powodu liczby badanych zrezygno-
wano tez np. z oceny zalezno$ci zwigzanych z wiekiem kaptanow i sto-
sowanymi przez nich narzedziami polityki informacyjnej. Przeprowa-
dzona analiza daje jednak podstawy do wskazania kilku tendencji
dotyczacych wykorzystywania w dziatalno$ci komunikacyjnej parafii
diecezji rzeszowskiej medidw zwigzanych z Internetem.

Wyniki badan wskazuja na réznicg¢ w wykorzystywaniu strony in-
ternetowej i mediow spotecznosciowych. Z badan wynika wzrost zna-
czenia w polityce informacyjnej parafii narzedzia, jakim jest strona in-
ternetowa. Przegrywa ono z narzgdziami bardzo tradycyjnymi, jak np.
ogloszenia w trakcie mszy $w., ale jest wskazywane w grupie czotowych
narzedzi, zarowno je$li chodzi o element sktadowy polityki informacyj-
nej parafii, ocen¢ efektywnosci komunikacyjnej, jak rowniez jego prak-
tyczne wykorzystywanie.

Wyniki badan pokazujg tez, ze w parafiach diecezji rzeszowskiej
inaczej postrzega sie role mediéw spotecznosciowych. Porownujgc wy-
niki badan z lat 2012/2013 i roku 2018, mozna zauwazy¢, ze w niekto-
rych obszarach czestotliwos¢ wykorzystywania takich medidow wzrosta.
Jednak, jesli przeanalizuje si¢ ich znaczenie na tle wszystkich badanych
narzedzi, widac, ze oficjalne profile parafialne nie sg popularne i szeroko
wykorzystywane w dziatalno$ci informacyjnej parafii. Mozna wigc zato-
zy¢, ze nie odgrywajg one takze istotnej roli w dziatalno$ci duszpaster-
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skiej. Jeszcze mniejszg role w takich dziataniach odgrywaja prywatne
profile ksi¢zy w social mediach. Z analizy badan wynika, ze to narz¢dzie
ma raczej charakter incydentalny.

Warto tez zaznaczy¢, ze przeprowadzone badania otwieraja pole do
realizacji dalszych projektéw badawczych dotyczacych poruszanej tema-
tyki. Z jednej strony warto byloby poszerzy¢ zakres badan i skonfronto-
waé¢ wyniki uzyskane w diecezji rzeszowskiej z innymi diecezjami
w Polsce. Z drugiej strony, interesujagca badawczo mogtaby by¢ analiza
jakosciowa mediow internetowych w tych parafiach diecezji rzeszow-
skiej, w ktorych sg one wykorzystywane w dziataniach komunikacyj-
nych. Tym samym, wyniki badan ilo$ciowych dotyczace wykorzystywa-
nia stron internetowych i mediow spotecznosciowych w dziatalnosci
informacyjnej parafii mozna skonfrontowa¢ z jakoscia tych narzedzi
i ich efektywnos$ciag komunikacyjng. Powyzsze zastrzezenia nalezy po-
traktowac jako punkt wyjscia do kolejnych badan z tego obszaru.
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