w»Polityka i Spoleczenstwo” 2(21) / 2023

ARTYKUEX DOI: 10.15584/polispol.2023.2.15

Kamil Trojnar®, Krzysztof Tereszkiewicz™

OCENA UZYTECZNOSCI PISMA BRAILLE’A

W KONTEKSCIE POPRAWY DOSTEPNOSCI
INFORMACJI, ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA
| ZASPOKOJENIA POTRZEB KOMUNIKACYJNYCH

KONSUMENTOW Z DYSFUNKCJA WZROKU

Streszczenie

Problem dysfunkcji wzroku w Polsce dotyczy blisko 2 mln os6b, dla ktérych jed-
nym z gltéwnych narzedzi komunikacji jest alfabet Braille’a. Karta Praw Osob Nie-
petnosprawnych oraz Konstytucja RP gwarantujg prawo do niezaleznego, samodzielnego
i aktywnego zycia. Celem artykutu byta ocena uzytecznosci alfabetu Braille’a ze szcze-
gb6lnym uwzglednieniem druku informacji na opakowaniach produktéow spozywczych
majacych zapewni¢ bezpieczenstwo konsumentow. Badania ankietowe przeprowadzono
wsrod osob z dysfunkcjg wzroku zamieszkujacych Rzeszow 1 powiat rzeszowski. Bada-
nia wykazaly, ze napisy alfabetem Braille’a w przestrzeni publicznej sa niewystarczaja-
ce, a stosowanie tego typu napiséw na opakowaniach produktow umozliwitoby wygodne,
bezpieczne i niezalezne korzystanie z produktow spozywczych oraz ulatwilo funkcjono-
wanie i samodzielne zaopatrywanie si¢.

Stowa kluczowe: dysfunkcja wzroku, alfabet Braille’a, opakowania produktdw, ja-
kos$¢ zycia, bezpieczenstwo konsumentow

Wstep

Wedhug raportu sporzadzonego przez Instytut Tyflologiczny Pol-
skiego Zwigzku Niewidomych w Polsce jest okoto 8,1 mln 0sob niepel-
nosprawnych®. Niepetnosprawnos¢ jest to dlugotrwaty stan, w ktorym
wystepuje obnizenie co najmniej jednej ze sprawnos$ci: sensorycznej,
intelektualnej, funkcjonowania spotecznego, komunikowania si¢, ruchu
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czy psychofizycznej’. Usuwanie barier oraz poprawianie dostgpnosci
przestrzeni publicznej to wazny aspekt umozliwiajacy swobodne funk-
cjonowanie. Adaptacja przestrzeni publicznej w celu zapewnienia do-
stepnosci dla 0sob z niepelnosprawnosciami stata si¢ priorytetem zar6w-
no dla wladz rzadowych, organizacji pozarzadowych, jak i lokalnych
spoleczno$ci. Konstytucja RP?, ktora stwierdza zwigzle i jednoznacznie,
iz ,,wszyscy obywatele maja rowne prawa” oraz Karta Praw Osob Nie-
petnosprawnych — uchwalona przez Sejmu RP w 1997 r., stanowig pod-
stawy prawne przeciwdzialania dyskryminacji i zapewnienia rownego
dostepu do zycia publicznego dla oséb niepelnosprawnych w Polsce.
Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych jednoznacznie podkre$la, ze osoby
niepetlnosprawne ,,maja prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktyw-
nego zycia oraz nie moga podlega¢ dyskryminacji™. Istotnym aspektem
w projektowaniu przestrzeni publicznej jest zasada pelnej dostepnosci
bez wzgledu na rodzaj niepelnosprawnosci’.

Jest niezwykle istotne, aby przy opracowywaniu skutecznych metod
komunikacji oraz dostosowywaniu przestrzeni publicznej uwzglednié¢
roznorodno$¢ potrzeb osob niepelnosprawnych. Nalezy pamigtac, iz
jako$¢ przestrzeni jest determinowana przez $wiadomos$é operatoréw
i uzytkownikow tejze przestrzeni, co jest zgodne z pierwszg zasadg
deklaracji ONZ®. Podczas projektowania i planowania wszelakich udo-
godnien warto jest uwzgledni¢ opinie i doswiadczenia 0so6b z niepelno-
sprawno$ciami.

Istniejg roznorodne rodzaje barier, np. zdrowotne, architektoniczne,
zatrudnienia, edukacji oraz barier wynikajacych z negatywnych postaw
i stereotypéw. Usuwanie tych barier jest nieodzowne dla integracji 0sob
niepetnosprawnych z reszta spoleczenstwa’. Przystosowanie pomiesz-
czen publicznych, budynkoéw, ulic, placow, parkoéw czy transportu pu-
blicznego tak, aby byty one dostepne dla 0so6b z r6znymi niepelnospraw-

2 Convention on the Rights of Persons with Disabilities, The UN Human Rights Of-
fice, https://www.ohchr.org 13.12.2006 (26.05.2023); P. Strumitto, Rodzaje, klasyfikacja
i przyczyny niepetnosprawnosci, Politechnika bodzka, http://pstrumil.eletel.p.lodz.pl
(26.05.2023).

% Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej — art. 30, 32, 69 (Dz.U. 1997, nr 78, poz. 483).

# Karta Praw Osob Niepetnosprawnych z dnia 1 sierpnia 1997 r. — § 1 (M.P. 1997,
nr 50, poz. 475).

® M. Wysocki, Dostepna przestrzen publiczna, Krakow 2009, s. 6.

® Zasada 1 Standardowych Zasad ONZ brzmi: ,,Panstwa powinny podja¢ dziatania
w celu podniesienia poziomu $wiadomosci spoteczenstwa na temat osob niepetnospraw-
nych, ich praw, potrzeb, mozliwosci i wkladu w zycie spoteczne”.

" A. Ostrowska, Kompetencje spoleczne 0s6b niepelnosprawnych — bariery dorosto-
sci [w:] Dorostosé, niepetnosprawnosé, czas wspoiczesny, na pograniczach pedagogiki
specjalnej, red. K.D. Rzedzicka, A. Kobylanska, Krakow 2003, s. 51.
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nos$ciami, wymaga odpowiednich udogodnien, takich jak rampy dla
wozkéw inwalidzkich, windy, szerokie chodniki, pojazdy przystosowane
dla 0s6b niepetnosprawnych, oznaczenia pionowe i poziome. Architektu-
ra, transport i przestrzen publiczna maja kluczowy wplyw na jako$¢ zy-
cia 0s6b niepetnosprawnych®.

W Polsce z posrod ponad 8 min 0s6b z niepetlnosprawnosciami co
piata osoba, czyli ok. 1 mln 750 tys. ma dysfunkcj¢ narzadu wzroku.
W kontekscie osob z dysfunkcja wzroku istotne jest uwzglednienie in-
nych metod anizeli komunikacja wizualna. Wykorzystywanie systemu
Braille’a w tabliczkach informacyjnych, oznaczeniach na przystankach
autobusowych oraz w przestrzeni publicznej umozliwia samodzielne
przemieszczanie si¢ i orientacje w przestrzeni. Ponadto nalezy zauwazyc,
ze technologie takie jak informacje glosowe na przystankach, w budyn-
kach publicznych, systemy nawigacji dla oséb niewidomych, stajg si¢
coraz bardziej powszechne®.

Osoby z dysfunkcjg wzroku borykaja si¢ z wieloma kosztami spo-
teczno-finansowymi, wérdd ktérych mozna wymienié: izolacje spotecz-
ng, zalezno$¢ od innych, bardzo niski poziom aktywnosci zawodowe;j,
korzystanie ze §wiadczen pomocy spolecznej, wykonywanie pracy poni-
zej poziomu mozliwosci 1 wyksztalcenia™.

Ze wzgledu na fakt, iz wzrok odgrywa rolg¢ dominujaca w poznawa-
niu rzeczywistos$ci i komunikacji, ,,uszkodzenie tego zmystu znacznie
utrudnia lub ogranicza szybkg i efektywna realizacje wielu zadan,
zwlaszcza w takich sferach, jak: pozyskiwanie informacji na drodze ob-
serwacji oraz za posrednictwem materiatow pisemnych i graficznych,
orientacja przestrzenna i samodzielne poruszanie si¢, wykonywanie
czynnosci zycia codziennego™.

Osoby niewidome niejednokrotnie komunikuja si¢ z otaczajagcym je
Swiatem poprzez alfabet Braille’a. Podstawa alfabetu jest szeSciopunkt
W ksztalcie prostokata, w ramach ktorego wystepuje rézna ilos¢ wypuktych
kropek; dwie poziome i trzy kropki pionowe tworza 63 rézne konfigura-
cje oznaczajace pojedyncze znaki'’. Wspblczesnie niewidomi, za przy-

87, Szoltysek, Miasto dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych: przyktad dzia-
tan Czestochowy i Gliwic, ,,Studia Ekonomiczne / Uniwersytet Ekonomiczny w Katowi-
cach”, 2013, nr 175, s. 164.

® Polski Zwigzek Niewidomych, Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej
do potrzeb 0sob niewidomych i stabowidzgcych — zalecenia i przepisy, Warszawa 2016.

0 polski Zwiazek Niewidomych, Widzimy..., s. 9.

1 K. Czerwinska, A. Piskorska, Niewidzenie a kompetencje pragmatyczne w komu-
nikacji, ,,Interdyscyplinarne Konteksty Pedagogiki Specjalnej”, 2018, nr 21, s. 187.

12 D, Dimitrova-Radojichikj, D. Smilkovska, Using of the Braille alphabet in the
Republic of Macedonia [w:] Conference proceedings of IV International conference:
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czyng rozwoju technologii druku, zyskali $wietng szans¢ na rozwdj, nau-
ke i poznawanie $wiata, dzigki fleksografii maja mozliwos¢ czytania
kalendarzy, ulotek, literatury naukowej czy popularnej, odnajduja napisy
na lekach czy tez etykietach™®. Sprzet do druku alfabetem Braille’a aktu-
alnie nie jest nad wyraz kosztowny, dlatego tez coraz czgséciej osoby
niewidome decyduja si¢ na jego zakup. Jedng z pierwszych w Polsce
byla drukarka Mountbatten Brailler produkowana przez firme¢ Elarpo,
ktoéra ,,moze drukowaé¢ w trybie szescio- i osmiopunktowym. Uzytkow-
nik uzyskuje na biezaco informacje o blednie wprowadzonej komendzie,
niskim poziomie natadowania baterii itp. za posrednictwem specjalnego
systemu tonow. Wygodny dla uzytkownika interfejs rozszerzony zostat
poprzez wprowadzenie dodatkowych komend, stuzacych do cyklicznego
powtarzania czynnosci drukarki. Komunikacje niewidomego uzytkowni-
ka z osobami widzagcymi umozliwia podigczany do Mountbattena wy-
$wietlacz cieklokrystaliczny, pokazujacy 4 linie po 20 znakow, ktory
moze zapamicta¢ do 32 stronic brajlowskich™**. Wedlug Fundacji Pol-
skich Niewidomych i Stabowidzacych ,,Trakt” zaledwie 10% o0sob nie-
widomych i ociemniatych efektywnie postuguje si¢ alfabetem Braille’a
podczas pracy, nauki, komunikacji i dostepu do informacji'®. Nalezy
podkresli¢, iz w Polsce nie ma oficjalnych rejestréw o0sob z niepeino-
sprawnos$ciami, W tym osob niewidomych i niedowidzacych. Jedynym
zrodtem informacji na temat tej grupy ludzi jest rejestr Polskiego Zwigz-
ku Niewidomych, ale trzeba pamietaé, ze przynaleznos$¢ do niego nie jest
obowigzkowa, CO 0znacza, ze liczba osob, ktdre sg w nim zarejestrowa-
ne, jest nizsza niz rzeczywista liczba osob z dysfunkcja wzroku.

Celem niniejszego artykulu jest okreslenie stopnia przydatnosci na-
drukow pismem Braille’a wsrod osob z dysfunkcjg wzroku oraz wskaza-
nie potrzeb dotyczacych stosowania pisma Braille’a przy zamieszczaniu
pewnych informacji na produktach spozywczych, a takze okreslenie sa-
modzielno$ci podczas samozaopatrywania si¢. Przeprowadzone badania
majg wskazaé, czy osoby z dysfunkcjg wzroku potrafig czytaé pismo
Braille’a, jakie informacje powinny by¢ wydrukowane w pismie Braille’a

Modern aspects of special education and rehabilitation of persons with disabilities,
Macedonia 2013, s. 588.

¥ Druk w brajlu, czyli jak widzq $wiat niewidomi, Druki-Online, https:/druki-
online.pl, 13.01.2023 (10.05.2023).

143, Jakubowski, Komputerowe metody przetwarzania i drukowania tekstow braj-
lowskich, Tyflo§wiat. Portal Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego, https://tyflo
swiat.pl (10.05.2023).

15 Alfabet punktowy — konieczny czy niepotrzebny dzis wynalazek Louisa Braille’a?,
Fundacja Polskich Niewidomych i Stabowidzacych ,,Trakt”, http://trakt.org.pl, 1.09.2015
(10.06.2023).
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na opakowaniach produktéw spozywczych oraz czy stosowanie pisma
Braille’a przy zamieszczaniu pewnych informacji na produktach spozyw-
czych znaczaco ufatwiatoby im funkcjonowanie i samodzielne zaopatry-
wanie si¢ w te produkty.

Metodologia badan wlasnych

W badaniu udziat wziety petnoletnie osoby niewidome, ociemniate
i niedowidzace dalej zwane osobami z dysfunkcja wzroku, ktore za-
mieszkuja miasto Rzeszoéw i powiat rzeszowski. Badania wykonano
przy pomocy ankiety, ktorg dystrybuowano online wsrod studentow
uczelni rzeszowskich i osob pozostajacych w kontakcie z rzeszow-
skim kotem PZN. Cze¢$¢ badan zostata przeprowadzona poprzez bez-
posredni kontakt z ankietowanymi. W badaniu uzyto metody doboru
nielosowego, w ten sposob za pomoca probkowania celowego udato
sie pozyska¢ 55 ankiet. Probkowanie celowe byto praktyczng metoda,
poniewaz w badanym przypadku grupa ankietowanych byta trudna do
osiagnigcia i rzadka w populacji. Ten sposob doboru pozwolit na wy-
bor osob z konkretnych miejsc, gdzie istniata wigksza szansa, ze ba-
dane cechy beda wystepowac, co stworzyto szanse bardziej precyzyj-
nego badania problemu. Ankiety dystrybuowano od 8 listopada 2022 r.
do 4 kwietnia 2023 r.

Ankietg podzielono na pie¢ czesci. W pierwszej okreslano stopien
dysfunkcji narzadku wzroku i aktywnos¢ zawodowa. Druga dotyczyta
umiejetnosei Czytania napisow w alfabecie Braille’a i ich przydatnosci
dla osob z dysfunkcja wzroku. W celu sprecyzowania przydatnosci po-
stuzono sie¢ skalg Likerta, przyporzadkowujac odpowiedziom Kkolejne
liczby naturalne od 1 (zdecydowanie si¢ nie zgadzam) do 5 (zdecydowa-
nie sie zgadzam). Nalezy zaznaczy¢, ze te skale czesto w praktyce trak-
tuje si¢ jako skale ciagla'®. Natomiast dzigki operacyjnej teorii pomiaru
liczby te moga by¢ uwazane za wyniki pomiaru na skali przedziatowej"’.
Trzecia cze$¢ dotyczyta samozaopatrywania sie w produkty spozywcze.
Badano tu rowniez przydatnos¢ informacji w postaci pisma Braille’a na
opakowaniach produktow spozywczych, postugujac sie skalg Likerta.
W czwartej czesci ankietowani mogli podzieli¢ si¢ swoimi uwagami.
Piata cze$¢ stanowila metryczka, w ktorej zapytano o pte¢, wiek, wy-
ksztatcenie i miejsce zamieszkania.

% D. Weziak-Bialowolska, Operacjonalizacja i skalowanie w ilosciowych bada-
niach spotecznych, ,,JSiD Working Papers”, 2011, nr 16, s. 22.
7.C. Kozyra, Modele analizy i oceny jakosci ustug, Wroctaw 2004, s. 75.
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Aby zweryfikowaé hipotezy statystyczne, zastosowano narze¢dzia
statystyczne w postaci testow'®. Dla niniejszego badania w kilku przy-
padkach zostat wybrany i przeprowadzony test niezalezno$ci chi kwadrat
uzywany do zbadania istnienia zalezno$ci miedzy dwiema zmiennymi'®.
Z uzyskanych danych po zmianie tekstu na odpowiadajace mu wartos$ci
liczbowe dla sformutowan okreslajacych przydatnos¢ obliczono srednia
oraz wartosci punktowe.

Wyniki badan i ich analiza

Nalezy podkresli¢, ze w trakcie przeprowadzania badan wynikty
trudno$ci zwigzane z niechecig do udzielania odpowiedzi. Trudnosci te
mogly wynika¢ z wielu czynnikéw, takich jak brak motywacji respon-
denta, niech¢¢ do ujawniania prywatnych informacji, gk przed ocena,
brak czasu na wypetnienie ankiety, a takze ograniczony dost¢p do tech-
nologii lub pomocy wypetnienia ankiety, co mogto utrudnia¢ ich udziat
w badaniu.

Z metryczki wynika, iz 52,7% badanych stanowity kobiety, a 47,3%
mezezyzni. Ankiety reprezentowane byty przez rézne grupy wiekowe,
18-25 lat — 14,5%, 26-35 lat — 16,4%, 3645 lat — 14,5%, 46-55 lat —
20%, 56-65 lat — 16,4% oraz osoby powyzej 65. roku zycia — 18,2%.
67,3% badanych zamieszkuje teren miejski, natomiast 32,7% to miesz-
kancy wsi. Wyksztatcenie 0sob biorgcych udzial w badaniu: 30,9 % —
wyksztalcenie wyzsze, 25,5% — $rednie, 20% — zasadnicze zawodowe,
14,5% — policealne, a 9,1% — podstawowe/gimnazjalne.

Pierwsze pytanie dotyczyto stopnia dysfunkcji wzroku, 34,5% to
osoby niewidome/ociemniate, a 65,5% niedowidzace. 36,4% badanych
wskazalo, ze sg aktywni zawodowo. Z badan wtasnych wynika, ze wsrod
0sOb ponizej 65. r.z. ten wspdtczynnik jest nieco wiekszy — 40%. Co
drugi m¢zezyzna i co trzecia kobieta w wieku produkcyjnym wskazali, iz
sg aktywni zawodowo. 74% osob niewidomych i 17% niedowidzacych
to osoby aktywne zawodowo. W tabeli 1 przedstawiono aktywno$¢ za-
wodowga z podziatlem na grupy wiekowe.

18 7. Bobowski, Wybrane metody statystyki opisowej i wnioskowania statystyczne-
go, Walbrzych 2004, s. 137.

% M. Stowinska, Wykorzystanie testu chi-kwadrat w badaniach preferencji zywie-
niowych konsumentow, ,Nauki Inzynierskie i Technologie”, 2019, nr 1, s. 25; D. Mider,
A. Marcinkowska, Analiza danych ilosciowych dla politologow. Praktyczne wprowadze-
nie z wykorzystaniem programu GNU PSPP, Warszawa 2013, s. 223.
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Tabela 1. Procent os6b aktywnych zawodowo z podzialem na grupy wiekowe

Powyzej

Wiek 18-25 lat |26-351at |36-45lat [46-55 lat |56-65 lat 65,14

Procent 0sob aktywnych zawodowo 0% 22% 63%) 3% 33% 20%

Zrodto: badania wiasne.

Dla zmiennych wiek i aktywnos¢ zawodowa przeprowadzono test
chi kwadrat niezalezno$ci stosowany w celu oceny, czy te dwie zmienne
sa od siebie niezalezne®. Wynik réwny 19,2 i 5 stopni swobody daja
poziom istotnosci p = 0,002, co pozwala stwierdzi¢, ze istnieje istotna
statystycznie zalezno$¢ miedzy wiekiem a aktywnoscig zawodowa, czyli
zmienne te sa ze soba skorelowane®’. Podobng zalezno$¢ mozna zauwa-
zy¢ miedzy aktywnos$ciag zawodowa a stopniem dysfunkcji. Wynik staty-
styki 17,47 oraz 1 stopien swobody daja poziom istotnosci p < 0,001, co
pozwala odrzucié tezg 0 niezaleznosci tych zmiennych.

Biorac pod uwage wyksztatcenie, potowa ankietowanych legitymu-
jacych si¢ wyksztatceniem $rednim jest aktywna zawodowo. Szczegoto-
we wyniki przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Procent 0osob aktywnych zawodowo wg wyksztalcenia

. Podst Zi i & . .

Wyksztatcenie .0 3 a\{vowe/ i) Srednie Policealne  |Wyzsze
gimnazjalne  |zawodowe

Procent 0sob aktywnych % 5% 0% 38% 20%

zawodowo

Zrodto: badania wiasne.

W pytaniu dotyczagcym obszaru aktywnos$ci zawodowej ankietowani
wskazali takie branze, jak: spozywcza, gastronomiczna, stuzba zdrowia,
muzyczna, ochrona mienia, marketing, obstuga Kklienta, pracownik biu-
rowy, obstuga obiektu. Wymienione obszary zawieraja zawody najcze-
$ciej wykonywane przez pracownikéw i podopiecznych PZN?.

60% badanych oséb nie potrafi czyta¢ napisow w alfabecie Brail-
le’a. Wsrdd osob, ktore czytajg napisy w alfabecie Braille’a, 65% to
osoby aktywne zawodowo. Posrod badanych 46% mezczyzn i 34% ko-
biet wskazato rowniez te umiejetnosé. 74% niewidomych i 19% niedo-

20 Testy chi kwadrat, Pomoc statystyczna, http://statystyka-pomoc.com (24.04.2023).

2 Tablica rozkladu chi-kwadrat, Naukowiec.org, https://ww.naukowiec.org
(24.04.2023).

22 M. Grzymkowska, Aktywnosé¢ zawodowa 0séb niewidomych — najwazniejsze da-
ne, WatchDogPfron, http://www.watchdogpfron.pl, 3.09.2014 (24.04.2023).
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widzacych stwierdzito, ze potrafi czyta¢ napisy w alfabecie Braille’a.
41%, mieszkancow miasta i 39% mieszkancéw wsi odpowiedziato, ze
czyta napisy Braille’a. Nalezy wspomnie¢, ze badania przeprowadzone
w Macedonii (2013) wskazuja, ze sposrod 4171 osob zarejestrowanych
w zwigzku osdb niewidomych jedynie 491 (11,8%) zna alfabet Brail-
le’a®. Tabela 3 uwzglednia wiek osob ankietowanych i umiejetnosé
czytania napisow W alfabecie Braille’a.

Tabela 3. Procent oséb czytajacych napisy w alfabecie Braille’a z podzialem na
grupy wiekowe

Powyzej

Wiek 18-25 lat |26-35 lat (3645 lat [46-55lat [56-65lat [ = °

Procent 0s6b czytajacych

X . S 38% 56% 50% 45% 22% 30%
napisy w alfabecie Braille'a

Zrédlo: badania wlasne.

Roznice W umiejgtnosci czytania napisow w alfabecie Braille’a
mozna roéwniez zauwazy¢, biorgc pod uwage wyksztatcenie ankietowa-
nych. Wyniki przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Procent oséb czytajacych napisy w alfabecie Braille’a wg wyksztalcenia

Podst / |Zasadnii 2 .
Wyksztalcenie .O S awowe sadnicze Srednie Policealne Wyzsze
gimnazjalne [zawodowe
PRaEEIU R GrifsyEh 20% 27% 64% 13% 47%
napisy w alfabecie Braille'a L L

Zrodto: badania wiasne.

Dla zmiennych dotyczacych wyksztatcenia oraz umiejetnosci czyta-
nia napiso6w w alfabecie Braille’a obliczono test chi kwadrat niezalezno-
sci, ktory wykazat brak istotnych statystycznie zalezno$ci. Przeciwnie
jest dla zmiennych dotyczacych czytania napisow w alfabecie Braille’a
i stopnia dysfunkcji. Wynik statystyki 18,34 oraz 1 stopien swobody dajg
poziom istotnosci p < 0,001, co pozwala stwierdzi¢, iz zmienne te sa ze
soba powigzane.

Od twierdzacej odpowiedzi na poprzednie pytanie zalezna byta moz-
liwo$¢ oceny siedmiu sformutowan. 22 0soby okreslito stopien znajomo-
$ci pisma Braille’a oraz korzystania z niej na co dzien. Wyniki przed-
stawiono w tabeli 5.

Ankietowani, ktorzy znajg pismo Braille’a, wyraznie wskazuja, iz
napisy pomagaja W komunikacji z otoczeniem, znajomos¢ pisma Brail-
le’a jest bardzo wazna, a stosowanie napiséw Braille’a na opakowaniach
produktow spozywczych bytoby bardzo przydatne.

2 D, Dimitrova-Radojichikj, D. Smilkovska, op.cit., s. 590.
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Tabela 5. Ocena sformulowan dotyczacych znajomosci pisma Braille’a
oraz Korzystania z niego na co dzien

N pd N %
N 8% N @ N § %' ED‘ é [é)
§8197| 3|85 |al| 2z |2
f o S8 [8¢ §|8e |8 & 2 )
Zdanie / Ocena wg skali Likerta B2 |BR |» 2, [Tz | B z
35132 B(3% |88 % | &
o |~ S |NE(TE|l | &
& ® ¢ e e = €
el ! el o
Znajomo$¢ pisma Braille'a jest bardzo wazna dla osob z dysfunkcja 16 6 0 0 0 473 104
wazroku
Potrafi¢ bardzo dobrze czyta¢ pismo Braille'a 5 ‘8 5 ‘ 4 0 3,64 80
Korzystam na co dzien ze znajomoéci pisma Braille'a 5 10 4 3 0 3,77 83
Napisy Braille'a pomagaja mi w komunikacji z otoczeniem 17 4 0 ‘ 1 0 4,68 103
Napisy Braille'a w znacznym stopniu ufatwiaja mi Zycie codzienne 8 13 1 0 0 4,32 95
Informacjfi pisana Braille'em dostgpna w przestrzeni publicznej jest 4 3 6 6 3 205 65
wystarczajaca
Stoslowame napisow Braille' Ell na opakowaniach produktow 27 1 0 0 0 495 109
spozywczych byloby dla mnie bardzo przydatne
Ilo$¢ poszezegdlnych ocen 76 45 16 14 3

Zrodto: badania wiasne.

Badane osoby najnizej oceniaja dostgpnos¢ informacji pisanych Bra-
ille’em w przestrzeni publicznej. To jedyne stwierdzenie, ktore otrzyma-
to odpowiedzi ,,Zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, a jego srednia 2,95 pkt
wskazuje, iz dostepnos¢ informacji zapisanych Braille’em w przestrzeni
publicznej jest niewystarczajaca. Wszyscy biorgcy udziat w badaniu
ocenili, czy dana informacja powinna znalez¢ si¢ w postaci pisma Brail-
le’a na opakowaniach produktow spozywczych (tabela 6).

Tabela 6. Ocena przydatno$ci informacji na opakowaniach produktéw spozywczych
zapisanych za pomocg pisma Braille’a

2 N N
3187 |2z |8F 8.8z« |3
_ o N L 8 2 25 SN 822 S g Y
Informacja / Ocenawg skali Likerta | @ 8 & | B & 53 8. |B5 5| &2 z 5
N = 3% . B 35 |35 s g e S s
§ 5 2 o =) " 5 ' ] & @ z
= £~ N 7 Ll =
D ® [
Nazwa produktu 51 3 0 0 1 4,87 268
Skiad produktu 29 13 | 7 4 2 4,15 228
Obecnos¢ alergenow 2$ 11 10 3 3 4,05 223
Ilosci netto .25 . 18 8 2 2 4,13 227
Data waznosci 49 5 0 0 1 4,84 266
Producent 17 19 12 3 4 3,76 207
Kraj pochodzenia 26 11 \ 11 4 3 3,96 218
Warto$¢ odzywcza 15 18 13 7 2 3,67 202
Wartos¢ kaloryczna 21 12 13 5 4 3,75 206
Tlos¢ poszezegdlnych ocen 261 110 74 28 22

Zrodto: badania wlasne.
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Mozna zauwazy¢, ze nazwa produktu i data waznosci to wedlug ba-
danych dwie najistotniejsze informacje, ktére powinny by¢ zawarte
w postaci pisma Braille’a na opakowaniach produktow spozywczych.
Najmniej istotnymi informacjami okazaty si¢ warto$¢ odzywcza i kalo-
ryczna oraz producent. Ankietowani stronili od udzielania skrajnie ni-
skich odpowiedzi przy ocenianiu uzyteczno$ci informacji. Biorac pod
uwagg stopien dysfunkcji wzroku, $rednia dla poszczeg6élnych informa-
cji roznila si¢ (tabela 7).

Tabela 7. Srednia punktowa przydatnosci informacji na opakowaniach
produktéw spozywczych zapisanych za pomoca pisma Braille’a z podzialem
wg dysfunkcji wzroku

Informacja / Ocena wg skali Nazwa Skiad Obecnos¢ |Ilosci  |Data R Kraj Warto$¢  |Warto$¢
Likerta produktu |produktu [alergenow |netto  |waznosci pochodzenia |odzywcza |kaloryczna
Srednia punktowa 4,87 4,15 4,05 4,13 4,84 3,76 3,96 3,67 3,75
Srednia punktowa dla 0s6b |0 8y 63 | 437 | | 453 | 480 4,00 3,68 3,74 3,89
niewidomych i ociemniatych
Sredni ktowa dla 0sob
rednia punktowa dla 0s0b |5 g9 3,89 389 1392 | 481 3,64 411 3,64 3,67

niedowidzacych

Zrodlo: badania wiasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 87,3% ankietowanych zao-
patruje si¢ samodzielnie w artykuty spozywcze. Dla oséb niedowidza-
cych jest to az 91,7%, za$ dla niewidomych i ociemniatych 78,9%.
Wszystkie osoby, ktore potrafig czyta¢ napisy w alfabecie Braille’a,
wskazaty, iz zaopatruja si¢ samodzielnie w produkty spozywcze, nato-
miast w przypadku osob nieposiadajagcych tej umiejetnosci bylo to
78,8%. Ponadto warto dodaé, ze 90% osoéb aktywnych zawodowo
i 85,7% nieaktywnych stwierdzito, iz zaopatruje si¢ samodzielnie w pro-
dukty spozywcze.

Wyniki kolejnego pytania wskazujg, ze 76,4% badanych podczas
zakupoéw zywnosci korzysta z pomocy innej osoby. Stopien dysfunkcji
nieznacznie wptywa na korzystanie z pomocy innej osoby podczas zaku-
poéw zywnosci; dla oséb niedowidzacych jest to 77,8%, za$ dla pozosta-
tych — 73,7%. W przypadku osdb, ktore nie potrafig czyta¢ napisow Bra-
ille’a, bylo to 75,8%, natomiast wsrod osdb posiadajacych te
umiejetnos¢ — 77,3%. Osoby aktywne zawodowo czesciej korzystaja
z pomocy innej osoby — 80%, natomiast nieaktywne rzadziej — 74,3%.

Wszyscy ankietowani uznali, iz informacje pisane Braille’em po-
winny by¢ zamieszczane na opakowaniach produktow spozywczych, co
potwierdza zasadnos$¢ stosowania nadrukow pismem Braille’a. Jak waz-
ne jest stosowanie etykiet w alfabecie Braille’a na opakowaniach spo-
zywcezych dla os6b z wadami wzroku, pisata M. Kreiter. Autorka argu-
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mentowala, iz etykiety w alfabecie Braille’a mogg znacznie poprawié
niezaleznos¢ i jakosé zycia®”.

W celu umieszczenia nadrukow Braille’a na foliowych opakowaniach
zwykle stosuje si¢ druk fleksograficzny lub druk cyfrowy. W przypadku
druku fleksograficznego nadruki Braille’a sa wykonywane za pomoca
wklestych tlokéw na watkach drukujacych, ktére tworza podwyzszone
punkty Braille’a na powierzchni folii opakowaniowej. Druk cyfrowy
moze by¢ wykorzystywany do drukowania nadrukéw Braille’a bezpo-
$rednio na folii opakowaniowej. W ankiecie zgloszona zostata jedna
uwaga: ,,Pismo Braille’a zajmuje duzo miejsca. Nie da si¢ wigc umiesci¢
na opakowaniu produktu spozywczego wszystkich informacji. Poza
tym obawiam si¢, ze wszystkie produkty, w celu opisania ich brajlem,
musialyby by¢ zapakowane w pudelka, a to generuje konieczno$¢ roz-
wigzania problemu w postaci $mieci”. Odnoszac si¢ do uwagi, nalezy
zauwazy¢, ze jedna ze wspolczesnych technologii, ktore moga wspo-
magaé osoby z dysfunkcja wzroku w codziennosci, jest druk UV. Re-
produkcja pisma Braille’a przez druk UV na samoprzylepnych etykie-
tach opakowan produktow komercyjnych byta juz przedmiotem badan.
Dowiodly one, ze odtworzenie i uzyskanie jakoSciowego, czytelnego
pisma Braille’a jest mozliwe®.

Z.akonczenie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 40% badanych osob potrafi
czyta¢ napisy zapisane w alfabecie Braille’a, przy czym wigkszos¢
z nich (65%) jest aktywna zawodowo. Uwzgledniajac stopien dysfunk-
cji, jedynie 19% oso6b niedowidzacych i az 74% os6b niewidomych lub
ociemniatych potrafi czyta¢ napisy w alfabecie Braille’a.

Wszystkie badane osoby postugujace si¢ alfabetem Braille’a wska-
zaly, iz zaopatrujg si¢ samodzielnie w produkty spozywcze. Stosowanie
pisma Braille’a na produktach spozywczych powinno utatwic¢ zycie 0so0-
bom z dysfunkcja wzroku, co jest to szczeg6lnie wazne dla 0séb niewi-
domych lub ociemniatych, ale tez moze okaza¢ si¢ przydatne dla osob
niedowidzacych.

Nalezy zadba¢ o roznorodno$é form przekazu informacji o produk-
cie, tak by zaspokoi¢ potrzeby réznych grup osoéb z réoznym stopniem

24 M. Kreiter, Inclusion Movement Increasingly Apparent in Food Packaging, The
Food Institute, https://foodinstitute.com, 4.01.2022 (28.05.2023).

% g Milos, B. Vujgié, 1. Majnari¢, Use and analysis of UV varnish printed braille
information on commercial packaging products, ,,JJournal of Graphic Engineering and
Design”, 2021, t. 12, nr 4, s. 5.
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dysfunkcji wzroku. W przypadku produktow spozywczych wskazano, iz
szczegoblnie wazne jest wydrukowanie informacji dotyczacych daty waz-
nos$ci i nazwy produktu.

Nadruki Braille’a na foliowych opakowaniach produktow spozyw-
czych majg istotne znaczenie, poniewaz umozliwiajg osobom z dysfunk-
cja wzroku latwe i niezalezne korzystanie z produktéw spozywczych.
Druk UV nie powoduje probleméw natury zblizonej do tych, jakie po-
wstaja w wyniku tradycyjnych napiséw Braille’em. To rozwiagzanie cha-
rakteryzuje sie mniej inwazyjnym podejsciem do opakowania, co daje
mozliwo$¢ umieszczenia wigkszej ilosci informacji. Zwazywszy na po-
trzebe dbalosci o bezpieczenstwo spoteczenstwa we wspotczesnym
$wiecie, w tym zapewnienie bezpieczenstwa konsumentow i produktow,
nalezy podja¢ wszelkie starania, aby konsument byt kompleksowo poin-
formowany o produkcie i ewentualnych skutkach jego stosowania.
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Evaluation of the utility of Braille in the context of improving accessibility
of information, ensuring safety and meeting communication needs of consumers
with visual impairment

Abstract

The problem of sight dysfunction in Poland affects nearly 2 million people, for
whom Braille alphabet serves as one of the main communication tools. The Disability
Card and the Constitution of the Republic of Poland guarantee the right to an independ-
ent, self-reliant, and active life. The aim of the article was to evaluate the usefulness of
the Braille alphabet, with a particular consideration on printing information on food
packaging to ensure consumer safety. Survey research was conducted among individuals
with sight dysfunction residing in Rzeszow and the Rzeszow district. The research
demonstrated that Braille signage in public spaces is insufficient, and that the use of
Braille would enable convenient, safe, and independent use of food products, as well as
facilitate functioning and self-supply.

Keywords: visual impairment, Braille alphabet, product packaging, quality of life,
consumer safety



