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WYPALENIE ZAWODOWE

JAKO ISTOTNE ZAGROZENIE
DLA BEZPIECZENSTWA SPOLECZNEGO

Streszczenie

Zagrozenia psychospoteczne sg coraz czestszym problemem dzisiejszych czasow.
Stres zawodowy, oznaki pracoholizmu, czy tez obcigzenie jakosciowe i ilo§ciowe zaob-
serwowac¢ mozna w kazdej organizacji. Wystepowanie 1 intensywnos¢ zagrozen psycho-
spotecznych moga wptywa¢ na ogdlny stan zdrowia pracownikéw oraz ich bezpieczen-
stwo w miejscu pracy. To w oczywisty sposob bedzie mieé¢ przelozenie na caly
,,organizm”, jakim jest dana organizacja. Oddziatywanie tych zjawisk powodowaé moze
wypadki przy pracy oraz choroby zawodowe, co zdecydowanie nie jest oznaka bezpiecz-
nych warunkéw pracy. Problem wypalenia zawodowego, niestety, przez dtugi czas pozo-
stawal w cieniu innych probleméw targajacych organizacje. Celem artykutu jest udo-
wodnienie i potwierdzenie, ze wypalenie zawodowe jest istotnym zagrozeniem dla
bezpieczenstwa spotecznego. Artykut w sposob syntetyczny omawia badany obszar, co
jest istotne z punktu widzenia catego spektrum zagrozen spotecznych i pozwala na roz-
winigcie badan w przysztosci.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, wypalenie zawodowe, bezpieczenstwo spoteczne

Wstep

Gléwnym celem artykutu jest scharakteryzowanie, opisanie i przea-
nalizowanie zagrozenia psychospotecznego wystepujacego w srodowi-
skach pracy, jakim jest wypalenie zawodowe. Analiza ta ukierunkowana
bedzie na wskazanie negatywnego wptywu na poszczegélne jednostki,
grupy spoleczne czy tez cale spoteczenstwo. Autor postara si¢ takze
udowodnié, ze zjawisko wypalenia zawodowego w znaczacy sposob
wplywa na poziom bezpieczenstwa wykonywanej pracy oraz w szerokim
zakresie na bezpieczenstwo spoleczne. Mozna w sposob bardzo ogdlny
sfomutowac problem roboczy w brzmieniu: W jaki sposéb wypalenie
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zawodowe, jako negatywne zjawisko psychospoteczne, wptywa na po-
ziom i poczucie bezpieczenstwa spolecznego? Hipoteza, jaka roboczo
mozna w tym kontekscie postawi¢, sprowadza si¢ do stwierdzenia: wy-
palenie zawodowe negatywnie wplywa na bezpieczenstwo w miegjscu
pracy i jest jednym z najintensywniejszych zagrozen dla bezpieczenstwa
spolecznego. Aby efektywnie zweryfikowaé postawiong wyzej hipoteze
oraz jednocze$nie rozwigza¢ problem badawczy, postuzono si¢ kilkoma
metodami badawczymi, m.in.: analizg literatury przedmiotu, analizg
aktow prawnych, porownaniem, synteza, abstrahowaniem, indukcja,
dedukcja czy wnioskowaniem. Korzystano przy tym z najnowszych po-
zycji literatury polskiej i zagranicznej oraz dostepnymi analizami i opra-
cowaniami.

Zagrozenia psychospoleczne — wybrane przyklady

Zagrozenia psychospoteczne oraz wszystkie nastepstwa tego zjawi-
ska sg najpowazniejszym wyzwaniem z perspektywy bezpieczenstwa
i higieny pracy. Wszystkie negatywne skutki wystepowania zagrozen
psychospotecznych majg ogromny wplyw na zdrowie pracownikow,
czestotliwos¢é wypadkow przy pracy, a takze na ogoélny stan organizacji,
w ktorej dana osoba jest zatrudniona. Sa one nastgpstwem nieprawidto-
wego planowania pracy oraz jej zlej organizacji. Duzy wptyw ma row-
niez otoczenie, w ktoérym funkcjonuje pracownik. Wptywajg one na stan
zdrowia fizycznego oraz emocjonalnego, a takze na aspekty spoleczne.
Najczesciej wystepujacym zagrozeniem jest zbyt intensywne obcigzenie
praca. Pracownik, ktory ma nadmierng ilo§¢ obowiazkow, zaczyna od-
czuwag presje, czesto poswieca swoj czas wolny, aby terminowo zakon-
czy¢ zadania, a to negatywnie wplywa na jego zdrowie psychiczne. Cze-
sto nadmiar obowigzkéw oraz niekonkretnie sformulowane zasady
rozwoju zawodowego powoduja wystepowanie pracoholizmu. Zjawisko
to jest chorobg psychiczna, ktora — nieleczona — prowadzi do pogorsze-
nia jakoS$ci zycia na wielu ptaszczyznach. Pracodawca, ktory sprzecznie
okresla swoje wymagania wobec pracownika, rowniez stwarza zagroze-
hie psychospoteczne. Pracownik nie jest pewny co do pelnionej przez
siebie roli w organizacji, nie wie, co jest od niego wymagane, a to po-
woduje m.in. stres zawodowy. Pracownik powinien czu¢, iz jego zdanie
jest wazne dla organizacji. Osoba niedoceniana czy czujgca si¢ nieakcep-
towana w zespole odczuwa stres przed pojsciem do pracy. Zdaniem Bar-
bary Bailey-Reinhold: ,,Nieraz $miertelna jest sama mysl o pojsciu do
pracy. Statystycznie w poniedziatki migdzy godzing 6smg a dziewigtg
rano zdarza si¢ wigcej wylewow 1 zawatow serca niz w jakikolwiek inny
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dzien tygodnia™. Powiazanie miedzy stresem zawodowym a naglymi

chorobami jest dostrzegalne do tego stopnia, iz otrzymato swoja nazwe —

syndrom czarnego poniedziatku.

Wyr6zni¢ mozna rowniez zagrozenia psychospoteczne w miejscu
pracy, ktore nie sg kwalifikowane prawnie jako przestepstwa. Mobbing
jest stresorem spotecznym, ktory okreslany jest mianem ekstremalnego.
Jest to ,,proces ngkania pracownika trwajacy nie mniej niz sze$¢ miesig-
cy, stosowany systematycznie przynajmniej raz w tygodniu, godzacy
W godnos¢ 1 osobowos¢ cztowieka, naruszajacy integralnos¢ psychiczna
czy fizyczng, wywotujacy lek zwigzany z utratg zatrudnienia oraz wpty-
wajacy na pogorszenie atmosfery i wydajnosci pracy w przedsiebior-
stwie™. Zagrozenie psychospoteczne, jakim jest mobbing, okresla Kodeks
Pracy, co czyni go wlasnie zagrozeniem, ktorego wystgpowanie nie jest
zgodne z prawem. Mozna odczyta¢, ze mobbing to ,,dziatania Iub zacho-
wania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajace na uporczywym i dtugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pra-
cownika, wywolujace u niego zanizong oceng przydatnosci zawodowe;j,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespohu pracownikow™.

Wedlug Matgorzaty Sidor-Rzadkowskiej wystepuja trzy rodzaje mo-
bbingu w miejscu pracy. Sg to:

— mobbing poziomy — dotyczy relacji pracownika z pracownikiem, sa
to negatywne dziatania skierowane w innego pracownika charakte-
ryzujacego sie¢ odmienno$cig wsrod wspotpracownikow;

— mobbing pionowy — dotyczy dziatan podwtadnego przeciwko prze-
tozonemu, nieprzyjazne zachowania sg kierowane w stosunku do
przetozonego, ktory nie jest akceptowany wsrdd osob zatrudnionych
na nizszym stanowisku;

—  mobbing pochyly — dotyczy dziatan przetozonego przeciwko pod-
whadnemu, jest to najczesciej wystepujacy rodzaj mobbingu®.

Osoba nielubiana i nieakceptowana w $rodowisku zawodowym jest
bardziej narazona na tego typu zjawisko. Ofiary mobbingu spotykajg si¢
z takimi sytuacjami, jak: brak przedstawienia konkretnych oczekiwan,
ktore skutkujg ztymi wynikami w pracy; wystawianie na posmiewisko
poprzez drwiny i nieprzyjemne komentarze; psucie reputacji poprzez

! B. Bailey Reinhold, Toksyczna praca, Poznah 1998, s. 12.

2 ), Marciniak, Przeciwdzialanie dyskryminacji w zatrudnieniu. Jak w praktyce
zwalczaé mobbing i inne formy dyskryminaciji, Ostrotgka 2004, s. 15.

3 Kodeks pracy w piguice, Warszawa 2014, s. 98.

* M. Sidor-Rzadkowska, Ksztaltowanie nowoczesnych systeméw ocen pracownikéw,

Warszawa 2015, s. 136.
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przekazywanie nieprawdziwych informacji o danej osobie; obrazanie;
odbieranie pracy; cigglte krytykowanie i przedstawianie jednostki jako
kogo$ nieudolnego; pomijanie danej osoby w sytuacjach integracyjnych
oraz brak pozytywnej informacji zwrotnej dotyczacej zaangazowania
w pracg. Osoby dotknigte mobbingiem zaczynaja mie¢ problem z wlasna
samoocena, czas spedzany w pracy powoduje u nich odczuwanie ogrom-
nego stresu zawodowego, ktory przyczynia si¢ do bolow glowy, biegunek
oraz ogolnego pogorszenia stanu zdrowia. Ryzyko mobbingu jest wyzsze
w przypadku kobiet oraz oséb, ktore nie ukonczyly 25. roku zycia.

Kolejnym zagrozeniem psychospotecznym jest molestowanie seksu-
alne w organizacji. Molestowanie seksualne, ogolnie ujmujac, dotyczy
zachowan, wypowiedzi oraz gestow o podiozu seksualnym. Czesto sa to
niegrzeczne uwagi na temat wygladu czy ubioru ofiary, pieszczotliwe
zwracanie si¢ do danej osoby, a takze naruszanie przestrzeni osobistej
danej osoby poprzez glaskanie, dotykanie oraz jej przytulanie. Wystepuja
rowniez przypadki, w ktorych pokazywane sa treSci pornograficzne. Sytu-
acja ta najczeSciej dotyka godnosci pracownika oraz przyczynia si¢ do
pogorszenia stanu zdrowia psychicznego danej osoby. Oprawca najcze-
Sciej jest przetozony, osoba na wyzszym stanowisku od ofiary. Czgsto
molestowanie seksualne stosowane jest w formie szantazu poprzez bezpo-
$rednie proponowanie relacji seksualnej. Charakteryzuje si¢ to sytuacjami,
w ktorych podwyzka czy awans sg uzaleznione od spetniania seksualnych
potrzeb przetozonego. W momencie, gdy dana osoba nie zgadza si¢ na
wykonywanie takich czynno$ci, zostaje ona zwolniona. Wspotpracownik
rowniez moze staé si¢ oprawcg, wplywa to na negatywna atmosfere
W migjscu pracy oraz stwarzanie wrogich relacji w przedsigbiorstwie.
Aspekt molestowania seksualnego takze jest zawarty w Kodeksie Pracy.

Kolejnym zagrozeniem psychospolecznym jest podatnos¢ na uza-
leznienia. Uzaleznienia sg do$¢ znanym pojeciem w dzisiejszych cza-
sach, dotykaja mtodziez oraz ludzi dorostych, a nawet starszych. Nie jest
to zalezne od sytuacji materialnej cztowieka, natomiast najczesciej uza-
leznienia dotykajg ludzi, ktorzy do$wiadczyli czego$ ztego w swoim
zyciu, sg po cigzkich przezyciach, takich, ktorzy nie radza sobie z co-
dzienno$cig. Ludzie szukaja odskoczni, a uzaleznienia dajg upust ich
emocjom. Dzieje si¢ tak dlatego, iz natogi maja ogromny wptyw na za-
chowanie i psychike cztowieka.

»Tak jak na przelomie XIX i XX wieku krolowata na §wiecie era
nerwic, tak na przetomie XX i XXI stulecia zapanowata era uzaleznien.
Sitag napedowa uzaleznien stato si¢ tempo Zycia, ucieczka od nieakcep-
towanych stanéw emocjonalnych, poszukiwanie szybkiej przyjemnosci
i natychmiastowej gratyfikacji oraz trudno$¢ w kontrolowaniu impul-
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r 5 . . . & .
sow’”. Powyzszy fragment wskazuje, co powoduje roznego rodzaju uza-

leznienia. Jak wczesniej wspomniano, to emocje sg gtdwnym powodem
popadania w uzaleznienie. Natég daje zludne poczucie przyjemnosci,
oderwania od probleméw. Problemy te jednak pozostajg nierozwigzane,
a przez negatywny wplyw uzaleznienia dodatkowo nawarstwiajg sig.
Uzaleznienia mozna podzieli¢ na natogi od substancji psychoaktywnych
oraz od czynnosci, inaczej nazywanymi uzaleznieniami behawioralnymi.

Uzaleznienia od substancji psychoaktywnych to te, ktore sa najbar-
dziej znane w dzisiejszych czasach. Do substancji psychoaktywnych moz-
na zaliczy¢ substancje legalne, ktore znalez¢ mozna w ogoélnodostepnych
sklepach, oraz $rodki nielegalne. Substancje psychoaktywne sg znane od
zamierzchlych czaséw. Gtownym zrodtem pozyskiwania tych substancji
byty rosliny, co znane jest rowniez we wspolczesnym $wiecie. Srodki
psychoaktywne (substancje psychotropowe) to substancje chemiczne od-
dziatujace na centralny uktad nerwowy, bezposrednio wptywajac na funk-
cje mozgu, czego efektem sg czasowe zmiany postrzegania, nastroju,
$wiadomosci i zachowania®. Po zazyciu $rodkéw psychoaktywnych do-
chodzi do pobudzenia psychoruchowego, nastrdj zdecydowanie si¢ po-
prawia, jednak jest to chwilowe wrazenie. Warto wspomnie¢, iz dziatanie
wszelkich substancji psychoaktywnych jest krotkotrwate, ustgpuje po wy-
daleniu substancji psychotropowych przez organizm. Inne uzywki moga
prowadzi¢ do omamow i urojen, kolejne majg dziatanie uspokajajace.
Nalezy jednak pamigtaé, iz uzywki zazywane w duzych ilo§ciach moga
pozostawia¢ negatywne skutki uboczne, wszelkiego rodzaju choroby,
anawet $mier¢. Regularne zazywanie substancji psychoaktywnych pro-
wadzi do uzaleznien. Nie wolno zapomina¢, ze fakt, iz niektore uzywki sa
legalne, nie jest jednoznaczny z tym, iz sa one bezpieczne.

Kazdemu czlowiekowi stres kojarzy si¢ z czyms, co jest negatywne,
nieprzyjemne, co utrudnia wykonywanie wielu, nawet tych codziennych
i podstawowych, zadan. Jednak warto zauwazy¢, iz czasem odpowiednia
ilo$¢ stresu moze mie¢ dziatanie motywujace. Zalezne jest to od opty-
malnego poziomu akceptowalnego stresu, poniewaz kazdy czlowiek na
kazdy bodziec bedzie reagowaé inaczej. Wyrdzni¢ mozna trzy rodzaje
reakcji na stres. Pierwszg z nich jest eustres: ,,To stan fizycznego i psy-
chicznego dobrego samopoczucia, w jakim umyst i cialo osiggaja mak-
simum swoich mozliwoéci”’. Jest to rodzaj stresu, ktory w sposob pozy-

5 B.T. Woronowicz, Uzaleznienia. Geneza, terapia, powrot do zdrowia, Warszawa
2009, s. 15.

® Encyklopedia powszechna PWN, t. 7, Warszawa 1998, s. 512.

" K. Olejnik, S. Olejnik, Stres psychologiczny. Przyczyny, reakcje organizmu, skutki
i osobowosciowe uwarunkowania radzenia sobie ze stresem, Kalisz 2015, s. 3.
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tywny motywuje czlowieka do dziatania. Przykltadami wystepowania
eustresu sg wazne wydarzenia zyciowe lub uprawianie sportu. Neustres
jest rodzajem neutralnego stresu, a wigc oznacza to, ze jego wystapienie
nie wptywa na dzialanie cztowieka ani w negatywny, ani w pozytywny
sposob. Najczesciej spotykanym rodzajem stresu jest ten negatywny,
nazywany dystresem. Kazdy czlowiek zna to uczucie. Jest to reakcja
ludzkiego organizmu na wszelkiego rodzaju utrudnienia czy zagrozenia,
czyli negatywne sytuacje, powoduje on utrudnienia w realizacji zadan.

Rodzajow stresorow, ktore maja wplyw na wystepowanie stresu
w zyciu czlowieka, jest mnostwo. Nalezy podkresli¢ jednak, iz kazdy
stresor ma r6zne dziatanie na dang jednostke. Kazdy cztowiek ma wiasng
podatno$¢ na stresory, czyli ich wrazliwo$¢ na nie oraz reakcja jest
w petni indywidualna. Najbardziej zagrozone intensywnym reagowaniem
na bodzce stresowe sg osoby, ktore cierpig wskutek zaburzen psychicz-
nych. Depresja czy stany lekowe, a takze niska samoocena przyczyniaja
si¢ do tego, ze wszelkiego rodzaju stres jest bardziej dotkliwy w skut-
kach niz u os6b zdrowych, z wysoka samooceng i wiarg w swoje mozli-
wosci. Osoby uzaleznione od substancji psychoaktywnych, a takze samo
ich zazycie tuz przed sytuacja stresowa rowniez poglebia odczuwanie
stresorow. Natomiast wsparcie spoleczne, czyli wptyw rodziny oraz
przyjaciol, minimalizuje intensywnos¢ reakcji na stresory. Warto podkre-
sli¢ fakt, iz stres zawodowy oraz podatno$¢ na jego wystgpowanie czgsto
wzrasta przez obecno$¢ pewnych czynnikow lub bodzcow, na ktére dana
jednostka nie ma wpltywu. Czgsto zdarza si¢ tak, iz wiek pracownika
zmniejsza jego odpornos¢ na dotkniecie stresem zawodowym. Osoby
milode, ktore rozpoczynajg swoje kariery, nie maja odpowiedniego do-
$wiadczenia ani stazu pracy w danej organizacji, co skutkuje dodatkowy-
mi stresujgcymi sytuacjami, ktére spowodowane sg brakiem odpowiedniej
wiedzy i kompetencji. Z kolei zaawansowany wiek osob pracujacych
w firmie wplywa na ich strach przez zwolnieniem lub przej$ciem na eme-
ryturg. Stres pojawia si¢ u nich réwniez przez poczucie bezuzytecznosci
W miejscu pracy, to uczucie poglebia fakt ciagle rozwijajacych si¢ nowych
technologii, z ktérymi niestety osoby starsze czgsto majg problem. Osoby
ambitne rdwniez sg bardziej narazone na wystgpienie u nich stresu zawo-
dowego. Wplywa na to ich che¢ ciaglego rozwoju, duzych wymagan
wzgledem swojej pracy, a takze pospiech i duze zaangazowanie, ktore skut-
kuja potrzeba rywalizacji z innymi osobami w zespole. Problemy, ktdre nie
dotycza plaszczyzny zawodowej, rowniez oddziatujg na pracownikéw, pro-
blemy rodzinne czy problemy finansowe poglebiaja ogoélny poziom stresu
w zyciu danego czlowieka. OczywiScie ogolna wrazliwos¢ na bodzce
oraz charakter danej jednostki sg w tym aspekcie kluczowe.
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Wedtug opinii wydanej przez Swiatowa Organizacje Zdrowia $ro-
dowisko pracy jest jednym z podstawowych zrédet stresu. Najgorszym
aspektem w przypadku stresu jest fakt, iz staje si¢ on akceptowalna nor-
ma. Stres, ktory cztowiek doswiadcza w miegjscu pracy, mozna podzieli¢
na dwa rodzaje:

— stres chroniczny — jest to wielokrotnie, a nawet codziennie powta-
rzane zjawisko trudnosci w miejscu pracy, klopotéw oraz proble-
moéw z adaptacja wsrod czionkow zatogi. Organizm odczuwa ciagle,
nieprzerwane napigcie, ktore prowadzi do wielu niebezpiecznych
konsekwencji, w tym chorob;

— stres traumatyczny — jest to stres wywolany dramatycznym przezy-
ciem, ktory zostaje w pamieci osoby nim dotknietej lub $wiadka ta-
kiej sytuacji, wplywa to na jego dalsza pracg w danym miejscu.
Osoba taka nieprzerwanie odczuwa napigcie zwiazane z dang trau-
ma, poniewaz boi sig, iz taka sytuacja si¢ powtorzy lub przytrafi si¢
jej samej. Policja, stuzby ratunkowe czy straz pozarna sg najbardziej
narazone na stres traumatyczny, co spowodowane jest charakterem
ich pracy i zwigkszonym prawdopodobienstwem wystgpienia przy-
krych zdarzen zapadajacych w pamig¢.

M. Loboda podaje bardzo interesujacy podziat stresorow zawodowych:
—  zke fizyczne warunki pracy — sa to przede wszystkim czynniki szko-

dliwe, jakie wystepuja w miejscu pracy, takie jak: hatas, wibracje,

warunki termiczne, promieniowanie;

— stresory zwigzane ze sposobem wykonywania pracy — sa to czynniki
takie, jak: czgste zmiany w miejscu pracy, ktdre dotyczg stanowiska
czy sposobu wykonywania czynno$ci; nadmiar obowigzkow oraz
zwigzana z tym presja czasu, a takze brak zadan do wykonania; zbyt
duze wymagania i praca zmianowa;

— stresory zwigzane z pelnieniem roli organizacyjnej — sg to przede
wszystkim btedy w komunikacji oraz nieprawidtowe okreslenie wy-
magan wzgledem pracownikéw; pracownik nie jest pewny, jakie za-
dania ma do wykonania oraz jakie efekty sa pozadane; czesto rowniez
sa to zadania, ktore przerastaja dang osobg; nie jest ona w stanie spet-
ni¢ oczekiwan przelozonego, lecz nie ma na to wpltywu; do tego typu
stresoréw nalezg rowniez zadania, ktore nie sg na odpowiednim po-
ziomie dla danego pracownika, zadania te sg zbyt proste i nie pozwa-
laja jednostce wykaza¢ w petni swoich mozliwosci i talentow®.

Wyzej opisane podzialy wskazuja na stres spowodowany wykony-
waniem pracy zawodowej. Jednak do dos¢ czestych czynnikow nalezy

8 M. Loboda, Stres w pracy zawodowej [w:] Wybrane zagadnienia. Czynniki streso-
genne w organizacji, red. A. Biela, Lublin 1990, s. 143.
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réwniez niepewnos¢ zatrudnienia, ktdra obecnie jest powszechna. Ma na
to wplyw globalizacja, wzrost konkurencji, wysoce rozwinigta edukacja
oraz wzrost znaczenia technologii i postugiwania si¢ nig. Rynek pracy
ciggle si¢ zmienia, szkolnictwo jest mocno rozwinigte, a edukacja ogolno-
dostepna dla zainteresowanych osob, wskutek czego ro$nie konkurencja
oraz wymagania wta$cicieli firm.

Wypalenie zawodowe

Wszystkie wyzej opisane czynniki zagrozen psychospotecznych
prowadza do niebezpiecznego zjawiska, jakim jest wypalenie zawodowe.
Pojecie wypalenia zawodowego nie ma w literaturze jednoznacznej defi-
nicji. Potocznie, okreslajac to zagrozenie psychospoteczne, mowi si¢
0 ogdlnym zmeczeniu, ktore spowodowane jest wykonywaniem nad-
miernej ilosci obowigzkow stuzbowych. Dodatkowo osoba, ktora cierpi
na taka przypadtos¢, nie jest w stanie si¢ rozwija¢ ani bardziej zaanga-
zowac, co spowodowane jest brakiem poczucia motywacji. Syndrom
wypalenia zawodowego okreslany jest jako ,,stan, ktory krystalizuje si¢
powoli, przez dtuzszy okres przezywania cigglego stresu oraz angazo-
wania calej energii zyciowej i ktory w koncowym efekcie wywiera nega-
tywny wplyw na motywacje, przekonania czy tez zachowanie™”.

Wypalenie zawodowe jest zjawiskiem, ktére ksztaltuje sig¢ przez
dtuzszy okres zycia cztowieka. Nie jest to chwilowa reakcja na tymcza-
sowe przecigzenie obowigzkami w miejscu pracy. Jest to dlugotrwaty
proces, wptywa na niego wiele czynnikow. Glownym powodem jest
stres, ktory spowodowany moze by¢ problemami w miejscu pracy, Cig-
glymi wygoérowanymi oczekiwaniami wzgledem pracownika czy tez
mnoéstwem zadan, ktéore w tym samym czasie pobudzaja rozdraznienie
i przewlekle zmeczenie u danej jednostki. Przez dtugotrwale wystepo-
wania sytuacji stresujacych u pracownika pojawia si¢ brak motywacji
oraz zmiana jego zachowania, przestaje si¢ angazowaé. Wypalenie za-
wodowe mozna okresli¢ jako powolne wyniszczanie psychiczne czto-
wieka. Poczucie bezradnos$ci oraz brak dostrzegania perspektyw powo-
duje problemy z poczuciem ogdlnej radosci z zycia. Omawiany syndrom
charakteryzuje sie trzema aspektami’®:

— element wyczerpania — wyczerpanie, ktore wystepuje na plaszczyz-
nie emocjonalnej;

® S.M. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing, wypalenie zawodowe, Gdafisk 2007,
s. 167.
19 1bidem.
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— depersonalizacja — wiaze si¢ z negatywnym, nierzadko wrecz bez-
dusznym, a w najlepszym razie nazbyt obojetnym reagowaniem na
innych ludzi bedacych odbiorcami pomocy danej osoby;

— obnizona ocena wiasnych dokonan — dotyczy przede wszystkim
obnizonej samooceny, pracownik traci wiar¢ we wlasne kompeten-
cje czy tez umiejetnosci, nie widzi szans na osigganie sukcesOw
W miejscu pracy.

W ostatnim, trzecim aspekcie, znaczaca rolg odgrywaja systemy mo-
tywacyjne i bezposrednio zachowanie o0sob zarzadzajacych zespotem.
Docenianie pracownika czesto wynagradza mu zmeczenie i1 przecigzenie
obowigzkami, ktoérych musi dopilnowa¢ w miejscu pracy. Doceniony
pracownik czuje, ze jego dziatania maja sens i przynosza oczekiwane
rezultaty.

Wypalenie zawodowe jest nastepstwem dlugotrwatego silnego za-
angazowania w dzialania. Wygdérowane oczekiwania stawiane wzglgdem
wilasnej osoby, odktadanie na dalszy plan spraw osobistych czy nad-
mierne zaangazowanie czgsto prowadza do wypalenia zawodowego.
Najczgsciej sa to sytuacje, w ktorych whasnie zaangazowanie czy przyj-
mowanie kolejnych obowiazkow i zadan nie przynosi oczekiwanych
rezultatow. Taka osoba odczuwa demotywacje¢ i brak checi do dalszych
staran. Nie widzi sensu zaangazowania w prace, poniewaz nie sprawia
jej to satysfakcji. Pracownik nie wierzy w swoje mozliwosci, a to wia-
$nie hamuje jego starania, gdyz nie czuje, aby byly one przydatne. Praca
nie sprawia mu przyjemnosci, odczuwa ciagle zmeczenie, nie ma radosci
zycia. W procesie powstawania syndromu wypalenia zawodowego wy-
r6zni¢ mozna nastepujace jego stadia:

1. Potrzeba nieustannego udowadniania wlasnej wartosci. Zaburzone jest
ocenianie wilasnych zdolnosci 1 wytrzymatosci fizycznej oraz psy-
chicznej.

2. Angazowanie w wykonywanie obowiazkéw zawodowych rosnie. Pra-
cownicy majg problemy z delegowaniem dziatan, co najczgséciej spo-
wodowane jest przeswiadczeniem, iz sami zrobig wszystko najlepie;.

3. Wilasne potrzeby sa zaniedbywane. Kontakty spoteczne stabna, taka
osoba nie potrafi nawigzywac relacji czy zbudowa¢ zwigzku. Do-
chodza do tego zaburzenia snu, ktore prowadzg do uzaleznien np. od
tabletek nasennych. Wzmaga si¢ ogoélna podatno$¢ na uzaleznienia —
od kofeiny, teiny.

4. Rozpoczyna sig¢ proces ogdlnego przemeczenia organizmu, pracow-
nik ma problemy z koncentracjg i pamigcia.

5. Zmieniajg si¢ priorytety, cele zyciowe sa przewartosciowane. Kon-
takty spoteczne sg czesto odbierane jako cos, co zabiera czas po-
trzebny na wykonywanie obowiazkow.
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6. Catkowite odizolowanie si¢. Zmgczenie pracownika powoduje agre-
sje wobec innych pracownikow. Wystepuje brak cierpliwosci i fi-
zyczne skutki przecigzenia i stresu.

7. Silna podatno$¢ na uzaleznienia — alkohol, narkotyki. Catkowite
wyobcowanie z zycia towarzyskiego, brak empatii do innych osob.

8. Wiystepujg reakcje paranoidalne. Zachowanie cztowieka zmienia sig,
proces wyobcowania poglebia sie.

9. Poczucie, iz funkcjonowanie odbywa si¢ automatycznie. Strata wia-
snej osobowosci.

10. Podatnos¢ na stany Igkowe czy reakcje fobiczne. Kontakty z innymi
poglebiaja poczucie Igku.

11. Czgsto odczuwa si¢ depresje, pojawiaja si¢ nawet mysli samobojcze.

12. Wypalenie zawodowe. Ogodlne wyczerpanie psychiczne, fizyczne
i emocjonalne. Duza podatno$¢ na choroby — infekcje, choroby serca
czy uktadu pokarmowego™'.

Wazne jest, aby w pore rozpozna¢ problem i zareagowac. Po profesjo-
nalng pomoc nalezy si¢ zglosi¢ najp6zniej w momencie wejscia w stadium
7. Na wypalenie zawodowe najczgsciej cierpia osoby, ktdre przejawiaja
cechy perfekcjonistow. Tylko oni angazujg si¢ w prace, zaniedbujac przy
tym inne obowiazki, ktore ich dotycza. Jednak we wszystkim nalezy posta-
wic¢ granice. Chroniczne zmgczenie oraz ogolne ostabienie organizmu, ktore
towarzysza syndromowi wypalenia zawodowego, bardzo czesto doprowa-
dza do wypadkéw w miejscu pracy. Pracownik cierpigcy na syndrom wypa-
lenia zawodowego ma problemy z koncentracja, zaburzeniami snu oraz
popada w uzaleznienia, ktorych dlugotrwale wystgpowanie niszczy orga-
nizm czlowieka. W procesie eliminacji danego zjawiska gtéwng role od-
grywa kadra kierownicza zarzadzajaca dang organizacja. Prawidlowa orga-
nizacja pracy oraz szanowanie czasu wolnego pracownika to glowny aspekt,
ktory zapobiega wystepowaniu wypalenia zawodowego. Pracodawcy moga
zagwarantowa¢ dtuzsze przerwy swoim pracownikom lub rotacje stanowi-
skowe w celu zminimalizowania poczucia monotonii.

Wspierajgc motywacje podwladnych, mozna wykorzystywaé ich po-
tencjat i powierzy¢ im ambitne zadania, ktoére pozwolg pracownikom si¢
rozwija¢ oraz czu¢ si¢ docenianymi. Dodatkowo przetozony nie powi-
nien wykorzystywaé pracownikéw ambitnych — czgsto jednak takie sy-
tuacje wystgpuja, poniewaz taki pracownik nie potrafi odmowic, co po-
woduje przydzielanie mu zadan przekraczajacych jego mozliwosci.
Waznym aspektem jest rowniez samoswiadomo$¢ pracownikow. Wy-
facznie pracownik, ktory sam zauwazy problem, jest w stanie zwalczy¢
wszelkie problemy z tym zwigzane. Istotne jest, aby pracownik potrafit

1 1bidem, s. 169-171.
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odmawia¢ wykonania zadan, ktore go przerastaja. Robienie przerw i wyko-
rzystanie ich na solidny wypoczynek réwniez przyczynia si¢ do pobu-
dzenia motywacji do pracy oraz poczucia braku wypalenia.

Z.akonczenie

Glownym zalozeniem niniejszego tekstu bylo ustalenie, w jakim stop-
niu zagrozenia psychospoleczne, w tym wypadku wypalenie zawodowe,
wplywaja na bezpieczenstwo pracownikow oraz w szerszym kontekscie na
bezpieczenstwo spoteczne. Hipoteza, ktora zostata postawiona na poczat-
ku, okazala si¢ trafna, wszystkie zastosowane metody badawcze zweryfi-
kowaly ja pozytywnie, rozwigzujac okreslony problem badawczy. Wyste-
powanie zagrozen psychospotecznych w organizacji zdecydowanie
wplywa na bezpieczenstwo wykonywania aktywnosci zawodowej w spO-
sob negatywny. Uogolniajac, mozna przyjac, ze pracownicy sa przeme-
czeni, odczuwaja stres zawodowy, a ilos¢ obowigzkéw w znacznym stop-
niu przekracza ich mozliwosci. Takie sytuacje powoduja ostabiong
koncentracje, pogorszenie ogdlnego stanu zdrowia oraz wywotuja uzalez-
nienia od substancji psychoaktywnych, jak tez od czynnosci. Wszystkie te
sytuacje wptywaja na zwigkszong czestotliwos¢ wystgpowania wypadkow
przy pracy. Dodatkowo wypalenie zawodowe spowodowane jest czynni-
kami zewnetrznymi i wewnetrznymi. Zmeczenie i ogdlne oslabienie orga-
nizmu, ktore towarzysza syndromowi wypalenia zawodowego, bardzo
czesto doprowadzaja do wypadkdéw w miejscu pracy.

Jednym z niezwykle istotnych wnioskéw, jakie mozna wyciagnaé
z powyzszej analizy, jest ten, ze aby wyeliminowa¢ zjawisko wypalenia
zawodowego, nieodzowne jest zaangazowanie kadry kierowniczej zarza-
dzajacej dang organizacjg. Prawidlowa organizacja pracy oraz szanowanie
czasu wolnego pracownika to glowny aspekt, ktory zapobiega wystepo-
waniu wypalenia zawodowego. Zarzadzajacy maja wiele mozliwosci, jak
choc¢by dtuzsze przerwy w pracy lub rotacje stanowiskowe w celu zmini-
malizowania poczucia monotonii. Waznym wnioskiem jest takze taki, ze
pracownicy doceniaja dobre relacje z przetozonymi oraz ze wspotpracow-
nikami, pomimo wielu negatywnych sytuacji i duzej pres;ji czasu.
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Burnout as a significant threat to social safety
Abstract

Psychosocial risks are an increasingly common problem today. Occupational stress,
signs of workaholism, or qualitative and quantitative load can be observed in every or-
ganization. The occurrence and intensity of psychosocial risks can affect workers' overall
health and safety in the workplace. This will obviously translate into the entire "organ-
ism" that is a given organization. The impact of these phenomena can cause accidents at
work and occupational diseases, which is definitely not a sign of safe working condi-
tions. The problem of burnout, unfortunately, for a long time remained in the shadow of
other problems plaguing organizations. The aim of the article is to prove and confirm that
burnout is a significant threat to social security. The article synthetically discusses the
studied area, which is important from the point of view of the entire spectrum of social
threats and allows for the development of research in the future.

Keywords: management, burnout, social security



