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WSPARCIE SPOLECZNE OSOB STARSZYCH
W PERSPEKTYWIE FUNKCJONOWANIA SYSTEMU
POMOCY SPOLECZNEJ

Streszczenie

W okresie znaczacych zmian demograficznych przejawiajacych si¢ znacznym
wzrostem liczby osob starszych szczegoélnie wazne staje si¢ pytanie o aktualne oblicze
staro$ci. Starzenie si¢ jest procesem nieuniknionym, naturalnym, nierozerwalnie zwigza-
nym z uplywem czasu. Jest to okres trudny i ze wzgledu na specyficzne potrzeby osob
starszych stawia przed pafstwem oraz jego organami konieczno$¢ tworzenia takiej poli-
tyki, ktora pozwoli zapewnic tej grupie osob godne warunki zycia. Zasadnicze znaczenie
ma zapewnienie wlasciwych podstaw socjalno-ekonomicznych egzystencji senior6w
przede wszystkim poprzez dziatania z obszaru polityki spotecznej (gtownie w ramach
ubezpieczenia spotecznego, ochrony zdrowia i pomocy spotecznej). Dla senioréw bardzo
waznym elementem prawidtowego funkcjonowania jest system wsparcia. Moze on przy-
biera¢ forme¢ formalng i nieformalna. Celem artykutu jest analiza i ocena formalnych
form wsparcia spotecznego osob starszych w perspektywie funkcjonowania systemu
pomocy spoteczne;j.

Stowa kluczowe: staros¢, senior, pomoc spoteczna, wsparcie, bezpieczenstwo spo-
teczne

Wstep

Starzenie si¢ spoteczefistwa jest duzym wyzwaniem demograficz-
nym dla Polski, ktdére wymusza szersze spojrzenie na grupe ludzi star-
szych oraz podejmowanie wielu nowych dzialan. Aby dzialania te przy-
nosity zamierzone efekty, potrzeba racjonalnej wspotpracy instytucji na
wielu szczeblach i w wielu aspektach. Wzrastajaca liczba 0sob starszych
staje si¢ wyzwaniem zaroOwno dla spoteczenstwa, jak i panstwa, ktore
musi znalez¢ odpowiednie rozwigzania, by zapewni¢ im mozliwo$¢ bez-
piecznego starzenia si¢. Duze zrdéznicowanie ze wzgledu na wiek, stan
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zdrowia oraz $rodki materialno-bytowe, jakimi dysponuja seniorzy, sg
pewnego rodzaju wyzwaniem dla panstwa, ktore musi dostosowac oferte
pomocy i1 wsparcia do potrzeb i oczekiwan osob starszych. Osoby starsze
sa wazng czgScig kazdego spoteczenstwa. Troska o ich zycie i zdrowie
sptywa w duzej mierze na ich najblizszych, jednakze réwniez panstwo
angazuje si¢ w ksztaltowanie jakosci zycia tej grupy spotecznej, ktora
wraz u uptywem lat staje si¢ coraz liczniejsza. Obecna sytuacja, jaka jest
pandemia wirusa SARS-CoV-2, sprawita, ze seniorzy ze wzgledu na
zwigkszone ryzyko zakazenia i cigzkich powiktan (w tym rowniez
$mierci) stali si¢ osobami wymagajacymi szczegdlnej pomocy i wspar-
cia. Panstwo wraz z aktywnym prowadzeniem polityki senioralnej stara
sie wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom osob starszych. Poczucie bezpie-
czenstwa i réznorodne czynniki optymalizujace jako$¢ zycia to konstytu-
tywne elementy godnego funkcjonowania seniorow, zarowno w wymia-
rze indywidualnym, jak i spotecznym®. W niniejszym artykule podjeto
probe analizy dokumentow i1 programéw rzadowych uwzgledniajaca
nowe inicjatywy, zwigzane z systemem ustug spotecznych i socjalnych
oferowanych starszym osobom w ramach systemu pomocy spoteczne;j.
Zgodnie z Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997
roku, wedtug art. 67, kazdy obywatel ma prawo do zabezpieczenia spo-
tecznego, gdy nastapi niezdolno$¢ do pracy ze wzgledu na chorobe, in-
walidztwo oraz po osiagnieciu wieku emerytalnego, a zakres formy za-
bezpieczenia okresla odpowiednia ustawa®. Przepisy Konstytucji RP nie
stanowia samodzielnej podstawy prawnej przyznawania §wiadczen, ale
sa one jedynie pewnym wzorem, ktory okresla ramy zabezpieczenia
spolecznego i zasady polityki panstwa. Prawa obywateli konkretyzuja
dopiero ustawy, a wérod nich ustawa o pomocy spotecznej’. Art. 7
wspomnianej powyzej ustawy z 2004 r. okresla adresatéw oferowanego
przez pomoc spoteczng wsparcia. W tym punkcie zawartych jest czterna-
Scie powodow, jakie kwalifikujg jednostke badz rodzing do otrzymania
$wiadczenia. Sg to m.in.: ubdstwo, niepelnosprawnosé, sieroctwo,
cigzka badz dtugotrwata choroba, przemoc w rodzinie, wielodzietnos¢,
zdarzenie losowe czy kleska zywiolowa, bezdomnos$¢, uzaleznienia,
bezrobocie, trudno$ci w odnalezieniu si¢ po wyjsciu z zaktadu peniten-
cjarnego. Ponadto w sytuacji, gdy pewne jednostki lub okreslone grupy
spoleczne nie sg w stanie zaspokoi¢ samodzielnie swoich potrzeb, ktore

! M. Wronska, Funkcjonowanie senioréw w przestrzeni medialnej. Miedzy ideq
a praktykq, Rzeszow 2012, s. 47.

2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997,
nr 78, poz. 483).

® R. Frackowiak [i in.], Ustawa o pomocy spolecznej. Komentarz, Warszawa 2019,
s. 57-59.
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warunkuja ich poczucie bezpieczenstwa, to ich realizacja zajmuja si¢
odpowiednie organy administracji panstwowej, sektor polityki spolecz-
nej, pomoc spoteczna, instytucje pozarzadowe, spotecznos¢ lokalna lub
wolontariusze”.

Bezpieczenstwo jako pojecie moze by¢ rozpatrywane z punktu wi-
dzenia funkcjonowania jednostki, grupy lub spotecznosci w co najmnie;j
dwoch aspektach. Przede wszystkim jako potrzeba — poczucie bezpie-
czenstwa jest jedng z podstawowych potrzeb cztowieka, bez wzgledu na
to, w jakich uktadach i relacjach bgdzie on funkcjonowat w spoleczen-
stwie. Zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa jako potrzeby podstawo-
wej, jak zauwazal Abraham Maslow®, powoduje, ze cztowiek jest zdolny
do zaspokajania innych, wyzszych potrzeb, m.in. takich, jak wilasny
rozw0j. Przede wszystkim jednak cztowiek majacy poczucie bezpieczen-
stwa jest otwarty na innych ludzi, a tym samym jest gotowy do wcho-
dzenia z innymi w interakcje. Kolejny obszar bezpieczenstwa odnosi si¢
do bezpieczenstwa ekonomicznego, ktore jest okreslane jako taki stan
krajowego systemu gospodarczego, ktory zapewnia wysokg sprawnosc¢
jego funkcjonowania przez nalezyte wykorzystanie wewngtrznych czyn-
nikow rozwoju oraz zdolno$¢ do skutecznego przeciwstawiania si¢ ze-
wnetrznym naciskom, mogacym doprowadzi¢ do zaburzen rozwojo-
wych®. Nastepny obszar dotyczy bezpieczenstwa kulturowego, ktore
oznacza zdolnos$¢ panstwa do ochrony tozsamosci kulturowej, dobr kul-
tury i dziedzictwa narodowego’.

Mozna wymieni¢ takze bezpieczenstwo ekologiczne, ktore stanowi
pewien umowny system jednostek i instytucji wykonawczych potaczo-
nych jednolitym celem, zbiorami zadan itp., ktérego funkcjonowanie
powinno przynies¢ pozadane efekty w przypadku réznorakich zagrozen
dla $rodowiska, bez wzgledu na to, czy beda to zagrozenia czasu, pokoju
czy okresu wojny®. Drugi aspekt to bezpieczefistwo postrzegane jako
stan. Odnosi si¢ on m.in. do bezpieczenstwa spotecznego i socjalnego®.

* E. Miszczak, Spoleczne aspekty poczucia bezpieczeristwa 0s6b starszych w Polsce [W:]
Psychospoleczne aspekty bezpieczeristwa w wymiarze indywidualnym i spotecznym, red.
E. Napora, M. Stawiarska-Lietzau, E. Kornacka-Skwara, Czestochowa 2018, s. 199-214.

® A. Maslow, Motywacja i osobowosé, Warszawa 2008, s. 65—66.

® 7. Stachowiak, Bezpieczeristwo ekonomiczne [w:] Ekonomika obrony, red.
W. Stankiewicz, Warszawa 1994, s. 189-190.

7 J. Czaja, Bezpieczeristwo kulturowe Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2004,
S. 26-27.

8 3. Sladkowski, Bezpieczenstwo ekologiczne, \Warszawa 2004, s. 13.

® M.1. Zawartka-Czekaj, Bezpieczeristwo spoleczne 0s6b starszych w aspekcie sys-
temu wsparcia spolecznego na przykladzie Siemianowic Slgskich, ,,Annales Universitatis
Mariae Curie-Sktodowska, sectio J — Paedagogia-Psychologia”, 2016, vol. XXIX, s. 140.
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Elementem bezpieczenstwa spotecznego jest bezpieczenstwo socjalne,
ktore jest bardzo waznym aspektem bezpieczenstwa w odniesieniu do
spolecznego funkcjonowania jednostki, rodziny czy grupy spotecznej.
Oznacza to, ze bezpieczenstwo socjalne, ktore jest wegzsza kategoria, to
»stan wolnosci od zagrozen, ktorych skutkiem jest brak lub niedostatek
srodkéw utrzymania™®. Zagrozenia, o ktorych wspomina powyzsza de-
finicja, obejmujg takie obszary, jak utrata pracy, choroby, choroby za-
wodowe, wypadKi przy pracy, niepelnosprawnos¢. Bezpieczenstwo so-
cjalne dazy zatem do zapewnienia srodkow do zycia i do zabezpieczenia
przed wystgpowaniem ryzyk socjalnych*’.

Z kolei bezpieczenstwo spoteczne, ktore jest kategorig zdecydowa-
nie szersza, obejmuje swoim zakresem nie tylko brak $rodkow, brak
zagrozen bedacych zagrozeniami socjalnymi, ale przede wszystkim wpi-
suje sie tu perspektywa rozwoju cztowieka. Z tego powodu o starosci
mozna méwi¢ zarowno z perspektywy bezpieczenstwa socjalnego, jak
i spofecznego™.

Polityka spoleczna i senioralna. Zagadnienia definicyjne

Za poczucie bezpieczenstwa spolecznego i socjalnego obywateli,
W tym rowniez seniorow, odpowiadaja odpowiednie resorty i charakter
polityki spotecznej, w tym polityka senioralna. Polityka spoteczna okre-
$lana jest jako celowa dziatalno$¢ panstwa wraz z samorzadem i organi-
zacjami pozarzadowymi w celu poprawy warunkéw bytowych spote-
czenstwa, co stuzy¢ ma zaspokajaniu podstawowych i niezbednych
potrzeb zyciowych cztowieka. Polityka spoteczna wobec starosci i ludzi
starszych to zespot celowych dziatan publicznych, jak tez innych pod-
miotdéw spolecznych, ktére maja na celu poprawe oraz utrzymanie statu-
su spolecznego, bezpieczenstwa i jakosci zycia osob starszych, a takze
wszechstronng kompensacj¢ malejgcych z wiekiem mozliwosci samo-
dzielnego zaspokajania podstawowych potrzeb®™. Polityka senioralna jest
interdyscyplinarnym podej$ciem do procesu starzenia si¢, przeciwdzia-
tania dyskryminacji i wykluczeniu spotecznemu, a takze upowszechnia-
niem pozytywnego spojrzenia na staros¢. Sktada si¢ z kompleksowych
dziatan organ6éw administracji publicznej i samorzadowej, ktore majg za

0B, Rysz-Kowalczyk, Leksykon polityki spolecznej, Warszawa 2002, s. 20.

1 J. Stanczyk, Bezpieczenstwo jako jedna z podstawowych potrzeb czlowieka i grup
Spofecznych, ,,Studia Bezpieczenstwa Narodowego”, 2011, nr 2, s. 160.

12 M.1. Zawartka-Czekaj, op.cit., s. 141.

B N. Pikuta, Etos starosci w aspekcie spotecznym, Krakéw 2011, s. 14.
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zadanie tworzy¢ dobre warunki do zycia dla osob starszych na catym
obszarze panstwa'®. Wspiera projekty i poczynania stawiajace sobie za
cel mozliwos¢ samodzielnego i aktywnego starzenia sig™.

Polityka senioralna jest czgscig polityki spotecznej, ktora wyodrgh-
nia wspotwystepujace ze soba podejscia do starosci, tzn.: polityke wobec
starzenia si¢ ludnosci, polityke wobec starosci oraz polityke wobec ludzi
starszych. Pierwsza charakteryzuje si¢ przemyslanymi dzialaniami pan-
stwa bedacymi odpowiedzig na zmiany demograficzne spoteczenstwa.
Drugie podejscie skupia si¢ na wspieraniu seniord6w w przezwyci¢zaniu
ich zyciowych probleméw. Jest adresowana réwniez do mlodszych osob,
ktore jeszcze nie znajdujg si¢ w tym etapie swojego zycia, jednak kiedys
si¢ w nim znajda. Polityka wobec ludzi starszych skupia sia na proble-
mach i potrzebach tej grupy spolecznej, ktore rowniez wcigz si¢ zmienia-
ja 1 przeksztatcajg. Definicje polityki senioralnej mozna znalez¢ réwniez
w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych, ktoéra okresla
ja jako ,,0g6t dziatan organdéw administracji publicznej oraz innych or-
ganizacji 1 instytucji, ktore realizuja zadania i inicjatywy ksztaltujace
warunki godnego i zdrowego starzenia si¢”.

Glownym celem polityki senioralnej jest poprawa jakoSci zycia
0s0b starszych oraz umozliwienie im godnych warunkéw zycia'’. Za-
danie to jest roztozone na kilka bardziej szczegétowych planéw. Nale-
73 do nich: usuwanie barier architektonicznych, cyfrowych, zwigksze-
nie dostgpnosci instytucji publicznych, rozbudowa systemu opieki
dziennej dla seniorow, zwigkszenie dostepu do ustug zdrowotnych oraz
opiekunczych, powstanie wszechstronnego systemu wsparcia seniorow,
ktorzy nie sg juz samodzielni, i ich opiekunéw, promowanie i wdraza-
nie nowoczesnych technologii wspierajacych osoby starsze i ich stan
zdrowia. Dhugofalowymi celami sg natomiast: tworzenie warunkow
sprzyjajacych aktywnemu starzeniu si¢ spoleczenstwa, zwickszenie
$wiadomos$ci obywateli w kwestii staro$ci i procesu starzenia si¢, po-
prawa wizerunku seniora oraz wlaczenie we wspolng realizacje zatozen
polityki spotecznej wobec 0séb starszych wszystkich instytucji publicz-
nych wraz z partnerami spolecznymi.

4 Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoleczna wobec wybranych
grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, red. R. Szarfenberg, Warsza-
wa 2011, s. 170.

5 E. Trafiatek, Innowacyjna politvka senioralna XXI wieku. Miedzy ageizmem,
bezpieczenstwem socjalnym i active ageing, Torun 2016, s. 196-198.

16 Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 . 0 osobach starszych (Dz.U. 2011, nr 171,
poz. 1016).

17 B, Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i staros¢ w polityce spolecznej, \Warszawa
2000, s. 41.
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System zabezpieczenia spotecznego dla senioréw w Polsce od dhuz-
szego czasu byl realizowany przez pryzmat ochrony sytuacji materialne;j
1 zapewnienia bytu w ramach systemu $wiadczen emerytalnych, ewentu-
alnie rentowych, w mniejszym stopniu w systemie bezpieczenstwa so-
cjalnego w zakresie ustug spotecznych'®. W wyniku modyfikaciji sposo-
bu postrzegania nieuchronnych zmian demograficznych rekomendowane
sa takze zmiany w definiowaniu standardow podstawowych ustug na
rzecz seniorow. W wielu dokumentach organizacji migdzynarodowych,
w tym Unii Europejskiej, wymienia si¢ rozwdj ustug spotecznych jako
wazny cel realizowanej polityki spotecznej, ktory powinien stanowié
priorytet w dziataniach panstw przez tworzenie strategii i programéw
rozwoju ushug spotecznych i socjalnych. W Polsce obserwujemy wzmo-
zone dziatania polityki spotecznej i pomocy spotecznej na rzecz senio-
row w $rodowisku w postaci programoéw, strategii, rekomendacji,
uwzglednienie grupy osob starszych w planowaniu strategicznym (kazda
strategia rozwigzywania problemow spotecznych powinna zawiera¢ od-
rebng czes$¢ poswiecong problemom ludzi starych).

Kwestia 0sOb starszych ujeta zostala migdzy innymi w Strategii
rozwoju ustug spotecznych, polityka spoteczna do roku 2030 (z perspek-
tywa do 2035 r.), gdzie uwzgledniona zostaje docelowa grupa osob star-
szych, jako jedna z pigciu grup narazonych na zjawisko wykluczenia
spolecznego czy marginalizacji'®. Kolejnym dokumentem podejmujacym
kwestie ustug spotecznych i ich realizacji na rzecz osob starszych jest
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ushlug spolecznych, gdzie ustugi spoteczne okreslone w progra-
mie ushug spolecznych moga by¢ kierowane do 0sob, rodzin, grup spo-
tecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogotu miesz-
kancow, migdzy innymi osob starszych, wymagajacych zabezpieczenia
i wsparcia.

Wsrod dziatan polityki spotecznej majacych na celu wsparcie i zwigk-
szanie poczucia bezpieczenstwa senioréw nalezy wymieni¢ projekt
GROWD: Gospodarstwa opiekuncze w rozwoju obszaréw wiejskich wo-
bec wyzwan demograficznych, realizowany przez Ministerstwo Rolnic-
twa i Rozwoju Wsi we wspotpracy z Centrum Doradztwa Rolniczego
w Brwinowie, Oddziat w Krakowie, Uniwersytetem Jagiellonskim oraz
Uniwersytetem Rolniczym w Krakowie. Projekt ma na celu stworzenie

8 A, Wojtusiak, Odkrywanie potencjatu populacji 0sdb starszych — w strone srebr-
nej gospodarki [w:] Instytucjonalne i pozainstytucjonalne formy wsparcia osob star-
szych, red. M. Szyszko [i in.], Stalowa Wola—Bratystawa, s. 192.

19 Strategia rozwoju stanowiaca Zatacznik do uchwaly nr 135 Rady Ministrow
z dnia 15 czerwca 2022 r. (M.P. 2022, poz. 767).



Wsparcie spoleczne osob starszych... 271

modelu, ktory umozliwi funkcjonowanie w Polsce sieci gospodarstw
opiekunczych dla starszych os6b. Model opiera si¢ na zalozeniu, ze jed-
ng z formg wspodtczesnej opieki nad starzejacym si¢ spoteczenstwem jest
prowadzenie gospodarstwa rolnego w formie dziennego pobytu dla se-
nioréw. Gospodarstwo opiekuncze to jeden z modeli rolnictwa spotecz-
nego, w ktorym oprocz zyskoéw z produkcji rolnej mamy do czynienia
Z przeciwdziataniem wykluczeniu spoltecznemu i dyskryminacji oséb star-
szych. Do$wiadczenia innych krajow wskazujg na terapeutyczne zalety
pracy senioréw w gospodarstwie rolnym. Jest to znakomita forma zago-
spodarowania czasu wolnego, pozwalajaca na dtuzsze zachowanie spraw-
nosci psychofizycznej. Sg to gospodarstwa domowe, ktére na bazie po-
siadanych zasobow oferuja wsparcie i pomoc seniorom. Osoba starsza
moze przez 6 miesigcy lub dtuzej spedzac czas w danym gospodarstwie,
a gospodarze stanowia dla niej rodzing zastgpcza. Uczestnictwo w CO-
dziennych zajeciach czy tez pracach zwigzanych z prowadzeniem go-
spodarstwa ma na celu dziatania terapeutyczne i pomaga Seniorowi
powrdci¢ do rownowagi oraz odnalezé swoje miejsce w spoteczen-
stwie. Seniorzy moga opiekowaé si¢ zwierzgtami lub wykonywac
drobne prace w ogrodzie albo ¢wiczy¢ sprawnos¢ fizyczng. Poza po-
prawa stanu zdrowia najwigksza warto$cig uczestnictwa w takim go-
spodarstwie opiekuniczym jest kontakt z drugim czlowiekiem i nawia-
zywanie nowych znajomosci.

Instytucjonalne formy wsparcia spolecznego osob starszych

Polityka spoteczna jest interdyscyplinarng dziedzing. W jej obrebie
méwi¢ mozna o pomocy spolecznej, ktora jest instytucjg polityki spo-
lecznej panstwa. Ma ona na celu umozliwienie zar6wno osobom, jak
i rodzinom pokonanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie moga
przezwyciezy¢, wykorzystujac swoje wlasne mozliwosci, zasoby i1 upraw-
nienia. Ponadto pomoc spoleczna ma za zadanie integrowac osoby ze
srodowiskiem®. Prawo polskie nie definiuje pojecia samodzielnosci,
jednak pojawia si¢ jego odpowiednik okreslany niezdolnoscig do samo-
dzielnej egzystencji, ktora polega na stwierdzeniu naruszenia sprawno-
$ci organizmu w stopniu, ktory wymaga dtugotrwatej lub statej pomocy
i opieki, aby zostaty zaspokojone podstawowe potrzeby zyciowe™.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 2, pkt 1 (Dz.U. 2004,
nr 64, poz. 593, z p6zn. zm.).

2l Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpie-
czen Spotecznych, art. 113 (Dz.U. 1998, nr 162, poz. 1118).
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Podstawowym dokumentem, na ktorym opiera si¢ pomoc spoteczna
jest Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Artykut 7
tej ustawy okresla powody udzielania pomocy spotecznej osobom i ro-
dzinom?. Pomoc spoleczna rozumiana jest przez ustawodawce jako
instytucja polityki spotecznej panstwa, majgca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, kto-
rych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia,
zasoby 1 mozliwo$ci. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie
tym sytuacjom poprzez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zycio-
wego usamodzielnienia wspomnianych 0sob i rodzin oraz ich integracji
ze $srodowiskiem. Pomoc spoteczna wspiera swoich klientow w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie
w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Tego rodzaju pomoc
organizujg organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspotpracujac
— na zasadzie partnerstwa — z réznorodnymi organizacjami spotecznymi
i trzecim sektorem, Kosciotem katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi®.

Ustawa o pomocy spotecznej przewiduje dwa rodzaje swiadczen dla
wspieranych os6b i rodzin®:

— $wiadczenia pienigzne (m.in.: zasitek staly, zasitek okresowy, zasi-
ek celowy i specjalny zasitek celowy, wynagrodzenie nalezne opie-
kunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane przez sad);

— $wiadczenia niepieni¢zne (m.in.: praca socjalna, bilet kredytowany,
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadki na ubezpieczenia spo-
teczne, pomoc rzeczowa, sprawienie pogrzebu, poradnictwo specja-
listyczne, interwencja kryzysowa, schronienie, positek, niezbgdne
ubranie, ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach
wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy, specjalistyczne
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach
wsparcia, mieszkanie chronione, pobyt i ustugi w domu pomocy
spolecznej).

Staro$¢ nie jest stricte powodem, ktory uprawnia do Kkorzystania
Z tego typu pomocy. Nie istnieje zapis, ktory gwarantowalby pomoc ze
wzgladu na samotno$¢. Jednak osobom starszym czesto towarzysza pro-
blemy, takie jak ubostwo, niepelnosprawnos¢, dtugotrwata lub cigzka
choroba, przemoc, bezdomno$¢ czy uzaleznienia. Systemowe rozwigza-
nia w zakresie pomocy obejmujg nastepujace formy: pomoc finansowa,
pomoc rzeczows, pomoc w ustugach, zapewnienie mieszkania czy tez

22 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej..., art. 7, pkt 1.
2 |pidem, art. 2, art. 3.
2 Ibidem, art. 36.
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pomoc instytucjonalng®™. Jedna z form pomocy osobom starszym jest
instytucjonalna opieka dlugoterminowa, ktérg mozemy podzieli¢ ze
wzgledu na $wiadczace jg instytucje na pomoc oferowang przez system
pomocy spolecznej i pomoc w zakresie systemu ubezpieczen zdrowot-
nych. Pomoc dtugoterminowa moze by¢ swiadczona w placowkach sta-
cjonarnych i w domu pacjenta®®. Swiadczeniem ustug na rzecz osob star-
szych zajmuje si¢ Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) i pomoc
spoleczna. Podejmowane przez nie dziatania sg finansowane ze Srodkoéw
panstwowych. Pomoca w zakresie zdrowia zajmuje si¢ NFZ. Kazdy
obywatel powinien by¢ zarejestrowany w Zakladzie Ubezpieczen Spo-
tecznych (ZUS) badz Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
(KRUS), gdzie odprowadza stosowne skiadki na swoje ubezpieczenie
zdrowotne. Bez wzgledu na wysokos$¢ odprowadzanej sktadki kazdy oby-
watel powinien otrzymac dostep do takich samych $wiadczen i w takim
samym zakresie. W ramach NFZ obywatelowi przystuguje szereg czynno-
sci majagcych na celu ratowanie, zachowanie i przywracanie zdrowia,
a takze wszelkie procedury medyczne niezbgedne w procesie leczenia.
Jednostka ma prawo do pomocy rzeczowej, jaka jest dostep do sprzetu
ortopedycznego i wyrobéw medycznych. Pacjentowi przystuguja row-
niez $wiadczenia towarzyszace, takie jak transport sanitarny, zakwate-
rowanie oraz positek w instytucji dziatajacej catodobowo badz w trybie
dziennym. Na pomoc dilugoterminowg sktada si¢ opieka hospitacyjna
i paliatywna. Ich gtéwnym zatozeniem jest polepszenie si¢ jakosci zycia
pacjenta oraz jego najblizszych, ktérzy towarzysza w codziennych czyn-
nosciach choremu. Tego rodzaju pomoc $wiadczona jest stacjonarnie (w
hospicjach, na oddziatach medycyny paliatywnej), w domach (hospicja
domowe), a takze ambulatoryjnie (w poradniach medycyny paliatywnej).
NFZ refunduje rowniez pomoc dla 0séb borykajacych si¢ z zaburzeniami
psychicznymi i uzaleznionych oraz ich rodzin. Osoba starsza moze row-
niez skorzysta¢ w kazdej chwili ze szpitalnego oddzialu ratunkowego
(SOR), ktory jest czynny catlodobowo. Seniorzy moga na co dzien sko-
rzysta¢ z pomocy zaréwno lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, jak
I specjalisty. Osoby samotne, ktore ze wzgledu na wiek, niepetnospraw-
nos¢ lub chorobe wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych, moga skorzysta¢ w ramach systemu
pomocy spolecznej z ustug opiekuniczych i/lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi te rowniez przystuguja osobie, ktora mieszka wraz

%5, Nitecki, Prawo do pomocy spolecznej w polskim systemie prawnym, \Warszawa
2008, s. 29-30.

% E. Kucharska, I. Kamanova, Senior. Gerontologia i praca socjalna, Krakow
2015, s. 13.
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z rodzing, ale wymaga pomocy w zyciu codziennym innych osob, a ro-
dzina nie jest w stanie takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze
obejmuja opieke higieniczna, zlecong przez lekarza pielggnacje oraz
zapewnienie kontaktow z otoczeniem, np.: spacery, udzial w uroczysto-
$ciach rodzinnych czy spotecznych. Za$ specjalistyczne ustugi opiekun-
cze to ustugi dostosowane do potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia
lub dysfunkcji i sa one $wiadczone przez osoby wykwalifikowane,
z przygotowaniem zawodowym. Ustugi opiekuncze speiniaja istotne
funkcje, ktore maja na celu jak najdtuzsze umozliwienie osobie starszej
pozostanie we wiasnym srodowisku zamieszkania. Ustugi maja rozny
charakter, poprzez dziatania tzw. gospodarcze, jak: pranie, sprzatanie,
gotowanie, robienie zakupoéw i pilnowanie spraw urzedowych, az po
dziatania czysto pielggnacyjne, jak: mycie, karmienie i dozowanie lekow.
Uslugi sa bezptatne albo odptatne w czesci lub calosci. Zasady odptatnosci
ustalaja gminy w drodze uchwaty®’. Ushugi opiekunicze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze lub positek moga by¢ rowniez §wiadczone w osrodku
wsparcia®. Osrodek wsparcia jest jednostka organizacyjna pomocy spo-
fecznej dziennego pobytu. Moze rowniez zapewnia¢ catodobowe miejsca
okresowego pobytu. Rownolegle do tej formy wsparcia tworzone sg klu-
by samopomocy, ktorych celem jest wzajemne wsparcie, a przez to mi-
nimalizowanie skutkéw wykluczenia spolecznego.

W Polsce od 2003 r. pojawit si¢ nowy typ instytucji wspierajacej
osoby niesamodzielne. Sg to rodzinne domy pomocy (RDP). W przy-
padku braku mozliwosci zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania osoby (wymagajacej z powodu wieku lub niepelnospraw-
nosci pomocy innych osob), moze ona skorzysta¢ z ustug opiekunczych
i bytowych w formie RDP. Jest to forma wsparcia pomiedzy ushugami
opiekunczymi a DPS. RDP stanowi forme ustug opiekunczych i byto-
wych $wiadczonych catodobowo przez osobg¢ fizyczng lub organizacje
pozytku publicznego dla nie mniej niz trzech i nie wigcej niz o$miu za-
mieszkujacych wspolnie oséb wymagajacych wsparcia w tej formie.
Zakres ustug bytowych obejmuje: miejsce pobytu, wyzywienie, utrzy-
manie czystosci, a ustugi opiekuncze obejmuja: udzielanie pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielegnacje, opieke higie-
niczng, pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych, pomoc w zata-
twieniu spraw osobistych, kontakty z otoczeniem oraz organizacje czasu
wolnego. Osobg wymagajacg calodobowych ustug opiekunczych i byto-

21 D. Rynkowska, Rola opiekunéw w procesie wsparcia podopiecznych w swietle
dziatalnosci opiekunczej PCK, Rzeszow 2019, s. 97-98.

2. Krzyszkowski, Pomoc spoleczna wobec starzenia sie spoleczeristwa polskiego,
,.Przeglad Socjologiczny”, 2013, nr 62, s. 12.
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wych kieruje si¢ na pobyt staty lub okresowy do domu rodzinnego na jej
wniosek lub za jej zgoda na wniosek opiekuna prawnego, zlozony
W osrodku pomocy spotecznej wiasciwym dla jej miejsca zamieszkania.
Rodzinne domy pomocy spotecznej moga stanowi¢ alternatywe dla do-
moéw pomocy spolecznej przeznaczonych dla osob starszych. Jest to
korzystniejsze z punktu ekonomicznego, jak tez duzej ilosci 0sob ocze-
kujacych na miejsce w domu pomocy spotecznej, a takze znaczne zainte-
resowanie osob starszych taka forma pomocy®.

Osoby w podesztym wieku, ktére nie moga samodzielnie funkcjo-
nowa¢ w zyciu codziennym, moga skorzysta¢ z pomocy spolecznej
w postaci umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Prawo to wynika
Z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej i jest to najbardziej zaawan-
sowana forma wsparcia $wiadczona na rzecz osoby starszej>. Udzielenie
wsparcia w postaci umieszczenia w domu pomocy spotecznej (DPS) jest
tradycyjna forma wspierania osob, ktére wymagaja catodobowej opieki,
a taka pomoc nie moze by¢ im udzielona przez rodzing i najblizsze oto-
czenie. DPS jest jednostka organizacyjng pomocy spolecznej, posiadaja-
cg duzg autonomig i niezaleznos¢. DPS zapewnia pomoc zgodnie z zasa-
da subsydiarno$ci oraz partycypacji. Pomoc jest udzielana wowczas, gdy
nie ma mozliwos$ci zapewnienia pomocy w warunkach domowych, i co
do zasady nie zwalnia to rodziny z odpowiedzialnoéci®*. Obecnie kazdy
dom pomocy spotecznej §wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspoma-
gajace i edukacyjne na poziomie obowigzujacego standardu, a zakres
i forma ustug sa dostosowane do mozliwosci danej osoby. Za pobyt
w domu pomocy spotecznej pensjonariusz optaca 70% swojego docho-
du, a pozostate koszty do pelnego utrzymania pokrywa rodzina zobowia-
zana do alimentacji. Jesli jednak rodzina nie ma $rodkow finansowych
na pokrycie pelnego kosztu pobytu osoby starszej, to gmina, ktora skie-
rowala seniora do domu pomocy spotecznej, pokrywa jego koszt zakwa-
terowania.

Domy pomocy spotecznej realizujg wsparcie w systemie catodobo-
wym. Dzielone sg na typy, ktore rdznicuje si¢ ze wzgledu na to, dla ja-
kiej grupy osob sa przeznaczone. Wyrdznia si¢ domy dla osob w pode-
sztym wieku, przewlekle somatycznie chorych, przewlekle psychicznie
chorych, oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, dzieci
I mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie, 0sob niepelnosprawnych
fizycznie i 0sob uzaleznionych od alkoholu. Typologia DPS-6w stanowi

2 R. Frackowiak, op.cit., 5. 59-65.

% Ustawa z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spolecznej. .., art. 54, pkt 1.

% Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r.
W sprawie domoéw pomocy spotecznej, art. 8, pkt 2 (Dz.U. 2005, nr 217, poz. 1837).
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katalog zamknigty i nie ma mozliwo$ci tworzenia innych typow domow
pomocy™.

Istniejg rowniez placowki zapewniajace calodobowa opieke oso-
bom starszym, niepelnosprawnym lub przewlekle chorym, ktore prowa-
dzone sa w ramach dziatalnosci gospodarczej. Podmiotami mogacymi
prowadzi¢ placowki sa organizacje spoteczne, zwigzki wyznaniowe,
Kosciot katolicki, fundacje, stowarzyszenia, osoby prawne lub osoby
fizyczne. Zakres ustug $wiadczonych w tego typu instytucjach jest po-
dobny do oferowanych w DPS, prowadzone sg tam takze ustugi opie-
kuncze oraz bytowe.

W zakresie instytucjonalnej opieki nad osobg starszg dochodzi do
przenikania si¢ systemu pomocy spolecznej oraz opieki zdrowotnej,
w ramach ktorej funkcjonuja $wiadczenia ambulatoryjne badz szpitalne,
hospicja, oddzialy opieki paliatywnej, zaktady opiekunczo-lecznicze
(ZOL), instytucje opieki dtugoterminowej oraz §wiadczenia zdrowotne
realizowane w zaktadach stacjonarnych lub w warunkach domowych.
Jednym z najtrudniejszych obszarow opieki i pomocy nad osobg starsza
sa dziatania w obliczu nieuleczalnej postgpujacej choroby w koncowym
okresie zycia. Oddzialy dla przewlekle chorych tworzone sa w szpita-
lach, zapewniajac stalg stacjonarng opieke osobom, ktore ze wzgledu na
stan zdrowia wymagaja hospitalizacji i statego nadzoru lekarskiego oraz
profesjonalnej pielegnacji i rehabilitacji.

W kategorii zaktadow opiekunczo-leczniczych znajduja si¢ te pla-
cowki, ktore w nazwie majg wyrazenie ,,Zaktad Opiekunczo-Leczniczy”.
Ich gtownym celem jest objecie calodobowa opieka osdb, ktore nie wy-
magaja juz hospitalizacji, ale ze wzgledu na stan zdrowia oraz trudng
sytuacje domowa (nie moga przebywa¢ w swoim domu), wymagaja ca-
lodobowej opieki, pielggnacji, rehabilitacji i kontynuowania leczenia™.
Zaktad opiekunczo-leczniczy realizuje wigc opieke, pielegnacje, rehabi-
litacje wobec osob starszych, ktorych stan zdrowia uniemozliwia sa-
modzielne funkcjonowanie w $rodowisku domowym, a wymagaja oni
profesjonalnej opieki medycznej. ZOL zapewnia $rodki i materialy me-
dyczne, wyzywienie, petng diagnostyke medyczng (wszystkie niezbedne
badania), opieke lekarska, rehabilitacje, a takze terapie zajeciowa. Nato-
miast Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy (ZPO) $wiadczy ustugi zdro-
wotne osobom, ktore nie wymagaja hospitalizacji, a jedynie wymagaja
ustug skierowanych na poprawe stanu zdrowia, usprawnienie i aktywiza-
cje w celu samodzielnego funkcjonowania oraz powrotu do domu. Pod-

% M. Szochner-Sieminska, Placéwki dzienne i calodobowe w systemie pomocy
spotecznej, Warszawa 2018, s. 4-6.
% Ibidem, s. 165-167.
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sumowujac, osoba starsza, ktora kierowana jest do zaktadu opiekunczo-
leczniczego, nie wymaga koniecznos$ci statego leczenia choroby prze-
wlektej (hospitalizacji), ale wymaga dziatan w celu ograniczenia lub
eliminacji skutkow choroby, dzigki stacjonarnej profesjonalnej pomo-
cy*. Zakres ustug w zaktadzie opiekunczo-leczniczym obejmuje: ustugi
zdrowotne (pielggnacyjne, rehabilitacyjne, lecznicze, diagnostyczne,
dietetyczne, w zakresie terapii zajgciowej i w zakresie promocji zdro-
wia), edukacje zdrowotng, wsparcie psychologiczne, ustugi socjalno-
opiekuncze (pomoc w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, aktywi-
zacja, pomoc w zatatwieniu spraw osobistych, pomoc socjalna, organi-
zacja opieki domowej po zakonczonym pobycie w zaktadzie, terapia
praca) oraz w zwiazku z potrzebami bytowymi, ustugi wspomagajace
(zapewnienie kontaktu z rodzing, realizacja potrzeb religijnych i kultu-
ralnych). Placowki te zapewniajg wigec wsparcie zdrowotne, pielegnacyj-
ne i rehabilitacyjne.

Kolejng formg pomocy, w ktdrej osoby starsze moga znalez¢ wspar-
cie, sg hospicja. Opieka hospicyjna obejmuje wszystkich chorych begda-
cych u kresu zycia, a jej celem jest poprawa jakosci zycia chorego i jego
najblizszych®. Opieka hospicyjna wyprzedzita utozsamiana z nig opieke
paliatywng. Leczenie objawowe jest ukierunkowane na usmierzenie bo-
lu, dusznosci i innych dokuczliwych objawdw, ktore towarzysza ostrym
i przewleklym chorobom. Leczenie paliatywne to postepowanie majace
na celu ztagodzenie i zmodyfikowanie objawow postepujacej, nieule-
czalnej choroby przewlektej, ktora ma niekorzystne rokowania. Opieka
paliatywna jest opieka holistyczng obejmujaca wszystkie wazne sfery
zycia chorego: somatyczng, psychiczna, socjalng i duchowa.

Poza standardowymi formami pomocy (ustugi opiekuncze i specjali-
styczne ustugi opiekuncze) na rzecz osob starszych, swiadczonymi w wa-
runkach domowych, wiele instytucji wdraza system teleopieki. Sg to roz-
norodne rozwigzania techniczne, ktorych zadaniem jest zapewnienie
pomocy i wsparcia osobom starszym w ich miejscu zamieszkania. Nie jest
to forma pomocy dla wszystkich senioréow, ale jest ona dedykowana
szczeg6lnie dla tych, ktorzy potrzebuja poczucia bezpieczefstwa oraz
$wiadomosci, ze w razie konieczno$ci otrzymajg pomoc z zewnatrz. Dzie-
ki takiemu rozwigzaniu samodzielne funkcjonowanie staje si¢ tatwiejsze,
a jego konsekwencja jest ograniczenie w korzystaniu z ushug opiekunczych.

3 A. Chabior, A. Fabis, J.K. Wawrzyniak, Starzenie si¢ i staros¢ w perspektywie
pracy socjalnej, Warszawa 2014, s. 37.

% E. Uchmanowicz, Opieka hospicyjna w zyciu spolecznym [w:] Problemy i szanse
rozwoju 0sob starszych w spoleczenstwie polskim, red. M. Wnuk-Olenicz, Torun 2015,
S. 228-238.
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Klasyczny system teleopieki jest systemem ostrzegawczo-
ratunkowym, opartym na posiadaniu przez osobg¢ przycisku, po urucho-
mieniu ktérego aktywowany jest sygnat wezwania pomocy. Jest on bez-
posrednio zwigzany z urzadzeniem lokalizacyjnym GPS, ktéry monito-
ruje miejsce pobytu podopiecznego. W ofercie teleopieki znajduja sig¢
takze bardziej zawansowane systemy zdalnie dokonujace wszelkich
mozliwych pomiarow medycznych, tworzgc model zachowan podopiecz-
nych. Forma wsparcia i pomocy jest rowniez opieka wytchnieniowa, ktora
polega na tym, ze na wskazany okres (moze to by¢ kilka godzin lub cato-
dobowo) opiecke¢ nad potrzebujacym zleca si¢ wyspecjalizowanemu
podmiotowi. Dla opiekunow jest to tzw. urlop od opieki, ktory daje moz-
liwos¢ odpoczynku czy tez wyrgcza w sytuacji, gdy ta opieka nie moze
by¢ sprawowana®.

Alternatywne formy wsparcia oséb starszych

Poza tradycyjnymi dziataniami zwigzanymi z zabezpieczeniem pod-
staw bytu i bezpieczenstwa senioréw (ochrona zdrowia, opieka i piele-
gnacja, pomoc materialna w postaci ushug opiekunczych) w wielu prze-
strzeniach lokalnych pojawiajg si¢ inicjatywy aktywizujace osoby starsze
i przeciwdzialajace ekskluzji tej grupy®’. Koncepcja aktywnego starzenia
zaktada jak najdtuzszg spotecznie produktywno$é. Dziatalnos¢ spoteczna
0s6b starszych przybiera rozne formy, np. uczestnictwo w organizacjach
pozytku publicznego, Uniwersytetach Trzeciego Wieku, radach senio-
row, klubach seniorow itp.*. Kluby seniora, jak i Uniwersytety Trzecie-
go Wieku wspomagaja budowanie kapitalu spotecznego. Koncentrujg sie
one na realizacji zadan integracyjnych, kulturalnych i biezacym wspiera-
niu seniorow. W sferze aktywnosci i autokreacji seniorzy wspierani sa
przez instytucje i organizacje, ktore w wickszym lub mniejszym stopniu
pozyskuja fundusze ze Srodkdéw panstwowych, samorzadowych oraz
dotacji unijnych. Programy realizowane na rzecz senioréw w duzej mie-
rze oscyluja wokot spoteczenstwa rownosci, realizujg idee przeciwdzia-
fania wykluczeniu spotecznemu, a takze podejmujg dziatania, ktore opie-
rajg si¢ na niezaleznej staro$ci oraz aktywnym starzeniu si¢. Poza tym
koncentrujg si¢ na stworzeniu wydolnego i nienaruszalnego systemu

% M. Borski, ,,Opieka wytchnieniowa” jako wazny instrument wsparcia opiekunéw
0s6b z niepetnosprawnosciami, ,,Roczniki Administracji i Prawa”, 2019, nr 19, s. 153.

3 D, Krzysztofiak, Oblicza starosci w perspektywie lokalnej, Krakow 2016, s. 70.

% K. Blaszczuk, D. Rynkowska, Problemy spoleczne i opiekuricze seniorow i ich
rodzin. Studium socjologiczne na przykiadzie opinii pracownikéw socjalnych, Rzeszow
2016, s. 51-57.
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zabezpieczenia spotecznego, zapewnieniu osobom starszym $rodkow
do utrzymania, organizowaniu mieszkalnictwa z dostosowana infra-
strukturg, zapewnieniu samodzielnosci, organizacji pielggnacji i opieki
zdrowotnej, a takze stworzeniu warunkow, ktore beda sprzyjaty inte-
gracji senioréw. Jest to realizowane za pomocg projektow edukacyj-
nych, poprzez partycypacj¢ spoteczng, samopomoc, stworzenie warun-
kéw do integracji wewnatrz i migdzypokoleniowej oraz partycypacje
na rynku pracy®. Zwraca si¢ uwage na wzmacnianie spojnosci spo-
tecznej, ktora ma na celu przeciwdziatanie wykluczeniu i marginaliza-
cji 0sob starszych.

Z rozwojem ustug pomocy spotecznej, ktore wspieraja i budujg po-
czucie bezpieczenstwa, koresponduje innowacyjna idea projektowania
uniwersalnego®. Jest ona strategicznym podejéciem do planowania
I projektowania nie tylko produktow i ustug, ale takze szeroko rozumia-
nego Srodowiska, tak aby w bliskiej perspektywie lokalnej byto one do-
stepne i wygodne dla wszystkich kategorii spotecznych (m.in. osob star-
szych i niepelnosprawnych). Koncepcja uniwersalnego projektowania
przewiduje, iz podstawowe dzialania i rozwiazania beda z zalozenia
odpowiadaly potrzebom wszystkich uzytkownikow. Zatem produkty
i ushugi maja by¢ dostosowane do uzytkownikow w kazdym wieku,
Z r6znymi umiejetnosciami, dyspozycjami oraz stopniem sprawnosci.

Zakonczenie

Zapotrzebowanie na ustugi spoleczne i socjalne w Polsce na rzecz
0sOb starszych bedzie coraz wigksze. Brak poczucia bezpieczenstwa,
autentycznych relacji migdzy ludzmi, atrofia rodziny powoduje, ze
coraz wigcej jest migdzy nami osob osamotnionych. Wiele oséb star-
szych ma takze nierozbudzone potrzeby spoteczne i ograniczone $rodki
finansowe, co skutkuje tym, ze nie rozwijajg si¢ ustugi istniejagce na
zachodzie Europy.

Nalezaloby zatem podja¢ wyzwanie rozwoju réznorodnych, zindy-
widualizowanych dziatan na rzecz osob starszych, na wzor tego, co dzie-
je si¢ w wielu panstwach zachodnich®. Wsparcie senioréw nie jest no-
wym zagadnieniem w dziataniach prospolecznych skierowanych do tej

¥ R.J. Kijak, Z. Szarota, Starosé¢. Miedzy diagnozq a dzialaniem, Warszawa 2013,
s. 217.

0 A Klimezuk, Kapital spoteczny ludzi starych na przykladzie mieszkaricéw miasta
Bialystok, Lublin 2012, s. 41-42.

# J. Krzyszkowski, Osoby starsze [w:] Krajowy Raport Badawczy...., s. 188-189.
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grupy. Jednak ich specyfika i zakres dziatan jest zalezny od uwarunko-
wan spoleczno-ekonomicznych, z ktorymi $cisle powigzana jest polityka
senioralna.

Procesy demograficzne, jakie aktualnie mozemy zaobserwowac
w Europie, a takze w wielu krajach na $wiecie, prowadzg do wzrostu
liczby i odsetka osob starszych w spoteczenstwie. Seniorzy stanowia
zroznicowang grupe spoteczng pod wzglgdem cech kulturowych, statusu
spotecznego, problemow zdrowotnych, sytuacji ekonomicznej i spotecz-
nej. Starzeja si¢ w réznym tempie, czgsto musza zmagac si¢ z proble-
mami, ktore wplywaja na ich funkcjonowanie, samodzielnos¢ oraz za-
radno$¢ zyciowa.

W pdzniejszym okresie choroby oraz dolegliwo$ci zazwyczaj pro-
wadza do niepetnosprawnos$ci i powoduja, ze senior staje si¢ zalezny od
innych 0soéb i instytucji. Zadaniem panstwa i wspotczesnych stuzb spo-
tecznych jest zapewnienie odpowiedniej pomocy i wsparcia na rzecz tej
kategorii spoteczenstwa. Analizujac formalny system §wiadczen i pomo-
Cy na rzecz osob starszych, m.in. ustawg¢ o pomocy spolecznej, mozna
stwierdzi¢, ze system wsparcia spotecznego oferuje instrumenty pracy
i tym samym mozliwoS$ci zaspokajania potrzeb ludzi starszych.

Warto podkresli¢, ze istnieje duza rdéznorodnos¢ podmiotow publicz-
nych i niepublicznych realizujacych zadania z zakresu potrzeb socjalnych,
opiekunczych, takze w sferze rozwoju osobistego i1 aktywizacji. Zarowno
panstwowe instytucje, jak i samorzady lokalne coraz cz¢sciej dostrzegaja
zroznicowane potrzeby starszych mieszkancow i podejmuja dziatania
w zakresie wsparcia senioréw, tym samym gwarantujgc im poczucie bez-
pieczenstwa spolecznego i socjalnego. W zakresie rozwoju ustug spotecz-
nych $§wiadczonych w spotecznos$ci lokalnej dla oséb starszych powinno
nastgpi¢ wspieranie rodzin petnigcych funkcje opiekuncze nad seniorami,
m.in. przez rozw0j opieki wytchnieniowej, rozwoj dobrej jakosci i przy-
stepnych cenowo ustug opiekunczych $wiadczonych w $rodowisku za-
mieszkania lub $§rodowisku lokalnym przez profesjonalnie przygotowany
personel opiekunczy. Umieszczenie osoby w instytucji catodobowej po-
winno by¢ ostatnim, najmniej pozadanym, ogniwem wsparcia.
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Social support for older people in the perspective of the functioning
of the social assistance system

Abstract

In a period of significant demographic changes manifested by a significant increase
in the number of older people, the question about the current face of old age becomes
particularly important. Aging is an inevitable, natural process, inextricably linked to the
passage of time. This is a difficult period and due to the specific needs of older people, it
is necessary for the state and its bodies to create a policy that will ensure decent living
conditions for this group of people. It is essential to ensure proper social and economic
foundations for the existence of seniors, primarily through activities in the area of social
policy (mainly within the framework of social insurance, health care and social assis-
tance).For seniors, a support system is a very important element of proper functioning. It
may take formal and informal form. The aim of the article is to analyze and evaluate
formal forms of social support for older people in the perspective of the functioning of
the social assistance system.

Keywords: old age, senior, social assistance, support, social security



