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Streszczenie

Podstawowym celem artykulu jest analiza znaczenia praw konsumenta oraz ich
miejsca w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. W artykule
przyblizono pojgcie praw konsumenta oraz ich ochrony. Wskazano na genezg oraz kate-
gori¢ praw konsumenta. Dokonano charakterystyki Trybunalu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej jako podmiotu ochrony praw konsumentéw. Dokonano analizy oraz wska-
zano na konkretne przyktady orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
w kontekscie okreslonych ptaszczyzn praw konsumentow.
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Wstep

Podstawowym celem artykutu jest analiza znaczenia praw konsumen-
ta oraz ich miejsca w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Eu-
ropejskiej. W artykule przyblizono pojecie praw konsumenta oraz ich
ochrony. W kontekscie ksztaltowania standardéw prawnych ochrony kon-
sumentow nadrzedng role odgrywa orzecznictwo Trybunatu Sprawiedli-
wosci Unii Europejskiej. Podstawowa kompetencja tego podmiotu jest
dokonywanie wyktadni prawa unijnego, w tym konsumenckiego, oraz
zapewnienie jego stosowania W taki sam sposob we wszystkich panstwach
cztonkowskich. Rozstrzyga rowniez spory prawne mi¢dzy rzagdami panstw
UE a jej instytucjami.

Autorka postawita nastgpujace pytania badawcze: Jakie sg kategorie
praw konsumenta? Ktory migdzynarodowy organ sgdowniczy ma najbogat-
sze orzecznictwo w obszarze praw konsumenta? Artykut opiera si¢ na anali-
zie hipotez badawczych. Po pierwsze, na przetomie XX 1 XXI wieku
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W Europie nastapil intensywny rozw¢j praw konsumenta zwigzany z rozwo-
jem spoleczenstwa konsumpcyjnego oraz rynku globalnego. Dlatego istniata
potrzeba ochrony praw konsumentéw w prawodawstwie Unii Europejskie;j.
Po drugie, sposrod wszystkich sadéw migdzynarodowych najbogatsze
orzecznictwo w obszarze praw konsumentow ma Trybunat Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej w Luksemburgu. W celu odpowiedzi na pytania i zwery-
fikowanie zatozonych hipotez autorka zastosowata szereg metod badaw-
czych charakterystycznych dla nauk spotecznych. Metoda instytucjonalno-
prawna pozwolita przeanalizowaé szereg aktow prawnych i dokumentow
pod katem ochrony praw konsumenta. Metoda komparatystyczna znalazta
zastosowanie w porownaniu wybranych orzeczen Trybunatu Sprawiedliwo-
$ci Unii Europejskiej. Analiza makrosystemowa pozwolita na przeanalizo-
wanie systemu ochrony oraz kategorii praw konsumenta.

Analizowang przez autorke problematyke podejmowali Sinai Deutch
i Iris Bendhr. Deutch jest zdania, ze w ciggu kilkudziesieciu lat doswiad-
czyliSmy znacznego wzrostu handlu miedzynarodowego i rozwoju no-
woczesnych technologii, co doprowadzito do wigkszego wyboru dla
konsumentow, ale konsekwencja byly nowe zagrozenia i rosngca sita
duzych korporacji. Wynikiem tego bylo opracowanie prawa konsumenc-
kiego w celu zapewnienia ochrony i przejrzystosci na rynku. W sytuacji,
gdy handel stal si¢ miedzynarodowy, problem niebezpiecznych towaréw
i wadliwych produktow nie jest juz kwestig czysto krajowa, wiec spojne
standardy ochrony konsumentéw muszg by¢ opracowane na poziomie
miedzynarodowym®. Benohr uwaza, ze prawa konsumenta moga byc¢
uwazane za prawa uniwersalne. Po pierwsze, rosnace mi¢dzynarodowe
uznanie praw konsumentdéw i standardow bezpieczenstwa w aktach pra-
wa migdzynarodowego pokazuje powszechng akceptacje takich praw.
Prawa te maja rowniez zastosowanie do wszystkich osob, poniewaz kaz-
dy jest konsumentem. Po drugie, prawa konsumentéw do bezpiecznych
produktéw i dostep do sprawiedliwych sagdow sg przyznawane w celu
zachowania godnosci ludzkiej i dobrobytu®,

Kategorie praw konsumenta

Prawa konsumenta po raz pierwszy skategoryzowat 15 marca 1962 ro-
ku w Special Message to the Congress on Protecting the Consumer Interest®

'S, Deutch, Are Consumer Rights Human Rights?, “Osgoode Hall Law Journal”,
1994, nr 23, s. 538-578.

21. Benohr, EU Consumer Law and Human Rights, Oxford 2013, s. 46.

3 J.F. Kennedy, Special Message to the Congress on Protecting the Consumer In-
terest, The American Presidency Project, http://www.presidency.ucsb.edu (20.07.2020).
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prezydent Stanow Zjednoczonych Ameryki John Fitzgerald Kennedy. Wy-
powiadajac znamienne stowa consumers include us all, prezydent wska-
zal, ze konsumenci sa najwicksza ekonomiczng grupa w gospodarce
panstwa, majaca wptyw na prawie kazda publiczng i prywatng ekono-
miczng decyzje. Wskazat na cztery kategorie praw konsumenta. Zaliczyt
do nich: the right to safety, the right to be informed, the right to choose
oraz the right to be heard. Do czterech glownych kategorii praw kon-
sumenta w latach 70. XX wieku Esther Peterson w artykule Consumer-
ism as a retailer’s asset" dodata piate: the right to recourse and redress.
George Day i David A. Aaker do gtownych praw konsumenta zaliczyli
réwniez Protection against clear cut abuses majaca na celu przeciwdzia-
fanie niebezpiecznym dla zdrowia i bezpieczenstwa konsumenta oszu-
stwom przedsiebiorcow jako dark side of marketplace. Wskazali ponadto
na prawo do provision of unadequate information, ktére stuzyto ochronie
ekonomicznych intereséw konsumenta®.

Okreslone w orgdziu Kennedy’ego prawa konsumenta tworzyly row-
niez bazg dla organizacji mi¢dzynarodowych do dalszego ksztattowania
ustawodawstwa konsumenckiego. International Labour Organization
(ILO) w 1975 roku rozszerzyta wskazane przez prezydenta cztery prawa
konsumenta, dodajac pigte the right to representation and participation.
Miato ono gwarantowa¢ konsumentom odpowiednig reprezentacj¢ oraz
uczestnictwo w pracach podmiotdéw bioracych udziat w tworzeniu polityki
konsumenckiej®. Efektem dalszego rozwoju praw konsumenta na plasz-
czyznie migdzynarodowej byta przyjeta na 39 sesji Zgromadzenia Ogol-
nego Organizacji Narodéw Zjednoczonych, a uchwalona 16 kwietnia 1985
roku Rezolucja w sprawie ochrony konsumentéw’. \Wytyczne Organizacji
Narodow Zjednoczonych w sprawie ochrony konsumentéw sa cennym
zbiorem zasad, ktore okreslajg gtdéwne cechy skutecznego prawodawstwa
w zakresie ochrony konsumentow, instytucji egzekwowania prawa i sys-
temow dochodzenia roszczen®.

W 1988 roku Rada Ekonomiczno-Spoteczna ONZ podjeta uchwate,
w ktorej ponaglata i zachecata rzady panstw cztonkowskich do wprowa-
dzania polityki konsumenckiej w zycie oraz zastosowania w narodowych
przepisach prawnych postanowien wytycznych ONZ. Na sesji Rady Eko-

* E. Peterson, Consumerism as a Retailer’s Asset, ,Harvard Business Review”,
1974, nr 52, s. 91-101.

5 D. Aaker, G. Day, A Guide to Consumerism, , Journal of Marketing”, 1970, nr 34,
s. 13-15.

® U. Schmitthenner, Contributions of Churches and Civil Society to Justice, Peace
and the Integrity of Creation, Frankfurt 1999, s. 291.

7 Consumer protection resolution 9 April 1985, A/RES/39/248.

8 United Nations Guidelines for Consumer Protection, New York 2016.
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nomiczno-Spotecznej w 1990 roku wskazano, ze ochrona konsumenta,
W obliczu wzrostu migdzy innymi migdzynarodowej wymiany towarowe;j,
ruchu osobowego oraz migdzynarodowej informacji, nie ma juz charakte-
ru wewnatrzkrajowego, lecz jest problemem globalnym®. Deklaracje praw
konsumenta mozna odnalez¢ rowniez w instrukcjach Committee on Con-
sumer Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD). Komisja sklasyfikowata prawa konsumenta jako fizyczne lub
ekonomiczne, przy czym prawa konsumenta w znaczeniu fizycznym za-
wieraly aspekt bezpieczenstwa i zdrowia, uwazany za wazny w panstwach
OECD™.

Konkretne kategorie praw konsumenta byty elementem polityki Eu-
ropejskiej Wspolnoty Gospodarczej, a pézniej Unii Europejskiej. Przy-
znawata ona konsumentom prawo do szczeg6lnej ochrony. Jej podstawa
byto przekonanie o stabej pozycji konsumentéw w stosunkach z profesjo-
nalistami. Rozwo6j ochrony praw konsumenta w Europejskiej Wspdlnocie
Gospodarczej uwidaczniat si¢ na dwoch podstawowych ptaszczyznach.
Posrednio ochrona praw konsumenta zostala uwzglgdniona w aktach
prawa pierwotnego, do ktorych zalicza si¢ traktat ustanawiajacy EWG
oraz Jednolity Akt Europejski. Bezposrednio prawa konsumenta wyar-
tykutowane zostaly w kolejnych programach ochrony konsumenta
przyjetych przez Komisje. Mimo iz nie miaty one charakteru prawnie
wigzacego, stanowily wyrazny impuls do stanowienia aktow prawa
wtornego™.

Unia Europejska w sposob szczegdlny akcentuje istot¢ ochrony praw
konsumenta. To wiasnie w Traktacie o Unii Europejskiej ochrona konsu-
menta wyartykulowana zostala w odrebnym tytule XI, przyznajacym pra-
wodawstwu wspolnotowemu kompetencje w zakresie ochrony konsumen-
ta'”. Zgodnie z art. 129a ustep 1 Unia ma przyczynia¢ si¢ do osiagniecia
wysokiego poziomu ochrony konsumentow. W art. 129a wskazano na
plaszczyzny ochrony konsumentow we Wspolnocie. Traktat Amsterdam-
ski*® podpisany 2 pazdziernika 1997 roku udoskonalat wcze$niejsze ure-

® A. Asher, A New Paradigm for Consumer Protection, ,,The Journal of Consumer
Affairs”, 1998, nr 32, s. 183-203.

10 N. Ringstedt, OECD and Consumer Policy, ,,Journal of Consumer Policy”, 1990,
nr 13, s. 467-475.

! European Consumer Law Group 1983, Non-Legslative Means of Consumer Pro-
tection, ,,Journal of Consumer Policy”, 1983, nr 2.

125, Weatherill, EU Consumer Law and Policy, Cheltenham—-Northampton 2005.

1% Treaty of Amsterdam amending the Treaty on European Union, the Treaties es-
tablishing the European Communities and certain related acts (Dz. Urz. UE C 340,
10.11.1997).
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gulowania art. 129a Traktatu z Maastricht. Zgodnie z art. 153 ustep 1,
dazac do popierania interesow konsumentéw i zapewnienia wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw, Wspolnota przyczynia si¢ do ochrony
zdrowia, bezpieczenstwa i interesOw gospodarczych konsumentow, jak
réwniez wspierania ich prawa do informacji, edukacji i organizowania si¢
w celu zachowania ich interesow. Kolejne traktaty nie wprowadzaty no-
wych ptaszczyzn ochrony konsumentdw, lecz potwierdzaty te wymienione
wczesdniej. Kategorie praw konsumenta byly wskazywane w kolejnych
programach i strategiach polityki konsumenckiej, tworzonych jako akty
prawa wtdrnego, tj. rezolucje oraz komunikaty Komisji. Artykutowano
w nich kategorie praw konsumenta, ktore mialy posta¢ celow polityki
konsumenckiej na okreslony okres.

Perspektywe rozwoju praw konsumenta w Unii Europejskiej obrazu-
je program na rzecz konsumentow na lata 2020-2025". Stworzenie ko-
lejnego programu juz w 2020 r. (wczesniejszy program obejmowat lata
2014-2020) spowodowane bylo wyjatkowa sytuacja, w jakiej znalezli
si¢ europejscy konsumenci, zwigzang z szerzaca si¢ pandemig COVID-
19. Kryzys ten przyczynit si¢ do tego, ze panstwa cztonkowskie zaczety
podejmowac zdecydowane dziatania, aby w skoordynowany sposob
przeciwdziata¢ pandemii. W tym kontekscie kluczowe znaczenie miato
zapewnienie wszystkim osobom rownego i terminowego dostepu do
testow, $rodkéw ochrony indywidualnej, leczenia i szczepionek prze-
ciwko COVID-19 po przystgpnej cenie. Kryzys wplynat na wiele aspek-
tow zycia konsumentéw i wyeksponowatl wazno$¢ ochrony konsumen-
tow oraz $cistej wspotpracy miedzy organami w UE™. Kolejng kwestig
naruszania praw konsumenta w trakcie pandemii jest gwattowne nasile-
nie si¢ procederu oszustw na ich szkode, wprowadzajacych w btad tech-
nik marketingowych oraz oszustw w kontekscie zakupow na odleglosé.
Celem programu jest odniesienie si¢ do pilnych potrzeb konsumentow
w kontekscie trwajacej pandemii COVID-19. Spowodowata ona powstanie
istotnych wyzwan wywierajagcych wptyw na codzienne funkcjonowanie
konsumentow. Szczegolnie chodzito o dostepnos¢ towarow i ustug,
a takze mozliwos$¢ podrézowania, wjazdu do Unii Europejskiej, jak row-
niez opuszczania jej terytorium.

¥ Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady. Nowy program na
rzecz konsumentéw. Poprawa odpornosci konsumentéw na potrzeby trwalej odbudowy,
KOM(2020)696, 13.11.2020.

15 Zalecenie Komisji (UE) 2020/648 z dnia 13 maja 2020 r. w sprawie bonéw ofe-
rowanych pasazerom i podréoznym jako alternatywa dla zwrotu pieniedzy za odwotane
imprezy turystyczne i ustugi transportowe w kontekscie pandemii COVID-19 (Dz. Urz.
UE L 151, 14.5.2020).
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Trybunalu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej jako podmiot
ochrony praw konsumentow

Trybunatl Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej sktada si¢ z 28 sedziow
i 11 rzecznikow generalnych. Sedziowie i rzecznicy generalni sg miano-
wani za wspolnym porozumieniem przez rzady panstw czlonkowskich,
po konsultacji z komitetem, ktérego zadaniem jest opiniowanie, czy
kandydaci sg odpowiedni do petnienia danej funkcji. Mandat jest sze-
Scioletni i odnawialny. Sg oni wybierani spo$rod osobistosci o niekwe-
stionowanej niezaleznosci 1 majacych wymagane w ich panstwach kwa-
lifikacje do zajmowania najwyzszych stanowisk sadowych, lub sa
prawnikami o uznanych kompetencjach®.

Jak wskazuje Regulamin postgpowania przed Trybunalem Sprawie-
dliwosci®’, sedziowie Trybunatu Sprawiedliwosci wybieraja sposrod
siebie prezesa i wiceprezesa na okres trzech lat. Prezes Kieruje pracami
Trybunatu Sprawiedliwos$ci, a takze przewodniczy posiedzeniom i obra-
dom w najwickszych sktadach orzekajacych. Wiceprezes wspiera preze-
sa Trybunalu w wykonywaniu obowigzkow i zastepuje go, jezeli w od-
niesieniu do prezesa wystapi przeszkoda w wykonywaniu obowiazkow™.
Rzecznicy generalni wspomagaja Trybunat. Ich zadaniem jest przedsta-
wianie, w sposob catkowicie bezstronny i niezalezny, opinii prawnej,
okreslanej jako ,,opinia rzecznika generalnego”, w sprawach, ktére zo-
stang im przydzielone™. Sekretarz jako organ wewnetrzny kieruje admi-
nistracjag Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci z upowaznienia
prezesa®.

Trybunal moze obradowa¢ w pelnym sktadzie, w skladzie wielkiej
izby (pigtnastu sedziow) albo w izbach ztozonych z pigciu lub trzech
sedziow. Trybunat obraduje w pelnym sktadzie w przypadkach okreslo-
nych w Statucie Trybunatu Sprawiedliwos$ci (w szczegolnosci kiedy ma
za zadanie zdymisjonowaé rzecznika praw obywatelskich lub orzec
0 dymisji cztonka Komisji, ktory naruszyt ciazgce na nim zobowigzania)
oraz jesli Trybunat uzna, ze wniesiona sprawa ma wyjatkowe znaczenie.
W skiadzie wielkiej izby Trybunat obraduje na zadanie panstwa czton-
kowskiego albo instytucji, ktore sg strong w postgpowaniu, a takze
w sprawach szczegdlnie waznych lub skomplikowanych. Inne sprawy sa
rozpatrywane przez izby sktadajace si¢ z pigciu lub trzech sedziow. Pre-

18 prezentacja, Trybunat Sprawiedliwosci UE, https://curia.europa.eu (4.12.2023).
7 Zob. art. 8-10 Regulaminu postepowania przed Trybunalem Sprawiedliwosci
Z dnia 25 wrzesnia 2012 r. (Dz. Urz. UE L 265, 29.9.2012 z pézn. zm.).
18 H
Ibidem.
9 |bidem, art. 15.
% |bidem, art. 18-20.
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zesi izb ztozonych z pieciu sedzidéw wybierani sg na trzy lata, a prezesi
izb ztozonych z trzech sedziéw na jeden rok?.

Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z siedzibg w Luksem-
burgu sktada si¢ z dwoch sadow: Trybunatu Sprawiedliwo$ci i Sadu Unii
Europejskiej. Pierwszy zajmuje si¢ przekazywanymi przez sady krajowe
wnioskami o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym oraz niektory-
mi skargami o stwierdzenie niewazno$ci i odwotaniami. Trybunat Spra-
wiedliwosci orzeka w okreslonych kategoriach spraw. Dokonuje wyktadni
prawa (orzeczenia w trybie prejudycjalnym), zajmuje si¢ egzekwowaniem
prawa (postepowania w sprawie uchybienia), uniewaznianiem aktow
prawnych UE (skargi o uniewaznienie), zapewnianiem podejmowania
dziatan przez UE (skargi w sprawie bezczynno$ci), skargami na instytu-
cje UE (roszczenia o0 odszkodowanie).

Drugi podmiot wchodzacy w sktad Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej to Sad Unii Europejskiej. W sktad Sadu wchodzi po dwoch
sedziow z kazdego panstwa czlonkowskiego. Mianowani sa oni za
wspolnym porozumieniem przez rzady panstw czlonkowskich, po zasie-
gnigciu opinii komitetu, ktérego zadaniem jest opiniowanie kandydatow
do wykonywania funkcji sedziego. Kadencja sedziego trwa szes$¢ lat
i jest odnawialna. Sedziowie wybieraja sposrod siebie na okres trzech lat
prezesa oraz mianujg na szes$cioletnig kadencj¢ sekretarza. Sprawy zawi-
ste przed Sadem sg rozpoznawane przez izby zlozone z pigciu lub trzech
sedzidw, a w niektorych przypadkach w sktadzie jednego sgdziego. Sad
moze rowniez orzeka¢ w skladzie wielkiej izby (pigtnastu sedziow),
jezeli uzasadnia to stopien zawilosci prawnej lub waga sprawy. Prezesi
izb zlozonych z pigciu sedziow wybierani sa sposrod sedziow na okres
trzech lat. Sad ma do swojej dyspozycji wlasny sekretariat, lecz jego ob-
stuge administracyjna i lingwistyczna zapewniaja stuzby instytucji®.
Orzeka w sprawach o stwierdzenie niewaznosci przedtozonych przez 0so-
by fizyczne i przedsigbiorstwa oraz w niektorych przypadkach ztozonych
przez rzady krajow UE. Sad orzeka przede wszystkim w sprawach doty-
czacych prawa konkurencji i konsumentéw, pomocy panstwa, handlu,
rolnictwa i znakow towarowych. Sedziowie i rzecznicy generalni sg mia-
nowani za wspolnym porozumieniem przez rzady krajéw UE na odna-
wialng szes$cioletnig kadencje. W kazdym z organdéw sgdowych sedziowie
wybieraja spoérod siebie prezesa na odnawialny okres trzech lat®.

2 Prezentacja...

22 Sqd, Trybunat Sprawiedliwo$ci UE, https://curia.europa.eu (4.12.2023). Zob. Re-
gulamin postgpowania przed Sadem Pierwszej Instancji Wspodlnot Europejskich (Dz.
Urz. UE L 136 z 30.5.1991 z p6zn. zm.)

2 Czym zajmuje sie Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej?, Instytucje UE,
https://europa.eu (29.11.2023).
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Orzecznictwo Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
a prawa konsumentow

Analizujac orzecznictwo Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europej-
skiej w kontekscie praw konsumentéw, wniesione skargi mozna podzieli¢
na cztery kategorie: bezpieczenstwa produktéw (zywnosciowych i nie-
zywno$ciowych), nieuczciwych praktyk handlowych, uméw sprzedazy,
konsumenckich umoéow szczegdlnych (ustugi bankowe, ubezpieczeniowe,
finansowe). Jezeli konsument ponidst szkode w wyniku dziatania lub za-
niechania dziatania przez dana instytucje UE lub jej urzednikow, moze
wnie$¢ skarge do Trybunatu posrednio, za posrednictwem sadow krajo-
wych (ktére moga zadecydowa o przekazaniu sprawy do Trybunalu
Sprawiedliwosci lub bezposrednio do Sadu, jezeli decyzja podjeta przez
instytucje UE dotyczyla ich bezposrednio) i indywidualnie.

Istotng kwestia, ktorg zajmuje si¢ Trybunat Sprawiedliwosci Unii Euro-
pejskiej, sa wyroki dotyczace bezpieczenstwa produktow spozywczych
i napoi. W wyroku z dnia 4 czerwca 2015 r. Trybunatl przypomniat, Zze kon-
sumenci muszg dysponowaé¢ poprawna, neutralng i obiektywng informacja.
I tak, w przypadku, gdy opakowanie sugeruje obecnos¢ sktadnika, ktory
W rzeczywistosci w produkcie nie wystepuje, nabywca moze zosta¢ wpro-
wadzony w btad, nawet jesli wykaz sktadnikoéw jest prawidlowy. Tak bylo
w przypadku herbaty owocowej, na ktorej opakowaniu znajdowaty sig ilu-
stracje malin i kwiatow wanilii, podczas gdy herbata ta nie zawierala zadne-
go naturalnego sktadnika tych owocow?*. Rowniez zawarto$¢ sodu wskaza-
na na opakowaniu butelek wody mineralnej musi odzwierciedla¢ catkowita
ilos¢ sodu we wszystkich jego postaciach (so6l kuchenna i wodoroweglan
sodu). Konsument moglby bowiem zosta¢ wprowadzony w blad w przy-
padku, gdyby woda zostata przedstawiona jako uboga w sol, podczas gdy
jest ona bogata w wodoroweglan sodu®. W 2017 r. Trybunat stwierdzit, ze
Komisja stusznie odméwita dopuszczenia do stosowania pewnych o$wiad-
czen zdrowotnych w odniesieniu do sprzedazy glukozy, takich jak na przy-
kiad ,,glukoza przyczynia si¢ do utrzymania prawidlowego metabolizmu
energetycznego” lub ,,glukoza wspomaga aktywno$¢ fizyczng”. Tego rodza-
ju o$wiadczenia zachgcaja bowiem do spozywania cukru, podczas gdy taka
zachgta jest niezgodna z ogdlnie przyjetymi zasadami Zywieniowymi
i zdrowotnymi®.

2 \Wyrok z dnia 4 czerwca 2015 r., sprawa Bundesverband der Verbraucherzentra-
len und Verbraucherverbidnde — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. przeciwko
Teekanne GmbH & Co. KG, C-195/14.

% Wyrok z dnia 17 grudnia 2015 r., sprawa Neptune Distribution SNC przeciwko
Ministre de I’Economie et des Finances, C-157/14.

%6 \Wyrok z dnia 8 czerwca 2017 r., sprawa Dextro Energy GmbH & Co. KG prze-
ciwko European Commission, C-296/16 P.
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Kolejna kategoria spraw zwigzana jest ze stosowaniem przez przed-
sigbiorcow nieuczciwych praktyk rynkowych. Prawo Unii Europejskiej
zakazuje stosowania nieuczciwych praktyk handlowych, ktéore moga
determinowa¢ zachowania gospodarcze konsumentow. Panstwa czton-
kowskie nie moga zakaza¢ sktadania przez sprzedawcg konsumentowi
jakichkolwiek ofert wigzanych (jak na przyktad stacja benzynowa, ktora
oferuje nieodptatng pomoc drogowa przez okres trzech tygodni za kazde
zatankowanie przynajmniej 25 litrow paliwa). Oferty wigzane nie moga
bowiem by¢ uznawane w kazdych okoliczno$ciach za nieuczciwe praktyki
handlowe®’. Oferta wiazana polegajaca na sprzedazy komputera wyposa-
zonego w preinstalowane oprogramowanie nie stanowi sama w sobie nie-
uczciwe]j praktyki handlowej. Poza tym brak wskazania ceny kazdego
z preinstalowanych programoéw nie stanowi praktyki handlowej wpro-
wadzajacej w biad, gdyz cena poszczegélnych programow nie stanowi
informacji istotnej dla konsumenta®. W 2012 r. Trybunat zakazat agre-
sywnych praktyk handlowych przedsigbiorstw, stwarzajgcych u konsu-
menta falszywe wrazenie, ze wygral on nagrode, podczas gdy otrzyma-
nie tej nagrody wiaze si¢ z konieczno$cia poniesienia przez niego
okreslonych kosztéw. Tak jest na przyklad w przypadku reklam, ktore
sprawiajg, ze konsument uwierzy, iz wygrat rejs statkiem, podczas gdy,
aby otrzymac te¢ nagrode, musi zaplaci¢ za ubezpieczenie i ui§ci¢ dodat-
kowa optate za kabing, a takze pokry¢ koszty wyzywienia i napojow
oraz oplat portowych podczas rejsu®.

Sprawy z zakresu naduzy¢ lub w konteks$cie umow kupna — sprzeda-
7y sg czgstym przedmiotem skarg. Trybunal wielokrotnie zajmowat si¢
problematyka uméw sprzedazy w kontekscie sprzedazy wysytkowe;.
Koszty wysytki towaréw nie powinny obcigza¢ konsumenta, ktéry ko-
rzysta z prawa odstgpienia od umowy w terminie, ktory nie moze by¢
krotszy niz siedem dni roboczych od dnia sprzedazy. Natomiast moze
by¢ obcigzony kosztami odestania towaru®. Konsument, ktory korzysta
z prawa do odstgpienia od umowy, nie jest zobowigzany do wyptaty
sprzedawcy odszkodowania za uzywanie towaru, pod warunkiem, ze

27 Wyrok z dnia 23 kwietnia 2009 r., sprawa VTB-VAB NV v Total Belgium NV
and Galatea BVBA przeciwko Sanoma Magazines Belgium C-261/07 i C-299/07.

% Wyrok z dnia 7 wrzesnia 2016 r., sprawa Vincent Deroo-Blanquart przeciwko
Sony Europe Limited, C-310/15.

2 Wyrok z dnia 18 pazdziernika 2012 r., sprawa Purely Creative Ltd, Strike Lucky
Games Ltd, Winners Club Ltd, Mcintyre & Dodd Marketing Ltd, Dodd Marketing Ltd,
Adrian Williams, Wendy Ruck, Catherine Cummings, Peter Henry przeciwko Office of
Fair Trading, C-428/11.

% Wyrok z dnia 15 kwietnia 2010 r., sprawa Handelsgesellschaft Heinrich Heine
GmbH przeciwko Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen eV, C-511/08.
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korzystal z niego w sposob rozsadny. Skutecznos$¢ prawa do odstgpienia
od umowy bylaby podwazona, gdyby konsument musiat wyptaci¢ od-
szkodowanie za zwykle obejrzenie lub wypréobowanie towaru nabytego
na odlegtos¢®..

Trybunat Sprawiedliwos$ci w Luksemburgu w swoich wyrokach wy-
jasniat, jakimi prawami dysponuja konsumenci, gdy stwierdza, ze do-
starczony produkt jest wadliwy. W 2015 r. Trybunat przypomnial, ze
brak zgodno$ci z umowa, ktéry uwidacznia si¢ w ciggu szesciu miesiecy
od daty dostawy towaru, uznaje si¢ za istniejacy w chwili dostawy. O ile
konsument jest zobowigzany udowodnic istnienie braku zgodnosci i jego
uwidocznienie si¢ w ciggu szesciu miesiecy, o tyle nie musi udowodnic¢
przyczyny takiego braku zgodno$ci ani wykaza¢, ze za jego powstanie
odpowiada sprzedawca®. W przypadku zastapienia produktu wadliwego
konsument nie musi wyplaca¢ odszkodowania sprzedawcy za uzywanie
towaru wadliwego do momentu jego zastapienia®. Poza tym sprzedawca
ma obowigzek usungé towar wadliwy i zapewni¢ towar zastepczy lub
ponie$é niezbedne koszty tych czynnosci®®.

Trybunal zajat si¢ tez kwestiami zwigzanymi ze szczegdlnymi ro-
dzajami uméw konsumenckich. W 2011 r. Trybunat orzekt, ze uwzgled-
nianie plci ubezpieczonego jako czynnika ryzyka w umowach ubezpie-
czeniowych stanowi dyskryminacj¢. Z tego powodu od dnia 21 grudnia
2012 r. w UE ma zastosowanie regula jednolitych dla obu ptci sktadek
i $wiadczen®™. Umowa ubezpieczenia powinna poza tym wyjasniaé
W sposéb przejrzysty, jednoznaczny i zrozumiaty funkcjonowanie mecha-
nizmu ubezpieczenia, tak aby konsument mogt przewidzie¢ konsekwen-
cje ekonomiczne, jakie wynikaja z ustanowienia tego mechanizmu®.
Wreszcie sprzedawcy przewozow lotniczych nie moga, wykorzystujac
ustawienia domyslne, wprowadza¢ ubezpieczenia od kosztow rezygnacji
z lotu do ceny biletu. Takie ubezpieczenie jest bowiem opcjonalng do-
ptata do ceny, o ktorej nalezy poinformowaé w sposob wyrazny na po-

3 Wyrok z dnia 3 wrzeénia 2009 r., sprawa Pia Messner przeciwko Firma Stefan
Kriiger, C-489/07.

32 \Wyrok z dnia 4 czerwca 2015 r., sprawa Froukje Faber przeciwko Autobedrijf
Hazet Ochten BV, C-497/13.

¥ Wyrok z dnia 17 kwietnia 2008 r., sprawa Quelle AG przeciwko Bundesverband
der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde, C-404/06.

* Wyrok z dnia 16 czerwca 2011 r., sprawa Gebr. Weber GmbH przeciwko Jiirgen
Wittmer, Ingrid Putz przeciwko Medianess Electronics GmbH, C-65/09 i C-87/09.

% Wyrok z dnia 1 marca 2011 r., sprawa Association Belge des Consommateurs
Test-Achats ASBL and Others przeciwko Conseil des ministres, C-236/09.

% Wyrok z dnia 23 kwietnia 2015 r., sprawa Jean-Claude Van Hove przeciwko
CNP Assurances SA, C-96/14.
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czatku procesu rezerwacji, za$ zgoda nabywcy powinna by¢ rezultatem
dziatania na zasadzie wyraznej akceptacji’'.

Trybunat wydawal rowniez wyroki zwigzane z prawami konsumentow,
ktorzy zawierajg umowy w ramach akwizycji w domu. Konsument, ktory
zawiera umowe kredytu w ramach akwizycji w domu, nie traci prawa do
odstgpienia od umowy, jesli nie zostatl poinformowany o istnieniu takiego
prawa. Konsument, ktory dowiaduje si¢ po pieciu latach, ze posiadat prawo
do odstgpienia od umowy, o ktorym bank go nie poinformowat w momen-
cie zawarcia umowy, moze skorzysta¢ ze swego prawa’. W przypadku, gdy
bank nie poinformowat konsumenta o przyshugujacym mu prawie do odsta-
pienia od umowy kredytu zawartej w ramach akwizycji w domu, ponosi
ryzyko zwiazane z inwestycja finansowa, ktorej dotyczyta ta umowa®. Jed-
na z unijnych dyrektyw przewiduje, ze konsumenci nie sa zwigzani nieucz-
ciwymi warunkami umownymi. Trybunat wyjasnil, ze sad krajowy musi
zbada¢ z urzedu, czy okreslony warunek umowy ma nieuczciwy charakter.
Zasada ta, ktora znajduje zastosowanie takze do postepowan upadtoscio-
wych, nie pozwala sadowi na zmiang tresci warunku, lecz zobowigzuje sad
do niestosowania tego warunku*’. Niemozliwe jest tez ograniczenie w cza-
sie skutkow niewaznosci klauzul ,,dolnego progu” (warunkoéw zobowiazuja-
cych konsumenta do zaptaty minimalnych stop) przewidzianych w umo-
wach kredytu hipotecznego zawieranych z konsumentami®*'.

Z.akonczenie

Rozwoj spoteczenstwa konsumpcyjnego w Unii Europejskiej zwia-
zany byl ze zmianami spoleczno-ekonomicznymi dokonujgcymi si¢
w Europie w XX i XXI wieku, tj. ujednoliceniem rynkow, bogaceniem

37 Wyrok z dnia 19 lipca 2012 ., sprawa ebookers.com Deutschland GmbH prze-
ciwko Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbiande — Verbrau-
cherzentrale Bundesverband eV, C-112/11.

% Wyrok z dnia 13 grudnia 2001 r., sprawa Georg Heininger i Helga Heininger
przeciwko Bayerische Hypo- und Vereinshank AG, C-481/99.

* Wyrok z dnia 25 pazdziernika 2005 r., sprawa Elisabeth Schulte i Wolfgang
Schulte przeciwko Deutsche Bausparkasse Badenia AG, C-350/03 i C-229/04.

* Wyroki z dnia 4 czerwca 2009 1., sprawa Pannon GSM Zrt przeciwko Erzsébet
Sustikné Gyorfi, C-243/08; z dnia 21 kwietnia 2016 r., sprawa Ernst Georg Radlinger, Helena
Radlingerova przeciwko FINWAY a.s., C-377/14; z dnia 14 czerwca 2012 r., sprawa Banco
Espaiiol de Crédito, SA przeciwko Joaquinowi Calderonowi Caminie, C-618/10.

*1 Wyrok z dnia 21 grudnia 2016 ., sprawa Francisco Gutiérrez Naranjo przeciwko
Cajasur Banco SAU; Ana Maria Palacios Martinez przeciwko Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria SA (BBVA); Banco Popular Espaiiol SA przeciwko Emilio Irles Lopez and
Teresa Torres Andreu, C-154/15, C-307/15 i C-308/15.
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si¢ spoleczenstwa oraz wzrostem poziomu zycia, dostepem do niedo-
stepnych wczesniej produktow, tworzeniem organizacji migdzynarodo-
wych majacych na celu rozwoj gospodarczy panstw cztonkowskich,
a tym samym przepisow prawnych w ramach szeroko rozumianego pro-
cesu zakupowego. W wyniku przeprowadzonych badan pozytywnie zo-
staly zweryfikowane dwie zalozone hipotezy badawcze. Po pierwsze,
udowodniono, ze powstanie Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej,
a potem Unii Europejskiej otworzylo nowe mozliwosci ochrony praw
konsumentow w zwiagzku z rozwojem spoleczenstwa konsumpcyjnego
oraz rynku globalnego. Prawa konsumenta wyartykutowane zostaly
w kolejnych programach ochrony konsumenta wydawanych przez Ko-
misje Europejska. Pomimo iz nie mialy one charakteru prawnie wigza-
cego, stanowily wyrazny impuls do stanowienia aktow prawa wtdrnego
majacych na celu ochrone konsumentow. Po drugie, potwierdzono, ze
posrod miedzynarodowych organdéw sadowniczych najbogatsze orzecz-
nictwo w obszarze praw cztowieka ma Trybunat Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej. Podstawowa kompetencja tego podmiotu jest dokonywanie
wyktadni prawa unijnego, w tym konsumenckiego, oraz zapewnienie
jego stosowania w taki sam sposob we wszystkich panstwach czionkow-
skich. Rozstrzyga réwniez spory prawne migdzy rzadami panstw UE
a jej instytucjami. W okres$lonych sytuacjach do Trybunatu moga wnosié¢
sprawy osoby fizyczne, przedsigbiorstwa lub organizacje, ktore uwazaja,
ze ich prawa zostaty naruszone przez instytucje UE.

Analizujac inne sadowe podmioty migdzynarodowe, stwierdzono, ze
w ramach Organizacji Narodéw Zjednoczonych kwestia praw konsumen-
tow nie dotyczy jurysdykeji Migdzynarodowego Trybunatu Sprawiedliwo-
$ci w Hadze, ktory rozpatruje spory pomiedzy panstwami. Kwestiami tymi
nie zajmuje si¢ réwniez Miedzynarodowy Trybunat Karny z siedzibg
w Hadze. Sadzi on osoby fizyczne za zbrodnie ludobdjstwa, zbrodnie
przeciwko ludzkosci, zbrodnie wojenne i zbrodnie agresji. Biorac pod
uwage globalny system ochrony praw czlowieka w ramach Organizacji
Narodow Zjednoczonych, to podstawowymi dokumentami sg Miedzyna-
rodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych (MPPOIP) i Miedzyna-
rodowy Pakt Praw Ekonomicznych, Socjalnych i Kulturalnych (MPPE-
SIK) — uchwalone w 1966 r., weszty w zycie w 1976 r. Na mocy MPPOIiP
powotano Komitet Praw Czlowieka w Genewie, do ktorego istnieje moz-
liwos¢ ztozenia skargi indywidualnej na podstawie wspomnianego paktu
i dwoch protokotow dodatkowych. Oprocz tego Panstwa-Strony sktadajg
sprawozdania co pi¢¢ lat do Komitetu. Podobnie jest w przypadku Migdzy-
narodowego Paktu Praw Ekonomicznych, Socjalnych i Kulturalnych i Ko-
mitetu Praw Ekonomicznych, Socjalnych i Kulturalnych.
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Problem polega na tym, ze prawa konsumenta nie zostaty jedno-
znacznie wyodrgbnione w ramach praw cztowieka pierwszej i drugiej
generacji. Niemniej problematyka praw konsumentéw pojawia sie¢ w kon-
tek$cie innych praw materialnych. Wigksza ilo$¢ orzeczen wystgpuje
w przypadku Rady Europy i Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka
(uchwalonej w 1950 r., weszta w zycie w 1953 r.) oraz protokotow dodat-
kowych. Analiza orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka
w Strasburgu pozwolita stwierdzi¢, ze prawa konsumenta wystgpowaty
gtownie w kontekscie: art. 6 (Prawo do rzetelnego procesu sgdowego), art.
10 (Wolnosé wyrazania opinii), art. 14 (Zakaz dyskryminacji), art. 1 Pro-
tokotu 1 do EKPCz (ochrona wiasno$ci). W przypadku Unii Europejskiej
prawa konsumenta sa wyodrebniong kategoria, a w przypadku Organizacji
Narodéw Zjednoczonych i Rady Europy wystepuja one w kontekscie in-
nych praw, jak np. prawa do rzetelnego procesu sadowego, wolnosci wy-
razania opinii, zakazu dyskryminacji czy ochrony wtasno$ci. Dlatego Try-
bunat Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej jest podmiotem sgdowniczym
0 najwiekszym dorobku z zakresu orzecznictwa konsumenckiego.
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Consumer rights in the jurisprudence of the Court of Justice
of the European Union

Abstract

The main aim of the article is to analyze the importance of consumer rights and
their place in the jurisprudence of the Court of Justice of the European Union. The article
presents the concept of consumer rights and their protection. The genesis and category of
consumer rights were pointed out. The characteristics of the Court of Justice of the Euro-
pean Union as the subject of consumer rights protection were made. An analysis was
made and specific examples of the case law of the Court of Justice of the European Un-
ion were indicated in the context of specific areas of consumer rights.
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