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Streszczenie

Nieformalna opieka rodzinna nad osobami starszymi wpisana jest w tradycje pol-
skiej rodziny i stanowi wyraz solidarnos$ci mi¢dzypokoleniowej. Jednak coraz czesciej
réwniez w naszym kraju ustgpuje miejsca formom opieki instytucjonalnej. Tymczasem
opieka nieformalna odpowiada na promowane w krajach zachodnich i polityce unijnej
idee deinstytucjonalizacji opieki nad osobami starszymi. Jest to istotny wymiar zarza-
dzania w ustugach samorzadowych. Celem tekstu jest przedstawienie nieformalnej opieki
jako wyzwania dla rodziny oraz polityki spotecznej w kontekscie przemian spoteczen-
stwa polskiego, z uwzglednieniem zmian pokoleniowych. Temat opieki rodzinnej i jej
uwarunkowan spolecznych zostanie oméwiony na podstawie przegladu dostgpne;j litera-
tury, przepisow prawnych i dziatan z zakresu polityki spoteczne;j

Stowa kluczowe: opieka nieformalna, nieformalny opiekun rodzinny, osoby star-
sze, rodzina, polityka spoteczna, wsparcie spoteczne, pokolenie Y

Wstep

Wraz z nasilajacymi si¢ zmianami demograficznymi i spoteczno-
kulturowymi mamy obecnie do czynienia ze wzrostem znaczenia nie-
formalnej opieki nad osobami starszymi, ktora $wiadczona jest w ramach
rodziny. Jednoczesnie coraz trudniejsza staje si¢ sytuacja opiekuna nie-
formalnego, co mozemy traktowaé jako wyzwanie zarowno dla samej
rodziny, jak tez dla polityki spotecznej panstwa. Z jednej strony spote-
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czenstwo szybko si¢ starzeje, coraz wickszy odsetek stanowig w nim
0soby starsze, co dotyczy rowniez sytuacji w Polsce. Z drugiej natomiast
decyzje o zatozeniu rodziny i posiadaniu potomstwa przez przedstawi-
cieli mtodszych pokolen odktadane sa na pozniej, a dzietnos¢ jest ogra-
niczana, co generuje wiele probleméw spolecznych zwigzanych ze
$wiadczeniem opieki rodzinnej, poczawszy od powszechnie znanych
dylematow przedstawicieli tzw. sandwich generation. Mniejsza dziet-
no$¢ posrednio przektada si¢ rowniez na to, ze obowigzek opieki nad
starzejacymi si¢ rodzicami nie rozklada si¢ juz na kilkoro dzieci, jak
bywato dawniej. Jezeli do tej sytuacji dolozymy narastajacg mobilnosc,
charakterystyczng zwtaszcza dla mtodszych pokolen, odpowiedzialnych
za opieke nad rodzicami, wyraznie widzimy, w jak trudnym momencie —
jesli chodzi o organizacj¢ opieki nad seniorami — obecnie si¢ znajdujemy
jako polskie spoleczenstwo, co zreszta odpowiada sytuacji w innych
krajach starzejacej si¢ Europy. Jednak to akurat w Polsce tradycje opieki
nad seniorami w ramach rodziny sg bardzo silne, co jest jednoczesnie
pewnym obcigzeniem dla mtodych, ale tez silg spoleczng do wykorzy-
stania przy planowaniu polityki spotecznej panstwa.

Opiceka nieformalna nad osobami starszymi, §wiadczona w rodzinie,
jest $cisle powigzana z polskg tradycjg i kulturg i stanowi wyraz solidar-
nosci migdzypokoleniowej. Obowiazek sprawowania takiej opieki przez
najblizszych wydaje si¢ czyms$ naturalnym i oczywistym. Takie nasta-
wienie ciagle dominuje w spoleczenstwie polskim, pokazujac znaczenie
rodziny i sitg¢ tworzonych w jej ramach sieci spotecznych jako migdzy-
generacyjnych zobowiazan'. Nie oznacza to jednak, ze sprawowanie
opieki nad starszymi przez mtodsze pokolenie, w tym zwlaszcza doroste
dzieci, nie jest dla nich obcigzeniem. Rodzinni opiekunowie skarza sie
na nadmiar obowigzkow, brak czasu i §rodkow finansowych, ale rowniez
na wykluczenie zawodowe 1 brak wystarczajagcego wsparcia ze strony
panstwa’. Nieformalna opieka rodzinna nad osobami starszymi moze by¢
zatem postrzegana jako wyzwanie — zarowno z perspektywy rodziny, jak
i panstwa, rowniez jako obszar zarzadzania w uslugach spotecznych.
Przemiany polskiej rodziny, zmiany pokoleniowe oraz szybko postgpu-
jace starzenie si¢ polskiego spoleczenstwa czynig te wyzwania tym bar-
dziej znaczgcymi.

Y A. Abramowska-Kmon [i in.], W strone sprawiedliwej troski. Opieka nad osobami
starszymi w Polsce, Warszawa 2022, s. 33.

2 M. Rosochacka-Gmitrzak, Wsparcie opiekunéw nieformalnych — w strone réwno-
wagi spolecznych oczekiwan i opiekuriczych mozliwosci panistwa [w:] Publiczna troska,
prywatna opieka. Spolecznosci lokalne wobec 0sob starszych, red. M. Ractaw, Warszawa
2011, s. 145-146.
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Celem niniejszego tekstu jest przedstawienie nieformalnej opieki ro-
dzinnej jako wyzwania dla rodziny oraz polityki spotecznej w Polsce
Z uwzglednieniem idei solidarno$ci miedzypokoleniowej oraz zmian
pokoleniowych, a zwtaszcza wchodzenia w rolg opiekunow przedstawi-
cieli kolejnego pokolenia urodzonych juz w latach 80. (tzw. pokolenie Y,
zwane tez ,millenialsami”). Temat zostanie omdéwiony na podstawie
przegladu dostegpnej literatury, w tym rowniez ustalen dotyczacych kie-
runkow i1 form dzialania w ramach polityki spotecznej na rzecz osob
starszych i ich rodzin. Analiza bedzie punktem wyjscia dla sformutowa-
nia szeregu praktycznych rekomendacji w zakresie wsparcia rodzinnych
opiekunéw nieformalnych.

Nieformalna opieka rodzinna nad osobami starszymi

Warto wyj$¢ od doprecyzowania rozumienia zawartego w tytule po-
jecia ,,osoba starsza”, przyjmujac, ze staro$¢ jest kolejnym okresem
W zyciu cztowieka, nastepujacym po etapie dojrzatosci. Okreslenie ,,0soba
starsza”, podobnie jak bliski znaczeniowo termin ,senior’™®, co prawda
odwotuje si¢ do wieku, ale nie ma jednoznacznego odniesienia do okre-
$lonej cezury, kiedy to mozna juz kogo$ nazwac ,.starszym”. Pojecie to
jest wykorzystywane w dokumentach unijnych i wydaje si¢ neutralne,
jednak kazdorazowo wymaga dookreslenia. Mozna przyjac, ze staro$¢
jako etap rozwoju cztowieka odnosi si¢ do osiggniecia przez jednostke
wieku emerytalnego i zakonczenia aktywnosci zawodowe;j*.

W literaturze z zakresu gerontologii spotecznej znajdziemy wskaza-
nie na swego rodzaju ,,stopniowalno$¢” starosci. Etap ten dzielony bywa
na trzy okresy: przejSciowy (60-75 lat), wieku podesztego (po 75. roku
zycia) 1 wieku starczego (po 90. roku)’. Kazimierz Dzienio proponuje
nieco inny podzial: staro$¢ poczatkowa (60-69 lat), wiek przejsciowy

% Zgodnie z definicja stownikowa senior to ,,najstarszy wiekiem cztonek rodziny lub
rodu”. Stownik jezyka polskiego PWN, red. W. Doroszewski, 1997, http://sjp.pwn.pl
(21.05.2023). Jednak potocznie termin senior odnosi si¢ do osoby starszej. Na uzytek
tego tekstu pojecia ,,0soba starsza” i ,,senior” stosowane sg zamiennie.

* B. Szatur-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spo-
tecznej, Warszawa 2006, s. 73; K. Szczeszek, Spokojny wieczor zycia? — rozwazania nad
czasem wolnym w okresie starosci [W:] Staros¢ w perspektywie studiow pedagogicznych,
red. A. Tokaj, Leszno 2008, s. 124-125; T. Rézanski, Wybrane problemy czasu wolnego
ludzi starszych w Polsce [w:] Starosé, poznaé, przezyé, zrozumied, red. M. Halicka,
J. Halicki, E. Kramkowska, Biatystok 2016, s. 391.

S Stownik pedagogiki i psychologii. Zagadnienia. Pojecia. Terminy, red. K. Janus,
Warszawa 2011, s. 267.
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(7074 1ata), staro$¢ zaawansowana (75—84 lata) oraz staro$¢ niedot¢zna
— 85 lat i wiecej®. Popularny jest rowniez podziat na ,,mtodych starych”
oraz ,starych starych”, do ktérego odnosi si¢ zestawienie ,.trzeciego”
i ,,czwartego wieku”. O ile trzeci wiek jest czasem samodzielnego funk-
cjonowania juz po okresie dojrzatosci, w stosunkowo dobrym stanie
zdrowia, to w przypadku czwartego wieku ro$nie zaleznos$¢ seniora od
opiekuna w zakresie realizacji roznego typu potrzeb opiekunczych’.

W tej analizie przedmiotem zainteresowania bedzie przede wszyst-
kim opieka nad osobami starszymi czwartego wieku, nazywanymi ,,sta-
rymi starymi”, ktorych samodzielne funkcjonowanie bez dodatkowe;j
pomocy jest juz znaczaco utrudnione ze wzgledu na ograniczenia zwia-
zane z wiekiem i zdrowiem. Jako poczatek czwartego wieku przyjmuje-
my tutaj — w odniesieniu do warunkow polskich — 75. rok zycia®.

Obecnie funkcjonujag w Polsce dwie formy opieki nad osobami star-
szymi, nieformalna i formalna. Opieka nieformalna opiera si¢ przede
wszystkich na wigzach rodzinnych i jako taka byta historycznie pierw-
sza, poprzedzajac dziatania zorganizowane, prowadzone w ramach insty-
tucji®. Jej zrodtem jest idea solidarnosci migdzypokoleniowej, ktora Piotr
Szukalski definiuje jako ,,poczucie wzajemnej odpowiedzialno$ci wobec
0s6b przynalezacych do innych generacji”™®. Autor wskazuje na jej
zwigzek z wigzig migdzypokoleniowa, ktora aktywizuje si¢ w konkret-
nych dziataniach na rzecz przedstawicieli innego pokolenia, uwzglednia-
jacych ich potrzeby, interesy i opinie™’.

Tradycyjnie opieka nad starzejacymi si¢ rodzicami nalezata w Pol-
sce do powinnosci dzieci w ramach tzw. wymiany funkcji opiekunczej®.
Sprawowana przez bliskich opiecka wpisuje si¢ w system hierarchicznego

® M. Ku$, M. Szwed, Realizacja potrzeb ludzi starszych a zadania samorzqdu tery-
torialnego, ,,Prace Naukowe Akademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie”, 2012, wy-
danie specjalne, s. 303.

" P. Szukalski, Ageizm — dyskryminacja ze wzgledu na wiek [W:] Starzenie sie Iud-
nosci Polski — miedzy demografiq a gerontologig spoleczng, red. J.T. Kowaleski,
P. Szukalski, £.odZ 2008, s. 154.

8 p. Bledowski [i in.], Raport na temat sytuacji 0sob starszych w Polsce, Warszawa
2012, s. 16.

® A. Kaminiska [i in.], Wsparcie dla opiekunéw nieformalnych osob niesamodzielnych —
doswiadczenia krakowskie [W:] Edukacyjne, spoleczne i medyczne konteksty w perspektywie
zmian cywilizacyjnych, red. A. Mirczak, K. Jagielska, Krakow 2021, s. 146.

0p. Szukalski, Czym jest solidarnosé miedzypokoleniowa? [w:] Jakosé zycia senio-
row w XXI wieku z perspektywy polityki spolecznej, red. D. Katuza, P. Szukalski, £.6dz
2010, s. 14.

 Ibidem.

12 B, Szatur-Jaworska, Sytuacja rodzinna i potrzeby opiekuricze ludzi starych w Pol-
sce, ,,Studia BAS”, 2012, nr 2, s. 74-75.
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modelu kompensacyjnego rodziny, w ramach ktoérego odpowiedzialnosé¢
za starszych spoczywa na rodzinie'®, a korzystanie z form pomocy insty-
tucjonalnej wigzato si¢ z oskarzeniami o brak wdzieczno$ci po stronie
dzieci i bezduszno$é z ich strony™.

Rowniez wspotczesnie rodzina zajmuje pierwsze miejsce w zapewnia-
niu opieki swoim cztonkom, nie tylko osobom starszym, ale takze dzieciom
czy osobom przewlekle chorym i z niepetnosprawnosciag. W przypadkow
0s0b starszych z reguly jako pierwszy role opiekuna podejmuje wspot-
malzonek, w dalszej kolejnosci dzieci, a nastepnie inni cztonkowie ro-
dziny™. Co prawda ciagle nie ma w Polsce duzego spotecznego poparcia
dla umieszczania seniorow w placéwkach opieki, jednak — jak wskazuja
niektorzy autorzy — niekoniecznie jest to przejawem silnych wigzi ro-
dzinnych. Moze by¢ rowniez wskazaniem na utrudniony dost¢p do insty-
tucji opieki stacjonarnej oraz niezadowalajacej jakoSci $§wiadczonych
tam ustug, szczegdlnie dla mieszkancéw obszarow wielskich, ze wzgle-
du na relatywne zarzadzanie wtadz gminnych organizujgcych publiczng
opieke srodowiskowa™.

Opiekunem nieformalnym nazywamy osobe, ktora ,,dostarcza regu-
larnego, trwatego, fizycznego i (lub) emocjonalnego wsparcia oraz asy-
sty przy czynno$ciach dnia codziennego komus, [...] kogo psychofi-
zyczna kondycje mozna okresli¢ jako stabg”’. Zwykle za ten rodzaj
opieki nie pobiera sic wynagrodzenia™. Okre§lenie ,.rodzinny opiekun

13 Jest to zgodne z nadrzedna w polityce spotecznej zasada subsydiarnosci. Zob. np.
A. Regulska, Pomocniczosé¢ jako zasada przyznawania Swiadczen z systemu pomocy
spolecznej. Perspektywa pedagogiczna, ,,Studia Eilckie”, 2020, nr 4, s. 471; por.
Z. Szweda-Lewandowska, Modele opieki nad osobami niesamodzielnymi, ,,Zeszyty
Naukowe Wydzialowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, 2014, nr 197,
S. 215-224; J. Krzyszkowski, Pomoc spoleczna wobec starzenia si¢ spoleczenstwa pol-
skiego, ,,Przeglad Socjologiczny”, 2013, nr 2, s. 9-13.

¥ A, Janowicz, Rola opiekunéw nieformalnych w opiece u kresu Zycia. Przyczynek
do badan w ramach projektu European Palliative Care Academy (EUPCA), ,,Pielegniar-
stwo i Zdrowie Publiczne”, 2014, nr 4, s. 162.

5 E. Bojanowska, Opieka nad ludzmi starszymi [W:] Przygotowanie do starosci.
Polacy wobec starzenia sig, red. P. Szukalski, Warszawa 2009, s. 233.

16 3. Krzyszkowski, Pomoc spoleczna wobec starzenia sig spoleczenstwa polskiego,
,.Przeglad Socjologiczny”, 2013, nr 2, s. 14.

Y K. Czub, S. Szpyrka, M. Zareba, Poglebione studium ustug opiekuriczych skiero-
wanych do 0séb starszych. Srodowiskowa opieka formalna i nieformalna. Raport z ba-
dan. Poznan 2017; por. S. Savage, N. Carvill, The relationship between taking an infor-
mal caring role and social exclusion [w:] Theorising Social Exclusion, red. A. Taket
[iin.], London—New York 2009, s. 87.

18 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego
i zwalczania ubéstwa z wykorzystaniem Srodkéw Europejskiej Funduszu Spolecznego
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nieformalny” odnosi si¢ natomiast do cztonkéw rodziny petnigcych te
role w stosunku do wymagajacego pomocy seniora bez profesjonalnego
przygotowania w tym zakresie. Do zadan opiekuna nalezy udzielanie
roéznego rodzaju wsparcia osobie starszej, w tym wsparcia: instrumental-
nego (pomoc w przemieszczaniu si¢, robieniu zakupow itp.), pielegna-
cyjnego (higiena osobista, karmienie itp.), informacyjnego (np. w razie
potrzeby kontaktu z instytucjami zajmujacymi si¢ ustugami dla osob
starszych) oraz emocjonalnego™.

Opieka nieformalna oferowana przez cztonkow rodziny stoi obec-
nie przed wieloma wyzwaniami. Starzejace si¢ spoteczenstwo, prze-
miany spoteczno-kulturowe oraz post¢pujgca mobilnos¢ przedstawicieli
miodszych pokolen polaczona z duzym transferem zawodowym i pracow-
niczym wymuszaja zmiany w funkcjonowaniu rodziny i jej cyklu.
Mtodzi zaktadaja rodziny po6zniej, ,,odktadaja” posiadanie potomstwa,
zwiazki nieformalne i tymczasowe stajg si¢ norma, podobnie jak pa-
tchworkowo$¢ rodziny®. Wraz z kryzysem rodziny rozluzniajg si¢ wie-
zi migdzypokoleniowe, a tym samym gotowos¢ do reorganizacji zycia
w zwiazku z wejéciem w role opiekuna osoby starszej**. Sprawowanie
opieki nad seniorem dezorganizuje zycie codzienne, ogranicza funk-
cjonowanie na rynku pracy, zabiera czas wolny. Tymczasem mtodsze
pokolenia nastawione sa na budowanie kariery, rozwijanie swojego
potencjatu i zaspokajanie osobistych potrzeb. Zajmowanie si¢ starzeja-
cymi rodzicami staje sie znaczacym obcigzeniem?®. W tej sytuacji roz-
wigzaniem wydaje si¢ wsparcie ze strony instytucji poprzez ustugi
$wiadczone w formie stacjonarnej czy tez potstacjonarnej, jak réwniez
w domu osoby starszej.

i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014—2020 z 24 pazdziernika
2015r.

K. Czub, S. Szpyrka, M. Zareba, op.cit.

D A, Kwak, Wspdlczesna rodzina — czy tylko problem struktury zewnetrznej? [w:]
Rodzina wobec wyzwan wspélczesnosci. Wybrane problemy, red. |. Taranowicz, S. Gro-
towska, Wroctaw 2015, s. 19.

2L E. Franczyk, Osoba starsza a kryzys we wspolczesnej rodzinie w ujeciu systemo-
wym, ,, Horyzonty Wychowania”, 2021, nr 53, s. 69.

22 Obcigzenie to jest wyjatkowo duze w przypadku przedstawicieli tzw. sandwich
generation, osob, ktore m.in. ze wzgledu na pdzne rodzicielstwo staja przed wyzwaniem
sprawowania opieki jednocze$nie nad dorastajacymi dzie¢mi oraz starzejacymi si¢ rodzi-
cami. Dotyczy to zwlaszcza kobiet. Zob. Z. Szweda-Lewandowska, Zapotrzebowanie na
instytucjonalne formy pomocy osobom starszym w perspektywie dwudziestu pigciu lat
W swietle aktualnych determinant w mikro- i makroskali [w:] Przestrzenne zréznicowanie
starzenia si¢ ludnosci Polski. Przyczyny, etapy, nastgpstwa, red. J.T. Kowaleski, £6dz
2011, s. 173.
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Opieka formalna nad seniorami
w perspektywie polityki spolecznej

Opieka formalna, ktora moze by¢ traktowana jako uzupeiienie
opieki nieformalnej, odnosi si¢ do ushug instytucjonalnych, ktére zwykle
zarzadzane sa przez odpowiednie osoby na stanowisku dyrektora. Mozna
wyr6zni¢ nastepujace ich rodzaje:

1) wushugi opiekuncze catodobowe (stacjonarne) — zapewnienie peinej
opieki w formie stacjonarnej (domy pomocy spotecznej), zaspokoje-
nie podstawowych potrzeb: fizjologicznych, jedzenia, zamieszkania,
ochrony, higieny, pielggnacji, rehabilitacji, edukacji, bezpieczenstwa
socjalnego, rekreacji, kontaktu z otoczeniem, w tym takze opiecka
paliatywna;

2) ushugi opieckuncze dzienne (péistacjonarne) — pomoc w formie sta-
cjonarnej skierowana do osob w podesztlym wieku oraz oséb samot-
nych, lecz niewymagajacych calodobowej opieki (dzienne domy
opieki); zaspokojenie potrzeb bytowych, aktywizacja seniora, tera-
pie zajeciowe, rehabilitacja, rekreacja i inne;

3) ushugi opiekuncze w domu zamieszkania — realizowane poprzez
$wiadczenia niepienigzne przez instytucjonalnych opiekunow osob
starszych, do ktérych nalezy m.in. zapewnienie pomocy higienicz-
nej, bezpieczenstwa socjalnego, medycznego, przygotowania i po-
dania positkow oraz pomocy logistycznej; opieka pielggniarska dtu-
goterminowa, opieka pielggniarki podstawowej opieki zdrowotnej
i inne;

4) inne ushugi, jak teleopieka i telemedycyna, pomoc specjalistyczna,
poradnictwo rodzinne, wsparcie ze strony innych organizacji, jak
zwiazki wyznaniowe i Kosciot katolicki®.

Opieka formalna wobec 0sob starszych ogniskuje si¢ zatem w prze-
strzeni instytucjonalnej, zapewniajac generacji starszych roznego rodzaju
ustugi opiekuncze, w tym pielegnacyjne i medyczne, swiadczone w pla-
cowkach oraz w miejscu zamieszkania, w ramach pomocy $rodowiskowo-
domowe;j. Z perspektywy polityki spotecznej ustugi opieki formalnej okre-
slamy natomiast jako opiekuncze §wiadczenia realizowane w ramach opieki
medycznej, pozamedycznej oraz pomocy spotecznej. Wsparcie kierowane
jest do osob, ktorych stan zdrowia wymaga korzystania z opieki dtugo-
terminowej. Odpowiedzig jest oferta §wiadczen opiekunczych i rehabili-

3 polityka spoteczna wobec 0sob starszych 2030. Bezpieczeristwo — Uczestnictwo —
Solidarnosé, 2018, Uchwata nr 161 Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2018 r.
W sprawie przyjecia dokumentu.
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tacyjnych, realizowanych w wyspecjalizowanych placowkach lub jako
opieka srodowiskowa?”.

Z badan wynika, ze ten rodzaj opieki w zarzadzaniu wymaga wzmoc-
nienia, zwlaszcza w przypadku osob catkowicie niesamodzielnych. Zwraca
si¢ uwage, iz ,.System zapewniajacy ustugi opieki dlugoterminowej, jaki
funkcjonuje w Polsce, jest niejednolity i niespojnie skonstruowany. Srodki
przeznaczane na ten cel nie zapewniaja kompleksowej opieki wszystkim
potrzebujacym [...]. Rowniez roznice w formach $§wiadczen oraz w pod-
miotach odpowiedzialnych za ich $wiadczenie powodujg dezorientacj¢ 0os6b
potrzebujacych pomocy”®.

Dziatania na rzecz osob starszych realizowane w ramach polityki
spotecznej panstwa, zarowno w obszarze opieki formalnej, jak rowniez
wsparcia opiekunéw nieformalnych, wpisuja si¢ w szersza perspektywe
polskiej polityki senioralnej, ktoérej model zostat stworzony w 2013 ro-
ku?®. Objat on swoim zakresem ogét ,,celowych dziataf organdéw admi-
nistracji publicznej wszystkich szczebli oraz innych organizacji i insty-
tucji, ktore realizujg zadania i inicjatywy ksztattujace warunki godnego
i zdrowego starzenia si¢”’. Priorytetowe cele polityki spolecznej wobec
0sob starszych wyznaczono natomiast w 2018 roku i zapisano w doku-
mencie Polityka spoleczna wobec 0sob starszych 2030. Bezpieczenstwo —
Uczestnictwo — Solidarnos¢®. Znalazly sie tutaj m.in. wskazania do po-
prawy zréznicowania srodowiskowych form opieki dziennej, podniesie-
nia profesjonalizacji w obszarze opieki nieformalnej oraz rozwdj teleo-
pieki i telemedycyny, wyznaczajgc kierunki dalszych dzialan w obszarze
opieki nad seniorami.

Nadrzedng idea, wyznaczajaca kierunek przemian w zakresie polity-
ki spotecznej, jest deinstytucjonalizacja ustug, odnoszona m.in. do dzia-
tan na rzecz osob starszych w perspektywie rozwoju polityki senioral-
nej”®. Deinstytucjonalizacje — ktéora bywa nazywana rowniez przez
badaczy polskich ,usrodowiskowieniem™® — mozemy rozumie¢ jako

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 8, 15, 19, 23, 36
(Dz.U. 2004, nr 64, poz. 593).

% Poglebione studium ustug opiekuriczych skierowanych do 0séb starszych. Srodo-
wiskowa opieka formalna i nieformalna. Raport z badar, Poznan 2017.

% 3, Krzyszkowski, Pomoc..., s. 9-31.

2 Zalozenia dlugofalowej polityki senioralnej w Polsce na lata 2014-2020. 2013.
Zaltacznik do uchwaty nr 238 Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2013 r. (poz. 118), s. 4.

2 polityka spoleczna wobec...

2], Krzyszkowski, Deinstytucjonalizacja ustug dla senioréw jako element polityki
senioralnej, ,,Problemy Polityki Senioralnej. Studia i Dyskusje”, 2018, nr 3, s. 45.

% M. Rymsza, Ustugi spoleczne i nowy profesjonalizm praktyk pomocowych, ,,Fo-
rum Akademickie”, 2021, nr 7/8.
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proces rozwoju ustug opiekunczych na poziomie rodziny i lokalnej spo-
fecznosci, ktory mialby umozliwi¢ pozostawanie przez osobg potrzebujaca
pomocy jak najdtuzej w swoim $rodowisku oraz ograniczy¢ zapotrzebowa-
nie na opicke instytucjonalna®. Jest to zatem w miar¢ mozliwosci stopnio-
we odchodzenie od $wiadczenia opieki w duzych placowkach w kierunku
wsparcia i profesjonalizacji dziatan opiekunczych na rzecz senior6w w $ro-
dowisku rodzinnym i lokalnym. Rodzinna opieka nieformalna wpisuje sig¢
w idee deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Pokolenie Y wobec starzejacych si¢ rodzicow

Zmiany pokoleniowe przektadaja si¢ na funkcjonujace w spoteczen-
stwie wzorce opieki i postawy spoteczne w tym zakresie. Relacje miedzy
dzie¢mi i rodzicami odzwierciedlajg w duzym stopniu stosunki miedzy
przedstawicielami roznych generacji®’. U podstaw roznic leza wartosci
i cele realizujace si¢ w konkretnych wyborach i dziataniach. Wraz z na-
stepowaniem kolejnych generacji zachodza zmiany w dominujacym
modelu wsparcia osob starszych, zwlaszcza w zakresie opieki sprawo-
wanej w rodzinie®.

W tym kontekscie warto przyjrze¢ si¢ pokoleniu Y (inaczej tzw. mil-
lenialsom — ,,pokolenie Millenium”), ktore wiasnie staje przed wyzwa-
niem podjecia opieki nad swoimi starzejacymi si¢ rodzicami. Jest to
0 tyle cickawe, Ze ta generacja zdecydowanie ro6zni si¢ w Swych warto-
$ciach i wyborach od poprzedzajacych ja**.

Podejmujac analize, mozemy zada¢ takie pytania, jak: Jakimi opie-
kunami oséb starszych beda millenialsi? Jak beda odbierali ten obowia-
zek? Czy w ogdle podejma si¢ sprawowania opieki kosztem innych swo-

3 Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczqce przejscia od opieki instytucjonalnej do
opieki swiadczonej na poziomie lokalnych spolecznosci, Bruksela 2012, Europejska
Grupa Ekspertow ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki $wiadczonej na
poziomie Lokalnych Spotecznosci, https://www.power.gov.pl (15.06.2023).

%2 Przyjmujemy tutaj szerokie, socjologiczne rozumienie pojecia ,,pokolenie” (ina-
czej ,,generacja” — terminy te stosujemy w tek$cie zamiennie), zgodnie z ktorym jest to
-zbiorowos¢ ludzi, ktorzy cho¢ osobno i niezaleznie od siebie, do§wiadczyli takich sa-
mych waznych wydarzen historycznych, przezyli te same sytuacje i reagowali na te same
wyzwania, co znalazto wyraz w ich przekonaniach, regutach i warto$ciach oraz wytwo-
rzylo poczucie wspolnego losu”. Zob. J. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczenstwa,
Krakow 2005, s. 175.

B w, Wrzesien, Relacje migdzypokoleniowe a rodzina, ,,Roczniki Socjologii Ro-
dziny”, 2000, nr 12, s. 57-70.

¥ M. Kwiatkowski, Pokolenie Y na wspolczesnym rynku pracy. Psychospoleczne
uwarunkowania startu zawodowego, Warszawa 2019, s. 20-21.
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ich aktywnosci, czy tez moze beda starali si¢ w inny sposéb wywigzaé ze
swoich spotecznych powinnosci? Trudno jest na podstawie dostepnej
literatury przedmiotu udzieli¢ odpowiedzi na te pytania, jednak uzywajac
ich, mozna podjac¢ si¢ zarysowania wyzwan, jakie stojg przed nieformal-
nymi opiekunami rodzinnymi wspoélczesnie, w kontekscie nastepujacej
zmiany pokoleniowej.

Pokolenie Y, ktérego nazwa pochodzi od skrétu dla angielskiego why™,
jest szeroko omawiane i badane w kontekscie wyzwan zwigzanych z jego
funkcjonowaniem na rynku pracy oraz zarzadzaniem. Wydaje si¢ jednak, ze
réwnie istotny i zyskujacy wlasnie na aktualnosci temat stanowi opieka nad
rodzicami, zreszta nieroztaczna od Zzycia zawodowego millenialsow, ich
stosunku do pracy oraz dazen do zachowania worklife balance.

Jako daty urodzenia millenialséw badacze najczgsciej okreslaja
przedziat lat 1980-1994. W polskim kontekscie to osoby urodzone pod
koniec okresu ,,zimnej wojny”, uczace si¢ juz w wolnej Polsce, wkracza-
jace w doroste zycia na przetomie wiekow (stad okreslenie ,,millenial-
si”). Czlonkowie tego pokolenia stanowia grupe wyksztalcona lepiej od
swoich poprzednikow. To pierwsza generacja, ktora funkcjonuje w pelni,
i to od najmtodszych lat w §wiecie cyfrowym jako naturalnym dla siebie
srodowisku, wiedze¢ zdobywa natomiast przede wszystkim w Internecie.
Internet jest dla mtodych z tego pokolenia rowniez podstawowym kana-
tem komunikowania si¢, przy czym istotne sa tutaj media spoteczno-
Sciowe. Millenialsi s3 mobilni i otwarci na zmiane. Pracuja, aby zapew-
ni¢ sobie $rodki do zycia, ktore toczy si¢ — ich zdaniem — réwniez poza
praca. Cenig sobie rownowage miedzy zyciem zawodowym a 0sobistym
oraz rozw0j wilasnych pasji. Jednoczesnie daza do zmiany $wiata na
lepsze i w takg zmiang wierza, przypisujac sobie w tym zadaniu kluczo-
wa role®. Jak czytamy w raporcie Deloitte’a z 2013 roku, dominujaca
cechg pokolenia Y jest chg¢ rozwoju i zdobywania nowych doswiad-
czen, a do najwazniejszych wartosci nalezg rodzina, zdrowie i wlasnie
wlasny rozwo;*’.

Ciagle poszukiwanie nowych wyzwan i pragnienie rozwoju przekia-
da si¢ rowniez na funkcjonowanie mtodych na rynku pracy, ktorg mille-
nialsi czgsto zmieniaja. W pracy wazne sa dla nich nie tylko wyzwania

% E. Chester, Miodzi w pracy. Jak zadbaé o pracownikéw pokolenia Y, \Warszawa
2006, s. 187.

% Ch. Espinoza [i in.], Milenialsi w pracy. 7 umiejetnosci, ktére powinni po-
sigs¢ dwudziestokilkulatkowie, by moc pokonywaé progi i bariery w Zyciu i pracy,
Warszawa 2016.

37 Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badanie studentéw i absolwen-
téw 2013, Deloitte. http://www.deloitte.com (16.05.2023).
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i rozwdj, ale réwniez elastyczna forma zatrudnienia, pozwalajagca na
taczenie zycia zawodowego z osobistym®,

W literaturze znajdziemy opisy millenialsow jako generacji ,,roz-
pieszczonej” przez rodzicow, ktorzy zapewniali im ciagte wsparcie, bu-
dujac w nich poczucie wlasnej wartosci, ale tez swiadomos¢, ze wiele im
si¢ nalezy. Jednoczesnie to z reguly osoby zaangazowane spotecznie,
swiadome problemow i wyzwan wspolczesnego $wiata, chetnie podej-
mujace dziatalno$¢ pomocows i wolontariacka™.

Sylwia Stachowska wskazuje na takie czynniki, ktore uksztattowaty
tozsamo$¢ pokolenia millenialséw w Polsce, jak dorastanie w czasach go-
spodarki rynkowej, dostepnos¢ nowych technologii, kompetencje w tym
zakresie, stosunkowo wysoki standard zycia, duzy wybor Sciezek edukacyj-
nych i zawodowych oraz mobilnos¢ i otwarto$¢. Nie odbiegaja one znacza-
co od tozsamosci przedstawicieli pokolenia Y w innych krajach®. Wymie-
nione cechy sg niezwykle istotne w kontek$cie podejmowania decyzji
0 podjeciu si¢ sprawowania opieki nad starzejacym si¢ rodzicem.

Z.akonczenie

Sprawowanie opieki nad starzejacymi si¢ rodzicami jest wyrazem
solidarnosci migdzypokoleniowej na poziomie rodziny i jako takie jest
wpisane w polskg norme¢ kulturg. Wspotczesnie wigze si¢ ono jednak
z duzymi ograniczeniami oraz roznego rodzaju obcigzeniami po stronie
opiekuna, funkcjonujgcego najczgsciej bez wystarczajacej sieci wsparcia
spotecznego i obarczonego innymi obowigzkami rodzinnymi oraz zawo-
dowymi. Podsumowujac wczesniejsze analizy, warto zauwazy¢, ze mto-
dzi z pokolenia Y stoja obecnie przed duzym wyzwaniem, jakim jest
sprawowanie opieki nad starzejacymi si¢ rodzicami. Od wsparcia ze
strony panstwa i samorzadu bedzie zalezato, czy podejmg to wyzwanie
oraz jak beda wypekia¢ swoje obowiazki. Nalezy mie¢ §wiadomosé, ze
sprawowanie opieki nad osobg starsza wplywa nie tylko na wybory
I funkcjonowanie opiekuna, ale ksztattuje codzienno$é¢ calej jego rodzi-
ny, w tym zwlaszcza wspolmalzonka i dzieci. Niezbgdne wydaje sig¢
uwzglednienie specyfiki pokolenia millenialséw w rozwijaniu wsparcia
dla rodzinnych opiekunéw nieformalnych na poziomie polityki spotecz-
nej zarowno w jej wymiarze krajowym, jak i lokalnym.

% The 2016 Deloitte Millennial Survey. Winning over the next generation of lead-
ers, Deloitte, https://www.deloitte.com (12.06.2023).

% M. Kwiatkowski, op.cit., s. 26.

%05, Stachowska, Oczekiwania przedstawicieli pokolenia Y wobec pracy i praco-
dawcy, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, 2012, nr 2, s. 34.
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Na sprawowanie opieki nad bliska osobg starszg warto spojrzec
z dwoch perspektyw, a mianowicie wyzwan stojacych przed rodzing,
W tym wla$nie przed dorostymi dzie¢mi, reprezentantami pokolenia Y,
oraz przed polityka spoteczng. Dla millenialsow, otwartych na $wiat
I wyjatkowo mobilnych, zainteresowanych witasnym rozwojem indywi-
dualistow, poswigcenie si¢ na rzecz pomocy osobom starszym bedzie
trudne. Pociagnie to za sobg okreslone wybory zwigzane z zyciem zawO-
dowym, jak rdwniez osobistym, ograniczy mobilno$¢, moze tez obnizy¢
standard zycia. Problematyczne wydaje si¢ zapewnienie tak waznego dla
millenialséw worklife balance przy obcigzeniu dodatkowymi obowigz-
kami zwigzanymi z opieka nad rodzicem/ami, zwlaszcza jesli czasowo
natozy si¢ to z wychowaniem dzieci.

Wyzwania po stronie polityki spotecznej w zarzadzaniu opiekunem
wobec seniorow dotyczg dostosowania wsparcia nieformalnego do po-
trzeb wchodzacego w te role pokolenia mtodych przy jednoczesnym
promowaniu idei solidarno$ci migedzypokoleniowej na poziomie rodziny
oraz aktywnego starzenia si¢, pozwalajacego przedtuzy¢ czas samodziel-
nosci senioréw i mozliwie ograniczy¢ ich potrzeby opiekuncze. Mille-
nialsi potrzebujg kampanii spolecznych ksztaltujacych pozytywny obraz
opiekuna osoby starszej i tego typu zaangazowania oraz promujacych
idee solidarno$ci migdzypokoleniowej, ktore beda toczyly si¢ w mediach
spoteczno$ciowych. Réwniez w ramach wsparcia sprawowania opieki
w domu chetnie beda czerpa¢ — jako pokolenie nowych technologii i Inter-
netu — ze zdobyczy techniki wykorzystywanych w teleopiece, jak réw-
niez umiejscawia¢ nowe technologie w uslugach zarzadzania. Aktywni
wolontariacko zapewne wykorzystajg sieci spoteczne, w tym sgsiedzkie,
ale tworzone przede wszystkim w przestrzeniach Internetu, jako Zrodta
wsparcia i informacji. Millenialsi beda chcieli sta¢ si¢ mozliwie profe-
sjonalni w swoim zaangazowaniu opiekunczym, do czego potrzebuja
wsparcia w postaci szkolen i réznego typu materialow edukacyjnych,
zwlaszcza tych dostepnych on-line, z zakresu gerontologii i opieki. Nade
wszystko wyzwaniem dla polityki spolecznej wydaje si¢ rozwinigcie
oferty ustug wspierajgcych na poziomie srodowiska lokalnego opiekuna
osoby starszej, poszerzenie dostgpnosci tych ustug oraz podniesienie ich
jakosci. W kontekscie potrzeb pokolenia Y istotne wydajg si¢ rowniez
regulacje na poziomie rynku pracy w kierunku jego elastyczno$ci i do-
stepnosci zdalnych form zatrudnienia, ktére utatwia mlodym laczenie
zycia zawodowego ze sprawowaniem opieki.

Ponizej sformutowano szereg konkretnych rekomendacji do wyko-
rzystania w ksztalttowaniu kierunkéw polityki spolecznej w Polsce na
rzecz wsparcia opiekunow nieformalnych oraz osob starszych, zgodnych
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z ideg deinstytucjonalizacji opieki. Uwzgledniaja one specyfike pokole-

nia Y, jego ograniczenia i potencjat.

Rekomendacje w zakresie zarzadzania w ustugach polityki spolecznej:

— rozwijanie telemedycyny i teleopieki;

— prowadzenie kampanii spotecznej w mediach spotecznosciowych
promujacej ide¢ solidarnosci migdzypokoleniowej na poziomie ro-
dziny;

— zapewnienie oferty szkoleniowej dla opiekunow nieformalnych umoz-
liwiajacej im podnoszenie kompetencji i rozw6j w tym obszarze;

— wykorzystywanie zaangazowania wolontariackiego przedstawicieli
pokolenia Y na rzecz rozwijania lokalnej sieci opieki nad osobami
starszymi we wspoOlpracy z instytucjami i organizacjami dzialajacy-
mi na poziomie lokalnym;

— wspieranie oferty instytucji lokalnych (jak np. miejsca aktywnosci
lokalnej, domy sasiedzkie czy domy kultury) dziatajacych na rzecz
integracji miedzypokoleniowej oraz aktywizacji senioréw; kierowa-
nie oferty do osob starszych wraz z ich opiekunami, co umozliwi
budowanie sieci wsparcia srodowiskowego;

— zarzadzanie opiekunem spotecznym;

— rozwijanie dziennych form opieki nad seniorami, poszerzanie do-
stepnosci oferty i jako$ci ustug;

— rozwijanie wsparcia Srodowiskowego opiekunow w formie ustug
W miejscu zamieszkania seniora, takich jak opieka pielggniarska, pod-
wyzszenie dostgpnosci i standardu tych ustug;

— zapewnienie urlopéw wytchnieniowych dla opiekunéow nieformal-
nych;

— tworzenie lideréw opieki spotecznej w ustugach spotecznych.
Uwzglednienie kierunkéw rozwoju ustug opiekunczych zgodnych

Z potrzebami wchodzacych w rolg opiekunow 0sob starszych przedstawicie-
li pokolenia Y, jak rdwniez jego nastepcOw, jest nie tylko wyzwaniem, ale
rowniez szansg na nowy wymiar nieformalnej opieki, ktéra moze stac si¢
nowoczesna i profesjonalna, petniona w sposob zaangazowany, z Wykorzy-
staniem sieci wsparcia Srodowiskowego, co bedzie sprzyja¢ stopniowej
deinstytucjonalizacji ustug opiekunczych na rzecz osob starszych w Polsce
oraz realizacji idei solidarnosci migdzypokoleniowe;.
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Informal care for the elderly in the face of generational change.
Challenges for management in family services and social policy

Abstract

Informal family care for the elderly is embedded in the traditions of the Polish fami-
ly and is an expression of intergenerational solidarity. However, it is also increasingly
giving way to forms of institutional care in Poland. Meanwhile, informal care responds to
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the idea of deinstitutionalization of care for the elderly promoted in Western countries
and EU policy. The aim of the text is to discuss informal care in the context of genera-
tional change, especially the characteristics of Generation Y, whose representatives are
now entering the roles of caregivers of the elderly. Informal care will be presented as
a challenge for family and social policy in Poland. The topic will be discussed on the
basis of a review of the available literature on the subject. The analysis will form the
basis for recommendations for social policy actions.

Keywords: informal care, management informal family caregiver, elderly, family,
social policy, social support, generation Y



