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Streszczenie

Artykut ma na celu przedstawienie informacji i edukacji jako jednego z celow stra-
tegii polityki konsumenckiej Unii Europejskiej. Idea informacji i edukacji konsumenckiej
w Unii Europejskiej przybrata form¢ koncepcji. Mozna wskaza¢ na ich dwie plaszczy-
zny. Pierwsza zwiazana byla z dziataniami w zakresie ksztalttowania wiedzy konsumen-
tow w procesie edukacyjnym i informacyjnym. Druga, z tworzeniem odpowiedniego
srodowiska prawnego. Polegata na wprowadzaniu regulacji prawnych zawierajacych
wytyczne w zakresie informacji konsumenckiej. Idea ochrony konsumentéw w zakre-
sie informacji i edukacji rozwijana byla w aktach prawnych majacych posta¢ progra-
mow polityki konsumenckiej. Realizowana byla poprzez szereg dziatan prawno-
organizacyjnych, tj. tworzone prawodawstwo konsumenckie, jak rowniez dziatania in-
formacyjne i edukacyjne podmiotéw ochrony konsumentow.

Stowa kluczowe: edukacja, konsument, informacja, ochrona konsumentéw polityka
konsumencka, Unia Europejska

Wstep

Przedmiotem niniejszego artykulu jest przedstawienie informacji
i edukacji jako jednego z celow strategii polityki konsumenckiej Unii
Europejskiej. W artykule krytycznej weryfikacji zostaly poddane nastg-
pujace hipotezy badawcze: po pierwsze, zapewnienie informacji i eduka-
cji stanowi nadrzedny cel unijnej polityki konsumenckiej. Po drugie,
przyjeto hipoteze, iz cele polityki konsumenckiej Unii Europejskiej
w kontekscie informacji i edukacji uzaleznione sg od biezacych proble-
moéw wplywajacych na bezpieczenstwo konsumentow. Podstawowa
metoda badawczg zastosowang w artykule jest metoda analizy dogma-
tycznej. Wykorzystano jg do analizy aktéw prawnych regulujacych pro-
blematyke bezpieczenstwa konsumentow.
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Informacja i1 edukacja stanowita istotny element polityki konsu-
menckiej. Stuzyly podnoszeniu $wiadomosci konsumentéw na rzecz
eliminacji nieracjonalnych i btgdnych zakupoéw oraz upowszechnieniu
praw przystugujacych konsumentom. Nabywca, znajacy swoje prawa
i umiejacy korzysta¢ z nich samodzielnie lub przy wsparciu instytucji
wyspecjalizowanej w dochodzeniu roszczen, jest partnerem dla produ-
centow i sprzedawcow, wymuszajac na nich zachowania zgodne z wzor-
cami dobrych praktyk kupieckich i zasadami etycznego biznesu’.

Idea rozwoju informacji i edukacji konsumenckiej obecna byta
juz w polityce konsumenckiej Europejskiej Wspolnoty Gospodarcze;j.
W 1993 r. wraz z wejsciem zycie Traktatu o Unii Europejskiej, polityka
konsumencka zyskata nowy wymiar, wchodzac do grona jednego z ce-
16w strategicznych Wspolnoty. Przez okres 28 lat w programach 1 strate-
giach rozwijano polityke konsumencka majaca na celu ochrong praw
stabszych uczestnikow rynku. Idea informacji i edukacji konsumenckiej
w Unii Europejskiej przybrata form¢ koncepcji. Rozwijana byta w ak-
tach prawnych majacych postaé programoéw polityki konsumenckiej.
Realizowano jg poprzez szereg dziatan prawno-organizacyjnych, tj. two-
rzone prawodawstwo konsumenckie, jak réwniez dziatania informacyjne
i edukacyjne podmiotow ochrony konsumentow. Mozna wskaza¢ na jej
dwie plaszczyzny. Pierwsza zwiazana byla z dziataniami w zakresie ksztat-
towania wiedzy konsumentéw w procesie edukacyjnym i informacyjnym
(szkolnictwo, kampanie edukacyjne organizowane przez instytucje rzadowe,
organizacje konsumenckie, dziatalno$¢ mediow). Dziatalno$¢ informacyj-
no-edukacyjna byta w istocie ochrong konsumenta przed jego niewiedza
i brakiem doswiadczenia. Jej podstawowym zadaniem byto umozliwienie
realizacji zr6znicowanych postaw konsumenckich w trakcie swiadomego
podejmowania decyzji i dokonywania wyboru dobr i ustug. Druga ptasz-
czyzna, zwigzana z tworzeniem odpowiedniego $rodowiska prawnego, po-
legalta na wprowadzaniu regulacji prawnych zawierajacych wytyczne
w zakresie informacji konsumenckiej dostarczanej przez sprzedawcoOw
i przedsiebiorcoOw (na opakowaniach, etykietach, w reklamach).

Informacja i edukacja w polityce konsumenckiej
Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej

W Europejskiej Wspolnocie Gospodarczej potrzeba rozwoju infor-
macji i edukacji konsumenckiej po raz pierwszy w sposob bezposredni

! M. Malczynska-Biaty, Education and information in consumer policy in the Re-
public of Poland, ,,Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne”, 2019, nr 2, s. 47— 63.
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wskazana zostata w aneksie programu w zakresie ochrony konsumentéw
i polityki informacyjnej z 1975 r.2, gdzie w pkt 3 wymieniono pigé praw
przystugujacych konsumentom. Obok prawa do ochrony zdrowia i bez-
pieczenstwa, prawa do ochrony interesow ekonomicznych, prawa do
rekompensaty, prawa do reprezentacji, wskazano na prawo konsumen-
tow do informacji i edukacji. W mys$l art. 34 aneksu programu konsu-
ment miat mie¢ zapewniony odpowiedni wglad w informacje na temat
towarow i uslug. Wigzato si¢ to z zagwarantowaniem dostgpu do nie-
zbegdnych informacji umozliwiajacych poznanie mu podstawowych cech
oferowanych towarow i ustug (rodzaj towaru, jego jakos¢, ilos¢ czy ce-
ne)’. Taka wiedza stuzyta dokonaniu racjonalnego wyboru miedzy kon-
kurencyjnymi towarami i ustugami. Ulatwi¢ miata réwniez korzystanie
z tych wybranych towardw i ustug w sposdb bezpieczny i satysfakcjonu-
jacy. Dlatego 6wczesne prawodawstwo regulowalo szereg szczegoto-
wych, bardzo restrykcyjnie przestrzeganych obowiazkow przedsiebior-
cow, zwigzanych z umieszczaniem na oferowanych produktach etykiet
zawierajacych informacje o odpowiedniej tresci®. Prawo do edukacji
konsumenckiej w Europejskiej Wspolnocie Gospodarczej bylo realizo-
wane dzigki zapewnieniu dzieciom, mtodziezy oraz dorostym stosownej
edukacji. Poprzez takie dziatania nabywcy mieli sta¢ si¢ konsumentami
wymagajacymi, zdolnymi do dokonywania racjonalnego wyboru towa-
réw i ushug oraz $wiadomych swoich praw i obowigzkow”.

W drugim programie polityki konsumenckiej z 1981 r.° w pkt 2
aneksu powtorzono prawa konsumenta wyartykutowane w programie
sprzed szesciu lat. W pkt 3 do katalogu praw konsumenta zostato dodane
szczegdlne prawo konsumenta do ochrony w dziedzinie dobr i ustug.
Zwiagzane ono bylo m.in. z zapewnieniem kompleksowej informacji na

2 Council Resolution of 14 April 1975 on a preliminary programme of the European
Economic Community for a consumer protection and information policy (Dz.Urz. WE C
092, 25.04.1975).

% Zob. Council Directive 79/581/EEC of 19 June 1979 on consumer protection In
the indication of the process of foodstuffs (Dz.Urz. WE. L 16/19, 26.06.1979).

* K.G. Grunert, The consumer Information Deficit: Assessment and Policy Implica-
tions, ,,Journal of Consumer Policy”, 1984, nr 3, s. 362-364.

® Zob. Eleventh General Report on the Activities of the European Communities in
1977, Brussels—Luxembourg 1978, s. 150; Twelfth General Report on the Activities of
the European Communities in 1978, Brussels—Luxembourg 1979, s. 157-158; Thirteenth
General Report on the Activities of the European Communities in 1979, Brussels—
Luxembourg 1980, s. 141; Fourteenth General Report on the Activities of the European
Communities in 1980, Brussels—Luxembourg 1981, s. 159-160.

® Council Resolution of 19 May 1981 on a second program of the European Eco-
nomic Community for a consumer protection and information policy (Dz.Urz. WE 133,
3.06.1981).
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ich temat, w szczegdlnosci na etykietach’, przede wszystkim w zakre-
sie cen towarow 1 ushug oraz informacji na temat jako$ci 1 nazw kon-
kretnych dobr, jak rowniez wprowadzajagcych w btad informacji na
temat produktu. Waznym elementem prawa do informacji byta ochrona
konsumentéw przed nieuczciwg reklama polegajaca na przeciwdziata-
niu podjecia przez konsumenta decyzji bedacej dla niego niekorzystna
oraz oparta na fatszywych przestankach®. Istotnym elementem owcze-
snej polityki konsumenckiej byto rowniez wskazanie potrzeby edukacji
konsumenckiej w szkotach®.

Podsumowanie dziatan zwigzanych z realizacja dotychczasowych
programow ochrony konsumenta zostato zawarte w Komunikacie Komisji
Europejskiej do Rady Wspolnot Europejskich w sprawie nowego impulsu
dla polityki ochrony konsumenta z 27 czerwca 1985 r."° W mysl pkt 18
komunikatu Wspdlnota powinna skupi¢ si¢ m.in. na ujednoliceniu infor-
macji na temat oferowanych dobr oraz ich cen we wszystkich panstwach
cztonkowskich Wspolnoty™. Informacja taka byla przekazywana za po-
srednictwem reklamy w telewizji satelitarnej. Wskazano réwniez na roz-
woj nowej technologii informacyjnej wykorzystywanej w celu przekazy-
wania informacji konsumentom w postaci komputerowych baz danych.

Trzyletni plan dziatania w zakresie polityki konsumenckiej Europej-
skiej Wspolnoty Gospodarczej z dnia 3 maja 1990 r."* w czesci ,,B” sku-
piat si¢ wokot konieczno$ci budowania konsumenckiego zaufania, ko-
niecznego do realizacji idei wewnetrznego rynku. Nalezato do nich m.in.
prawo do informacji. Zgodnie z pkt 2 prawo do informacji konsumenc-
kiej dotyczyto zwigkszania zaufania konsumentow do korzysci z jednoli-
tego rynku, poprzez dostepno$¢ odpowiednich informacji o produktach
i ustugach. Dostarczanie informacji miato wiele aspektow. Dotyczyto
ustug informacyjnych, zrozumiatych informacji i testow porownawczych
oraz informacji zawartych w reklamach'®. Co zrozumiate, informacje

7 Bulletin of the European Communities”, 1981, nr 5, s. 25.

8 ,,Bulletin of the European Communities ”, 1983, nr 10, s. 37.

® Sixteenth General Report on the Activities of the European Communities 1982,
Brussels—Luxembourg 1983, s. 154-155; Eighteenth General Report on the Activities of
the European Communities 1983, Brussels—Luxembourg 1984, s. 161-162.

10 A New Impetus for Consumer Protection Policy. Communication from the Com-
mission to the Council, KOM (85) 314, 27.06.1985.

11 Zob. Council Directive 88/314/EEC of 7 June 1988 on consumer protection In the
indication of the process of non-food products (Dz.Urz. WE L. 142/19, 9.06.1988).

12 Three Lear Action Plan of Consumer Policy in the EEC, 1990-1992, KOM (90)
98, 3.05.1990.

13 7ob. V. Kendall, EC Consumer Law, London—New York—Chichester 1994,
s. 163-178.
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konsumenckie dotyczyly rowniez wprowadzenia zmian w przepisach,
normach i funkcjonujacych procedurach kontrolnych. Wolny rynek, a co
za tym szto, wielo$¢ dostepnych produktow stwarzalo zapotrzebowanie
na rzetelne informacje dla konsumentow.

Idea zapewnienia informacji i edukacji konsumentom kontynuowana
byla w Rezolucji Rady z dnia 13 lipca 1992 r. w sprawie przysztych prio-
rytetéw dla rozwoju polityki ochrony konsumenta™. Rezolucja formuto-
wala sze$¢ priorytetow w zakresie polityki ochrony konsumentow. Jeden
z nich zwigzany byl z informacja i edukacjg konsumencka. Zaznaczono,
ze edukacja i informacja w zakresie jednolitego rynku powinna shuzy¢
zabezpieczeniu interesow i praw konsumentéw poprzez lepsza informa-
cje w zakresie ustug swiadczonych konsumentom.

Informacja i edukacja
w polityce konsumenckiej Unii Europejskiej

Po wejsciu w zycie postanowien Traktatu o Unii Europejskiej Ko-
misja Europejska ktadla nacisk na rozwoj prawa konsumentéw do in-
formacji i edukacji. Drugi trzyletni program polityki konsumenckiej™
na lata 1993-1995 uwzgledniat informacj¢ i edukacj¢ konsumencka.
Zaznaczono, ze informacja byta niezbedna, kiedy konsument korzysta
z zalet jednolitego rynku. Generalnie wolno$¢ wyboru nie mogta by¢
efektywna, jezeli dostepne informacje nie byty wtasciwie rozpowszech-
niane. Brak informacji powodowal, iz konsument stawal si¢ stabszym
podmiotem rynkowym. Podje¢te dzialania w zakresie informacji okre-
Slaty charakterystyke techniczna produktu i byly kontynuowane oraz
intensyfikowane™.

W strategii polityki konsumenckiej na lata 1996-1998" umieszczo-
no cel zwiagzany z podwyzszaniem poziomu edukacji i polepszeniem
standardow informacji konsumenckiej oraz tworzeniem odpowiednich
regulacji prawnych w tym zakresie. Ulepszanie oraz rozwijanie edukacji
I informacji konsumenckiej zwigzane bylo z przeciwdziataniem rozprze-
strzeniania nieodpowiednich informacji o towarach oraz wprowadzaja-

4 Council Resolution of 13 July 1992 on future priorities for the development of
consumer protection Policy (Dz.Urz. WE C 186, 23.07.1992).

1% Second Commission three year consumer policy action plan 1993-1995, KOM
(93) 378. 28.07.1993.

16 Zob. Uchwata Rady 93/C 110/01 (Dz.Urz. WE C. 110/1, 20.04.1993).

7 Communication from the Commission — priorities for consumer Policy 1996—
1998, KOM(95) 519 final, 31.10.1995.
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cych w btad informacji o ich cenach®. W wypadku gdyby przedstawiana
byta wlasciwa informacja, konsumenci dokonywaliby racjonalnych wy-
borow, tym samym nie byliby wprowadzani w blad, przez co lepiej
chronieni. Praktykowany rozwo6j uslug informacyjnych utatwitby niwe-
lowanie konsumenckich probleméw. Stwierdzono, ze btedne informacje
znajdujace si¢ na produktach generowaty trudnosci w wyborze odpo-
wiedniego dla ich potrzeb produktu sposrod dobr i ustug im dostgpnych.
Gléwnym wyzwaniem byla realizacja na szerokg skale projektu informa-
cyjnego, majgcego na celu wykorzystanie elektronicznych oraz audiowi-
zualnych $rodkéw przekazu i kontrolowanie rzetelnosci informacji kon-
sumenckiej. Wskazano réwniez na potrzebe edukacji konsumenckiej
dzieci od najmtodszych szkolnych lat w celu rozwoju rozumienia zakre-
su problemu zmian wspétczesnego rynku®™.

Koncepcja zapewnienia informacji i edukacji kontynuowana byta
W Planie dzialania w zakresie polityki konsumenckiej na lata 1999-2001%.
Umiejscowiona zostata w jednym sposrdd trzech nadrzednych celow doty-
czacych zapewnienia konsumentom skutecznego gtosu w Unii Europej-
skiej. Cel ten byt realizowany m.in. poprzez zagwarantowanie stosownej
i rzetelniej informacji oraz kompleksowej edukacji dla konsumentow.
Komisja kontynuowata dziatania zwigzane z organizowaniem kampanii
informacyjnych i edukacyjnych. Kluczowym elementem tych czynnosci
bylo skupienie si¢ na pojedynczym priorytetowym temacie, wigkszym
zaangazowaniu organizacji konsumenckich w kwesti¢ informacji i edu-
kacji oraz tworzenie krajowych biur informacyjnych. Przyczyniajac si¢
do promocji konsumenckiej i edukacji w panstwach cztonkowskich,
Komisja wspoétpracowata z krajowymi i regionalnymi podmiotami
ochrony konsumentow. Miata promowa¢ wymian¢ dobrych praktyk za-
kupowych w zakresie integracji konsumenckiej oraz edukacji w sektorze
szkolnym. Nadzorowata ponadto publikacj¢ materiatow edukacyjnych
oraz instrukcyjnych, jak réwniez promowata wspoétdziatanie pomiedzy
szkotami oraz lokalnymi §rodowiskami i przedsiebiorstwami®'.

W programie polityki konsumenckiej na lata 2002-2006 koncepcja za-
pewnienia informacji 1 edukacji konsumentom realizowana byta w dwoch

18 Zob. Directive 98/6/EC of the European Parliament and of the Council of 7 June
1998 on consumer protection in the indication of the prices of products offered to con-
sumers (Dz.Urz. WE L 080, 18.03.1998).

% General Report on the activities of the European Union 1996, Brussels—
Luxembourg 1997, s. 244.

2 Communication from the Commission. Consumer Policy Action Plan 1999-2001,
KOM (98), 14.01.1999.

2! |bidem, pkt 3.4.
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nadrzednych celach. Pierwszy dotyczyt efektywnego wprowadzenia w zycie
oraz egzekwowania praw ochrony konsumenta. W jego ramach wykonano
dzialanie dotyczace zapewnienia konsumentom informacji oraz stosow-
nych danych z zakresu bezpieczenstwa towarow i ustug. W szczegdlno-
$ci chodzito o rozwoj systemoéw informacyjnych stuzacych zapewnieniu
wysokiego poziomu bezpieczenstwa zdrowotnego konsumentow. Przy-
czyni¢ si¢ do tego miato permanentne monitorowanie potencjalnych
i faktycznych naduzy¢ producentéw oraz profesjonalnych podmiotow
rynkowych. Planowano ponadto zidentyfikowaé wszelkie stabe punkty
w tym zakresie i okresli¢ priorytety wzmocnienia lub uzupetnienia obo-
wigzujacych przepisow bezpieczenstwa informacyjnego produktow.
Wskazano w szczegolnos$ci na potrzebe gromadzenia i oceng informacji
oraz danych na temat niebezpiecznych produktow konsumenckich, jak
réwniez wykrywania zagrozen stwarzanych przez produkty niebezpiecz-
ne dla zdrowia i zycia konsumentow?®.

W latach 2002-2006 z realizacja koncepcji zapewnienia informacji
i edukacji konsumentom zwigzany byt cel wskazujacy na zaangazowanie
organizacji konsumenckich w polityke Unii Europejskiej. W jego ra-
mach uwzglgdniono m.in. potrzebe rozwoju dziatan z zakresu informacji
i edukacji konsumentéw. Organizacje konsumenckie w duzej mierze
wykonywaty zadania dotyczace informacji i edukacji konsumentow.
Wspotpracowaly w tym zakresie z wtadzami krajowymi, regionalnymi
i lokalnymi®.

Rosnace oczekiwania obywateli, aby mie¢ petny i tatwy dostep do in-
formacji na temat produktéw, wymagaty nowoczesnej, skutecznej i rzetel-
nej polityki informacyjnej uwzgledniajacej najnowsze osiagnigcia w dzie-
dzinie badan i wiedzy. Dlatego wskazano na potrzebg dalszego rozwoju
informacji i edukacji w programach polityki konsumenckiej Unii Euro-
pejskiej. Wyedukowanie konsumentéw oraz rzetelna informacja miaty
bezposredni wptyw na ich zycie. Komisja zamierzata kontynuowac wy-
sitki na rzecz poprawy swojej polityki informacyjnej, m.in. poprzez roz-
wijanie kampanii informacyjnych dotyczacych ujawniania niebezpiecz-
nych dla zdrowa i zycia produktow, takich jak tyton.

W latach 2002-2006 coraz wigcej uwagi poswiecano edukacji kon-
sumentow. Celem bylo stworzenie takich okolicznosci spoteczno-
prawnych, aby konsumenci mogli robi¢ zakupy z pelng $wiadomoscia

22 pkt 3.2.2. Communication from the commission to the European Parliament, the
Council, the Economic and Social committee and the Committee of the Regions, Con-
sumer Policy Strategy 2002-2006, KOM(2002) 208 7.05.2002.

2 |bidem, pkt 3.2.2.

2% |bidem, pkt 3.3.2.1.
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swoich praw. Dlatego wskazano na koniecznos¢ podjecia dziatan niwe-
lujacych specyficzne problemy zwigzane z transakcjami transgraniczny-
mi. Dodatkowo zamierzano rozwing¢ wymiang doswiadczen i dobrych
praktyk migdzy panstwami cztonkowskimi na plaszczyznie edukacji
konsumenckiej. W tym celu Komisja miata opracowa¢ interaktywne
narzgdzia edukacyjne on-line, z ktérych mogtyby korzysta¢ organizacje
konsumenckie®.

Koncepcja zapewnienia informacji i edukacji konsumenckiej byta
rozwijana w programie polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013
w ramach celu zwigzanego z zagwarantowaniem lepszego poziomu edu-
kowania i informowania konsumentéw. Polegata ona na podejmowaniu
dwoch kategorii dziatan. Po pierwsze, na rozwoju informacji i poradnic-
twa konsumenckiego. Chodzito tutaj o rozwoj prawodawstwa reguluja-
cego kwesti¢ informacji o produktach. Wigzato si¢ rowniez z szeroko
zakrojong dziatalnoscig informacyjna prowadzong przede wszystkim
przez organizacje konsumenckie oraz Sie¢ Europejskich Centréw Kon-
sumenckich. Dzialanie to zwigzane byto ponadto z realizacja cyklu kam-
panii informacyjnych w panstwach cztonkowskich, ktore przystapity do
UE w 2004 r. Zamierzano zwigksza¢ swiadomo$¢ obywateli na temat
praw konsumenckich oraz roli konsumenckich organizacji pozarzado-
wych w ochronie praw nabywcoéw. Rozwijane miaty by¢ rowniez dziata-
nia dotyczace edukacji konsumentow. Komisja miata opracowywac ko-
lejne wydania poruszajace tematyke, ktora interesuja si¢ miodzi ludzie,
np. konsumpcji zgodnej ze zréOwnowazonym rozwojem. Zamierzano
ponadto zacheca¢ do rozwijania nowych modutéw edukacyjnych prze-
znaczonych do ksztalcenia dorostych, a takze aktualizowania istnieja-
cych tak, by zostaly nimi objete wszystkie glowne kwestie zwigzane
z polityka konsumencky. Komisja zachecata rowniez do tworzenia po-
dyplomowych modutowych szkolen o wysokiej jakosci, zwigzanych
z tematyka konsumencka. Dobrze poinformowani i majacy silng pozycje
konsumenci mogli tatwiej dokona¢ zmian w swoim stylu zycia i wzor-
cach konsumpcji, przyczyniajac si¢ tym samym do poprawy swojego
stanu zdrowia i prowadzenia bardziej zrownowazonego stylu zycia.
Ochrona $srodowiska 1 przeciwdziatanie zmianom klimatycznym wyma-
galy podniesienia §wiadomosci konsumentéw w takich dziedzinach, jak
energia i transport, w ktorych dobrze poinformowani konsumenci mogli
W istotny sposob przyczyni¢ sie do zmian®.

% |bidem, pkt 3.3.2.2.

% pkt 5.4 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego. Strategia polityki konsumenckiej UE na lata
2007-2013. Wzmocnienie pozycji konsumentow, polepszenie ich dobrobytu oraz za-
pewnienie ich skutecznej ochrony, KOM(2007) 99, 13.03.2007.
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Edukacja konsumencka w latach 2007-2013 utozsamiana byta
z dziataniami skierowanymi do mtodych konsumentéw oraz konsumen-
tow 60+, czyli wrazliwych grup majgcych wyraznie mniejsze mozliwo-
$ci obrony swoich interesow. W tym zakresie planowano udoskonalenie
interaktywnych narzedzi, w postaci spotow reklamowych czy tworze-
nia konsumenckich stron internetowych o charakterze informacyjno-
edukacyjnym. Zamierzano tez wspiera¢ wdrozenie zintegrowanych ma-
gisterskich studiéow na kierunkach o0 tematyce europejskiej zwigzanych
Z ochrong konsumentéw, w tym program stypendiéw umozliwiajacych
studentom pobyt przez okres do sze$ciu miesigcy w innym panstwie
cztonkowskim?'.

Zatozenia koncepcji zapewnienia informacji i edukacji konsumen-
tom w latach 20142020 wyartykutowane zostaty w akcie majacym cha-
rakter strategii polityki konsumenckiej na ten okres®. Zwiazane byly
z realizacja celu programu, dotyczacego informowania i edukowania
konsumentow. W jego ramach podejmowane byty dziatania na trzech
plaszczyznach. Po pierwsze, w kwestii tworzenia i poprawy dostgpnosci
bazy informacyjnej dotyczacej bezpieczenstwa produktéw konsumpcyj-
nych. Chodzito tutaj o tworzenie i poprawg dostepnosci informacyjnej
bazy dowodowej w celu ksztaltowania polityki w obszarach majacych
wplyw na konsumentdéw. Drugie dzialanie zwigzane bylo z informacja
konsumencka w odniesieniu do spraw transgranicznych. Mialo to umoz-
liwi¢ konsumentom poréwnywanie cen oraz jako$ci i zrOwnowazonego
charakteru towarow i ustug. Trzecie dziatanie w zakresie informowania
i edukowania konsumentoéw w latach 2014-2020 dotyczyto podnoszenia
poziomu edukacji konsumentéw. W szczegélnosci zwrocono uwage na
dostep do wiedzy konsumentéw podatnych na zagrozenia (dzieci oraz
0sob starszych). W tym celu planowano stworzenie interaktywnej plat-
formy wymiany najlepszych praktyk i materiatow. Zniwelowane miaty
zosta¢ trudnosci w uzyskaniu dostepu do informacji konsumenckiej oraz
zrozumieniu tych informacji, aby wyeliminowa¢ tym samym potencjalne
wprowadzanie nabywcow w blad.

Wspotczesnie obowigzujgca strategig polityki konsumenckiej po-
dejmujaca kwesti¢ waznosci informacji i edukacji konsumenckiej jest

" Dgziatanie nr 11, Decyzja nr 1926/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
Z dnia 18 grudnia 2006 r. ustanawiajacej program dziatan Wspdlnoty w dziedzinie poli-
tyki ochrony konsumentow (2007-2013), 30.12.2006.

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014 z dnia
26 lutego 2014 r. w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentow na lata
2014-2020 oraz uchylajace decyzje nr 1926/2006/WE, (Dz.Urz. UE L 84/42, 20.03.
2014).
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program na lata 2020-2025%°. Wskazano w nim, ze dokonujca si¢ trans-
formacja cyfrowa w radykalny sposob zmienia zycie konsumentow,
zapewniajgc im szerszy wybor zarowno towarow, jak i ustug. Jednocze-
$nie moze utrudni¢ im podejmowanie §wiadomych decyzji i utrudniaé
zapewnienie odpowiedniej ochrony ich interesoéw. Ukryte mechanizmy
przetwarzania i gromadzenia wraz z narzedziami stuzacymi do analizowa-
nia zachowan konsumentow byly czgsto wykorzystywane do naklaniania
konsumentéw do dziatan sprzecznych z ich interesami. Palowano rowniez
podejmowanie licznych czynnosci w obszarze egzekwowania i unowocze-
$nienia unijnych przepisow dotyczacych ochrony konsumenta® oraz
uméw o dostarczanie tresci i ustug cyfrowych®. W przysztosci konieczne
bedzie ponadto strategiczne podejscie do poprawy swiadomosci i edukacji
konsumentow, uwzglgdniajace takze potrzeby rdéznych grup, m.in. na pod-
stawie podejs¢ dotyczacych rownosci i niedyskryminacji. Ryzyko dys-
kryminacji zostaje niekiedy zwickszone przez algorytmy, ktore sg wyko-
rzystywane przez dostawcow niektorych towarow i ustug i ktore moga
by¢ formutowane z pewnymi uprzedzeniami wynikajacymi czesto z ist-
niejacych wezesniej oczekiwan kulturowych lub spotecznych®.

Z.akonczenie

Na podstawie analiz dokonanych w artykule pozytywnie udowod-
niono postawione hipotezy badawcze. Po pierwsze potwierdzono, ze
zapewnienie informacji i edukacji stanowi nadrzedny cel unijnej polityki
konsumenckiej. Po drugie udowodniono, ze cele polityki konsumenckiej
Unii Europejskiej w konteks$cie informacji i edukacji uzaleznione sa od
biezacych probleméw wplywajacych na bezpieczenstwo konsumentow.

% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady. Nowy program na
rzecz konsumentéw. Poprawa odpornosci konsumentéw na potrzeby trwalej odbudowy,
KOM(2020)696, 13.11.2020.

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada
2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowa-
nia i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta (Dz.Urz.
UE L 328, 18.12.2019).

3! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych
(Dz.Urz. UE L 136, 22.05.2019).

%2 70b. Dyrektywa Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia 2004 r. wprowadzajaca
W zycie zasad¢ rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostgpu do towarow
i ustug oraz dostarczania towarow i ustug (Dz.Urz. UE L 373, 21.12.2004).
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Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze kolejne programy polityki
konsumenckiej Unii Europejskiej eksponujg potrzebe informacji i edu-
kacji konsumenckiej. Potwierdza to zalozenie, ze dziatalno$¢ edukacyjna
i informacyjna jest w istocie ochrong konsumenta przed nim samym,
przed jego niewiedzg i brakiem do$wiadczenia. Jej podstawowym zada-
niem jest umozliwienie realizacji zr6znicowanych postaw konsumenc-
kich w trakcie $wiadomego podejmowania decyzji i dokonywania wybo-
ru dobr i ustug. Informacja i edukacja to zasadnicze metody podnoszenia
$wiadomos$ci konsumentéw na rzecz eliminacji nieracjonalnych i bted-
nych zakupoéw oraz upowszechnienia praw przystugujacych konsumen-
tom. Konsument znajacy swoje prawa, umiejacy korzysta¢ z nich samo-
dzielnie lub przy wsparciu instytucji wyspecjalizowanej w dochodzeniu
roszczen, bedzie partnerem dla producentdow i sprzedawcow, wymusza-
jac na nich zachowania zgodne z wzorcami dobrych praktyk kupieckich
i zasadami etycznego biznesu.
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Information and education in the consumer policy strategies
of the European Union

Abstract

The article aims to present information and education as one of the goals of the Eu-
ropean Union consumer policy strategy. The idea of consumer information and education
in the European Union took the form of a concept. It can be identifies two levels of it.
The first was related to activities in the field of shaping consumer knowledge in the
educational and information process. The second, with the creation of an appropriate
legal environment. It consisted in creating legal regulations containing guidelines for
consumer information. The idea of consumer protection in the field of information and
education was developed in legal acts in the form of consumer policy programs. It was
implemented through a number of legal and organizational activities, i.e. the creation of
consumer legislation, as well as information and educational activities of consumer
protection entities.

Keywords: consumer education, European Union, consumer policy, consumer pro-
tection, information



