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INNOWACJI SPOLECZNYCH NA PODSTAWIE
ZALOZEN PARADYGMATU DEMOKRATYCZNEGO

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza mechanizmdéw i znaczenia instytucjonalizacji innowacji
spotecznych na gruncie polskim. Problem badawczy skupia si¢ na tym, jak innowacje moga
przechodzi¢ od fazy konceptu do formy instytucjonalnej, zdobywajac trwatos¢ i stabilno$c
w strukturach spotecznych. Artykul opiera si¢ na demokratycznym paradygmacie inno-
wacji spotecznych, podkreslajacym partycypacje, inkluzywno$¢ i wspotprace wielosektorowa
w tworzeniu oraz wdrazaniu nowych rozwigzan spotecznych. Przeprowadzona analiza
uwzglednia takze perspektywe neoinstytucjonalng, ktéra pozwala zrozumieé, ze proces
instytucjonalizacji innowacji wptywa na zakorzenienie nowatorskich rozwiazan, a to wspie-
ra dlugofalowos¢ dziatan, systemowos¢ zmian, a w konsekwencji rozwoj spoteczny. Doko-
nano analizy przypadku — Centrum Sztuki Wiaczajacej / Teatru 21, instytucji dedykowane;j
tworczosci 0so6b z niepelnosprawno$ciami, majacej na celu promowanie réznorodnosci
oraz inkluzywnosci spotecznej. Metodologia badawcza obejmuje analize¢ literatury oraz
obserwacje dziatalno$ci badanej instytucji.

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne, instytucja, inkluzja, kultura

Wstep

Innowacje spoteczne, cho¢ ich geneza sigga lat 60. XX w., dopiero
w ostatnich dekadach zyskuja na znaczeniu na gruncie polskim, zaréowno
w dyskursie teoretycznym, jak 1 w praktycznych dziataniach. Pierwotnie
termin ten odnosit si¢ do nowatorskich, systemowych rozwigzan, ktore
byty odpowiedzig na konkretne zapotrzebowanie spoteczne. Wspoltcze-
$nie innowacje spoleczne postrzegane sa w znacznie szerszym kontek-
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Scie, nie tylko jako nowe sposoby rozwiazywania problemow, ale row-
niez jako elementy bardziej zlozonych proceséw innowacyjnych, ktore
angazuja roznorodne grupy spoteczne. W warunkach polskich koncepcja
innowacji spotecznych wcigz jest stosunkowo rzadko uwzgledniana
w mysleniu o innowacyjnosci panstwa. Polityka Unii Europejskiej, z jej
naciskiem na innowacyjno$¢ jako kluczowy czynnik rozwoju gospodar-
czego i spolecznego, staje si¢ jednak impulsem do zmian w tym zakre-
sie’. Zagadnienia zwigzane z innowacjami spolecznymi analizowane sa
przez badaczy reprezentujacych rézne dziedziny nauki, od ekonomii
i zarzadzania, po socjologie, pedagogike czy nauki o polityce i admini-
stracji. W tym kontekscie innowacje nabieraja szczegdlnego znaczenia
i s3 odpowiedzig na wspotczesne wyzwania spoteczne, takie jak m.in.
edukacja, bezpieczenstwo, partycypacja obywatelska, zmiany klimatycz-
ne, dostepno$¢ ustug publicznych czy rézne formy wsparcia dla osob ze
SzCzegblnymi potrzebami (w kierunku rozwoju polityki aktywizacji),
tym bardziej ze istnieje konieczno$¢ nieustannych poszukiwan nowych
sposobOw rozwigzywania problemoéw spotecznych z uwagi na wyczer-
pywanie si¢ tradycyjnych form dziatania. Wynika ona ze zmian sytuacji
spoleczno-gospodarczej Swiata, ktora ma swoje odzwierciedlenie takze
w zyciu lokalnych spotecznosci. Innowacje spoteczne powinny by¢ po-
strzegane jako kluczowy element strategii rozwoju spotecznego, zwtasz-
cza w obliczu dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci’. Niezwykle
interesujacy, choc¢ stabo zbadany na gruncie polskim, jest obszar zwigza-
ny z instytucjonalizacja innowacji spolecznych, zwlaszcza gdy dana
innowacja jest na tyle unikatowa w skali kraju, a jej tworcy dokonuja
ulepszen w tym zakresie i upowszechniania efektow swojej pracy, ze
innowacja z czasem zostaje podniesiona do rangi instytucji.

Celem niniejszego artykutu jest wigc proba analizy procesu instytu-
cjonalizacji innowacji spotecznych. Szczegdlng uwage poswigcono kon-
cepcji demokratycznego paradygmatu innowacji spotecznych, ktory
ktadzie nacisk na partycypacje, inkluzywno$¢, sprawczo$¢ 1 wspolprace
W procesie tworzenia oraz wdrazania nowych rozwiazan spotecznych.

1 A. Wiktorska-Swiecka, D. Morof, M. Klimowicz, Zarzqdzanie innowacjami spo-
tecznymi. Trendy, perspektywy, wyzwania, \Warszawa 2015, s. 7-8; A. Kaszkur, Innowa-
¢je spoleczne realizowane w Polsce w ramach projektow wspolfinansowanych ze srodkow
europejskich [w:] Fundusze europejskie w Polsce: uwarunkowania polityczne i spofeczno-
gospodarcze, red. M. Sikora-Gaca [i in.], Bydgoszcz 2019, s. 134.

2 K. Novikova, M. Wisniewska, Twérczos¢ a innowacja w Swietle wybranych koncep-
¢ji w naukach spolecznych i humanistycznych, ,JJournal of Modern Science”, 2017, nr 3,
s. 61, 69; G. Sempruch, Innowacje spoleczne — innowacyjne instrumenty polityki spolecznej
w projektach finansowanych ze srodkow europejskiego funduszu spolecznego, ,,Zarzadzanie
Publiczne”, 2012, nr 2, s. 35.
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Przeprowadzona analiza uwzglednia takze perspektywe neoinstytucjo-
nalna, ktoéra pozwala zrozumie¢, ze proces instytucjonalizacji inno-
wacji wplywa na nadawanie jej ,ram”, stabilno$ci, zakorzenienie
nowatorskich rozwigzan, a to wspiera dtugofalowo$¢ dziatan, systemo-
wo$é¢ zmian, a w konsekwencji rozwdj spoteczny®. Poruszone zostang
rowniez kwestie relacji miedzy innowacjami spolecznymi a publiczny-
mi, ktére mimo swojego powiazania r6znig si¢ celami, zakresem dziala-
nia oraz metodami wdrazania. Dokonano analizy przypadku — Centrum
Sztuki Wtaczajacej / Teatru 21, instytucji dedykowanej tworczosci osob
z niepelnosprawnosciami, majacej na celu promowanie rdéznorodnosci
oraz inkluzywnos$ci spotecznej. Centrum stanowi przyktad skutecznej
implementacji innowacji spotecznej, a proces instytucjonalizacji umoz-
liwia trwate jej zakorzenienie w systemie spolecznym. W procesie ba-
dawczym wykorzystano analizg literatury przedmiotu oraz obserwacje
dziatan badanej instytucji.

Instytucjonalizacja innowacji spolecznych —
aspekty teoretyczne

Gabriela Sempruch, przytaczajac i analizujac definicje innowacji
spolecznych, podkresla, ze pojgcie to w literaturze przedmiotu bywa
ujmowane bardzo szeroko. Zatem innowacja spoteczng moze by¢ pro-
dukt, proces tworzenia, technologia, ustuga, zasada, idea, ustawodaw-
stwo, ruch spoteczny, interwencja oraz kombinacja kilku z nich, ale tak-
7ze zmiana organizacyjna, zmiana w modelu finansowania, nowe
terytorium, nowy charakter relacji, poprawa jako$ci zycia / zmiana stylu
zycia 0soOb 1 spotecznos$ci, nowe sposoby integracji z rynkiem pracy,
nowe kompetencje, nowe formy pracy®. Mateusz Platos i Kinga Woja-
czek zaznaczaja, iz innowacje spoteczne mozna definiowac jako produk-
ty, ustugi, procesy i regulacje, ktore sg nowe w danym kontek$cie oraz
wykazuja przewage wzgledem wczesniej stosowanych w rozwigzywaniu
problemoéw spotecznych. Ich adresatami sg czesto grupy marginalizowa-
ne, wykluczone spolecznie, a problemem nieréwny dostep m.in. do ustug

% Nalezy podkresli¢, iz paradygmat neoinstytucjonalny jest — w kontekécie niniej-
szej analizy — szczegolnie istotny, poniewaz skupia si¢ na tym, jak instytucje ksztattuja
interakcje spoteczne, procesy decyzyjne i dziatania w réznych kontekstach spotecznych.
Perspektywa ta okresla instytucje w kategoriach ram, ktore strukturyzuja i ksztattuja
zachowania jednostek i organizacji. Instytucje moga obejmowaé zaréwno formalne
regulacje (np. prawo, polityki), jak i nieformalne normy i wartosci kulturowe.

* G. Sempruch, op.cit., s. 35.
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shuzby zdrowia, edukacji czy do dobr i ustug z zakresu kultury. Niektore
wyzwania majg wymiar ogolnospoteczny, jak na przyktad wzrost wyste-
powania uzaleznien czy degradacja srodowiska naturalnego. Innowacje
spoleczne powstajg przewaznie w sektorze pozarzadowym, na uniwersy-
tetach lub oddolnie, w samej spotecznosci, ale ich wdrozenie i rozpo-
wszechnienie wymaga zwykle zaangazowania kilku sektoréw”. Jak pod-
kresla Monika Szczepaniak, wspotczesne innowacje rzadko sg rozwijane
i wdrazane przez pojedyncze podmioty. Nalezy zatem budowac sieci
wspotpracy miedzy podmiotami reprezentujacymi rdézne obszary zycia
spotecznego. Dzieki systematycznie prowadzonym rozwigzaniom inno-
wacje maja szans¢ rozwija¢ si¢, doprowadzajac takze do zmian syste-
mowych, czyli trwatych i pozadanych modyfikacji dotychczasowych
praktyk, co jest zasadniczym celem innowacji spotecznych®. Sa nie tylko
odpowiedzia na specyficzne potrzeby, ale rOwniez kreujg zmiany spo-
teczne, nowe wizje, nowatorski sposob postrzegania i definiowania pro-
blemow, a takze ich rozwiazywania’.

Tworzenie i wdrazanie tego typu zmian wymaga interdyscyplinar-
nego zespotu, wspotpracy miedzysektorowej oraz dlugoterminowego
planu finansowania®. Jak wykazuja liczne opracowania (wykorzystujace
koncepcje cyklu zycia innowacji spotecznej R. Murraya, J. Cauliera-
Grice’ego oraz G. Mulanga®), powstawanie innowacji to proces ztozony
z szesciu etapow: okreslnie problemu, generowanie idei i propozycji

® M. Ptatos, K. Wojaczek, Od pomystu do zmiany spolecznej. Mozliwosci i bariery
rozwoju innowacji spotecznych w Polsce na przyktadzie rozwigzan dla osob ze spektrum
autyzmu, ,,Przeglad Psychologiczny”, 2021, nr 1, s. 27-29. Zob. takze: A. Kaszkur,
op.cit., s. 137; T. Brandsen [i in.], Social Innovation: A Sympathetic and Critical Inter-
pretation [w:] Social Innovations in the Urban Context, red. T. Brandsen [i in.], Cham
2016, s. 5-7; P. Schulc-Fischer, Znaczenie innowacji spotecznych w konsumpcji, ,,Mar-
keting i Rynek™, 2015, nr 2, s. 77.

® M. Szczepaniak, Znaczenie sieci wspolpracy w rozwoju innowacji spolecznych,
,Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie”, 2014, nr 76, s. 155-166; takze: Defining
Social Innovation, The Young Foundation, Social Innovation Overview: A deliverable of
the project: ,, The theoretical, empirical and policy foundations for building social inno-
vation in Europe” (TEPSIE), European Commission — 7 th Framework Programme,
Brussels 2012, s. 18-20.

" B. Skubiak, Innowacje spoleczne w teorii i praktyce, ,Barometr Regionalny”,
2016, nr 1, s. 30; Defining Social Innovation...

8 M. Platos, K. Wojaczek, op.cit., s. 27—29.

® R. Murray, J. Caulier-Grice, G. Mulgan, The Open Book of Social Innovation,
London 2010, s. 12-13. Zob. takze: G. Mulgan, Social Innovation: What It Is, Why It
Matters and How It Can Be Accelerated, London 2007; J. Caulier-Grice [i in.], Study on
Social Innovation, A paper prepared by the Social Innovation eXchange (SIX) and the
Young Foundation for the Bureau of European Policy Advisors, Bruxelles 2010.
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rozwigzan, tworzenie prototypow i testowanie, wdrozenie i utrzymanie
w czasie, skalowanie i rozpowszechnianie, zmiana systemowa™. Platos
i Wojaczek podkreslaja takze inny aspekt (w kontekScie niniejszego
artykutu kluczowy). Innowacje spoleczne majg istotny wptyw na budo-
wanie podmiotowosci i sprawczosci okreslonych grup spotecznych oraz
potencjatu emancypacyjnego. Jak zaznacza Katarzyna Zajda, korespon-
duje to ze wzrostem znaczenia demokratycznego paradygmatu innowacji
spotecznych™. Koncept ten ktadzie nacisk na partycypacje, wspotprace
i inkluzywnos$¢ w procesie tworzenia i wdrazania nowych rozwigzan
spotecznych. W przeciwienstwie do tradycyjnych modeli innowacji,
ktore czesto sg napedzane przez instytucje panstwowe, srodowisko nau-
kowe oraz sektor komercyjny, podej$cie demokratyczne zaktada, ze in-
nowacje powinny by¢ tworzone z aktywnym udziatem obywateli i roz-
nych grup spotecznych, szczegdlnie tych, ktorych problemy majg by¢
rozwigzane'?. W ramach gtéwnych cech niniejszego paradygmatu nalezy
wymienic:
1. Partycypacje obywatelska
Obywatele, spotecznosci lokalne i organizacje pozarzadowe maja
realny wptyw na identyfikacje problemow, projektowanie rozwigzan
iich wdrazanie.
2. Inkluzje
Innowacje sg tworzone z mys$lg o wlaczaniu ré6znych grup spotecz-
nych, w tym tych marginalizowanych, co sprzyja tworzeniu bardziej
sprawiedliwych i zrbwnowazonych rozwigzan.
3. Wspotprace wielosektorowa
Proces innowacji angazuje rdzne sektory — publiczny, prywatny, po-
zarzadowy oraz spoteczenstwo obywatelskie — co pozwala na wy-
mian¢ wiedzy i zasobow.
4. Transparentnos¢
Procesy decyzyjne sg przejrzyste, a wyniki innowacji dostgpne pu-
blicznie, co wzmacnia zaufanie i odpowiedzialno$¢.

10 A Kaszkur, op.cit., s. 137-138; M. Platos, K. Wojaczek, op.cit.; Wizja 2050. Innowa-
¢je spoleczne. Podsumowanie prac grupy roboczej w 2013 r., PWC, https:/mww.pwc.pl
(25.10.2024); A. Wiktorska-Swiecka, D. Moron, M. Klimowicz, Zarzgdzanie innowacjami
spolecznymi. Trendy, perspektywy, wyzwania, Warszawa 2015, s. 56-58.

Y K. Zajda, Wdrazanie innowacji spolecznych przez wiejskie organizacje pozarzg-
dowe, ,,Wie$ i Rolnictwo”, 2017, nr 4, s. 99.

12 |dea poczwoérnej helisy, w ktorej obok trzech wyzej wymienionych sektoréw jest
takze sektor obywatelski/spoteczny, gdzie spoleczenstwo obywatelskie umiejscawia si¢
jako réwnoprawnego kreatora proceséw innowacyjnych. A. Wiktorska-Swiecka, D. Morof,
M. Klimowicz, op.cit., s. 65. Zob. R. Amkil [i in.], Exploring Quadruple Helix. Final Report
on Quadruple Helix Research for the CLIQ Project, Tampere 2010.
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5. Zorientowanie na dobro wspolne

Innowacje sg ukierunkowane na poprawe jakosci zycia spotecznosci

i zaspokajanie wspolnych potrzeb, a nie tylko na zysk ekonomiczny.

Demokratyczny paradygmat innowacji spolecznych podkresla, ze
innowacje nie sg jedynie narzgdziem technicznym, ale takze procesem
spolecznym, w ktérym kluczowa role odgrywaja wartosci demokratycz-
ne, takie jak rowno$é, sprawiedliwo$¢ i solidarnos¢. Mogg przybraé for-
me nowej ustugi, inicjatywy, organizacji lub nowego podejscia do orga-
nizacji i $wiadczenia ustug. Badacze zwracajg uwage takze na fakt, ze
innowacje spoteczne tworzg warto$¢ dla zbiorowosci, bardziej niz dla
pojedynczych jednostek. Nalezy podkreslic, ze tego typu innowacje maja
rowniez znaczenie dla ksztattowania polityk publicznych, m.in. polityki
spolecznej, ekologicznej czy kulturalnej™.

W kontekscie tworzenia polityk publicznych nalezy przytoczy¢ po-
jecie innowacji publicznych, ktére takze pojawia si¢ w dyskursie nau-
kowym, zwlaszcza w naukach o polityce i administracji'®. Pojecie inno-
wacji spotecznej przecina si¢ zakresowo z innowacjami publicznymi
i cho¢ sg one ze sobg powigzane (czesto uzupelniaja si¢), to warto okre-
$li¢ roznice miedzy nimi. Rozbieznosci te wystepuja przede wszystkich
w celach, zakresach 1 metodach dziatania.

1. Celi zakres

— Innowacja spoleczna: Skupia si¢ na tworzeniu nowych rozwia-
zan, ktore majg na celu popraweg jakoSci zycia spolecznosci,
zwlaszcza tych, ktore sg marginalizowane lub wykluczone.
Rozwigzania te czgsto odnoszg si¢ do problemow spolecz-
nych, takich jak bezdomno$¢, ubostwo, brak dostepu do edu-
kacji czy wykluczenie cyfrowe. Innowacje spoleczne moga
by¢ inicjowane przez rézne podmioty, w tym organizacje po-
zarzadowe, spotecznosci lokalne, sektor prywatny, jednostki
indywidualne.

- Innowacja publiczna: Odnosi sie do wprowadzania nowych po-
mystéw, metod i1 rozwigzan w sektorze publicznym, ktore maja
na celu poprawe funkcjonowania instytucji publicznych, efek-
tywno$¢ swiadczonych ushug, a takze zwigkszenie przejrzystosci

¥ Przykladem moze byé ogdlnopolski program ,,Kultura Dostepna”, realizowany
przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego od 2015 r., majacy na celu zwiek-
szenie dostepnosci do wytworéow kultury dla wszystkich obywateli, niezaleznie od ich
miejsca zamieszkania, statusu materialnego czy innych barier. Celem programu jest dazenie
do wyréwnywania szans w dostgpie do réznorodnych form uczestnictwa w kulturze.

YA, Laska, Innowacyjnosé publiczna — préba konceptualizacji pojecia [w:] Wy-
zwania innowacyjnosci w sferze publicznej, red. A. Kaszkur, A. Laska, Bydgoszcz 2015,
s. 13-28.
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1 odpowiedzialnosci rzadzenia. Innowacje publiczne sg zazwy-
czaj inicjowane przez rzady, agencje publiczne lub samorzady
i maja na celu stuzenie spoteczenstwu jako cato$ci, poprzez
ulepszanie polityk publicznych, administracji czy sposobow
$wiadczenia ustug publicznych.

2. Podmioty zaangazowane

Innowacja spoteczna: Moze by¢ realizowana przez szeroki wa-
chlarz podmiotéw, w tym organizacje spoteczne, fundacje,
przedsigbiorstwa spoleczne, grupy obywatelskie, a nawet poje-
dyncze osoby. W proces ten czgsto zaangazowane sg rozne sek-
tory — spoleczny, prywatny, publiczny.

Innowacja publiczna: Jest zazwyczaj prowadzona przez pod-
mioty z sektora publicznego, takie jak rzady, ministerstwa,
agencje rzadowe, samorzady lokalne czy miedzynarodowe or-
ganizacje publiczne. Moga one rowniez wspolpracowac z sekto-
rem prywatnym i organizacjami spotecznymi, ale ich gléwnym
celem jest poprawa dziatania instytucji publicznych.

3. Zakres oddziatywania

Innowacja spoteczna: Zazwyczaj skupia si¢ na lokalnych lub
specyficznych spotecznosciach, chociaz niektore innowacje spo-
leczne moga by¢ skalowane na szerszy poziom i mie¢ globalny
wpltyw. Celem jest czgsto rozwigzywanie problemoéw na pozio-
mie lokalnym lub regionalnym.

Innowacja publiczna: Ma z reguly szeroki zasigg, obejmujacy
cate spoteczenstwo lub duze jego czesci. Moze dotyczy¢ krajo-
wych polityk, ogdlnokrajowych programéw lub ustug publicz-
nych, ktérych znaczenie jest istotne dla wszystkich obywateli.
Metody i procesy

Innowacja spoteczna: Czgsto charakteryzuje si¢ oddolnym po-
dejsciem, gdzie kluczowe znaczenie ma partycypacja spoteczna,
wlaczanie potencjalnych uzytkownikéw w tworzenie innowacji
oraz testowanie nowych pomystow w matej skali przed ich
ewentualnym rozszerzeniem.

Innowacja publiczna: Zazwyczaj stosuje bardziej formalne pro-
cedury, uwzgledniajac ramy prawne, polityczne i administracyj-
ne. Proces tworzenia i wdrazania innowacji moze by¢ dhuzszy
i bardziej ztozony z powodu koniecznosci koordynacji poszcze-
golnych etapow miedzy roznymi szczeblami wiadzy oraz zgod-
nosci z politykami publicznymi.

Podsumowujac, innowacje spoteczne koncentrujg si¢ na rozwigzy-
waniu problemoéw spotecznych poprzez angazowanie réznych podmio-
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tow i dziatanie na poziomie spotecznosci®. Innowacje publiczne, z kolei,
dotycza usprawniania i modernizacji sektora publicznego w celu lep-
szego stuzenia obywatelom na szerszg skale. Jak wspomniano powyzej,
oba typy innowacji moga sie przenikaé i czesto tak wiasnie jest'®, ale
r6znig si¢ pod wzgledem celéw, podmiotow zaangazowanych i metod
dziatania.

Innowacje spoteczne sg istotnym elementem debat dotyczacych
rozwoju spolecznego, modernizacji polityki spolecznej, a takze zarza-
dzania sferg publiczng w tym wiasnie kontekscie. Wystepuja potrzeby
tworzenia nowych koncepcji i implementacji ich w zycie spoteczne, a —
co interesujace — w Polsce innowacje spoleczne sa nadal zjawiskiem
do$é nieoczywistym'’ i stabo zinstytucjonalizowanym. Instytucjonaliza-
cja, czyli proces formalnego ustanawiania i regulowania w ramach okre-
slonych struktur organizacyjnych i prawnych jest do$¢ istotna z punktu
widzenia wprowadzania systemowych zmian spotecznych i publicznych.
Po pierwsze, instytucjonalizacja wprowadza formalne zasady, procedury
oraz struktury, co zapewnia stabilnos¢ i przewidywalno$¢ czynnosci
podmiotu. Dziata to na rzecz jego dlugoterminowego funkcjonowania
(formalizacja i stabilno$¢). Po drugie, podmiot taki zyskuje na wiary-
godnosci i1 autorytecie. Jest uznawany za legalny i zgodny z prawem, co

15 Szczegotowej i rzetelnej analizy wybranych, systemowo funkcjonujacych, innowa-
¢ji spotecznych w rdéznych panstwach europejskich dokonat Mirostaw Grewinski w artyku-
le pt. Cyfivzacja i innowacje spoleczne — perspektywy i zagrozenia dla spoleczerstwa.
Autor wymienit m.in. ustuge Jeden Guzik, dostepng w Hiszpanii, we Wloszech, w Wielkiej
Brytanii i panstwach skandynawskich. Ustuga polega na wsparciu osob schorowanych,
Z niepelnosprawnosciami, samotnych, ktore otrzymuja specjalne urzadzenie cyfrowe (elek-
troniczny guzik), zainstalowane na state na ciele osoby potrzebujacej. W przypadku ztego
samopoczucia, zagrozenia, itp. po naci$nigciu guzika wysylany jest sygnat elektroniczny
do operatora, ktoremu podlegaja lokalne stuzby sanitarne i ratownicze. Operator wysyta
karetke pogotowia lub sanitariuszy, ktorzy zazwyczaj sa niepublicznymi podwyko-
nawcami ushugi. System wspomagany jest przez GPS, by szybko namierzy¢ poszko-
dowanego. Wedlug autorki niniejszego artykutu powyzsza ustluga ma charakter mie-
szany, tzn. w pewnym wymiarze jest innowacja spoteczng (systemowe wsparcie 0sob
potrzebujacych), a w innym publiczng — organizacyjne rozwigzanie wspierajace publicz-
ny system opieki zdrowotnej i polityke spoteczng. M. Grewinski, Cyfryzacja i innowacje
spoleczne — perspektywy i zagrozenia dla spoleczenstwa, ,,Kwartalnik Nauk o Przedsig-
biorstwie”, 2018, nr 1, s. 27-28.

% G. Sempruch podkresla, ze innowacje spoleczne pojawiaja si¢ jako no-
we/ulepszone sposoby rozwigzywania probleméw spolecznych, wykorzystujace no-
we/ulepszone instrumenty polityki spotecznej, na przyktad specjalnie dedykowane insty-
tucje czy nowatorskie formy dziatalnosci (np. nowe zawody). G. Sempruch, op.cit., s. 34.

Y A, Staszel, Innowacje spoleczne Polski oraz szanse ich rozwoju na tle innych
panstw [W:] Ekonomia spoleczna. Innowacje spoleczne, red. N. Laurisz, A. Stronczek,
Krakow 2019, s. 13-21.
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zwicksza zaufanie zarowno wewnatrz organizacji, jak i na zewnatrz, np.
wsrod partnerow, klientow czy spoleczenstwa (legitymizacja). Po trze-
cie, instytucjonalizacja wprowadza okre$lone struktury organizacyjne,
ktore jasno okreslaja role, odpowiedzialno$¢ oraz hierarchi¢ w ramach
podmiotu. Usprawnia to zarzadzanie i podejmowanie decyzji. Po czwar-
te, ranga instytucji utatwia takze dostep do zasobow, takich jak finanso-
wanie, wsparcie polityczne, infrastruktura czy kapitat ludzki. Po piate,
dzigki uregulowanym procesom i procedurom instytucjonalizacja moze
zwigkszy¢ skuteczno$é dziatan podmiotu. Pozwala to na bardziej efek-
tywne zarzadzanie zasobami, planowanie i realizacj¢ celow. Skutecznosé
zwigzana jest takze z trwatoscig i ciggloScia (po szdste). Instytucjonali-
zacja sprzyja stabilnosci podmiotu nawet po zmianach personalnych czy
organizacyjnych. Zasady dzialania i cele sg bowiem niezalezne od jedno-
stek, ktore je realizujg. Po siddme, instytucjonalizacja wigze si¢ z wpro-
wadzeniem norm i regulacji, ktore moga chroni¢ interesy wszystkich
zaangazowanych stron i zapobiega¢ naduzyciom. 1 wreszcie, po 6sme,
ustrukturyzowanie pozwala na tatwiejsze rozwijanie i skalowanie dzia-
fan, w miare jak podmiot ro$nie lub zwicksza zakres swojej dziatalnosci.
Instytucjonalizacja, cho¢ wiaze si¢ z pewnymi Wyzwaniami, takimi jak
formalizacja procesow i koniecznos$¢ dostosowania si¢ do okreslonych
regulacji, zwykle przynosi znaczace korzysci, wspierajac dtugotermino-
wy rozwdj i stabilnos¢ podmiotu.

Mozemy wigc zada¢ pytanie: Na czym miataby polegaé instytucjo-
nalizacja innowacji spotecznych? Otoz jest to proces, w ktorym nowa-
torskie rozwigzania spoteczne staja si¢ czgs$cig systemu instytucji, norm
i praktyk spotecznych. Jak stwierdzono powyzej, innowacje spoleczne to
dzialania majace na celu wprowadzenie nowych lub lepszych rozwigzan
problemoéw spotecznych, ktore sg skuteczniejsze, bardziej efektywne lub
sprawiedliwsze od dotychczasowych. Proces instytucjonalizacji oznacza
zatem, ze innowacje te nie tylko istniejg jako odosobnione projekty, ale
sg wlagczane do szerszych ram funkcjonowania spoteczenstwa i praktyki
publicznej, stajgc si¢ czeScig codziennych praktyk.

Na potrzeby analizy zjawiska autorka niniejszego artykulu okreslita
pie¢ kluczowych elementow instytucjonalizacji innowacji spotecznej:

1. Adaptacja i akceptacja

Innowacja musi by¢ zaadaptowana przez spotecznosci, organizacje

lub instytucje. Wymaga to zmian w postawach i przekonaniach,

a czasem takze przystosowania si¢ do nowych warunkow.

2. Regulacje i normy

Czes¢ procesu instytucjonalizacji polega na wprowadzeniu regulacji,

polityk i norm, ktore wspierajg i utrwalajg innowacjg.
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3. Finansowanie i struktury wsparcia

Trwale finansowanie i infrastruktura wspierajaca sg kluczowe dla

instytucjonalizacji.

4. Zmiana w kulturze organizacyjnej

Aby innowacja spoteczna mogta si¢ utrwali¢, organizacje i instytu-

cje musza wprowadzi¢ zmiany w swojej kulturze organizacyjnej.

Moze to oznacza¢ przeksztatcenie sposobu pracy, zarzadzania czy

podejmowania decyzji.
5. Replikacja i skalowanie

Instytucjonalizacja obejmuje rowniez mozliwo$¢ powielania inno-

wacji w roznych kontekstach i jej skalowania, czyli rozszerzania za-

siegu i wplywu.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze afiliacja innowacji spotecznej, a zatem
srodowisko, przez ktore zostata stworzona, jak wspomniano powyzej,
czesto ma charakter migdzysektorowy i interdyscyplinarny. Moze by¢
efektem oddolnych dziatan spotecznych, ktore z czasem ulegaja formali-
zacji, uzyskujac wsparcie organizacyjne i finansowe z zasobow prywat-
nych lub/i publicznych. Doskonalym przyktadem takiego procesu jest
dziatalno$¢ Centrum Sztuki Wtaczajacej / Teatru 21.

Analiza przypadku — Centrum Sztuki Wlaczajacej / Teatr 21*°

Centrum Sztuki Wlaczajacej / Teatr 21 to polska spoteczna insty-
tucja kultury (z siedzibg w Warszawie) w catosci dedykowana twor-
czosci artystow z niepetnosprawnosciami”'®. Dziata w obszarze teatru,
sztuk performatywnych, edukacji spolecznej i kulturowej*/pedagogiki

18 Nazwa pochodzi od innego okreslenia zespolu Downa, czyli trisomii 21. pary
chromosoméw. Grupa przybrata nazwe Teatr 21, ktora po latach zostala opatrzona do-
datkowym okresleniem — Centrum Sztuki Wlaczajacej. Autorka artykutu bedzie stosowa-
la te nazwy zamiennie.

19 Strona internetowa Centrum Sztuki Wiaczajacej / Teatru 21, https://teatr21.pl
(25.10.2024).

2 Autorka artykutu $wiadomie stosuje okreélenie edukacja kulturowa, a nie kultu-
ralna. Ta pierwsza opiera si¢ na wykorzystaniu elementow kultury i sztuki jako narzedzia
edukacyjnego — nie zaktada, ze sztuka jest celem samym w sobie, nie podtrzymuje row-
niez podziatu na sztuk¢ wysoka i niskg czy profesjonalng i amatorska. Pomyslana jest
jako $rodek stuzacy poglebianiu zdolno$ci rozumienia rzeczywistosci. Jak wykazuje
Marta Kosinska, celem proceséw edukacyjnych nie jest tylko ksztattowanie ludzi kultu-
ralnymi (edukacja kulturalna) czy uczenie umiejetnosci tworzenia sztuki (edukacja arty-
styczna). Okreslenie edukacja kulturowa sygnalizuje, ze podstawowym problemem
W spoteczenstwie nie jest tylko niski poziom czytelnictwa czy uzywanie niecenzuralnego
stownictwa. Glownym dylematem jest brak umiejg¢tnosci uczestniczenia w zyciu swojej
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teatru™, stawiajac sobie za cel przetamywanie barier spotecznych oraz
promowanie réoznorodnosci. Chcae jednak wyjasni¢ ogdlnokrajowe no-

zbiorowosci. Wynika to z deficytow komunikacyjnych, braku zaufania do innych, braku
$wiadomosci wspoétdziatania oraz korzysci, jakie moga z tego ptyna¢. Ponadto edukacja
kulturalna (,,do sztuki”) jest edukacja ,,o$wieceniowa” — proces edukacji polega glownie
na przekazywaniu wiedzy uczniom przez nauczyciela/edukatora, a edukacja kulturowa
zaktada rowno$¢ relacji edukator-odbiorca/uczestnik zajeé, a zatem uczenie si¢ i do-
$wiadczanie od siebie wzajemnie. Prowadzacy zajecia jest raczej moderatorem, doradca,
ktory mato narzuca, a wiele proponuje i zacheca grupe do artykutlowania wiasnych po-
mystow, siggania do wlasnych doswiadczen. Waznym aspektem edukacji kulturowej,
czyli ,,przez” sztuke, jest proces pracy uczestnikow. Istotny jest nie tyle efekt finalny
dziatan (np. spektakl), ile wszystkie etapy pracy w grupie — rozmowy, warsztaty, proby,
wspoélne tworzenie scenariusza etc. W przypadku edukacji kulturalnej aspekt ten nie ma
istotnego znaczenia, poniewaz praca przebiega hierarchicznie, tzn. jest generowana,
wymyslana i dzielona na poszczegélnych czlonkoéw grupy przez nauczyciela/edukatora,
wazny jest efekt, a nie proces. Celem edukacji kulturowej jest rozwoj cztowieka wynika-
jacy z rozpoznania potrzeb danej spotecznosci i osoby. Oznacza to, ze nie zaczyna si¢ jej
od narzucania dziatan i opracowania programu, ale zrozumienia, co stanowi dla danej
grupy wazne wartosci, jakie sg aspiracje poszczegolnych osob (potencjat podmiotowy
i sprawczy). Nalezy uszanowaé sposOb rozumienia $wiata przez uczestnikow. Dobrg
ogo6lnopolska praktyka z zakresu edukacji kulturowej jest, finansowany przez MKIDN,
program Bardzo Mioda Kultura (program uruchomiono w 2016 r.). Zaktadat on trzy
uzupehiajace si¢ elementy: badanie stanu edukacji kulturowej w Polsce, ksztattowanie
kadry we wszystkich wojewoddztwach oraz konkursy grantowe dotujace inicjatywy edu-
kacyjne w kazdym wojewodztwie. Nalezy jednak dodaé, ze dziatania tego typu stanowig
margines w polityce kulturalnej i o$wiatowej panstwa, a powinny by¢ wieloletnim, spoj-
nym dziataniem, bez wzgledu na zmiany w polityce krajowej. Na stronie Narodowego
Centrum Kultury czytamy: ,,Bardzo Mloda Kultura zaktada wykorzystywanie metod edu-
kacji kulturowej do animowania zmian spotecznych przyczyniajac si¢ do kreatywnego,
sprawczego i innowacyjnego dzialania mtodziezy, a takze ksztaltowania u niej postaw oraz
umiejetnosci: wspolpracy, zaufania spotecznego i odpowiedzialno$ci”, Bardzo Mloda
Kultura, Narodowe Centrum Kultury, https://www.nck.pl (20.10.2024); M. Kosinska,
Edukacja kulturowa [w:] Edukacja kulturowa. Podrecznik, red. R. Koschany, A. Sko-
rzynska, Poznan 2014, s. 175-177.

2! Terminu pedagogika teatru uzywa si¢ na polskim gruncie od kilkunastu lat. Za-
czgto go stosowac, by sposrod wielu dziatan edukacyjnych o charakterze teatralnym
wyroznié te, ktore cechuje egalitarno$é, bazowanie na doswiadczeniu uczestnikow, za-
praszanie ich do dyskusji o otaczajacej rzeczywistosci z wykorzystaniem narzedzi tea-
tralnych (idea pedagogiki teatru wpisuje si¢ w koncepcje edukacji kulturowej). J. Czarno-
ta-Misztal, M. Szpak, Wstep [w:] Pedagogika teatru. Kierunki, refleksje, perspektywy,
red. J. Czarnota-Misztal, M. Szpak, Warszawa 2018, s. 5; Zob. takze: Worterbuch der
Theaterpddagogik, red. G. Koch, M. Streisand, Berlin-Milow 2003; G. Czerny, Theater-
pddagogik: ein Ausbildungskonzept im Horizontpersonaler, dsthetischer und sozialer
Dimension, Augsburg 2011, s. 24-66, 66—126; J. Hohn, Theaterpddagogik. Grundlagen,
Zielgruppen, ﬁbungen, Leipzig 2015, s. 9-23; D. Ogrodzka, Odstaniajgc rusztowanie:
pedagogika teatru jako poszerzanie pola gry, ,,Dialog”, 2016, nr 4, s. 142-157; eadem,
Pedagogika teatru jako sztuka, ,,Dialog”, 2016, nr 7-8, s. 117 125.
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watorstwo instytucji, o ktorej mowa, nalezy przyblizy¢ jej geneze, sys-
tem dziatania i mechanizmy pracy. Teatr 21 powstal w 2005 r. z inicja-
tywy Justyny Sobczyk (pedagozki teatru, rezyserki i teatrolozki), w wy-
niku warsztatow teatralnych w Zespole Spotecznych Szkét Specjalnych
Daé¢ Szansg w Warszawie. Aktorami teatru poczatkowo byli przede
wszystkim uczniowie oraz absolwenci szkoty — osoby z zespotem Dow-
na 1 autyzmem. Spotkania grupy opieraly si¢ na warsztatach oraz two-
rzeniu i prezentacji spektakli w warunkach szkolnych dla niewielkiego
grona odbiorcow, poza profesjonalnym obiegiem teatralnym. Ta forma
dziatan edukacyjnych przeksztalcita si¢ jednak w profesjonalny zespot
artystyczny, ktory tworzy nowatorskie spektakle teatralne. To pierwsza
tego typu grupa w Polsce, w ktorej aktorami sg gldwnie osoby z niepet-
nosprawnoscig, a ich praca jest doceniania i nagradzana. Spektakle two-
rzone przez Teatr 21 poruszajg tematy dotyczace osob z niepetlnospraw-
noscig, a takze artykuluja problemy (w wymiarze kulturowym,
spotecznym, politycznym, ekonomicznym, biologicznym), ktére czesto
pomijane sg w dyskursie publicznym. Pierwsza, nieformalng siedziba
zespoiu byt Instytut Teatralny im. Zbigniewa Raszewskiego w Warsza-
wie?. Z czasem dziatania zespotu stawaly si¢ coraz bardziej profesjonal-
ne i unikatowe, w wyniku czego spektakle Teatru 21 mozna byto oglg-
da¢ takze w warszawskich teatrach (Dramatyczny, Studio, Powszechny,
Nowy, Baj, Soho) czy Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN. Grupa
wystepowata rowniez na branzowych, prestizowych festiwalach w kraju
i za granica, gdzie otrzymywata nagrody®. Z Teatrem 21 wspbtpracuja
indywidulani przedstawiciela $wiata kultury, instytucje publiczne, orga-
nizacje non-profit. Teatr 21 w sensie formalnym (od 2016 r.) uzyskat
status fundacji. Jeden z glownych problemow, z jakimi borykat si¢ ze-
spol, to brak statej siedziby. W 2018 r. stworzono Centrum Sztuki Wia-
czajacej’’, co bylo faktycznym i symbolicznym potwierdzeniem rangi
innowacyjnych dzialan prowadzonych przez Teatr 21. Gléwne cele
i dziatania Centrum to:

22 panstwowa instytucja kultury powolana w 2003 r. Zajmuje si¢c dokumentacja,
promocja i animacjg polskiego zycia teatralnego. Instytut powotuje debatg o wspolcze-
snym polskim teatrze, poszerza perspektywy towarzyszacej mu refleksji naukowej, wspiera
dziatalno$¢ badawcza i edukacyjng. W Instytucie znajduje sie najwieksze w Polsce archiwum
tematyczne gromadzace dokumentacje wspotczesnego teatru. Zob. www.instytut-teatralny.pl
(20.10.2024).

2 \W 2019 r. spektakl Rewolucja, ktérej nie bylo zostat nagrodzony na Migdzynaro-
dowym Festiwalu Teatralnym ,,Boska Komedia” w Krakowie.

2% Na stronie internetowej Centrum czytamy: ,,Program Centrum Sztuki Wiaczajacej
jest wspotfinansowany przez m.st. Warszaweg”, Fundacja Teatr 21, Centrum Sztuki
Wiaczajacej, https://teatr21.pl/ (20.10.2024).
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5.

Tworzenie spektakli

Teatr 21 przygotowuje profesjonalne przedstawienia teatralne,
W ktérych wystepuja zardwno osoby z niepetnosprawno$ciami, jak
i artys$ci pelnosprawni. Ich spektakle czgsto poruszaja wazne tematy
spoteczne, zwigzane z tozsamoscia, inkluzjg i rownoscia.

Edukacja (warsztaty, spotkania, konferencje itp.)

Instytucja organizuje dziatania edukacyjne dla réznych grup spo-
tecznych, w tym dla dzieci, mtodziezy oraz dorostych, niezaleznie
od stopnia sprawnosci. Ich celem jest rozwijanie kompetencji arty-
stycznych i spotecznych uczestnikow oraz przedstawiania szerszej
publicznosci wytwordw artystycznych realizowanych przez tworcoOw
z niepetnosprawnos$ciami.

Promowanie inkluzywnosci

Centrum dziata na rzecz zwigkszania swiadomosci na temat poten-
cjatu os6b z niepelnosprawnosciami, starajac sie¢ zmieniaé stereoty-
powe myslenie i postrzeganie takich 0sob w spoteczenstwie.
Wspétpraca migdzysektorowa

Teatr 21 wspotpracuje z innymi instytucjami publicznymi, organiza-
cjami pozarzadowymi itp., aby poszerza¢ zasi¢g swoich dziatan
i dzieli¢ si¢ swoim podejéciem do inkluz;ji.

Badania i rozwoj

Centrum angazuje si¢ w projekty badawcze, ktére maja na celu roz-

wijanie metod pracy z osobami z niepelnosprawnosciami w kontekscie
sztuki oraz poszukiwanie nowych form wyrazu artystycznego.

Centrum Sztuki Wiaczajacej / Teatr 21 mozna uzna¢ za innowacje

spoleczng z minimum szes$ciu powodow:

1.

Odpowiedz na konkretny problem spoteczny

Teatr 21 powstatl z inicjatywy oséb z niepetnosprawnoscia intelektu-
alna, gldwnie z zespotem Downa, oraz artystow i pedagogow, ktorzy
chcieli stworzy¢ przestrzen do tworczej ekspresji dla osob wyklu-
czonych z mainstreamowego zycia kulturalnego. Gtownym celem
dziatalnosci grupy jest wlaczanie osob z niepelnosprawnosciami (za
pomoca jezyka i narzedzi z zakresu sztuki) w zycie spoteczne.
Wptyw na ewolucje spotecznych norm i postaw

Dziatalnos¢ Centrum wptywa na sposdb, w jaki postrzegane sa 0s0-
by z niepelosprawnos$ciami, pokazujac, ze mogg by¢ one aktyw-
nymi uczestnikami i kreatorami zycia spotecznego, a nie tylko od-
biorcami pomocy. Poprzez tworzenie spektakli z udzialem o0sob
Z niepetnosprawnos$ciami, Teatr 21 dziata na rzecz zmiany stereoty-
pOw 1 uprzedzen.
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Innowacyjne podejscie do sztuki i dostosowanie metod pracy do
potrzeb uczestnikow

Teatr 21 wprowadza nowatorskie podejscie do realizowanych dzia-
fan artystycznych. Proces tworczy oparty jest na zatozeniach kon-
cepcji edukacji kulturowej / pedagogiki teatru oraz dostosowany jest
do potrzeb i mozliwosci 0s6b z roznymi niepelnosprawnosciami, co
prowadzi do powstania wyjatkowych form teatralnych.

Wplyw na szczegotowe polityki publiczne

Dziatalno$¢ Centrum inicjuje publiczne dyskusje dotyczace funkcjono-
wania 0sob z niepelnosprawnosciami w Polsce nie tylko w charakterze
artystow, ale takze grupy spolecznej. Dziatania te, z jednej strony,
wptywaja na rzecz podnoszenia $wiadomosci spolecznej, obalania
stereotypow, a z drugiej strony, na procesy emancypacyjne oraz bu-
dowanie poczucia podmiotowosci 1 sprawczosci 0sob z niepeilno-
sprawno$ciami (polityka spoteczna i aktywizujaca). Centrum promu-
je idee edukacji wiaczajacej i sztuki dostepnej dla wszystkich.
Wspolpracuje z innymi organizacjami i instytucjami, co sprzyja in-
stytucjonalizacji sztuki wilaczajacej jako standardu w §wiecie kultury
i waznego elementu polityki kulturalne;.

Replikacja i skalowanie

Model dziatania Centrum Sztuki Wigczajacej / Teatru 21 moze by¢
replikowany w innych regionach i instytucjach.

Tworzenie nowych 1ol spotecznych i innowacyjnie podejsécie do idei
inkluzji spoteczne;j

Przez swoja dziatalno$¢ Teatr 21 tworzy nowe role spoteczne dla
0s0b z niepelnosprawnosciami, oferujac im mozliwos$¢ realizacji
swoich pasji i budowania drogi zawodowej, co jest istotnym kro-
kiem w kierunku integracji spolecznej i procesdOw emancypacyjnych.
Etapy tworzenia analizowanej innowacji wpisujg si¢ w koncepcje
cyklu zycia innowacji spotecznej, ktéra zostala opisana powyzej.
Tworcy Teatru 21 okreslili problem spoleczny (sytuacja oséb z nie-
petnosprawnosciami w Polsce, w tym w kontekscie artystycznym);
generowanie idei i propozycji rozwigzan (korzystanie z mechani-
zméw edukacji kulturowej 1 wigczajacej; aktywizacja osob z niepet-
nosprawnosciami poprzez techniki i narzedzia artystyczne); tworze-
nie prototypow 1 testowanie (tworzenie pierwszych spektakli
teatralnych na podstawie wybranych mechanizméw pracy, budowanie
profesjonalnego zespotlu artystycznego, prezentowanie przedstawien
szerszej publiczno$ci, wspolpraca miedzysektorowa); wdrozenie
i utrzymanie w czasie (kolejne etapy formalizacji i instytucjonalizacji
dziatan, rozszerzenie dziatalnosci o inne aktywnosci, takze o charak-
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terze miedzynarodowym, np. konferencje, spotkania autorskie,
warsztaty); skalowanie i rozpowszechnianie (to aktualny stan dzia-
fan instytucji).

Analizowany przypadek jest takze przyktadem udanej instytucjonali-

zacji innowacji spotecznej przynajmniej z trzech kluczowych powodow:

1.

Wilaczenie marginalizowanych grup spotecznych oraz zmiana spo-
tecznej percepcji (adaptacja i akceptacja)

Teatr 21 skupia si¢ na integracji osoéb z niepelnosprawnosciami
W procesy tworcze, umozliwiajac im aktywny udziat i adaptacje
w zyciu kulturalnym i spotecznym. Przez to innowacyjnie podchodzi
do idei inkluzji spotecznej. Wspotpraca mig¢dzysektorowa prowa-
dzona przez Centrum $wiadczy o tym, iz dzialania instytucji sa
aprobowane przez grupy spoteczne, organizacje i instytucje, a takze
inicjujg alternatywne podejscie w stosunku do stereotypowych po-
staw i przekonan.

Rozszerzanie zakresu dziatalnosci i profesjonalizacja (regulacje i nor-
my, finansowanie i struktury wsparcia, mozliwosci replikacyjne)
Centrum Sztuki Wiaczajacej / Teatr 21 funkcjonuje na podstawie
bardzo konkretnych norm prawnych, ktére regulujg jej statut for-
malny, co zapewnia trwato$¢ i stabilno$¢ dziatan podmiotu. Ponadto
pozwala na sprawne budowanie sieci wspOlpracy. Nalezy takze pod-
kresli¢, ze regulacje i normy wspierajg instytucjonalizacje, a zatem
utrwalajg innowacje 1 jej dtugotrwate oddziatywanie, czyli wzmac-
niajg prawdopodobienstwo zmiany systemowej. Dzieki legitymizacji
Centrum zyskuje na wiarygodnosci i autorytecie, co zwigksza zaufa-
nie spoteczne i pozytywnie wptywa na uzyskiwanie wsparcia finan-
sowego (publicznego i prywatnego) oraz infrastrukturalnego. Dzigki
temu Centrum rozszerza zakres swojej — nowatorskiej w skali kraju
— dziatalnosci oraz profesjonalizuje nie tylko aspekty merytoryczne,
ale takze organizacyjne i wizerunkowe (np. profesjonalnie prowa-
dzona komunikacja z odbiorcami, gtownie poprzez stron¢ interne-
towg instytucji oraz media spotecznosciowe).

Mozliwo$¢ wptywu na szczegotowe polityki publiczne i efekt ,,wi-
docznosci” w sferze publicznej

Dziatalno$¢ Teatru 21 inicjuje publiczne dyskusje dotyczgce funk-
cjonowania 0s0b z niepetnosprawno$ciami w Polsce nie tylko
W charakterze artystow, ale takze grupy spotecznej. Dziatania te, z jed-
nej strony, wptywaja na rzecz podnoszenia $wiadomosci spoleczne;j,
obalania stereotypow, a z drugiej strony, na procesy emancypacyjne
oraz budowanie poczucia podmiotowosci i sprawczosci 0sob z nie-
petnosprawno$ciami (polityka spoteczna). Dzigki konsekwentnej
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dziatalnosci Teatr 21 staje si¢ wzorem dla innych organizacji, jak
efektywnie wlacza¢ grupy wykluczone spolecznie. Jak wspomniano
powyzej, Centrum promuje ide¢ edukacji wiaczajacej i sztuki do-
stepnej dla wszystkich. Wspotpracuje z innymi organizacjami i in-
stytucjami, co sprzyja instytucjonalizacji sztuki inkluzywnej jako
standardu w $wiecie kultury i waznego elementu polityki kultural-
nej. Przez wiele lat jednym z dziatan, majacych na celu upowszech-
nianie sztuki osobom ze specjalnymi potrzebami, byty goscinne po-
kazy spektakli z udzialem profesjonalnych artystow w szkotach
specjalnych, domach opieki, szpitalach, co oczywiscie ma ogromnag
warto$¢, ale ,,zwrot”, ktory nastapil, polega na fakcie ,,widzialno$ci”
0sob dotychczas ,,niewidocznych” w zawodach artystycznych, sfe-
rze spotecznej, dyskursach medialnych, przestrzeni publicznej. Efekt
,widzialno$ci” polega na tworzeniu profesjonalnych spektakli
Z udzialem tychze grup, dotychczas niedostrzeganych lub dostrzega-
nych w innych kontekstach. ,,Zwrot” polega na tym, zZe teraz to Teatr
21 ,,pokazuje” swoje spektakle na polskich i zagranicznych scenach
publicznych®.

Z.akonczenie

Dziatalno$¢ Centrum Sztuki Wiaczajacej / Teatru 21 stanowi przy-
ktad efektywnej implementacji innowacji spolecznej i przeksztatcenia jej
w stabilny podmiot zdolny do generowania zmian w postrzeganiu i trak-
towaniu 0sob z niepelnosprawnosciami. Innowacje takie ja ta moga po-
tencjalnie sta¢ si¢ awangarda transformacji spotecznych, zwlaszcza
w zakresie rozwoju ruchu wilaczajacego. Warto jednak podkresli¢, ze
nowatorskie rozwigzania — szczegoélnie o charakterze spotecznym — wy-
magaja odpowiedniego wsparcia zarowno finansowego, jak i organiza-
cyjnego, aby mogly zosta¢ skutecznie wdrozone i przynie$¢ trwate efek-
ty. Brak systemowego podej$cia do zarzadzania wiedza o innowacjach
spotecznych w Polsce stanowi istotng przeszkode w ich rozwoju. Istnieje
potrzeba wypracowania $ciezek tworzenia i wdrazania tych zmian, ktore
obejmowatyby wsparcie w formowaniu zespotow, tworzeniu mechani-
zmow finansowania oraz przestrzeni do wspotpracy miedzysektorowe;.
Innowacje spoteczne nie tylko odpowiadaja na konkretne potrzeby spo-
teczne, ale rowniez przyczyniajg si¢ do zmiany mentalnosci, postaw oraz

% W tym kontekscie godna uwagi jest publikacja: Odzyskiwanie nieobecnosci. Niepel-
nosprawnos¢ w teatrze i performansie, red. E. Godlewska-Byliniak, J. Lipko-Konieczna,
Warszawa 2017.
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swiadomosci spotecznej. Sa kluczowym elementem oddolnej kultury
innowacji, ktora sprzyja tworzeniu i upowszechnianiu nowych rozwia-
zan, majacych na celu poprawe jakosci zycia calych spolecznosci.
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From Concept to Institution: Mechanisms and Significance
of the Institutionalization of Social Innovations Based on the Assumptions
of the Democratic Paradigm

Abstract

The aim of the article is to analyze the mechanisms and significance of the institu-
tionalization of social innovations in Poland. The research problem focuses on how
innovations can transition from the conceptual phase to an institutional form, achieving
durability and stability within social structures. The article is based on the democratic
paradigm of social innovation, emphasizing participation, inclusivity, and cross-sector
collaboration in the creation and implementation of new social solutions. The analysis
also incorporates a neo-institutional perspective, which helps understand that the process
of institutionalizing innovations influences the embedding of novel solutions, thereby
supporting long-term actions, systemic change, and, ultimately, social development.
A case study was conducted on the Center for Inclusive Art/Theater 21, an institution
dedicated to the creative work of individuals with disabilities, aimed at promoting diver-
sity and social inclusivity. The research methodology includes literature review and
observation of the examined institution's activities.

Keywords: social innovations, institution, inclusion, culture



