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Wstep

Zawdd jest jednym z najwazniejszych wyznacznikoéw miejsca jednostki w struk-
turze spotecznej. Nalezy wskaza¢ na pewne state komponenty zawodu, do ktdrych
nalezg: posiadanie wiedzy i umiejetno$ci niezbednych w pracy zawodowej, ciagle
realizowanie zadan i czynnosci, gwarancja finansowa do zabezpieczenia pracobior-
cy i jego najblizszych, misja, posiadanie okreslonej pozycji spotecznej oraz autory-
tetu w zwigzku z wykonywaniem okreslonego zawodu. Henryk Domanski podkre-
$la, ze role zawodowe wyznaczajg pozycj¢ spoteczng jednostek oraz ksztattujg ich
elastyczno$¢ intelektualng i orientacjg zyciowa, a zawod jest podstawowym elemen-
tem podzialu czynnosci zawodowych, a takze wymiany ustug i §wiadczen, praw
i obowigzkow. Ponadto daje prawo do aktywnosci spolecznej’.

Zawdd pracownika socjalnego jest jednym z najwazniejszych zawodow pomo-
cowych realizujgcych polityke rodzinng w Polsce. Warunkiem uzyskania uprawnien
do jego wykonywania, oprocz wymaganych kwalifikacji okreslonych przepisami
ustawy o pomocy spolecznej?, jest takze posiadanie okre$lonych umiejetnosci®,
ktorych katalog zostat stosunkowo niedawno poszerzony o bycie animatorem

! H. Domanski, Klasy spofeczne, grupy zawodowe, organizacje gospodarcze: struktura spo-
teczna w krajach rozwinigtego kapitalizmu, \Warszawa 1991, s. 28, 34.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64, poz. 593.

3 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej zmieniajace Rozporzadzenie w spra-
wie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny z dnia 4 listopada 2022 r., Dz.U. 2022 r., poz. 2358.
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spotecznosci lokalnych czy tez organizatorem ushug spotecznych®. Sg one zwig-
zane nie tylko z diagnozowaniem problemoéow spotecznych i zaplanowaniem form
pomocy, ale takze z umiejetnoscig kooperacji oraz efektywnej wspotpracy z przed-
stawicielami innych sektorow i resortow dziatajacych w obszarze przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu.

Specyfika zawodu, a wigc terenowy charakter i koniecznos$¢ pracy w $ro-
dowiskach dotknietych zyciowymi problemami, powoduje, iz pracownicy so-
cjalni sg grupa zawodowsg szczegdlnie narazong na réoznego rodzaju obcigzenia,
zaréwno psychiczne, jak i fizyczne. TrudnoS$ci i1 zagrozenia, jakich doswiadczaja
przedstawiciele tej grupy spoteczno-zawodowej, wynikaja z kilku zrodet. Na ogot
wymienia si¢ indywidualne i systemowe czynniki zawodowego ryzyka w pracy
socjalnej. W niniejszym artykule zwraca si¢ uwage na utrudnienia w pracy doty-
czace bezposrednich kontaktow z klientami, trudnosci natury organizacyjnej oraz
tkwigce w otoczeniu zewnetrznym. Wskazuje si¢ tez przyjete regulacje prawne
oraz podejmowane dziatania i wsparcie pracownikow socjalnych przez instytucje
pomocy spotecznej oraz organizacje pozarzgdowe reprezentujace ich interesy.

Ryzyka zawodowe w pracy socjalnej

Wykonywanie pracy przez pracownikow socjalnych niesie ze soba ryzyka za-
wodowe, czyli ,,prawdopodobienstwo wystapienia niepozadanych zdarzen zwig-
zanych z wykonywana praca powodujacych straty, w szczegdlnosci wystgpienia
u pracownikéw niekorzystnych skutkow zdrowotnych w wyniku zagrozen zawo-
dowych wystepujacych w $rodowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy™>.

Kodeks pracy naktada na pracodawcoéw obowigzek nie tylko oceny i doku-
mentowania ryzyka zwigzanego z wykonywanymi obowiazkami zawodowymi,
zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikom w kazdym aspekcie
odnoszacym si¢ do ich pracy, ale takze informowania osob zatrudnionych o ry-
zyku zawodowym®. Co istotne, ocena nie moze by¢ jednorazowa, lecz polega na
systematycznym badaniu wszystkich aspektow pracy w celu stwierdzenia, jakie
zagrozenia w $rodowisku pracy mogg by¢ powodem pogorszenia si¢ stanu zdro-
wia pracownika i czy moga one zosta¢ wyeliminowane.

4 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spo-
tecznych, Dz.U. 2019, poz. 1818.

5 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie
ogollnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, Dz.U. 2003 r. nr 169, poz. 1650, § 2, pkt. 7,
Z podzn. zm.

6 Kodeks pracy, Dz.U. 2023, poz.1465, art. 226, tekst jedn.

119



Indywidualne czynniki ryzyk zawodowych

Jerzy Szmagalski wskazuje indywidualne i systemowe czynniki zawodowych
ryzyk w pracy socjalnej, zaznaczajac jednoczesnie, ze naktadaja si¢ one na Sie-
bie. Kariery pracownikow nie tylko sa wlasnoscia jednostki, ale takze organizacji,
instytucji, ktéra go zatrudnia i tworzy warunki pracy. Charakteryzujac indywidu-
alne ryzyka zawodowe w pracy socjalnej, autor sprowadza je do trzech kategorii:
1) ,,urazy fizyczne zdarzajace si¢ pracownikom wielu innych zawodow, 2) ryzy-
ka choréb zakaznych dotyczace zawodoéw polegajacych na kontaktach z innymi
ludZmi chorymi czy nie§wiadomymi swojej choroby, 3) ryzyka specyficzne dla
pracownikow socjalnych™”’.

Doswiadczane przez pracownikow zdarzenia sa dobrze udokumentowane choc-
by w publikacjach Gtéwnego Urzegdu Statystycznego, Najwyzszej Izby Kontroli,
informacjach zamieszczanych na portalach internetowych dla pracownikéw po-
mocy spotecznej®. Coraz wigcej miejsca omawianym problemom po$wieca sie
w publikacjach naukowych z zakresu pracy socjalnej czy polityki spoteczne;.

Analizujac dane zawarte w statystykach GUS dotyczacych liczby poszkodo-
wanych w wypadkach przy pracy, sektor opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej
od kilkunastu lat zajmuje wysoka pozycje. Wyprzedzaja ja dwie sekcje: gor-
nictwo i wydobywanie oraz dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i od-
padami®. Wskaznik czgsto$ci wypadkow ogdtem na 1000 pracujgcych w Polsce
w 2022 r. mial $rednig wartos¢ 4,7, a dzialalno$¢ opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna 5,5.

Pracownicy socjalni narazeni s3 w wykonywaniu swoich obowigzkéw zawo-
dowych na wiele niebezpieczenstw, niektore z nich, jak choéby urazy fizyczne,
zdarzajg si¢ pracownikom wielu innych zawodoéw?®. Nalezy zwrocié¢ jednak uwa-
ge na te sytuacje, ktore bezposrednio zagrazaja zatrudnionym w sektorze pomocy
spotecznej, wnikliwie analizowane przez autorow publikacji Bezpieczenstwo pra-
¢y pracownika socjalnego. Niech ktos nas wystucha'! oraz w raporcie Najwyzszej

7). Szmagalski, Ustawowy status, zobowigzania i ryzyka zawodowe pracownikéw socjalnych
[w:] Praca socjalna: 30 wykiadow, red. K. Frysztacki, Warszawa 2019, s. 560-561.

8 Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Socjalnych, www. socjalni.pl; Portal Pomocy Spotecznej,
www.ops.pl.

9 Gléwny Urzad Statystyczny, Wypadki przy pracy w 2022 r., Warszawa, Gdafisk 2023, https:/
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/warunki-pracy-wypadki-przy-pracy/, s. 10-13 [dostep:
5.05.2024].

10 K.Wasilewska-Ostrowska, O (nie)bezpieczenstwie pracy w pomocy spofecznej, ,,Praca So-
cjalna” 2019, nr 6(34).

1 A, Dunajska, M. Boryczko, A. Grodzicka, M. Krause, Bezpieczeristwo pracy pracownika
socjalnego. Niech ktos nas wystucha, Warszawa, 2016.
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Izby Kontroli'2. W trakcie bezposredniego kontaktu z klientami badani spotykali
si¢ ze zniewagami lub grozbami karalnymi, stanowiacymi zagrozenie zycia lub
zdrowia.

Na zagrozenia, do§wiadczenia wynikajace z urazoéw czy choroby natozyly si¢
dylematy zwigzane z praca w sytuacji kryzysu srodowiskowego w trakcie pan-
demii COVID-19. Pandemia pokazata, ze nie tylko instytucje pomocy spotecznej
nie byly przygotowane na nowe wyzwania. Wysokie kompetencje zawodowe pra-
cownikow socjalnych oraz duza odporno$¢ na stres okazaly si¢ niewystarczajgce'®.
W rezultacie pracownicy stangli w obliczu nowych wyzwan zwigzanych z bezpo-
srednia obstuga jednostek i rodzin, w praktyce z poswigcaniem zdrowia (a nawet
zycia) wlasnego, swoich najblizszych na rzecz klientéw pomocy spotecznej'.

Systemowe czynniki ryzyk zawodowych

Proces ,,stawania si¢” pracownikiem socjalnym i uswiadomienie sobie mo-
tywow wejscia do zawodu, edukacja czy tez podjecie pracy w okreslonej insty-
tucji ma wptyw na zycie samej organizacji, jak i na zycie zawodowe oraz pry-
watne wykonujacych je osob. Proces ,,stawania si¢” dotyczy wszystkich profes;ji.
Przebiega w czasie, w r6znych wariantach i sekwencjach, w zaleznos$ci od poja-
wiajacych sie warunkow, dotyka szczegdlnych relacji, jakie prowadza do naby-
wania przez jednostke nowych tozsamosci.

,Proces stawania si¢” mozna ujmowac co najmniej z dwoch punktéw widze-
nia'®. W perspektywie diachronicznej rozpatruje si¢ kolejne etapy, jakie przechodzg
jednostki w trakcie konstruowania swojej zawodowej tozsamosci: 1) przygotowa-
nia si¢ do roli zawodowej: wybor i start w zawodzie; 2) tworzenia roli i konstrukcji
dominujacego wzoru kariery oraz 3) zwrotne momenty biograficzne i okresy przej$¢
statusowych. Z kolei synchroniczna perspektywa pozwala zarysowa¢ obszary napie¢

12 Najwyzsza Izba Kontroli, Organizacja i warunki pracy pracownikéw socjalnych w gminach,
https:/Awww.nik.gov.pl/aktualnosci/organizacja-i-warunki-pracy-pracownikow-socjalnych-w-gminach.
html [dostep: 4.05.2024].

13 Zob. K. Ornacka, E. Mirewska, Pracownik socjalny w dobie pandemii COVID-19 — wy-
zwania i dylematy [w:] Wyzwania dla polityki spofecznej w kontekscie pandemii koronawirusa,
red. N.G. Pikuta, M. Grewinski, E. Zdebska, W. Glac, Krakéw 2020; J. Szmagalski, Pandemia
COVID-19 a praca socjalna — z pierwszych relacji w periodykach o zasiggu migedzynarodowym,
»Praca Socjalna” 2021, nr 1(36).

14 K. Wojtanowicz, A. Bialas, Pomoc spoteczna w obliczu kryzysu wywolanego pandemiq,
,»Praca Socjalna” 2020, nr 2(35), s. 55-56.

15 £.. Marciniak, Proces stawania si¢ nauczycielem akademickim. Analiza symboliczno-
-interakcjonistyczna, ,,Przeglad Socjologii Jakosciowej” 2008, t. IV, nr 2, s. 16-18 i 41-46.
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w procesie budowania zawodowej tozsamosci, ktore szczegdlnie ujawnity sic w fazie
intensywnego budowania kariery czy w zwrotnych momentach. W kontekscie tego
wydaje si¢ istotne wskazanie czynnikow wplywajacych na niezadowolenie pracow-
nikdéw socjalnych z pracy i trudnosci w jej wykonywaniu, co moze powodowac
okreslone skutki, Czego wyrazem jest nawarstwiajacy si¢ problem wypalenia zawo-
dowego badz tez poszukiwanie innej pracy. To wpisuje si¢ w zadania stojace przed
instytucjami czy tez organizacjami zatrudniajagcymi pracownikéw socjalnych oraz
jej adeptow'®. Czynniki satysfakcji mozna podzieli¢ na trzy grupy: organizacyjne,
spoteczne i osobiste!’. Mimo ze czesto rozpatrywane oddzielnie, to jednak nakta-
daja si¢ na siebie ze wzgledu na chociazby przebieg karier zawodowych, postawy
wobec pracy czy tez stosunek do pracy, ktory jest: ,,ztozonym stosunkiem spoteczno-
-psychicznym, rezultatem wzajemnych oddzialywan réznorodnych czynnikow
spoteczno-ekonomicznych — najogolniejszych i konkretnych oraz obiektywnych
i subiektywnych. Okreslany jest przewaznie jako zespot dwu podstawowych ele-
mentow majacych wptyw na wydajno$¢ pracy. Sg nimi stosunek do zawodu, wyko-
nywanego zaj¢cia oraz stosunek do srodowiska spotecznego i fizycznego, to jest do
kierownictwa, kolegdéw, warunkow bezpieczenstwa pracy, zakladu jako catosci™®.

Wyniki badan przedstawione we wspomnianych juz publikacjach NIK czy
Anny Dunajskiej, Marcina Boryczki i in. oraz Anny Kanios, Jerzego Szmagal-
skiego, Anny Olech i Marty Luczynskiej czy Marka Rymszy'® pokazuja, ze trud-
nosci w zawodzie nie wigzg si¢ z odczuwaniem stresu zawodowego wynikajacego
z braku umiejetnosci i wiedzy lub niewystarczajaco silnej motywacji, ich zrodta
sa raczej zewnetrzne. Sg to m.in.: nadmierna biurokracja, wypehianie czgsto
zbednej dokumentacji, zta organizacja pracy czy brak poczucia bezpieczenstwa
i niski prestiz zawodu.

Teresa Zbyrad zauwaza, iz przepisy prawa naktadajg na pracownikow socjal-
nych wiele obowiagzkow, tacznie z odpowiedzialno$cig prawng i etyczng, a nowa
rzeczywisto$¢ determinuje wzrost stawianych przed nimi wymagan, ale stabo
akcentowane sg przy tym ich prawa®. Praca z klientem nie zasadza si¢ tylko na

16 1. Klimowicz, S. Juzwiak, Pracownik socjalny — zawdd zagrozony, ,,Doradca w Pomocy
Spotecznej” 2018, https://doradcawpomocyspolecznej.pl/artykul/pracownik-socjalny-zawod-zagrozony
[dostep: 12.05.2024].

17 U. Gros, Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarzgdzania, Warszawa 2012, s. 115-116.

18 H. Januszek, J. Sikora, Socjologia pracy, Poznan 1998, s.158.

19 Zob. A. Kanios, Trudnosci w pracy zawodowej pracownikéw socjalnych — wybrane konteksty,
,,<Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska”, Sectio J 2017, Vol. 30, NO 3; J. Szmagalski,
Stres i wypalenie zawodowe pracownikow socjalnych, Warszawa, 2009; A. Olech, M. Luczynska,
Pracownicy socjalni w Polsce — portret zbiorowy, Warszawa 2013; M. Rymsza (red.), Pracownicy
socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem, Warszawa 2012.

2 T, zbyrad, Ryzyko wypalenia zawodowego pracownikéw stuzb spotecznych, ,,Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska”, Sectio J, Vol. 30, NO 4, s. 96-97.
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ustawie o pomocy spotecznej, pracownicy dziatajag w oparciu o m.in. ustawy:
o przeciwdziataniu przemocy domowej, o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej, o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. W zakresie przygo-
towania specjalistycznego zwraca si¢ uwagg na specyfike pracy socjalnej i bez-
pieczenstwo pracownikow w dobie roznego rodzaju kryzyséw srodowiskowych.
Jest to o tyle istotne, ze sytuacje, takie jak pandemia COVID-19, praca z uchodz-
cami wojennymi z Ukrainy determinujg wzrost stawianych przed nimi wymagan.
Pracownicy musieli realizowa¢ zobowigzania wynikajace z wprowadzonych przez
rzad specustawy z dnia 2 marca 2020 r.2! i ustawy dotyczacej pomocy dla uchodz-
cow z Ukrainy??. Na problem obarczania pracownikow socjalnych dodatkowymi
zadaniami, ktore nie musza by¢ realizowane przez OPS-y, zwraca uwage Pawet
Maczynski, przewodniczacy Polskiej Federacji Zwiazkowej Pracownikéw So-
cjalnych i Pomocy Spotecznej®. W przypadku realizacji zadan wynikajgcych
z Ustawy dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym?* pozostawiono ,,furtki”,
ktore pozwolity samorzadom scedowaé obowiazki obstugi tych dodatkéw na
os$rodki pomocy spotecznej. Wykonywanie przez pracownikéw socjalnych in-
nych zadan powoduje niezadowolenie i frustracje osob pragnacych skorzystac¢
Z pomocy instytucji.

Przy wzrastajacej liczbie obowiazkow podkresla si¢ jednoczesnie relatyw-
nie niskie wynagrodzenie osob wykonujgcych ten zawod, mimo przyznanego od
1 lipca 2024 r. dodatku motywacyjnego. Wsparcie finansowe, zgodnie z dekla-
racjami strony rzadowej, powinno obja¢ wszystkich pracownikéw jednostek or-
ganizacyjnych pomocy spotecznej, jednak tak si¢ nie dzieje, co powoduje chaos
w tych instytucjach®. Pracownicy socjalni od kilku lat manifestujg swoje nieza-
dowolenie, podejmujgc akcje protestacyjne lub strajk?®. Mozna zastanawia¢ si¢
w zwiazku z tym, czym zacheci¢ do pracy w pomocy spolecznej przedstawicieli
generacji Z, ktore jest dobrze wyedukowane, jest pokoleniem dobrobytu, ma

21 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczego6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych, Dz.U. 2020, poz. 374.

22 Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, Dz.U. 2022, poz. 583.

23 M. Dec-Kielb, Przez obstuge dodatkéw ostonowych pomoc spoteczna odsunieta na drugi
plan, https://www.prawo.pl/samorzad/obsluga-dodatkow-oslonowych-przerasta-mozliwosci-pomocy-
spolecznej,518 884.html [dostep: 7.05.2024].

24 Ustawa dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym, Dz.U. 2022, poz. 1.

%5 B. Dazblaz, Dodatek motywacyjny nie dla wszystkich pracownikéw pomocy spotecznej, https://
www.prawo.pl/ samorzad/dodatek-motywacyjny-podzilil-pracownikow-pomocy-spolecznej,527889.html
[dostep: 3.09.2024].

%6 Monitoring Konfliktéw Spotecznych, https://www.gov.pl/web/dialog/monitoring-konfliktow-
spolecznych.
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okreslone oczekiwania finansowe, zwraca uwage na atrakcyjnosc pracy i oczekuje
awansOw?’, a jednocze$nie pragnie oddzieli¢ sfere zawodowa od zycia prywat-
nego lub umiejetnie je godzi¢. Co, w przypadku sfeminizowanego zawodu, ja-
kim jest praca socjalna, jest waznym zagadnieniem?®, Poza tym mtodsze pokole-
nie postuguje si¢ sprawniej narzgdziami, komunikatorami internetowymi, ktore
mozna wykorzysta¢ w pracy, a ze istnieje taka potrzeba, pokazata sytuacja w pan-
demii, poniewaz tak byly realizowane, np. ustugi psychologiczne, terapeutyczne,
rehabilitacyjne. Kolejny przyklad, ktory mozna przywotad, to taki, ze pracownicy
socjalni, mimo iz majg mozliwos¢ przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego
w formie elektronicznej, niechetnie z niego korzystaja.

Nalezy podkresli¢, ze pracownicy socjalni sg grupa zawodows dobrze wyksztat-
cong, podnoszaca swoje kwalifikacje i kompetencje. Dbatlos¢ o rozwoj kariery,
jak zauwaza Lidia Zbiegien-Maciag, to: lepsza praca, usuwanie nadmiernej fluk-
tuacji, aktywizowanie pracownikoéw i pobudzanie ich do dziatania, ponadto ksztat-
towanie postaw identyfikacji pracownikow z firmg oraz doskonalenie wizerunku
firmy?,

Pomimo licznego udziatu w szkoleniach kadr instytucji pomocowych, jak po-
kazuja badania, pracownicy OPS nie sg przekonani do nowych metod pracy so-
cjalnej, wola podazac¢ znang i wyuczong $ciezkg pracy z klientem, a wszelkie no-
wosci przyjmuja bardzo ostroznie®. Thumaczg to brakiem mozliwosci, zbyt duza
liczba podopiecznych i utrudniong wspodtpraca z innymi podmiotami. Problemy
te mozna rozpatrywac przynajmniej z dwoch powodow: socjalizacji do zawodu
0s6b rozpoczynajacych kariere, ktore po ukonczeniu studiow chciatyby prak-
tycznie wykorzysta¢ swoja wiedzg, co moze mie¢ facylitujace znaczenie, jak tez
juz zatrudnionych pracownikoéw, ktorzy w $wietle zmian zachodzacych w poli-
tyce spotecznej powinni sta¢ si¢ organizatorami spotecznosci lokalnej, podejmo-
waé kooperacje z wieloma podmiotami®!. W zwigzku ze zmniejszajaca sie liczbg
0sob korzystajacych dotad z pomocy spolecznej mogliby wigcej czasu przezna-
czy¢ na prace socjalng®,

2" Raport. Studiujgc w $wiecie niepewnego jutra: perspektywy, sprawczosé, wizje przysztosci,
JustStart2, Inkubator Uniwersytetu Warszawskiego 2022, https://raporty.iuw.edu.pl/wp-content/
uploads/2022/06/JSR00212_raport_ final.pdf [dostep: 9.05.2024].

28 Zob. A. Kotlarska-Michalska (red.), Kobiety w pracy socjalnej, Poznan 2013.

29 Zob. L. Zbiegien-Maciag, Marketing personalny, czyli jak zarzqdzaé pracownikami w firmie,
Warszawa 1996.

30 1. Klimowicz, S. Juzwiak, Pracownik socjalny — zawéd zagrozony... [dostep: 12.05.2024].

81 Zob. M. Grewinski, J. Lizut, Deinstytucjonalizacja w polityce spolecznej — szanse i zagroze-
nia, Radom 2021; M. Rymsza, A. Karwacki A. (red.), Centra ustug spotecznych. Potencjal inten-
cjonalnie wywolanej zmiany W lokalnej polityce spotecznej w Polsce. Raport, Warszawa 2023.

32 Gtéwny Urzad Statystyczny, Beneficjenci srodowiskowej pomocy spotecznej w 2019 r., War-
szawa 2020.
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Pracownicy socjalni coraz czgsciej sg zainteresowani uczestnictwem w roz-
nego rodzaju projektach, aczkolwiek jest to w duzym stopniu uzaleznione od
miejsca wykonywania pracy (gmina wiejska, miejska, miejsko-wiejska), dostgpu
do infrastruktury czy tez zaangazowania wtadz lokalnych i wsparcia instytucji
pomocy spotecznej. OPS-y sa w srodowiskach wiejskich czesto jedynymi instytu-
cjami realizujagcymi profesjonalnie ustugi w zakresie pomocy i wsparcia®. Zatrud-
nieni w tych osrodkach zauwazaja, ze czgsto wystgpuje niska swiadomos¢ wladz
lokalnych, jesli chodzi realizowane przez nich w praktyce wsparcie, a brak fi-
nansowania dziatan jest dla kierownictwa OPS w jakim$ sensie sygnalem niepo-
dejmowania wiasciwych krokéw. Sami pracownicy nie sg zainteresowani, ponie-
waz bojg si¢ dodatkowych zadan, przy juz wystepujacych obowigzkach®. Z kolei
uczestniczacy w projektach stanowig trzon zespotow, poniewaz sa najlepiej po-
informowani o sytuacji klientow i majg z nimi bezposredni kontakt. Praca w ze-
spotach daje tez mozliwo$¢ nawigzywania wspotpracy w formule multiprofesjo-
nalnej. Takim przyktadem moga by¢ projekty: ,,Liderzy kooperacji”, ,,Kooperacja
— efektywna i skuteczna” i ,,Kooperacje 3D, dzigki ktérym wypracowano Modele
Kooperacji®®, gdzie wspolnie pracowali praktycy — pracownicy instytucji pomocy
1 integracji spolecznej, przedstawiciele innych instytucji, organizacji pozarzado-
wych i pracownicy naukowi z kilku uczelni. Poszukiwano rozwigzan ,,odczarowu-
jacych” prace socjalng i zarazem wspierajacych pracownikow, aby mogli lepiej
i skuteczniej pomagac¢ klientom. Budowanie kultury wspotpracy czy tez tworzenie
efektywnego systemu wsparcia lokalnego odnosito si¢ do trzech aspektow: korzy-
$ci dla instytucji i jakosci lokalnej polityki spotecznej (,,razem znaczy lepiej”), ko-
rzysci dla pracownikow podmiotéw tworzacych zespoly kooperacjne oraz wspot-
pracy z osobami, rodzinami (,,nic o0 nas bez nas”).

Podejmowane wowczas m.in. przez pracownikow socjalnych dziatania, nie
tylko integrujace lokalne srodowisko, ale aktywizujace osoby, rodziny czy grupy
zagrozone wykluczeniem spotecznym, ktoca si¢ z negatywnymi opiniami na
temat wykonywanego przez nich zawodu®. Trudno nie wskazaé¢ zaangazowania
pracownikow socjalnych w promocje projektow i upowszechnianie tzw. dobrych
praktyk. Podobnie jak w innych branzach i dziedzinach, osoby korzystajace
z pomocy spotecznej moga dokonywaé ocen na stronach OPS (opinie Google).

33 Analiza oceny zasob6w pomocy spotecznej (OZPS) w gminach wiejskich przeprowadzona
na potrzeby projektu ,,.Liderzy kooperacji” wskazuje, Ze instytucje i organizacje pozarzadowe dziata-
jace w sferze pomocy, poza OPS, funkcjonowaty w 12,9 proc. ogétu gmin badanych wojewddztw.
Zrodto: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Modele Kooperacji. Ksiega rekomendacyjna,
Rzeszow — Torun — Katowice 2021, s. 20.

34 Raporty z badan fokusowych, https://liderzykooperacji.pl/mkgw-edukacja/badania-i-raporty/.

35 Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej, Modele Kooperacji..., op. cit.

36 Wywiady z pracownikami socjalnymi i kierownikami OPS, liderzykooperacji.pl.
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Przegladajac wpisy, na potrzeby artykulu, zauwazono, ze sa one pozytywne,
merytoryczne, jednak czesciej negatywne, emocjonalne, szczegolnie niezadowo-
lonych klientow. Najczgsciej krytykowani sg pracownicy socjalni, ale nalezy
pamietacé, ze nie sa oni jedynym personelem tych instytucji, nieprawidtowosci
mogg mie¢ zrodto w ztym systemie zarzadzania®. Wydaje sig, ze nadal mamy
do czynienia z powielanymi stereotypami, z jednej strony pracownika socjalne-
go, jako ,,bezdusznego biurokraty”, a z drugiej — roszczeniowego klienta, a prze-
ciez praktycy i teoretycy pracy socjalnej wiedza, ze klienci nie tylko korzystaja
z roznych $§wiadczen, ale takze podejmujg dzialania aktywizujace, zgodnie z za-
sadami empowermentu (np. niedostosowane spotecznie dzieci, seniorzy, osoby
Z niepetlnosprawnos$ciami czy uzaleznieni). Wiedza tez, ze poza systemem po-
mocy spolecznej pozostaje spora kategoria osob, ktora z réznych wzgledow nie
chce skorzysta¢ ze wsparcia, nie wie, jak to zrobi¢, badz boi si¢ stygmatyzowa-
nia w spotecznosci lokalnej. Maja to zmieni¢ dziatajace juz centra ustug spo-
tecznych (CUS). Nalezy tez podkresli¢, ze studenci pracy socjalnej i na przyktad
uczestnicy szkolenia specjalizacyjnego z zakresu organizacji w pomocy spotecz-
nej maja wiedze na temat dziatan poprawiajgcych wizerunek pracownika socjal-
nego i zatrudniajacych ich instytucji.

Zakonczenie

Swiadomo$¢ wystepujacych w pracy socjalnej zagrozen maja nie tylko sami
zatrudnieni w tym sektorze, do$wiadczajacy zdarzen lub bedacy ich $wiadkiem,
co pokazujg przywolywane badania, ale rowniez ustawodawca, instytucje rekru-
tujace badz zatrudniajace pracownikdéw socjalnych. Charakteryzujac Srodowisko
pracy tej grupy zawodowej, wojewodzkie urzedy pracy, obok informacji o wyma-
ganych kwalifikacjach, zamieszczajg informacje o trudno$ciach i zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow na stanowisku pracownika socjalnego®®.

Kolejne nowelizacje ustawy o pomocy spotecznej oraz przywotywana juz
ustawa 0 realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, jak
zauwaza wielu ekspertow i praktykoéw, wplynely na poprawe sytuacji tej grupy
zawodowej, szczegodlnie jesli chodzi o ochrong prawng, przewidziang dla funkcjona-
riuszy publicznych. Pracownikowi socjalnemu zapewnia si¢ mozliwo$¢ korzystania

37 Zob. J. Lizut, M. Grewinski, A. Durasiewicz, P. Rabiej, Deficyty kompetencji kadr i mene-
dzerow instytucji spolecznych w kontekscie doswiadczen zwigzanych z pandemiq COVID-19, http://
rada.pracodawcyrp.pl/wp-content/uploads/2022/07/KOMPETENCJE-PRACOWNIKO%CC%81W-
POMOCY-SP0O%C5%81ECZNEJ-PO-PANDEMIL. pdf [dostep: 15.01.2023].

38 Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach, http://wup.kielce.pl/images/stories/ClZ-zawody/pra
cownik_socjalny.pdf.
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z superwizji, a takze pomoc psychologiczng w przypadku wystapienia sytuacji
bezposrednio zagrazajacych jego zyciu lub zdrowiu w zwigzku z wykonywanymi
czynnos$ciami stuzbowymi oraz prawo do szkolen podnoszacych poziom bezpie-
czenstwa osobistego podczas wykonywania obowigzkow zawodowych.

Pracownicy socjalni, ktorzy niemal codziennie wspotpracujg z policjantami,
interweniujac W przypadku zagrozen dotyczacych klientow OPS, sami takze z ta-
kiego wsparcia mogg skorzysta¢®. Mozna wskaza¢ podejmowane przez policje
w catym kraju, we wspdtpracy z regionalnymi osrodkami polityki spotecznej lub
urzedami wojewodzkimi, szkolenia dla pracownikow socjalnych odbywajace si¢
pod réznymi nazwami, np. ,,Bezpieczenstwo zawodowe pracownikow socjalnych
— wybrane aspekty” czy ,,Zeby trudna praca byta bezpieczna. Nowe przepisy i poli-
cyjne szkolenia”. Cztonkowie tej grupy zawodowej moga liczy¢ na wsparcie or-
ganizacji zrzeszajacych pracownikow socjalnych czy szuka¢ informacji na porta-
lach dla 0s6b zatrudnionych w sektorze pomocy spotecznej.
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CHALLENGES AND OCCUPATIONAL RISKS IN SOCIAL WORK
Abstract

The profession of a social worker is challenging and often at the heart of various dilemmas.
The difficulties and risks experienced by members of this socio-professional group stem from
several sources. Generally, both individual and systemic factors contributing to occupational risks
in social work are mentioned. This article highlights obstacles related to direct contact with clients,
organizational difficulties, and external environmental challenges. It also points to legal regula-
tions and the measures taken, as well as the support provided to social workers by social assistance
institutions and non-governmental organizations representing their interests.

Keywords: profession, social worker, professional challenges

TRUDNOSCI I RYZYKA ZAWODOWE W PRACY SOCJALNE]

Streszczenie

Zawod pracownika socjalnego stanowi wyzwanie i czgsto jest zrodlem réznych dylematow.
Trudnosci i zagrozenia do§wiadczane przez czlonkow tej grupy spoteczno-zawodowej wynikaja
z kilku zrodel. Ogoélnie rzecz biorac, wymienia si¢ zaréwno indywidualne, jak i systemowe czyn-
niki przyczyniajace sie do ryzyka zawodowego w pracy socjalnej. W artykule podkreslono przeszko-
dy zwiazane z bezposrednim kontaktem z klientami, trudno$ciami organizacyjnymi i zewng¢trznymi
wyzwaniami §rodowiskowymi. Wskazano rdwniez na regulacje prawne i podejmowane dziatania,
a takze wsparcie udzielane pracownikom socjalnym przez instytucje pomocy spotecznej i organizacje
pozarzadowe reprezentujace ich interesy.

Stowa kluczowe: zawdd, pracownik socjalny, trudnosci w pracy zawodowej
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