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Wprowadzenie

Dzisiejsze spoteczenstwa daza do zapewnienia swoim czlonkom nalezytego
wsparcia socjalnego. Starzejace sie spoleczenstwo jest jednym z wazniejszych wy-
zwan, ktore wymagaja potozenia wickszego nacisku zarowno na opieke zdrowot-
ng, jak i spoteczng. Ze wzgledu na coraz to wigksza liczbe osob starszych, ale tez
innych grup wymagajacych wsparcia (np. osoby z niepelnosprawnosciami) ko-
niecznym staje si¢ rozwoj ustug opiekunczych, programéw majacych na celu
aktywizacj¢ seniorow oraz pomoc dla 0soéb z orzeczeniem niepetnosprawnosci.
Innym powaznym problemem jest wykluczenie spoteczne dotykajace szczegol-
nie grupy marginalizowane. Mowa tutaj o bezdomnych, osobach pozostajacych
od dluzszego czasu bez pracy czy imigrantach. Nowoczesne systemy opieki spo-
tecznej musza zatem skupiac si¢ na podejéciu kompleksowym, obejmujacym poza
pomoca materialng rowniez rdézne programy integracyjne, rehabilitacyjne czy tez
szkoleniowe, ktorych zadaniem jest ponowna adaptacja tych osob do rynku pracy
i spoteczenstwa. Zmiany gospodarcze i technologiczne sg roOwniez waznym Wy-
zwaniem, z ktérym musi zmierzy¢ si¢ spoteczenstwo. Wprowadzenie automatyki,
cyfryzacja czy tez rozw6j nowych technologii wptywaja na zapotrzebowanie na
precyzyjne umiejetnosci. Zwicksza to wymog elastycznosci ze strony pracownikow
oraz systemow edukacyjnych i pomocy spotecznej. W danej sytuacji istotne jest
zaoferowanie profesjonalnych szkolen i doradztwa zawodowego, pozwalajgcych
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pracownikom dostosowac si¢ niezwtocznie do zmieniajgcych si¢ warunkow. Kwe-
stig, 0 ktorej nie sposdb zapomniec, sg problemy zdrowotne, a w tym coraz wigksza
liczba 0s6b cierpigcych z powodu przewlektych chordb, zaburzen o podtozu psy-
chicznym czy uzaleznien. Wspodtczesna pomoc spoteczna ma za zadanie wspierac
ten obszar poprzez rozwijanie ustug leczniczych, terapeutycznych, programow pro-
filaktycznych i wsparcia psychologicznego.

W Polsce nastapity olbrzymie zmiany w systemie pomocy spotecznej, ktore
mialy za zadanie poprawi¢ jako$¢ i dostosowac roznorodne ustugi do potrzeb
spolecznosci lokalnej. Nowatorskim rozwigzaniem w tym zakresie byto stwo-
rzenie centrow ustug spolecznych (CUS), ktorych zadaniem jest potaczenie roz-
nych form pomocy spotecznej i doskonalenie ich §wiadczen.

Koncepcja i zalozenia organizacyjne centrow ustug spolecznych

W ostatnich latach nastgpita istotna zmiana w $wiadczeniu pomocy spotecznej
poprzez wprowadzenie centréw ustug spotecznych. Mozliwo$¢ tworzenia takich
placowek zostala umozliwiona przez ustawe z 2019 r.1, ktora weszta w zycie
1 stycznia 2020 r., kiedy to otwarto pierwszg placéwke w Resku. Do konca paz-
dziernika 2021 r. w Polsce funkcjonowato juz 49 takich placowek? Tworzenie
CUS w gminach jest fakultatywne. Rada gminy moze zdecydowa¢ o utworze-
niu CUS poprzez przeksztatcenie dotychczasowych osrodkéw pomocy spotecz-
nej (OPS), powotanie CUS na obszarze kilku gmin lub stworzenie nowej jed-
nostki organizacyjnej w duzym miescie bez likwidacji OPS. CUS oferuja ustugi
spoteczne nie tylko dla 0osob potrzebujacych pomocy spotecznej, ale dla wszyst-
kich mieszkancow lokalnej spotecznosci, dziatajac na zasadzie ,,jednego okien-
ka3, Definicja ustug spotecznych zostata po raz pierwszy okre$lona w ustawie
o CUS. Ustugi spoteczne obejmujg réznorodne dziatania zwigzane z polityka
prorodzinng, wsparciem dla rodzin, opieka zastgpcza, pomoca spoteczna, ochro-
ng zdrowia, wsparciem dla osob niepetnosprawnych, edukacjg publiczna, prze-
ciwdziataniem bezrobociu, kultura, aktywizacja obywatelska, mieszkalnictwem,

! Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spo-
tecznych, Dz.U. z 2019 r., poz. 1818, dalej: ustawa o CUS.

2 M. Rymsza, Biala ksiega CUS, czyli krétka historia prac prowadzonych w latach 2017-2021
w Narodowej Radzie Rozwoju i Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej nad przygotowa-
niem i wdrazaniem prezydenckiej inicjatywy ustawodawczej [W:] Centrum Ustug Spoltecznych: od
koncepcji do wdrozenia przepisow ustawy, red. M. Rymsza, IPiSS, Warszawa 2021, s. 17.

3 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Informacja dla Sejmu i Senatu Rzeczypospoli-
tej Polskiej o realizacji ustawy z dnia 19 listopada 2019 r. 0 realizowaniu ustug spolecznych przez
centrum ustug spotecznych w latach 2020-2022, Warszawa, marzec 2023, s. 3.
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ochrong $rodowiska oraz reintegracjg zawodows i spoteczng®. Jednym ze sposo-
bow tworzenia CUS jest przeksztatcenie OPS, co wymaga przekazania wszyst-
kich dotychczasowych zadan OPS oraz wybranych ustug z co najmniej dwdch
obszaréw wskazanych w ustawie do nowo utworzonego centrum. Przeksztatcenie
OPS w CUS umozliwia rozw¢j lokalnych samorzadow, otwierajac nowe mozli-
wosci dziatania przy zachowaniu dotychczasowych funkcji OPS®.

Strategicznym celem CUS jest integracja, rozwo0j i poszerzenie dostgpnosci
ustug spotecznych. Ich powotanie i dziatania majg na celu:
1. Skierowanie dziatan inwestycyjnych na rozwdj sfery spotecznej przez lokalne
wladze.
Zaspokojenie potrzeb spoteczenstwa i nowych wyzwan cywilizacyjnych.
3. Uwzglednienie priorytetow agendy spotecznej Unii Europejskiej 1 krajowej poli-

tyki spoteczne;.

4. Przywrdcenie rownowagi migdzy selektywna a powszechna pomoca spoteczna.
Wsparcie rozwoju samorzadnosci lokalnej oraz wspodtpracy migdzysektorowe;.
6. Utworzenie nowych perspektyw dla rozwoju stuzb spotecznych i pracy socjalne;®.

CUS-y, jako inicjatywy samorzadowe, dziataja w réznych regionach Polski, za-
réwno w duzych miastach, jak np. Gdynia, Lublin, Warszawa, jak i w mniejszych
osrodkach, np. Tomaszow Mazowiecki. Ich istnienie i rozw6j odzwierciedlaja wia-
r¢ w integracj¢ lokalnych systeméw ustug spotecznych. Ustawa o CUS tworzy ramy
instytucjonalne dla tych inicjatyw, umozliwiajac wykorzystanie lokalnych doswiad-
czen i wspolprace migdzysektorowa. CUS-y zaspokajajg rosngce zapotrzebowa-
nie na kompleksowe ustugi spoteczne wynikajace z demograficznych i spotecznych
zmian, takich jak starzenie si¢ spoleczenstwa i potrzeba wsparcia 0sob niepetno-
sprawnych. Unia Europejska podkresla konieczno$¢ integracji ustug spotecznych,
promujac wsparcie lokalne zamiast instytucjonalizacji. Ustugi spoteczne w CUS
wychodza poza tradycyjne wsparcie dochodow, integrujac i rozwijajac ustugi dla
wszystkich mieszkancow. Centra te wspieraja praktyke samorzadnosci na poziomie
gminy oraz wspotprace miedzysektorowa, przyczyniajac si¢ do wzrostu organizacji
rzadowych 1 przedsigbiorstw spotecznych. CUS-y sa sitg napgdowa rozwoju ustug
socjalnych, koordynujac Indywidualne Plany Ustug Socjalnych i wspolpracujac
Z roznymi specjalistami, aby zapewni¢ kompleksowe wsparcie spotecznos$ci lokalnej’.

N

o

4 P. Widniewski, M. Kowalska, Przeksztatcanie Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug
Spolecznych, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2022, s. 7.

5 M. Rymsza, Centra ustug spotecznych nie spowodujq redukcji zadar, zasobow i etatéw, wywiad
przepr. K. Kubicka-Zach, https:/imww.prawo.pl/samorzad/centra-uslug-spolecznych-beda-inwestycja-
w-sfere-uslug,364 346.html [dostep: 16.04.2024].

6 M. Rymsza, Dlaczego Centrum Ustug Spotecznych?, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospo-
litej Polskiej, Warszawa 2020, s. 9-10.

7 Ibidem, s. 10-13.

153



Rodzaj i zakres dzialah realizowanych przez
centra uslug spolecznych oraz korzysci utworzenia CUS

Opublikowana 19 lipca 2019 r. i obowigzujaca od 1 stycznia 2020 r. ustawa
o CUS wprowadzita jednolita definicjg¢ ustug spotecznych w Polsce. Do tej pory
brakowato takiego okreslenia w polskim ustawodawstwie. Przepisy wskazuja, ze
ushugi spoteczne maja na celu zaspokajanie potrzeb lokalnej spotecznosci przez
gminy, obejmujac rézne obszary, takie jak: polityka rodzinna, wsparcie rodziny,
piecza zastepcza, wsparcie 0sob niepetnosprawnych, opieka spoteczna, zwalczanie
bezrobocia, promocja zdrowia, edukacja, kultura, sport, mieszkalnictwo i ochrona
srodowiska®,

Ustugi spoteczne sg nieodptatne lub czesciowo odptatne, skierowane bezpo-
srednio do 0séb indywidualnych, rodzin oraz grup spotecznych. Sg one swiadczo-
ne zaréwno przez podmioty publiczne, jak i prywatne. Przyktady ustug spotecz-
nych obejmuja edukacje szkolna, publiczng opieke zdrowotna, prace socjalng oraz
dostep do osrodkow kulturalnych i sportowych. Do zadan CUS zaliczy¢ mozna:
— zaspokojenie potrzeb mieszkancow lokalnej spotecznosci w zakresie okreslo-

nych ustug spotecznych;

— prowadzenie badan i rozpoznania potrzeb i mozliwo$ci wspolnoty samorzado-
wej W zakresie ustug spotecznych;

— opracowanie diagnozy potrzeb i mozliwosci samorzadoéw lokalnych w zakresie
realizacji ustug spotecznych;

— realizacja programéw ustug spotecznych;

— identyfikowanie 0sob zainteresowanych korzystaniem z tych ustug;

— monitorowanie, opracowywanie i wdrazanie indywidualnych planéw ustug spo-
fecznych;

— podejmowanie czynno$ci na rzecz zespolenia i wspieranie rozwoju wspélnot
samorzadowych, wykorzystujac potencjat tej spotecznosci, m.in. poprzez or-
ganizowanie dziatan samopomocowych, wolontariackich oraz dziatan sasiedz-
kich (wspierajacych), ktore uzupetniajg ustugi spoteczne;

— opracowanie norm jakosci ustug spotecznych w konkretnych programach ustug
spotecznych (jezeli normy te nie sg okreSlone w obowigzujacych przepisach)
1 ich wdrazanie;

— dziatanie na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, w tym poprzez
nawigzywanie wspotpracy z wladzami publicznymi, organizacjami pozarza-
dowymi i innymi podmiotami;

8 P. Wisniewski, Centra ustug spolecznych — nowy aktor na rynku ustug spotecznych [w:] Za-
trudnienie socjalne a rozwdj ustug spotecznych w Polsce, red. A. Sowa-Kofta, P. Potawski, IPiSS,
Warszawa 2022, s. 93-94.
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— zbieranie, aktualizowanie oraz udostepnianie danych o uslugach spotecznych
$wiadczonych na terenie gmin tworzacych centra oraz gmin bedacych stro-
nami porozumien®.

Z podanych powyzej zadan wynika, ze zadaniem CUS jest nie tylko $wiad-
czenie ustug, ale takze ich koordynacja. Zatem dziatalnos¢ centrum wykracza poza
zarzadzanie ustugami lub zarzadzanie uslugami w rozumieniu polskiego prawa
administracyjnego. Chodzi takze o stworzenie warunkow do ich $wiadczenia i funk-
cjonowania w obszarze organizacji ushug'®.

Mimo wszelkich obaw nie ulega watpliwos$ci, ze omawiane centra sg nie tylko
nowosciag w systemie spolecznym, ale takze szansa. Zysk przewyzsza strate pod
kazdym wzgledem. Niewatpliwa zaletg jest mozliwos¢ centralnej koordynacji dzia-
fan w jednym miejscu. Organizacja CUS uwzglednia potrzebe leczenia, podkre-
$la jego skuteczno$¢ i oferuje osobom potrzebujacym wsparcia mozliwos¢ prze-
bywania we wtasnym $rodowisku bez konieczno$ci udawania si¢ do instytucji
spotecznej lub innej. Innymi stowy, CUS umozliwia osobom niesamodzielnym
zycie poza instytucjami, otwierajgc nowe mozliwosci deinstytucjonalizacijil.

Do zalet CUS zaliczy¢ nalezy takze koncepcje dostgpu do pakietow ustug
wielu ustugodawcow za posrednictwem jednego punktu kontaktowego. Jest to
mozliwe dzigki stworzeniu nowej praktyki pomocy zawodowej, a mianowicie
Indywidualnego Planu Ustug Socjalnych (IPUS). Centrum ustug spotecznych jest
funkcjonalng wspolpraca pomiedzy zespotami do spraw ustug spotecznych (w kto-
rym pracuje koordynator IPUS) a zespotami do spraw pomocy spotecznej, ktore-
go wspotzatozycielami sg pracownicy socjalni kontynuujgcy zadania realizowane
w osrodkach pomocy spolecznej przed jego przejsciem w centra. Zespot stuzacy
do spraw ustug spotecznych ma za zadanie stac si¢ zespotem pierwszego kontaktu
dla spotecznosci lokalnej, a zespot do spraw pomocy spotecznej udziela szczegol-
nej pomocy waskiej grupie mieszkancéw, wybranej zgodnie z przepisami ustawy
0 pomocy spotecznej. W literaturze tematycznej jako zalety CUS wskazuje si¢ tak-
ze to, iz shuzg one rozwojowi, integracji oraz poszerzaniu zakresu ushug spotecz-
nych. Odpowiadajg one precyzyjnie na potrzeby spoteczenstwa i nowe wyzwania
cywilizacyjne, wspieraja dodatkowo rozwoj wspotpracy samorzadowe;j i partner-
skiej migdzysektorowej oraz tworza nowe mozliwosci dla shuzb spotecznych, pra-
¢y socjalnej czy pracy srodowiskowej*.

9 M. Miemiec, Centrum ustug spolecznych jako forma organizacyjna administracji swiad-
czgcej, ,,Przeglad Prawa i Administracji” 2020, t. CXX, nr 1, s. 510-511.

10 1bidem.

1 TJ. Zbyrad, Centrum ustug spotecznych szansq na wzmocnienie procesu deinstytucjonali-
zacji, ,,Zeszyty Naukowe KUL” 2023, t. 66, nr 2(262), s. 106.

12 B, Szluz, A. Ostasz, K. Szafran (red.), Centra ustug spolecznych — nowy model instytucji
polityki spolecznej, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie, Lublin 2023, s. 5-6.
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Programy uslug spolecznych
i diagnozy potrzeb wspdlnot samorzadowych

Odbiorcami ustug spotecznych w programie CUS mogg by¢ osoby fizyczne,
rodziny, grupy spoteczne i wszyscy mieszkancy gminy. Program ustug spotecz-
nych obejmuje diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej, opracowang
przez centrum. Zawiera nazw¢ i cel, czas realizacji, uzasadnienie, charakterystyke
uczestnikow, identyfikacje ustug, warunki korzystania, koszty, ulgi, dokumenta-
cje, metody monitorowania, ewaluacji, budzet i zrodla finansowania®®. Programy
nie moga narusza¢ innych przepiséw ani kolidowa¢ z innymi programami gminy.
Realizatorem moze by¢ urzad gminy, organizacja pozarzadowa lub jednostka wyto-
niona wedhug ustawy o zamowieniach publicznych. CUS realizuje zasady uwzgled-
nienia potrzeb, wspotpracy, jakosci, wzmacniania wiezi spotecznych oraz integra-
cji wspolnoty.

Jak wynika ze Zrodet rozwoju programéw spotecznych, jednym z nich jest dia-
gnoza potrzeb i mozliwosci spotecznosci lokalnej. Takie rozpoznanie jest bardzo
wazng funkcjg CUS. Jest przygotowywane zgodnie z potrzebami gminy — tak, aby
wladze gminy mogly otrzymywac informacje o potrzebach spotecznych miesz-
kancow gminy i potencjale ushugowym srodowiska regionalnego. Z tych informa-
cji wynika, ze gmina moze jeszcze precyzyjniej odpowiada¢ na realne potrzeby
spoteczne spotecznosci lokalnej, opracowujac program spoteczny. Waznym efek-
tem diagnozy jest utworzenie i rozwoj bazy danych w osrodku spotecznym. Dzigki
precyzyjnemu i prawidtowemu rozpoznaniu CUS moze realizowa¢ zasady (okre-
$lone w art. 14 ustawy o CUS), ktdrymi sg: powszechno$¢, podmiotowosé, jakose,
integralno$¢, wspotpraca, pomocniczo$¢, wzmacnianie wiezi spotecznych®,

Diagnoza, tworzona na pie¢ lat, bazuje na analizie potrzeb spotecznych i poten-
cjatu lokalnego. Ma kluczowe znaczenie dla opracowania programéw ustug spo-
tecznych. Powinna okresla¢ liczbe uczestnikow, dostepne ustugi oraz zasady ko-
rzystania. Istotne jej cechy to: wieloaspektowos¢ (uwzgledniajaca rozne czynniki
spoleczne, gospodarcze itp.), kompleksowo$¢ (obejmujaca 14 obszarow ushugo-
wych — wspieranie rodzin, piecza zastgpcza, polityka rodzinna, pomoc spoleczna,
wsparcie dla osob niepelnosprawnych, edukacja, kultura, ochrona zdrowia oraz jej
promocja, zwalczanie bezrobocia, kultura fizyczna, turystyka, wspieranie pobudzania
aktywnosci obywatelskiej, reintegracja spoteczna i zawodowa oraz mieszkalnictwo),

13 M. Miemiec, Centrum ustug spotecznych..., s. 511-512.

1 Ibidem, s. 512.

15 D. Bazuf, J. Fratczak-Miiller, M. Jaskulska, M. Kwiatkowski, A. Mielczarek-Zejmo, Dia-
gnoza potrzeb i potencjatu spolecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, Kancelaria Prezy-
denta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2020, s. 5.
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zroznicowanie metod badawczych (tacznie jakosciowych i iloSciowych), partycy-
pacja mieszkancow oraz praktycznos¢ (zawierajaca rekomendacje i mechanizmy
aktualizacji). Diagnoza jest podstawa planowania i zapewnienia jakosci ustug spo-
tecznych w gminie'® oraz samego centrum. Ponadto jest to proba odpowiedzi na
pytania dotyczace ustug spotecznych w kontekscie koncepcji polityki spotecznej,
opieki spofecznej i ustug w pelnym ich catoksztatcie®.

Wspélpraca miedzysektorowa i organizowanie
spolecznosci lokalnej

Ustawa o centrum ustug spotecznych okresla regulacje zwigzane ze $wiad-
czeniem przez CUS takich ustug. Nalezg do nich wspotpraca z lokalnymi ustu-
godawcami prowadzona w sposob zwigkszajacy ich potencjal, a takze zasady
powszechnosci i kompletnosci wsparcia w zakresie swiadczonych ustug, podmio-
towego traktowania beneficjenta jako odbiorcy ustug, skupienia uwagi na jakosci
$wiadczonych ustug i wzmocnienie kontaktow spotecznych. Ustawa o CUS wyraz-
nie okresla, ze w ramach wspolpracy migdzysektorowej asystentami centrum ustug
spotecznych beda jednostki wymienione w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, czyli stowarzyszenia, fun-
dacje, jednostki ko$cielne i wyznaniowe, spétdzielnie socjalne. Owe podmioty
majg mozliwo$¢ $§wiadczenia ustug jako dzialalnosci nicodptatnej, dziatalnosci
odptatnej regulacyjnej lub dziatalnosci komercyjnej. Asystenci CUS, ktorzy $wiad-
czg ushugi spoteczne, dzielg sie na trzy kategorie, a mianowicie sg to: organizacje
pozarzadowe, przedsicbiorstwa spoteczne, jak rowniez przedsigbiorstwa klasyczne®,

Odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zadan z zakresu pomocy spotecznej to
przede wszystkim odpowiedzialno$¢ samorzadowego zarzadzania agencjami rzg-
dowymi i jednostkami organizacyjnymit®.

Rodzaje funkcji i ich podziat ustalajg ustawy oraz regulacje przedmiotowe
i ustrojowe prawa administracyjnego, w szczegolnosci ustawa z dnia 12 marca 2004 .
0 pomocy spotecznej i jej akty wykonawcze. Szczegolng role w koordynowaniu
ustug spotecznych odrywaja jednostki samorzadu terytorialnego, zwtaszcza ich

16 1bidem, s. 5-9.

17 Centrum Ustlug Spolecznych w Gérowie ltawieckim, Diagnoza potrzeb i potencjatu spo-
tecznosci lokalnej w zakresie ustug spolecznych na lata 2022—2027, https://gorowoilaweckie.eu/images/
Diagnoza% 20potrzeb%20i%20potencja%C5%82u%20spo%C5%82eczno%C5%9Bci%20w%20za
kresie%20us%C5%82ug%20spo%C5%82e cznych-26.01.2022.pdf [dostep: 14.05.2024].

18 .. Waszak, Z. Wejcman, Wspéipraca miedzysektorowa w ramach Centrum Ustug Spotecz-
nych, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2020, s. 3.

19 M. Miemiec, Centrum ustug spotecznych...,s. 502.
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organy i jednostki instytucjonalne, a dziatania z zakresu pomocy spoteczne;j reali-
zowane sg na wszystkich stopniach samorzadu terytorialnego — gminnym, po-
wiatowym i wojewodzkim?. Gtéwng plaszczyzng wspolpracy migdzysektoro-
wej jest kontraktowanie ustug spotecznych, ktore zwigzane jest z tym, ze CUS
traktuje kontraktowanie ustug spotecznych jako form¢ zakupu realizacji ustug
partnerom lokalnym, dziatajacym juz na rzecz mieszkancoéw. Sa one zazwyczaj
zawierane w celu wspolnego wykonania projektu wspotfinansowanego ze §rod-
kow pozabudzetowych, a w szczegdlnosci z funduszy europejskich?.
Wspodlpraca migdzysektorowa, w tym partnerstwa pomiedzy sektorem pu-
blicznym, prywatnym i pozarzadowym, ma kluczowe znaczenie dla osiagnigcia
zréwnowazonego rozwoju i rozwigzywania ztozonych problemoéw spotecznych.
Dzigki integracji réznych zasobow i umiejetnosci mozemy skuteczniej pracowac
dla wspolnego dobra. Zgodnie z zalozeniami ustawy o CUS rozwdj ustug spo-
tecznych ma by¢ powigzany z odchodzeniem od koncentracji wsparcia spoteczne-
go w ramach pomocy spotecznej wasko rozumianej jako zbior dziatan selektyw-
nych, adresowanych w pierwszej kolejnosci do 0sob najstabszych, a tym samym
skoncentrowanych na jednostkowych deficytach, srodowiskowych dysfunkcjach

i lokalnych problemach. Istotng funkcja organizatora spotecznosci lokalnej jest

umacnianie potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie dzialan wolontariackich,

samopomocowych i sasiedzkich w formie wsparcia spotecznego, ktére maja na
celu uzupekienie ustug spotecznych $wiadczonych spotecznosci przez profesjona-
listow, takich jak np. pracownicy socjalni, psychoterapeuci, asystenci osob niepet-
nosprawnych i wielu innych przedstawicieli réznych zawodéw pomocowych?,

Zakres dziatalno$ci organizatora spotecznosci lokalnej w centrum ustug spo-
tecznych zostat okreslony jest w ustawie o CUS. Podstawowe dziatania, jakie po-
winny by¢ tu realizowane, to:

1. ,,Prowadzenie na biezgco rozeznania:

a) potrzeb wspolnoty samorzagdowej w zakresie dziatan wspierajacych,
b) potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych.

2. Opracowanie, w oparciu 0 wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb i potencja-
ha wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych, planu organi-
zowania spotecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacji tego planu.

3. Podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspolnoty samorzadowej, w szcze-
g6lnosci organizowanie dziatan wspierajacych.

4. Inicjowanie innych niz okreslone w punkcie 3 dziatan zmierzajacych do wzmoc-
nienia wiezi spotecznych i integracji wspolnoty samorzadowe;.

20 Ipidem, s. 503.

2Lt Waszak, Z. Wejcman, Wspdipraca miedzysektorowa. .., s. 25.

22 B. Babska, B. Skrzypczak, Organizator spolecznosci lokalnej w Centrum Ustug Spolecz-
nych, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2020, s. 3-4.
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5. Wspotpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania centrum ani-
macje lokalng lub inne formy pracy srodowiskowej 3.

Organizowanie spotecznosci lokalnej w ramach CUS zwigzane jest wigc
Z biezacym rozpoznawaniem potrzeb oraz potencjatu danej spotecznosci, a tak-
ze z opracowywaniem, realizacjg i stalym aktualizowaniem planu organizowania
tej spoteczno$ci. Wazna role pelni tu takze realizacja tych dziatan, ktore aktywi-
zuja mieszkancow danej wspolnoty, zacie$niaja wzajemne wigzi i prowadza do
integracji danej spotecznosci lokalnej. Organizowanie spotecznosci lokalnej obej-
muje rowniez szeroka wspdtprace z tymi podmiotami, ktore petnig funkcje w zakre-
sie animowania lokalnej wspélnoty i realizujg rézne formy pracy srodowiskowej?*.

Generalnie przyjmuje sig, ze adresatami dziatan zwigzanych z organizowaniem
lokalnych spotecznosci sg nie tylko 0soby i grupy zagrozone wykluczeniem spo-
lecznym, ale cale spotecznosci, gdyz owo organizowanie polega na wiaczaniu
w proces zmian i przeksztatcania danej lokalnej spotecznosci wszystkich miesz-
kancéw oraz podmiotéow funkcjonujgcych w danym srodowisku spotecznym, jak
réwniez na mobilizowaniu lokalnych zasobow instytucjonalnych i spotecznych®,

Zgodnie z ustawg o CUS w ramach tej instytucji powinno by¢ wyodrgbnione
stanowisko organizatora spotecznos$ci lokalnej, zazwyczaj pracownika socjalnego
z odpowiednimi kompetencjami. Jego zadania obejmuja budowanie lokalnego po-
tencjalu, wspomaganie tworzenia wigzi spotecznych oraz eliminowanie izolacji
i anonimowosci w spotecznosci®®.

Organizowanie spotecznos$ci to dtugotrwaty proces, czesto z odroczonymi efek-
tami i trudnymi do zmierzenia wskaznikami efektywnosci. Organizator musi by¢
przygotowany na ten trudny proces, ktory, jesli nie bedzie dobrze przeprowadzo-
ny, moze prowadzi¢ do negatywnych skutkéw i oporu spotecznosci wobec przy-
sztych prob?.

Zakonczenie
W kontekscie dynamicznych zmian w polskim systemie wsparcia spoteczne-

go powstanie centrum ustug spotecznych (CUS) stanowi istotny krok w kierunku
efektywniejszego organizowania wsparcia dla spotecznosci lokalnych. CUS jako

2 7a: Ibidem, s. 10-11.

24 E, Zdebska, Nowe wyzwania dla pracownikéw socjalnych zatrudnionych w ramach Centrum
Ustug Spolecznych, ,,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2012, nr 3, s. 129-130.

%5 B. Bgbska, M. Rymsza, Organizowanie spolecznosci lokalnej — metodyka pracy srodowi-
skowej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2014, s. 35.

2% E. Zdebska, op. cit., s. 130.

27 B. Babska, B. Skrzypczak, Organizator spolecznosci lokalne;. .., s. 10.
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nowa forma instytucjonalna wprowadza innowacyjne podejscie do zarzadzania
ustugami spolecznymi, skupiajac si¢ na zintegrowanym modelu wsparcia, ktory
odpowiada na zréznicowane potrzeby mieszkancow. W artykule omowiono klu-
czowe aspekty funkcjonowania CUS, w tym jego role w diagnozowaniu potrzeb
spotecznych, budowaniu lokalnego potencjatu oraz w integracji i aktywizacji spo-
tecznos$ci. Analizujac wyzwania i sukcesy zwigzane z implementacja CUS, mozna
stwierdzi¢, ze model ten oferuje nowe mozliwosci w zakresie dostosowywania
ushug do realnych potrzeb lokalnych spotecznosci. Pomimo licznych zalet, jakimi
charakteryzuje si¢ CUS, nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na potencjalne trudnosci
i ograniczenia, takie jak dtugotrwaty proces organizowania spotecznosci i trud-
nosci W mierzeniu efektywnos$ci dziatan. Kluczowe bedzie dalsze monitorowanie
i ewaluacja funkcjonowania CUS, aby zapewni¢ jego optymalizacje i skuteczno$é
w dlugoterminowej perspektywie.

Podsumowujac, centrum ustug spotecznych reprezentuje nowoczesne podejicie
do organizowania wsparcia spotecznego, ktére ma potencjal przynies¢ istotne ko-
rzy$ci zarowno mieszkancom, jak i instytucjom zaangazowanym w realizacj¢ ustug
spolecznych. Kontynuacja badan i analiza praktycznych do§wiadczen zwigzanych
z CUS beda kluczowe dla dalszego rozwoju i doskonalenia tego modelu wsparcia.
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SOCIAL SERVICES CENTER AS A NEW FORM OF ORGANIZING
SUPPORT FOR RESIDENTS OF THE LOCAL COMMUNITY

Abstract

Social Service Centers (CUS) in Poland are a groundbreaking solution in the field of providing
social services. Introduced by the 2019 Act, CUS have aimed at integrating and coordinating a wide
range of social services at the level local. Traditional social welfare centers (OPS) were often limited
in scope in terms of the scope and availability of services, which led to the need to create more
comprehensive and effective support system. In response to these challenges, CUS offer an integrated
approach that enables you to better meet diverse needs of local communities.

Keywords: social services center, social services, social assistance, social welfare

CENTRUM USEUG SPOLECZNYCH
JAKO NOWA FORMA ORGANIZOWANIA WSPARCIA
DLA MIESZKANCOW SPOLECZNOSCI LOKALNE]

Streszczenie

Centra Ustug Spotecznych (CUS) w Polsce stanowia przelomowe rozwiazanie w dziedzi-
nie $wiadczenia ustug spotecznych. Wprowadzone ustawa z 2019 r. CUS majg na celu integracje
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i koordynacje szerokiego wachlarza ustug spotecznych na poziomie lokalnym. Tradycyjne o$rodki
pomocy spotecznej (OPS) czesto byly ograniczone pod wzgledem zakresu i dostepnosci ushug,
co prowadzito do potrzeby stworzenia bardziej kompleksowego i efektywnego systemu wsparcia.
W odpowiedzi na te wyzwania CUS oferuja zintegrowane podejscie, ktore umozliwia lepsze za-
spokajanie zréznicowanych potrzeb spotecznosci lokalnych.

Stowa kluczowe: centrum uslug spotecznych, ustugi spoteczne, pomoc spoteczna, opie-
ka spoteczna



