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Wstep

Mediacje sg procesem, w trakcie ktorego skonfliktowane strony, przy pomocy
bezstronnego i neutralnego mediatora, mogg wypracowa¢ wzajemnie satysfakcjo-
nujgce je porozumienie. Mediacja znajduje zastosowanie w wielu dziedzinach
zycia spotecznego i jest wykorzystywana w rozwigzywaniu réznych problemow
z zakresu spraw rodzinnych, cywilnych, gospodarczych, karnych, spraw nielet-
nich i innych?.,

L E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacja. Teoria i praktyka, Warszawa 2018, zob. rozdz. 15:
R. Morek, Mediacja w sprawach cywilnych, s. 291-304; rozdz. 16: M. Tulibacka, Mediacja
w sporach konsumenckich, s. 307-328; rozdz. 17: A. Cybulko, Mediacja w sprawach rodzinnych,
S. 329-348; rozdz. 18: A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediacja w sprawach karnych, s. 351-366;
rozdz. 19: P. Waszkiewicz, Mediacja w sprawach nieletnich, s. 369-379; rozdz. 20: M. Zurawska,
Mediacja jako metoda rozwigzywania indywidualnych i zbiorowych sporéw pracy, s. 381-409;
rozdz. 22: A. Szpor, Mediacja w prawie administracyjnym, s. 429-449. Zob. takze opracowania
statystyczne dotyczace realizacji mediacji na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Informator Statystyczny Wymiaru Sprawiedliwosci, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opra
cowania-wieloletnie/.

202



Mediacja moze by¢ tez organizowana w obszarze pomocy spolecznej i sto-
sowana w ramach $wiadczonej pracy socjalnej jako sposob rozwigzywania kon-
fliktow klientow pomocy spotecznej. Na uwage zastuguje fakt, ze ustawa o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wymienia terapi¢ i mediacje jako jedna
z r6znych form wsparcia rodziny przezywajacej trudnos$ci w wypetianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych?,

Mozna nadmienié, ze aktualnie mediacja nie jest jeszcze w dostatecznym
stopniu wykorzystywana, a jedng z przyczyn tej sytuacji moze by¢ niewystar-
czajaca wiedza na temat jej zasad, rodzajow, technik i etapow, np. wsrdd pra-
cownikdéw systemu pomocy spotecznej i stad tez bardzo wazne jest ich ksztalcenie
w tym zakresie. Rowniez istotne jest zdobywanie takiej wiedzy przez studentow
kierunku praca socjalna, ktorzy dzigki temu mogliby W przysztosci w profesjo-
nalny sposob realizowa¢ swoje role zawodowe jako pracownicy socjalni. Jest to
szczegblnie wazne, aby pracownicy socjalni byli dobrze wykwalifikowani i mieli
swiadomo$¢ zatozen, zasad i standardu prowadzenia mediacji w obszarze pomo-
cy spotecznej, aby tym samym mogli wlasciwie wykorzystaé t¢ wiedze w bez-
posredniej pracy z klientem i jego rodzing oraz umieli w sytuacji konfliktowej
podjac¢ decyzje o wyborze alternatywnej metody rozwigzywania sporéw, ktora
bylaby w danej sytuacji najwtasciwsza.

Powyzsze kwestie staly si¢ inspiracjg dla autorki tego artykutu do przeprowa-
dzenia wywiadow poglebionych ze studentami kierunku praca socjalna, ksztatca-
cymi si¢ na Uniwersytecie Rzeszowskim. Jednym z przyjetych celow badawczych
byto zdiagnozowanie wiedzy tych studentow na temat mediacji oraz okreslenie
mozliwos$ci zastosowania metody mediacji w obszarze pomocy spotecznej i pra-
cy socjalnej, a takze przedstawienie roli i uwarunkowan takich dziatan. Kolej-
nym z celow przyjetych na potrzeby badan wiasnych byto uzyskanie odpowiedzi
na pytanie: jakie nalezy posiada¢ umiejetnosci i cechy osobowosci, by méc sku-
tecznie prowadzi¢ takie mediacje? Podjeto tez probe ustalenia, czy respondenci
byliby zainteresowani w przysztosci realizacja roli profesjonalnego mediato-
ra, ktorego kompetencje utatwityby rozwigzywanie problemow doswiadczanych
przez klientow systemu pomocy spoleczne;j®.

2 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
Dz.U. 2011 nr 149, poz. 887 z p6zn. zm., t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 177, 742 i 743, 858; art. 10,
pkt. 3, ust. 2.

8 W ramach badan wtasnych przeprowadzonych w maju 2024 r. zrealizowano 16 wywiadow
pogtebionych (IDI) wérdod studentéw kierunku praca socjalna Uniwersytetu Rzeszowskiego.
Fragmenty udzielonych przez nich odpowiedzi zostang zaprezentowane w niniejszym artykule
(z uwzglednieniem symboli przypisanych do tych wywiadow: od W-1S do W-16S).
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1. Mediacje i ich specyfika oraz zastosowanie w obszarze
pomocy spotecznej w Swietle literatury przedmiotu

1.1. Mediacje - pojecie, cele i funkcje, zasady i etapy mediacji
oraz charakterystyka mediatora

S. Kordasiewicz, ktory analizowat historyczng i migdzynarodowa perspektywe
mediacji?, pisal, ze ,,Konflikt jest doswiadczeniem wspolnym dla ludzi wszystkich
kultur. [...]. Przede wszystkim spor mogt by¢ rozstrzygniety wyrokiem wydanym
przez wladce, s¢dziego lub arbitra. Innym sposobem zakonczenia konfliktu mogta
by¢ interwencja niezaleznej osoby, obdarzonej autorytetem i zaufaniem, ktora po-
magata w znalezieniu dobrego dla stron rozwigzania™>.

W swoich rozwazaniach dotyczacych zmian w podejsciu do sposobow rozwig-
zywania konfliktow S. Kordasiewicz twierdzit, ze ,,Mediacja, rozumiana jako po-
moc neutralnej osoby trzeciej w dojsciu do porozumienia migedzy stronami kon-
fliktu, byta stosowana w réznych kulturach i w réznych okresach historii”®. Autor
podkreslit tez, ze niezaleznie od tych wspomnianych juz zmian ,,tak w historii, jak
1 wspotczesnie mediacja opierata si¢ na bardzo podobnych podstawach. Celem tej
procedury byto rozwigzanie sporu przez porozumienie stron [...]. Od zawsze bardzo
istotne byto zaufanie do mediatorow. [...] Niezmienna pozostaje rowniez koniecznos¢
zachowania przez mediatora neutralnosci i bezstronnosci w prowadzeniu rozmow
pomigdzy stronami. Powszechne wystgpowanie mediacji w rozmaitych formach,
[...] $wiadczy 0 uniwersalnych korzysciach tej formy rozwigzywania konfliktow™”’.

Mediacja (z tac. mediare — by¢ w srodku) to szybki sposob pozasagdowego,
ugodowego zatatwiania spraw spornych, zgodne z wolg stron. ,,To oczywiscie do-
browolny i poufny sposob przetozenia problemu z poziomu in personam na poziom
ad rem tak, by rozwigza¢ okreslone kwestie dzieki skupieniu si¢ na istocie sprawy’’8.

Warto nadmieni¢, ze we wspolczesnych spoteczenstwach istota mediacji jest
,ugodowe rozwigzywanie rozmaitych sporow i konfliktow — z udziatem bezstron-
nego i neutralnego, profesjonalnego posrednika, jakim powinien by¢ mediator™®.

4 S. Kordasiewicz, Historyczna i miedzynarodowa perspektywa mediacji [w:] Mediacja. Teoria
i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa 2018, s. 39-55.

> lbidem, s. 39.

6 Ibidem, s. 55.

7 Ibidem.

8 A. Binsztok (red.), Sztuka skutecznego prowadzenia mediacji — zagadnienia prawne i eko-
nomiczne, Wroctaw 2012, s. 11.

9 P. Waszkiewicz, Wprowadzenie [w:] Mediacja. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzyfska, R. Mo-
rek, Warszawa 2018, s. 21; zob. D. Rynkowska, M. Artymiak, Mediacje w pracy socjalnej, Rze-
szow 2014, s. 83-86.
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Chcac podjaé probe jednoznacznego zdefiniowania pojecia mediacji, mozna
spotka¢ liczne trudnosci, ktore sg zwigzane migdzy innymi z réznorodnoscia
celow i funkcji mediacji, ich rodzajow, stosowanych technik mediacyjnych czy
tez odnoszacych si¢ do zréznicowan roli petnionych przez mediatora. Majac to na
uwadze, niektorzy autorzy sa zwolennikami waskiego rozumienia pojgcia me-
diacji i do podstawowych jej cech zaliczajg m.in. jej dobrowolny i pozasagdowy
charakter; druga za$ do$¢ czesto wystepujaca koncepcja mediacji jest postrzega-
nie jej jako zbiorczego pojecia, odnoszacego si¢ do niejednorodnych postepo-
wan pojednawczych, ktorych celem jest rozwigzanie sporu przy pomocy osoby
trzeciej™.

Mozna tez doda¢, ze niektére definicje mediacji podkreslaja ich podobien-
stwo do negocjacji, bo dostrzec w nich mozna ustrukturyzowang posta¢ negocjacji
z udziatem mediatora kierujacego ich przebiegiem oraz wspierajacego strony. War-
to takze wspomnie¢, ze W polskim prawie brak ustawowej definicji mediacji, nato-
miast takie definicje wystepuja w prawie obcym. Nalezy jeszcze zaakcentowac, ze
mediacja jest rozmows, stad tez mediator jako specjalista od komunikacji musi dba¢
0o, aby jezyk tej rozmowy byt zrozumiaty i dostosowany do uczestnikow mediacjil.

Cele i funkcje mediacji sa roznie pojmowane, a ich sposob okreslania jest za-
lezny od tego, jaki model mediacji*? (np. facylitatywny i ewaluatywny, transforma-
tywny, narratywny, humanistyczny i in.) jest preferowany przez mediatora. Istotne
jest zawarcie ugody rozumianej ,,jako zapobiezenie powstaniu lub rozwigzanie spo-
ru — nalezy ja traktowaé jako podstawowy i uniwersalny cel mediacji™®.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna doj$¢ do wniosku, ze istnieje
bardzo wiele definicji mediacji. Za jedna z trafniejszych mozna uzna¢ t¢, ktéra mo-
wi, ze mediacja jest to sposob rozwigzywania sporow, w ramach ktorego skonflik-
towanym stronom, w dojséciu do zadowalajacego ich zakonczenia, pomaga niezwig-
zana z przedmiotem sporu bezstronna osoba trzecia, czyli mediator. ROwnocze$nie
nalezy wskazac¢, ze powyzsza definicja mediacji jest stosunkowo szeroka i mie-
$ci w sobie rozne modele, a w szczegdlnosci facylitatywny i ewaluatywny4,

W modelu facylitatywnym zadaniem mediatora jest stymulowanie dialogu
i udraznianie komunikacji migdzy stronami, a takze wspieranie ich konstruktyw-
nych poszukiwan w rozwiazaniu konfliktu. Natomiast w paradygmacie ewalua-

10 p, Waszkiewicz, op. cit., s. 21-22.

11 Ipidem, s. 22-23.

12 Zob. E. Gmurzynska, Rodzaje mediacji [w:] Mediacja. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzyn-
ska, R. Morek, Warszawa 2018, s. 177-195.

13 p, Waszkiewicz, Wprowadzenie. .., s. 24-25.

14 |dem, Zasady mediacji [w:] Mediacja. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek,
Warszawa 2018, s. 161-162.
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tywnym mediator moze ocenia¢ sytuacj¢ stron, a takze zgtasza¢ wlasne propozy-
cje rozwigzania sporu®®,

Warto jeszcze nadmieni¢, ze ,,Mediacja jest zaliczana do tzw. alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw, okreslanych w skrocie ADR (Alternative Dispute
Resolution). Stanowi najwazniejsza, a jednocze$nie najprostszg forme ADR [...]"%.
Jej elastyczna formuta umozliwia tworzenie nowych metod, ktére beda lepiej do-
stosowane do danych okolicznosci i potrzeb, zas za wspodlne cechy ADR uznawane
sg m.in. udziat bezstronnej 0soby trzeciej pozbawionej kompetencji do rozstrzy-
gniecia sporu, brak formalizmu, pierwszenstwo rzeczywistych interesow stron spo-
ru nad zatozeniami i regutami prawnymi oraz bezposredni udzial i konstruktywne
wspOtdziatanie migdzy stronami sporu®’.

Nalezy takze wymieni¢ cztery podstawowe modele rozwigzywania i rozstrzy-
gania sporow, jednym z nich jest model ugodowy, a w nim wyrdzni¢ mozna jesz-
cze modele, takie jak: kontraktowy (negocjacje) i koncyliacyjny (mediacje); zas
drugi, podstawowy model to adjudykacyjny, a w nim — arbitrazowy i sadowy?*®.
Zatem do najwazniejszych procedur pozamediacyjnych w zakresie rozwigzywania
i rozstrzygania konfliktow mozna zaliczy¢: negocjacje, ale takze arbitraz i poste-
powania sadowe™®.

Reasumujac, specyfika mediacji polega na tym, Zze cechuje si¢ ona szczegol-
nym, konstruktywnym podej$ciem do konfliktu, a zatem ,,mediacja jest narzedziem
efektywnego i konstruktywnego zarzadzania konfliktem”, ktory traktowany jest jako
problem do rozwigzania®.

Przyjmuje si¢ rowniez, ze konstrukcja mediacji oparta jest na katalogu kilku
podstawowych zasad, to jest: dobrowolnos$ci, bezstronnosci 1 neutralnosci, pouf-
nosci, a takze akceptowalno$ci?.

Zasada dobrowolnosci wyraza si¢ swoboda przystgpienia i uczestniczenia
W postepowaniu mediacyjnym. Strony zawsze maja prawo do zmiany osoby media-
tora. Rownoczesnie na kazdym jego etapie strony moga zrezygnowac z mediacji
i zasadniczo nie wiaze si¢ to dla nich z jakimikolwiek negatywnymi konse-
kwencjami. Zasada ta daje takze prawo mediatorowi odstapienia od prowadze-
nia mediacji z waznych powoddw. Zasada dobrowolnosci taczy sie tez z zasadg

15 Ibidem; zob. tez: E. Gmurzynska, Rodzaje mediacji..., s. 179-183, a takze: R. Morek, ADR
—w sprawach gospodarczych, Warszawa 2004, s. 75-76.

16 p, Waszkiewicz, Wprowadzenie. .., s. 27.

" bidem, s. 28-29

18 lbidem, s. 29; zob. tez: Tabela 1.1. Podstawowe modele rozwigzywania i rozstrzygania sporéw.

19 |bidem, s. 29-34.

20 Ipidem, s. 35.

21 Zob. P. Waszkiewicz, Zasady mediacji..., s. 161-173, s. 162,
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akceptowalnosci, ktora akcentuje zgode stron na osobg mediatora oraz zasady
i reguly mediacji?.

Zasada bezstronno$ci jest zwigzana ze stosunkiem mediatora do stron kon-
fliktu. Polega ona na tym, ze mediator nie opowiada si¢ po zadnej stronie, trak-
tuje je jednakowo, zadnej nie faworyzuje. Z zasada bezstronnos$ci zwigzana jest
zasada neutralnosci, ktora opisuje stosunek mediatora do samej sytuacji konflik-
towej i przedmiotu sporu. Zgodnie z zasada neutralno$ci mediator przyjmuje
wobec konfliktu stanowisko neutralne, nie ocenia sytuacji ani decyzji stron kon-
czacej spor,

Zasada poufnosci odnosi si¢ glownie do mediatora i oznacza, ze wszelkie in-
formacje (z niewielkimi odstepstwami), o ktorych dowiedziat si¢ w trakcie poste-
powania mediacyjnego, sg obj¢te tajemnicg. Obowigzuje ona wobec stron, osob
trzecich i instytucji?,

Oprécz wyszcezegolnionych juz podstawowych zasad mediacji, a wigc dobro-
wolnosci I akceptowalnosci, bezstronnosci, neutralnosci, poufnosci, nalezy jesz-
cze wymieni¢ inne przyjete zasady, takie jak: bezinteresownosc¢, profesjonalizm
i szacunek?.

Istotng kwestig odnoszaca si¢ do mediacji jest sposob przygotowania si¢ do
niej?, a takze okreslenie poszczegdlnych etapéw mediacji?’.

Przyktadowy przebieg mediacji obejmuje kilka etapow, takich jak:

— przygotowanie mediacji (premediacja i odebranie zgody na mediacje, zarys
programu negocjacyjnego);

— otwarcie sesji mediacyjnej (monolog mediatora i ustalenie regulaminu mediacji);

— prezentacje stanowisk przez strony (gromadzenie informacji);

— definiowanie problemow (diagnoza konfliktu, pytania o oczekiwania stron, py-
tania wyjasniajace);

— wymiang propozycji rozwiazan i ich weryfikacje;

— wypracowanie wspolnego rozwigzania (podsumowanie);

— spisanie porozumienia (ugody);

— zamkniecie sesji mediacyjnej®.

22 1hjdem, s. 163—166.

23 |bidem, s. 166—170.

24 1bidem, s. 170-173.

% |bidem, s. 173-174.

2% Zob. P. Waszkiewicz, Przygotowanie do mediacji w pieciu krokach [w:] Mediacje. Teoria
i praktyka, red. E. Gmurzyniska, R. Morek, Warszawa 2018, s. 197-212.

27 Zob. E. Gmurzyfska, Etapy mediacji [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzyn-
ska, R. Morek, Warszawa 2018, s. 213-231.

28 A, Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sqdowa i pozasqdowa. Zarys wyktadu, Warszawa 2009,
s. 50.
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Reasumujac, mediacja jako alternatywna metoda rozwigzywania konfliktow
pod pewnymi warunkami wydaje si¢ optymalnym sposobem rozwigzywania spo-
réw, o wiele skuteczniejszym niz chociazby postepowanie sadowe czy arbitraz.
Jest ona procedura generujaca niskie koszty, trwajaca stosunkowo krotko i taka,
w ktorej strony maja wptyw na decyzje konczaca spdr. ROwnoczesnie jest to
procedura objeta klauzulg poufnosci.

Réwniez waznym zagadnieniem wymagajacym okre$lenia jest odpowiedz
na pytanie: kto moze by¢ mediatorem w Polsce w §wietle obowiazujacych prze-
pisow prawnych oraz jaka petni role? Jezeli chodzi o kwestie, kim jest mediator,
to jest to osoba ,,[...] ktéra usprawnia komunikacje miedzy stronami i pomaga
uczestnikom mediacji w wypracowaniu satysfakcjonujacego obie strony rozwia-
zania. Mediator nie jest s¢dzig ani arbitrem — jego rolg nie jest rozstrzyganie
zaistniatego miedzy stronami sporu. Podczas mediacji musi zachowac neutral-
no$¢ i bezstronno$¢”?°,

Istotne jest ponadto okreslenie, kto moze w Polsce zosta¢ stalym mediato-
rem i na jakich zasadach, a zatem ,,Statym mediatorem moze by¢ osoba fizycz-
na, ktora:

1) spelnia warunki okreslone w art. 1832§ 1 i 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
— Kodeks postepowania cywilnego (tj. § 1. Mediatorem moze by¢ osoba fi-
zyczna majgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca w petni
z praw publicznych.),

2) ma wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji,

3) ukonczyta 26 lat,

4) zna jezyk polski,

5) nie byta prawomocnie skazana za umys$lne przestepstwo lub umys$lne przestep-
stwo skarbowe,

6) zostala wpisana na list¢ statych mediatoréw prowadzong przez prezesa sagdu
okregowego™.

Nalezy jeszcze uscislic, ze istnieje szereg aktow prawnych i dokumentow, kto-
re regulujg mediacje®, w tym obowigzujace Migdzynarodowe i Polskie standardy
dotyczgce mediacji®®.

2 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Informacje o mediatorach, https://www.gov.pl/web/sprawie
dliwosc/kim-jest-mediator [dostep: 20.05.2024].

30 1bidem.

31 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Akty prawne i dokumenty regulujgce mediacje, https:/Awww.
gov.pl/web/sprawiedliwosc/polskie-akty-prawne-regulujace-mediacje2 [dostgp: 20.05.2024].

32 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Miedzynarodowe i Polskie standardy dotyczqce mediacji,
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/miedzynarodowe-i-polskie-standardy-dotyczace-mediacji
[dostep: 20.05.2024].

208



1.2. Mozliwosci zastosowania mediacji w obszarze pomocy spolecznej
oraz pracownik socjalny w roli mediatora

Mediacje w konteksScie systemu pomocy spotecznej i realizowanej w jego ra-
mach pracy socjalnej nalezy rozumie¢ jako posredniczenie w rozwigzywaniu kon-
fliktow i problemow, w ktore zaangazowani sa bezposrednio klienci wspierani przez
instytucje pomocy spotecznej.

Taki specyficzny sposob pojmowania mediacji okresla najlepiej zdanie: ,, Trak-
tujac konflikty jako szczegdlny rodzaj problemow w pracy z ludzmi, mozna zatem
spostrzec pracownika socjalnego w roli mediatora kierujacego postgpowaniem,
ktorego gldwne cechy i cel sa czesto zbiezne z procesem rozwigzywania wielu
probleméw wspotwystepujacych w pracy socjalnej”2.

Przyjmujac powyzsza perspektywe rozumienia konfliktu — waznymi obsza-
rami, w ktorych mozna zastosowa¢ mediacj¢ socjalng — sa na przyktad spory do-
tyczace: relacji partnerskich i matzenskich; opieki nad dzie¢mi i ustaleniu relacji
dzieci — rodzice; opieki nad rodzicami lub innymi niesamodzielnymi cztonkami
rodziny; kwestii majatkowych i finansowych w zwiazkach formalnych i nieformal-
nych; sytuacji angazujacych agresje i tylko do pewnego stopnia problem przemocy;
a takze konflikty odnoszace si¢ tez do relacji sgsiedzkich.

Réwniez wazna kwestiag w mediacjach, na ktéra nalezy zwroci¢ uwagg, jest
pomoc w uswiadamianiu praw kazdej ze stron konfliktu, a takze budowanie kultury
dialogu i zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania codziennych problemow
w konstruktywny i integracyjny sposob. Warto tez zauwazy¢, ze ,,Nie zawsze |[...]
element mediacyjny w pracy socjalnej wiaze si¢ z prowadzeniem klasycznego
1 calo$ciowego postepowania mediacyjnego oraz z wystgpowaniem w roli typo-
wego mediatora. Czasem stanowi po prostu czes¢ innych dziatan w ramach inte-
rakcji z podopiecznymi’®,

,Podjecie si¢ roli mediatora jest kolejnym sposobem, metoda pracy socjalnej,
dzigki ktorym pracownicy socjalni mogg pomoc klientom (jednostkom, rodzinom,
grupom) w pozyskaniu, usprawnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do petnoprawne-
go i satysfakcjonujgcego funkcjonowania w $rodowisku spotecznym™®,

Nalezy zatem podkresli¢, ze dzieje si¢ tak w szczego6lnosci poprzez posredni-
czenie mediatora w celu uzyskania lepszej komunikacji pomiedzy stronami, czyli
utatwienia wymiany pogladow i opinii stron; pomoc w zdefiniowaniu problemow;
zasugerowanie mozliwych rozwiazan czy uswiadomienie stronom, jak powinny po-
stepowaé w przysztosci, by konflikt nie eskalowal, a takze nie powrocit w przysztosci.

33 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Polubowne rozwigzywanie konfliktéw w pomocy spolecznej,
Sosnowiec 2015, s. 173.

34 1bidem, s. 174.

35 |bidem; zob. D. Rynkowska, M. Artymiak, Mediacje w pracy socjalne;j..., s. 103-113.
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,»MOwi sig, ze mediacja jest tak dobra jak dobry jest mediator. To od niego
zalezy, czy cele mediacji zostang zrealizowane, a strony bgda zadowolone z de-
cyzji o wzieciu w niej udziatu™®®. W tym kontekscie pojawiajg si¢ rozne pytania,
np. kogo mozna nazwa¢ dobrym mediatorem oraz jakie role moze on petnic?
Czy dziatania mediatora majg wplyw na poziom efektywnosci mediacji?

,»Z pewnoscig dobry mediator to skuteczny mediator — pomagajacy stronom
w dochodzeniu do porozumienia w sposob zapewniajacy satysfakcje materialna,
psychologiczna i proceduralng [...] istotne jest to, by mediator dziatat w sposdb
etyczny i zgodny z zasadami przyjetymi przez srodowisko mediacyjne”®’. Warsz-
tat dobrego mediatora ksztattujg niewatpliwie wykonywane przez niego role,
potrzebne umiejetnosci 1 kwalifikacje oraz niezbedna wiedza, ale takze posiada-
ny przez niego system wartosci i cechy osobowosciowe.

Mediator jako bezstronna i neutralna osoba wspomagajaca mediacje nie moze
narzuca¢ stronom swojej decyzji, przyznawac racji ktorej$ ze stron czy tez zmu-
sza¢ do podpisania ugody. ,,Jednym z podstawowych zadan mediatora jest wspo-
maganie i prowadzenie negocjacji pomiedzy stronami w taki sposéob, aby pomoc im
we wzajemnej komunikacji i zmaksymalizowa¢ szanse na zawarcie ugody. [...] role
mediatora mogg zmienia¢ si¢ w zaleznosci od wielu czynnikow, takich jak charak-
ter sprawy, oczekiwania stron czy preferowany przez mediatora styl mediacji”™®,

Role mediatora skupiaja si¢ na réznorodnych dziataniach, takich jak pomoc
stronom we wzajemnej komunikacji 1 okreslaniu kwestii do dyskusji; czuwanie
nad przebiegiem mediacji poprzez ustalenie podstawowych regut zachowania
i dbato$¢ o komfortowe warunki do rozmowy; mediator czesto wystgpuje w roli
nauczyciela, ktéry stara si¢ zmienia¢ nastawienie stron do konfliktu i do siebie;
rowniez pomaga stronom w kreowaniu nowych warto$ci i ograniczaniu postaw
roszczeniowych; takze uzmystawia stronom skutki niezawarcia ugody oraz petni
istotng rolg W zakofczeniu sporu, proponujgc realne do osiggnigcia cele mediacji®®.

Jak pisze A. Lewicka-Zelent, pracownik socjalny moze petnic role kompetentne-
go mediatora, ktory posredniczy m.in. w procesie rozwigzywania konfliktow interper-
sonalnych, realizujac szereg zadan wpisujacych sie W poszczegolne cele mediacji‘®.

Odpowiednie przygotowanie do mediacji wymaga od mediatora posiadania
roznych umiejetnoscei i technik potrzebnych do ich prowadzenia, s3 to m.in.
umiejetnosci W zakresie komunikacji interpersonalnej (np. umiejetnos¢ stuchania,

36 A, Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediator: role, umiejetnosci, osobowosé¢ [w:] Me-
diacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzyniska, R. Morek, Warszawa 2018, s. 275.

37 |bidem, s. 275.

38 |pidem, s. 276.

39 Ibidem, s. 276-282.

40 A. Lewicka-Zelent, Mediacja — podstawy teoretyczne [w:] Kompetencje mediacyjne w pro-
fesji pracownika socjalnego, red. E. Grudziewska, A. Lewicka-Zelent, Warszawa 2015, s. 32-41.
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nawigzywania kontaktu, parafrazowania i in.); kompetencje w zakresie inteligencji
emocjonalnej (np. empatia, budowanie zaufania, dystansowanie si¢, panowanie nad
ztoscia i in.); techniki wptywania na dynamike sporu (np. negocjowania, przeta-
mywania impasu i in.); umiejetnosci strukturalizowania dyskusji (wyznaczania
celow, poszukiwania r6znych opcji i in.); takze umiejetno$¢ pisania dokumen-
tow ugodowych czy wykorzystywania poczucia humoru®.,

Warto wspomnie¢, ze E. Grudziewska zredagowata potrzebna publikacje pt.
Kompetencje pracownikéw socjalnych. Warsztaty, w ktorej zaprezentowane zostaty
aktualnie wymagane w zakresie pracy socjalnej kompetencje i umiejetnosci. Wa-
lorem tej ksiazki jest rowniez to, ze jest ona interesujagcym narzedziem zawiera-
jacym propozycje warsztatow doskonalacych rézne kompetencje, np. warsztat
umiejetnosci spotecznych, empatia — warsztat zajg¢ uwrazliwiajacych czy warsz-
tat antydyskryminacyjny itp.4?

Oprocz wiedzy i kompetencji mediatora istotne tez sa jego cechy charakteru
i predyspozycje osobowosciowe, poniewaz mogg one sprzyja¢ nabywaniu pew-
nych umiej¢tnosei i mie¢ wptyw w zakresie skutecznego pomagania w wycho-
dzeniu z konfliktu, co niewatpliwie wlatwia tzw. inteligencja emocjonalna. Nalezy
zauwazy¢ roOwniez, ze osoby nieposiadajace takich cech, jak np. otwartos¢ i wraz-
liwos$¢ na problemy innych ludzi, nie beda mialy sktonnosci do wtaczania sie
w mediacje®.

2. Pojecie mediacji, jej rodzaje i zastosowanie w obszarze
pomocy spolecznej oraz pracownik socjalny w roli mediatora
w opiniach badanych

Studentéw kierunku praca socjalna na Uniwersytecie Rzeszowskim — jako
respondentéw — poproszono o udzielenie odpowiedzi na pytanie: jak zdefinio-
waliby swoim stowami pojgcie mediacji? Ich sposob okreslenia terminu media-
cji byt zréznicowany, ale ukazywal zasadniczo dwa sposoby jego pojmowania.

Jedna grupa badanych postrzegata mediacje jako alternatywny sposéb roz-
wigzywania konfliktow stron, z udziatem bezstronnego mediatora, czego dowo-
dem s3a ich nastepujace wypowiedzi:

,Mediacja to proces, w ktorym mediator pomaga rozwigza¢ spor miedzy dwoma stronami”.
(W-5S)

41 A. Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediator..., s. 282-283.

42 Zob. K.M. Stanek, Kompetencje pracownikéw socjalnych W swietle literatury przedmiotu
[w:] Kompetencje pracownikow socjalnych. Warsztaty, red. E. Grudziewska, Warszawa 2021, s. 10-29.

43 A. Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediator..., s. 283-288.
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,Mediacja to pomoc stronom w ztagodzeniu konfliktu i znalezieniu wyjécia z sytuacji, aby
obie strony zyskaty na tym i zadna nie czuta si¢ wykluczona, by doszto do kompromisu”.
(W-6S)

Inni badani w swoich odpowiedziach podkreslali tez udziat bezstronnego
mediatora ,,jako 0Soby trzeciej”, ktorego pomoc utatwiala rozwigzywanie sytua-
cji konfliktowych. Twierdzili, Ze:

~-Mediacja jest to sposob rozstrzygania sporu, jakiego$ problemu przy udziale osoby trzeciej,
a ta osoba musi by¢ bezstronna”. (W-1S)

~-Mediacja jest to wedtug mnie sposob rozwiazywania sporéw, ulatwiajacy rozne sprawy,
takie jak, np. rozwod, gdzie osoba niezalezna i bez zwigzku ze stronami jest mediatorem
podczas ich spotkania”. (W-2S)

»Mediacja to kontakt z klientem bezstronnego mediatora i rozwiazanie problemu/konfliktu”.
(W-7S)

,Mediacja to doradzanie i szukanie najlepszego rozwiazania problemu czy konfliktu przez
osobe bezstronng”. (W-9S)

,,Mediacja to proces rozwigzywania konfliktow, w ktdrym osoba niezalezna pomaga stronom
si¢ porozumie¢”. (W-15S)

Kolejny z respondentéw podkreslit tez znaczenie mediacji jako alternatywne;j
formy rozwigzywania konfliktow, jego zdaniem:

,Mediacja to alternatywne rozwigzywanie konfliktow wystepujacych miedzy sktéconymi,
skonfliktowanymi stronami”. (W-14S)

Natomiast druga grupa badanych, definiujac pojecie mediacji, podkreslata, ze
jej istotg jest szczegodlny sposob komunikacji stron — podejmowany takze z udzia-
tem mediatora i w celu wypracowania porozumienia, adekwatnie do konkretnej
sytuacji problemowej badz konfliktowe;.

Badani w swoich wypowiedziach przede wszystkim utozsamiali mediacj¢
Z rozmowa, podjeciem obustronnej komunikacji, ukierunkowanej na uzyskanie
porozumienia. Ich zdaniem:

,»Mediacja to obustronne komunikowanie si¢ przy pomocy mediatora, aby doj$¢ do poro-
zumienia w jakiej$ sprawie czy sporze miedzy osobami”. (W-3S)

,Mediacja to prowadzenie rozmowy pomi¢dzy dwoma osobami (z udziatem mediatora),
majace na celu doprowadzi¢ do porozumienia stron”. (W-4S)

»-Mediacja jest to proba porozumienia si¢ przy pomocy osoby trzeciej”. (W-16S)
,Mediacja to podjecie proby porozumienia stron w sposoéb ugodowy za posrednictwem

osoby mediatora, ktory powinien dazy¢ do jej pozytywnego zakonczenia”. (W-11S)
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Koleni badani podkreslali ponadto rolg mediatora w utatwianiu stronom kon-
fliktu wzajemnego zrozumienia, konieczno$ci pojécia stron na pewne ustepstwa
w celu wypracowania satysfakcjonujacego je porozumienia:

»Mediacja to sposob pomocy, dzigki ktoremu dwie strony moga si¢ dogadaé, a mediator
pomaga im si¢ zrozumie¢ wzajemnie”. (W-8S)

»Mediacja jest to kulturalna dyskusja polegajaca na doj$ciu do porozumienia, aby zadna
strona nie byta stratna”. (W-10S)

»~Mediacje — dojscie do porozumienia, gdy kazda ze stron musi odpusci¢ po czesci swoja
racje, aby si¢ dogadac” (W-12S);
,,Mediacja to proces rozwigzania sporu, proba pogodzenia obu stron i dojscie do porozumie-

nia, to tez opcja dogadania si¢ podczas kryzysu i znalezienie wyjscia z sytuacji kryzysowe;j”.
(W-13S)

Warto powyzsze rozwazania o zawieraniu ugody w drodze mediacji poglebic
jeszcze na podstawie dodatkowej literatury przedmiotu®.

Nalezy podkresli¢, ze wszyscy badani dostrzegajg mozliwos¢ i potrzebe wy-
korzystania mediacji w obszarze pomocy spotecznej. Ich zdaniem najczgsciej
stosowanym rodzajem mediacji wsrdd klientow pomocy spotecznej sa mediacje
rodzinne, a na drugim miejscu wymieniajg oni mediacje w sprawach nieletnich
jako wazny obszar dziatan.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw twierdzita, ze w ramach systemu po-
mocy spotecznej istotng rolg pelniag mediacje rodzinne, ktére moga by¢ prowadzone
na rzecz dzieci i rodzin klientbw pomocy spotecznej doswiadczajacych rozno-
rodnych probleméw i wynikajacych z tego konfliktow w ich rodzinach. Zasad-
niczg rola takich mediacji w opinii badanych jest pomoc w rozwigzywaniu trud-
nosci przezywanych w takich rodzinach oraz wsparcie zwigzane z rozstrzyganiem
r6znych spornych kwestii, np. dotyczacych sprawowania opieki nad dzie¢mi itp.
Uwazaja oni, ze:

»Mediacja jest bardzo dobrym rozwiazaniem w przypadku sporéw w rodzinie np. dotyczacym

spraw opieki nad dzieckiem czy nieporozumien rodzicow w kwestii wychowania dzieci”.
(W-1S) (W-2S) (W-3S) (W-14S)

»Zastosowanie mediacji jest pomocne w obszarze spraw rodzinnych, takich jak opieka nad
dzieckiem, a takze w sprawach alimentéw na dzieci czy w sprawach dotyczacych pojed-
nania matzonkéw”. (W-7S)

»Mediacja w obszarze pomocy spotecznej umozliwia porozumienie mi¢dzy cztonkami
rodziny, np. w przypadku sprawowania opieki nad dzieckiem w rodzinie po rozwodzie lub
w czasie separacji. Jesli ludzie sa sktoceni i nie potrafia si¢ dogadac dla dobra dziecka

4 Zob. M. Romanowski (red.), Mediacja: w kierunku ugody, Warszawa 2021; Idem (red.),
Mediacja: od rozmowy do porozumienia, Warszawa 2022.
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i w wielu innych sytuacjach, to te mediacje mogg pomodc uniknaé ktotni w rodzinie czy
licznych rozpraw sadowych”. (W-12)

»Mediacja prowadzona w ramach systemu pomocy spotecznej moze by¢ przydatna przy
ustaleniu opieki nad dzieckiem lub przy rozwigzywaniu wszelkich konfliktow w rodzinie”.
(W-16S).

Dodatkowo zdaniem badanych mediacje rodzinne moga by¢ wykorzystywane
do rozwigzania konfliktow w rodzinach o innym ich charakterze niz problemy
opiekunczo-wychowawcze, np.:

,,Dobrym pomystem jest wykorzystanie mediacji w obszarze pomocy rodzinom, np. gdy ro-
dzice si¢ rozwodza, a nie maja pienigdzy na prawnika i nie moga si¢ dogada¢”. (W-6S)

,,Podczas jakiego$ sporu w rodzinie wykorzystanie mediacji jest jak najbardziej trafne”.
(W-4S)

,,Mediacje moga by¢ wykorzystywane w pomocy spotecznej, np. przy rozwigzywaniu kon-
fliktow rodzinnych”. (W-5S)

,Mediacja jest bardzo potrzebna w konfliktowych sytuacjach rodzin, a czasami to jedyne
wyjscie, by unikngé sprawy w sadzie. Mediacja w wielu przypadkach pomogtaby dojs¢ do
porozumienia rodzinom, ktore nie potrafig si¢ dogada¢ miedzy sobg”. (W-13S)

Jeszcze inni badani dostrzegajg znacznie szersze zastosowania dla mediacji
realizowanych w obszarze pomocy spolecznej, poniewaz ich zdaniem:

,Mediacja w obszarze pomocy spotecznej pomaga w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych,
sgsiedzkich i w wielu innych sytuacjach. Mediacje pomagaja stronom znalez¢ rozwigzanie
i osiggna¢ porozumienie, co moze prowadzi¢ do lepszych rezultatow”. (W-15S)

,,W systemie pomocy spotecznej pracownik socjalny mogiby petni¢ role mediatora, aby zla-
godzi¢ konflikt w rodzinie i doprowadzi¢ do porozumienia sktdcone strony”. (W-9S)

,Uwazam, ze stosowanie mediacji w systemie pomocy spolecznej jest to niewielki obszar,
ale moga by¢ one pomocne w kwestiach ugod rodzinnych, glownie jesli chodzi o opieke nad
dzieckiem lub osobg starszg”. (W-11S)

Nalezy zauwazy¢, ze tylko nieliczni badani byli zdania, ze w obszarze po-
mocy spotecznej mediacje mogg dotyczy¢ takze spraw nieletnich, w tym kwestii
mtodziezy z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi i wynikajacymi z tego
problemami natury prawnej, co prezentujg wypowiedzi tychze respondentow:

»,Wazne jest tez prowadzenie mediacji w sprawach nieletnich”. (W-10S)

,,Widz¢ takg mozliwo$¢ mediacji w sytuacjach rodzinnych, gdy sa konflikty, to przykta-
dowo asystent rodziny mogtby petnié te funkcje, jesli miatby w tym zakresie kompetencje.
Roéwniez mtodziez majgca problemy wychowawcze, konflikty z prawem potrzebuje takiego
wsparcia”. (W-8S)
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Warto dodac¢ tez, ze badani wskazuja na pracownika socjalnego oraz asystenta
rodziny jako waznych partnerow w procesie mediacji realizowanych na rzecz
klientow pomocy spotecznej. Ich zdaniem powinni oni wspoétpracowaé w celu
rozwigzywania trudno$ci rodzin wieloproblemowych, jak tez w zakresie udzie-
lania wsparcia dla dzieci i rodzin o szczegdlnych potrzebach.

Respondentow poproszono roéwniez, aby wypowiedzieli sie, czy ich zdaniem
umiejetnosci mediacyjne sg potrzebne w trakcie wykonywania pracy socjalne;j.
Wszyscy z nich jednomys$lnie potwierdzili, ze sa one niezbgdne do §wiadczenia
pracy socjalnej na rzecz klientéw systemu pomocy spotecznej. W celu uszczego-
lowienia tych odpowiedzi sami badani okreslili, jaka role w tym zakresie mogl-
by pethi¢ pracownik socjalny. Twierdzili mianowicie, ze:

,Pracownik socjalny w przypadku konfliktéw w rodzinie moze zorganizowaé spotkanie

0s0b, ktore weszty w ten konflikt i moze prowadzi¢ je w taki sposob, aby strony wzajem-
nie si¢ wystuchaly i uzgodnily co$ waznego, z czym majg problem”. (W-1S)

,Pracownik socjalny moéglby pehi¢ role mediatora, poniewaz zna rodzing, a dzigki temu
fatwiej mu bedzie skloni¢ kogo$ do ugody, moze takze sktoni¢ innych do mediacji”. (W-2S)

»Pracownik socjalny moglby petni¢ role mediatora podczas negocjacji z klientem, rodzina,
a takze podczas sporu w rodzinie pracownik socjalny jako mediator jest w stanie pomoc
W rozwigzaniu danego problemu, w sposob nieopresyjny”. (W-4S)

»~Poniewaz mediatorzy pomagaja w utatwieniu komunikacji, budowaniu zaufania i znale-
zieniu wspdlnych rozwigzan, to pracownik socjalny moze pehi¢ rol¢ mediatora, pomagajac
stronom znaleZ¢é wspdlne rozwigzanie i 0siggnac¢ porozumienie”. (W-15S)

,Istnieje mozliwo$¢ prowadzenia mediacji w pracy socjalnej, a pracownik socjalny w roli me-
diatora moze z wigksza tatwoscig pomaga¢ rodzinom W rozwigzaniu ich problemow”. (W-5S)

,Jesli rodzina jest wieloproblemowa, a pomiedzy jej cztonkami jest konflikt, to pracownik
socjalny moze by¢ wtedy w roli bezstronnego mediatora i pomoc tej rodzinie przezwyciezyé
sytuacje konfliktowa”. (W-6S)

»~Pracownik socjalny méglby sam petni¢ rolg mediatora w sprawach rodzinnych, bo dobrze
zna specyfike funkcjonowania rodziny, ktorej pomaga”. (W-7S)

»Pracownik socjalny w roli mediatora to osoba negocjujaca pewne rzeczy badz probujaca
znalez¢ kompromis, czy chcaca pomoc dogadac si¢ stronom w konflikcie”. (W-8S)

»~Pracownik socjalny na wielu polach mogtby prowadzi¢ mediacje — jako osoba pierwsze-
go kontaktu — praktycznie w kazdej sytuacji i gdzie jaki$ konflikt wptywa na poglebienie
problemu klienta, stad mogitby on podjac probe zazegnania go bez potrzeby ingerencji in-
nych osob”. (W-11S);

,,Rola pracownika socjalnego w tym przypadku bytaby bardzo potrzebna i utatwitaby pro-
wadzenie mediacji dotyczacych réznych spraw rodzinnych i tagodzitaby konflikty oraz spory
rodzinne/sasiedzkie. Mediacje sa bardzo potrzebne w pracy socjalnej, a pracownik socjalny
moze pei¢ funkcje mediatora lub zleci¢ to innej osobie”. (W-16S)
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Z powyzej zaprezentowanych wypowiedzi wynika, ze pracownik socjalny
moglby sam z wigksza tatwoscia wykonywac role mediatora w sprawach doty-
czacych klientow wspieranych w ramach pomocy spolecznej, poniewaz dobrze
zna ich mozliwo$ci. Roéwniez moglby w tym zakresie $cislej wspotpracowac z asy-
stentem rodziny w rozwigzywaniu kwestii rodzin o szczegdlnych potrzebach.

Niektorzy badani postrzegali natomiast rolg pracownika socjalnego bardziej
jako negocjatora warunkéw kontraktu socjalnego z klientami niz mediatora. Twier-
dzili oni, ze:

Pracownik socjalny moze sam by¢ mediatorem w kwestiach takich jak spory rodzinne czy

problemy z uzaleznieniem itp. Mdglby przyktadowo naktoni¢ kogo$ do rozwigzania jakie-
go$ konfliktu czy do tego, aby klient zgodzit si¢ na kontrakt socjalny i wspdtpracowat”. (W-3S)

,,Pracownik socjalny, udzielajac pomocy klientowi, moze przekona¢ go do zmiany zlego
postepowania/nawyku, np. do porzucenia alkoholizmu, negocjujac z nim warunki kontraktu
socjalnego”. (W-9S)

,,Pracownik socjalny moze realizowac¢ si¢ jako mediator podczas zawieranych kontraktow
socjalnych lub przy konsultacjach z trudnymi klientami”. (W-10S)

,,Prowadzenie mediacji przez pracownika socjalnego moze by¢ bardzo skuteczne, np. w za-
kresie negocjowania warunkéw kontraktu socjalnego”. (W-14S)

Nalezy wspomnie¢, ze tylko jeden z badanych zwrocit uwage na to, ze pra-
cownik socjalny, by moc petnié role profesjonalnego mediatora, powinien mieé
w tym zakresie odpowiednie kompetencije i umiejetno$ci mediacyjne. Respondent
ten stwierdzil mianowicie, ze:

,Pracownik socjalny mogltby petnié¢ rol¢ mediatora, podejmujac si¢ jej w mniejszym lub

wiekszym stopniu, ale po odpowiednich szkoleniach. Ewentualnie méglby skierowac takie
osoby potrzebujace mediacji do odpowiedniej osoby, z wlasciwym przygotowaniem”. (W-12S)

3. Standard postepowania mediacyjnego - jego gtéwne zasady
i cechy mediatora oraz korzysci i trudnosci wynikajace
z mediacji w obszarze pomocy spolecznej
w opiniach respondentow

Badani odpowiedzieli rowniez na pytania, co ich zdaniem tworzy standard
postepowania mediacyjnego, a takze co w nim jest najwazniejsze. Ich zdaniem
stosowanie si¢ do podstawowych zasad postgpowania mediacyjnego tworzy jego
standard, a niezbedne w tym zakresie sg: bezstronno$¢, poufnosé, neutralnosé,
obiektywizm. Jak twierdza, najwazniejszym skutkiem przestrzegania tych zasad
jest zawarcie ugody, najczesciej w formie kompromisu. Swiadcza o tym naste-
pujace wypowiedzi badanych:
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»Wlasciwy standard mediacji gwarantuje bezstronno$¢ mediatora, poufno$¢ mediacji, wol-
no$¢ wypowiedzi stron i spokoj, tez mozliwo$¢ przerwania mediacji na kazdym etapie po-
stgpowania, a w razie potrzeb takze dostgp do konsultacji ze specjalistami, takimi jak psy-
cholog, prawnik i inni. Moim zdaniem najwazniejsze w post¢gpowaniu mediacyjnym jest
zawarcie ugody, czesto w formie kompromisu”. (W-1S)

»Wedlug mnie najwazniejsza w trakcie postgpowania mediacyjnego jest bezstronno$¢ oraz
poufno$é i to tworzy standard dobrych mediacji, a takze wazna jest koncowa ugoda media-
cyjna, ktora powinna by¢ zagwarantowana z poszanowaniem zdania obydwu stron”. (W-2S)

»Standard mediacji tworzy ustalenie jej celow i tego, czego faktycznie dotyczy konflikt stron,
jest tez istotna bezstronno$¢ mediatora oraz mozliwo$¢ przerwania mediacji w kazdym mo-
mencie. Moim zdaniem najwazniejsze w mediacji jest to, aby strony postgpowania doszty
do ugody, a jesli chodzi o dzieci, by one na tym w zaden sposob nie ucierpialty”. (W-3S)

,,Mediator powinien by¢ bezstronny oraz gwarantowa¢ poufno$¢ mediacji, za§ podczas pro-
wadzenia mediacji najwazniejsze jest to, zeby nie naciska¢ stron, by nie byly one zmuszane
do porozumienia i dlatego mediator nie powinien wywiera¢ presji”. (W-4S)

»Najwazniejsza jest bezstronnos$¢ i obiektywne podejscie do sprawy stanowiacej przedmiot
sporu”. (W-9S)

,»W trakcie postgpowania mediacyjnego wazna jest bezstronnos¢ i dojscie do kompromisu.
Mediator powinien zwraca¢ uwage na dobro obu stron i rozumie¢ ich sytuacje”. (W-5S)

»Bezstronnos$¢ mediatora i poufno$¢ mediacji sg warunkiem prawidtowego postgpowania,
za$ najwazniejsze jest, aby obydwie strony na koniec mediacji osiagnely przynajmniej kom-
promis”. (W-6S)

,Niezbedna jest bezstronno$¢ mediatora, poufnosé oraz mozliwo$é przerwania mediacji,
a najwazniejsze jest uzyskanie kompromisu”. (W-7S)

,»W postepowaniu mediacyjnym warunkiem jest zrozumienie stron i empatia, kierowanie
si¢ dobrem klienta, zachowanie bezstronnosci i poufnosci, a najwazniejszym jego efektem
— wypracowanie dwustronnej zgody”. (W-8S)

»Najwazniejsza jest otwarto$¢ i podejscie z szacunkiem wszystkich stron. Wazne jest, aby
kazda strona postgpowania mediacyjnego miata mozliwos¢ swobodnego wyrazania swoich
potrzeb i opinii. Rownie wazne jest stuchanie ze zrozumieniem i empatia wobec uczestni-
kow mediacji. Istotne jest jednak dazenie do znalezienia rozwigzania problemu, ktore
bedzie odpowiadato obydwu stronom”. (W-15S)

Inni respondenci podkreslali zas w swoich wypowiedziach rolg i znaczenie
zaangazowania mediatora w osiggnigciu ugody. Ich zdaniem:

,Najwazniejsza cechg mediacji jest zasada neutralnosci oraz znaczgca rola zaangazowanego
mediatora, ktory uwzgledni potrzeby i interesy 0sob w sytuacji konfliktu”. (W-14S)

»~Najwazniejsze w trakcie mediacji jest to, aby mediator byt bezstronny i neutralny. Wazne
jest tez, by strony sporu doszly do kompromisu i znalazly same wyjscie z sytuacji po ich
ukierunkowaniu przez mediatora na rozwiazanie danego problemu”. (W-13S)
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,Klienci, z ktérymi przeprowadza si¢ mediacje, musza na nie przyjs¢ z tzw. chtodng glowa,
jesli te osoby chca si¢ dogada¢. Mediator musi by¢ bezstronny, zna¢ ich sytuacj¢ 1 wiedziec,
w jakim kierunku prowadzi¢ te mediacje, a ich sukcesem bedzie porozumienie stron”. (W-12S)

Natomiast kolejni badani podkreslali w swoich odpowiedziach znaczenie
kompetencji mediatora oraz posiadania przez niego wysokiej kultury prowadze-
nia mediacji:

,»,Wazna jest bezstronno$¢ mediatora, powaga w podejsciu do mediacji oraz wysoka kultura
w trakcie prowadzenia postgpowania mediacyjnego”. (W-10W)

~Najwazniejsze jest dobre przygotowanie mediatora i wlasciwe podejscie do obydwu stron,
aby czuly sie komfortowo i chcialy dojs¢ do ugody”. (W-11S)

»Wykwalifikowany mediator oraz ch¢é obydwu stron do mediacji sa najwazniejsze w tym
procesie”. (W-16)

Respondenci udzieli tez odpowiedzi na pytanie dotyczace korzysci wynika-
jacych z prowadzenia mediacji w obszarze pomocy spotecznej i pracy socjalnej.
Jako gléwne zalety mediacji wskazali oni na skuteczne rozwigzanie probleméw
i konfliktow wystepujacych w rodzinach klientow pomocy spotecznej oraz na
mozliwo$¢ uzyskania w tym zakresie porozumienia, najcze$ciej w formie kom-
promisu. Badani twierdzili, ze:

Korzyscig z mediacji jest mozliwo$¢ zawarcia ugody, porozumienia z poszanowaniem
dobra obydwu stron”. (W-1S)

,,Do korzysci z mediacji w obszarze pomocy spotecznej i pracy socjalnej mozna zaliczy¢
porozumienie stron we wspotpracy z mediatorem i hiepozostawienie ich samych w sytuacji
problemowej”. (W-2S)

,,Mediacja mogtaby usprawni¢ catoksztalt dzialan w instytucjach pomocy spotecznej, w tym
ograniczy¢ rézne konflikty, a dzieki temu klienci tych instytucji szybciej uzyskiwaliby po-
rozumienie”. (W-3S)

,,Korzyscig jest rozwigzanie problemu i ewentualne pogodzenie stron”. (W-4S)

,Jest mniej konfliktow przez dobre i skuteczne rozwigzanie spraw oraz bezstronnos¢ pro-
cesu mediacji”. (W-9S)

,.Korzyscig wynikajaca z prowadzenia mediacji jest mozliwo$¢ pomocy i uzyskania kom-
promisu w sytuacji problemowe;j”. (W-5S)

,.Korzys$cig z mediacji jest to, ze strony skutecznie dogadaja si¢ w konfliktowej sprawie
i moga uzyska¢ kompromis”. (W-6S)

,Jest to czesto skuteczny proces, ktory utatwia dojscie do porozumienia w wyniku mediacji”.
(W-13S)

,,Rozwigzanie problemu i dojscie do kompromisu obydwu stron to pozytywny skutek me-
diacji”. (W-7S)
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,,Korzyscia jest porozumienie stron zawarte w sposob pokojowy, z uwzglednieniem potrzeb
samych zainteresowanych”. (W-14S)

Inni respondenci dostrzegali tez w mediacji sposéb na budowanie zaufania
migdzy pracownikiem socjalnym a klientem, a takze szanse na polepszenie jakosci
zycia. Ich zdaniem:

»Znalezienie wspolnych rozwiazan i osiagnigcie porozumienia to istotna korzys¢ z mediacji.
Pomagaja one rowniez w budowaniu zaufania i w poprawie relacji pomiedzy pracownikami
socjalnymi a ich klientami”. (W-15S)

»Mediacja umozliwia rozwigzywanie mniejszych i wickszych probleméw klientéw pomocy
spotecznej, ktore rzutuja na jako$¢ ich zycia”. (W-11S)

,,Obranie wlasciwej i dobrej drogi zmierzajacej do rozwigzania problemu oraz podjgcie
$wiadomej decyzji o zawarciu porozumienia jest korzys$cig z mediacji”. (W-8S)

,.Dzieki mediacji tatwiejsza jest komunikacja stron, zrozumienie problemu i zobaczenie tej
sytuacji z innej perspektywy”. (W-10S)
Inni badani byli natomiast zdania, ze mediacja pozwala ha pozasagdowe i mniej
stresowe rozwigzywanie konfliktow i problemow:
,»Zaletg mediacji jest porozumienie stron i mozliwo$¢ dogadania si¢ bez sadu”. (W-12S)
,,Glowna korzy$¢ wynikajaca z mediacji w pomocy spotecznej to unikniecie dtugotrwatego

procesu, a co z tym idzie, duzego stresu i zdenerwowania”. (W-16S)

Respondenci okreslili rowniez, jakie trudno$ci mogg zaistnie¢ w zwigzku z or-
ganizowaniem mediacji w obszarze pomocy spolecznej i pracy socjalnej. Ich zda-
niem istotne mogg by¢ takie sytuacje, jak np. nieche¢ stron konfliktu do przystapie-
nia do mediacji lub brak zaangazowania we wspoltprace i osiggniecie porozumienia,
co potwierdzaja nastepujace wypowiedzi badanych:

,,Czesto osoby w konflikcie nie chcg weale si¢ widzieé, a co dopiero spotkac si¢ na media-
cjach, zeby razem dyskutowac¢ i rozstrzygna¢ spor”. (W-1S)

,Nie zawsze obie strony sa bezkonfliktowe i to moze by¢ trudno$¢ w przeprowadzeniu
mediacji, a takze niechgé strony do mediacji”. (W-2S)

,»Trudnoscig moze by¢ brak checi przystapienia do mediacji”. (W-3S)
,,Kto$ nie chce przystapi¢ do mediacji i nie wyraza na nig zgody”. (W-7S)

,»Przeszkode moze stanowi¢ niechgé klientow pomocy spotecznej do przystapienia do me-
diacji”. (W-5S) (W-14)

,.Klienci pracownika socjalnego doswiadczajacy konfliktow W rodzinie moga by¢ negatywnie
nastawieni do prowadzenia mediacji”. (W-4S)

»Negatywne nastawienie klienta do uczestnictwa w mediacji”. (W-10S)
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,.Nieche¢ do mediacji oraz nietraktowanie jej powaznie przez osoby, ktorych ona dotyczy”.
(W-16S)

,»Trudnoscia jest to, ze strony pomimo przystapienia do mediacji nie chcg si¢ dogadac i nie
daza do porozumienia i kompromisu”. (W-6S)

,.Klopotliwe sg osoby, ktore nie chca przystapi¢ do mediacji, czy osoby trudne w prowa-

dzeniu rozméw oraz takie osoby, ktore za wszelka ceng nie chea si¢ dogadaé, bo sa nasta-
wione negatywnie”. (W-13S)

-Problemem moze by¢ zle nastawienie klienta do mediacji, jego upor i zawzigtos¢ oraz
nieche¢ do wspolpracy”. (W-8S)

,,Brak zaufania miedzy stronami, trudno$ci w komunikacji i nieche¢ do wspotpracy”. (W-15S)

L, Trudno$¢ w mediacjach moga stanowic¢ roszczeniowi klienci w pomocy spotecznej, bo zadna
ze stron nie bedzie w stu procentach zadowolona i nie zawsze si¢ uda dogada¢”. (W-12S)

,Przeszkoda jest brak zaangazowania klientow pomocy spotecznej w proces mediacji i nie-
che¢ do wspotpracy”. (W-9S)
~Prowadzenie mediacji bytoby kolejng rola/zadaniem natozonym na barki pracownikow

socjalnych, z czego nie kazdy z nich bylby w stanie to zrobi¢ i mialby predyspozycje do
podjecia si¢ tej roli”. (W-11S)

Respondenci udzieli takze odpowiedzi na pytanie, jakie cechy osobowosci
powinien mie¢ ich zdaniem profesjonalny mediator, a takze jakie umiejg¢tnosci
sg potrzebne, aby skutecznie moéc prowadzi¢ mediacje. Badani stwierdzili, ze
mediatora przede wszystkim powinny cechowaé: empatia, opanowanie i cier-
pliwos¢, odpornos¢ na stres, neutralnos¢, wysoki poziom umiejetnosci komuni-
kacyjnych. Swiadcza o tym ich wypowiedzi:

,,Dobry mediator powinien by¢ bezstronny”. (W-5S)

,,Cecha mediatora powinna by¢ bezstronnos$¢, umiejetnos¢ dobrego stuchania, opanowanie
i zdolno$¢ przekonywania”. (W-2S)

,,Mediator powinien zachowywa¢ bezstronno$¢, by¢ opanowany, posiada¢ umiejetnosé em-
patycznego stuchania, ale takze zdolno$¢ analitycznego myslenia, stosowania perswazji”.
(W-12S)

,,Dobry mediator powinien posiada¢ empati¢, umiejetnos¢ stuchania, ma tez by¢ neutralny
i nie obwinia¢ stron, ma poradzi¢ sobie w sytuacjach stresowych i wykazywaé opanowanie”.
(W-3S)

,,Mediator powinien by¢ komunikatywny, by dobrze ukierunkowywac strony i uwaznie ich
stucha¢, a takze by umiat wszystkich jednakowo traktowac”. (W-1S)

,,Dobrego mediatora wyrdznia umiejetno$¢ rozwiazywania konfliktow, cierpliwos¢, tatwosc
komunikacji, empatia i neutralno$¢”. (W-14S)

,,Mediator to dla mnie osoba otwarta, empatyczna, umiejaca stuchac, cierpliwa, bezstronna
i kreatywna”. (W-13S)
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»~Mediator ma by¢ bezstronny, tolerancyjny, komunikatywny, pewny siebie, kreatywny”.
(W-7S)

»Jako pozadane cechy mediatora mozna wymieni¢: empati¢, neutralnos¢, niezaleznosc,
cierpliwos¢, kreatywnos¢ i poufnosé”. (W-15S)

»Niewatpliwie bardzo waznymi cechami mediatora sg bezstronnos$¢ i empatia, istotne sg
tez takie cechy, jak: sprawczos¢, spokdj 1 opanowanie, radzenie sobie w sytuacji stresowej
oraz umiejetno$¢ rozluznienia sytuacji w celu stworzenia komfortu”. (W-8S)

»Mediator to w mojej opinii osoba opanowana, spokojna, cierpliwa, potrafigca stuchac,
subtelna, tolerancyjna, obiektywna”. (W-11S)

,,Mediator powinien by¢ empatyczny i pomocny, dobrze stuchajacy, cierpliwy, dazacy do
celu, taki, ktory sie nie poddaje”. (W-6S)

»Mediator dla mnie to osoba bezstronna, zaangazowana w rozwigzanie problemu, skupiona
na dzialaniu, powaznie podchodzaca do sprawy”. (W-16S)

,.Mediator powinien by¢ cierpliwy i empatyczny, a takze zdecydowany oraz umiejacy spoj-
rzeé na problem do rozwigzania z réznych perspektyw”. (W-9S)

»Mediatora powinny cechowac: bezstronno$¢, akceptacja, szacunek i profesjonalizm”. (W-4S)

,»Moim zdaniem cechami wyrdézniajacymi profesjonalnego mediatora sa: bezstronnos¢, wy-
sokie wyksztatcenie, neutralno$¢, dobroduszno$¢ i poufnosé”. (W-10S)

Podsumowujac wypowiedzi respondentow na temat tego, jakie cechy powi-
nien posiada¢ dobry mediator, nalezy wspomnie¢, ze w poczatkowej fazie me-
diacji kluczowa rolg odgrywaja otwarto$é, ciepto, empatia takiej osoby oraz jej
umiejetnosci komunikacyjne, nastepnie za$ niezbedna jest jej odpornos¢ na stres,
kreatywnos¢, cierpliwos$¢ oraz konsekwencja w dziataniu.

4. Mediacja jako jedna z umiejetnosci w pracy socjalnej
oraz gotowos¢ do realizacji roli mediatora w opiniach badanych

Warto podkresli¢, ze zdaniem wszystkich respondentéw mediacja zostata
uznang za wazng umiejetno$¢é w pracy socjalnej, ktora umozliwia rozwigzywanie
roznych probleméw i konfliktow, dajac szanse na porozumienie stron. Badani
zgodnie twierdzili, Ze:

»Mediacja jest wazna, poniewaz zazwyczaj prowadzi do rozstrzygniecia sporow, konfliktow”.
(W-2S)
»Jest wazna w pracy socjalnej, bo umozliwia lepsze i szybsze rozwigzywanie konfliktow

i zwigzanych z nimi problemow”. (W-3S)

»Mediacja pomaga w rozwigzywaniu konfliktow i dlatego jest wazna”. (W-9S) (W-14S)
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,Jest istotna jako forma ztagodzenia lub rozwiazywania konfliktow”. (W-13S) (W-16S)

,,Mediacja jest istotng umieje¢tnoscia, poniewaz czesto jest jedynym wyjsciem, aby uzgodnic
co$ waznego i zawrze¢ porozumienie”. (W-1S)

.10 istotna umieje¢tno$¢, poniewaz umozliwia porozumienie i stosunkowo szybkie rozwia-
zywanie zaistniatych problemow”. (W-15S)

»Mediacja jest wazna, bo musimy w pracy socjalnej umie¢ rozmawiac¢ z innymi tak, aby
doj$¢ do porozumienia”. (W-10S)

,,Dzieki mediacji mozna osiagna¢ kompromis i jest to istotna umiejgtno$c”. (W-6S)

~-Mediacja jest wazng umiejetnoscia, poniewaz wpltywa ona na kompromisowe rozwigzanie
problemu”. (W-7S)

,Mediacja jest istotna, poniewaz zawiera wazne aspekty umiej¢tnosci komunikacyjnych
i dotyczacych zawierania ugody, ktore sg kluczowe w pracy socjalnej”. (W-11S)

,Mediacja w pracy socjalnej jest istotna, poniewaz moze by¢ pomocna w rozwigzywaniu
konfliktow i sytuacji problemowych klientow pomocy spotecznej”. (W-5S)

,Mediacja jest niezbedng umiejetnoscia w kontakcie z klientem wieloproblemowym, ktory
poszukuje wsparcia w pomocy spotecznej”. (W-8S)

,,Mediacja jest istotna, poniewaz jest jednym z dziatan, ktére pomagaja w pracy z jednostka/
rodzing wspierang w systemie pomocy spotecznej”. (W-S4)

,,Mediacja jest wazna, bo czgsto klienci pomocy spotecznej potrzebuja nie tylko wparcia, ale

tez osoby, ktora pomoze im si¢ dogadaé w sytuacji problemowej i doj$¢ do porozumienia”.
(W-12S)

Na zakonczenie wywiadow realizowanych wsrod badanych studentéw sfor-
mutowano pytanie o to, czy nalezy doskonali¢ umiejetnosci z zakresu mediacji
W toku ksztalcenia na kierunku praca socjalna. W swoich odpowiedziach stu-
denci byli raczej zgodni i twierdzili, ze tego rodzaju dziatania edukacyjne sa
potrzebne. Najczgsciej wybierali odpowiedz ,,raczej tak” — az dziewigé wska-
zan, natomiast ,,zdecydowanie tak” odpowiedziato troje badanych. Swoje opinie
w tym temacie wyrazali oni w nastgpujacy sposob:

,,Kazda nowa umieje¢tnos¢ nabyta w procesie ksztalcenia, w tym z zakresu mediacji, uatrak-
cyjnia kierunek praca socjalna”. (W-11S)

,-Tak, poniewaz mediacje sa wazne w pracy z klientami pomocy spotecznej”. (W-9S) (W-8S)

. Tak, te umiejetnosci mediacyjne na pewno pomoga w przysztosci w wykonywaniu zawodu
pracownika socjalnego”. (W-12S)

- Tak, poniewaz dzigki zdobytej wiedzy o mediacjach mozna doskonali¢ w praktyce umie-
jetnosci komunikacyjne w procesach rozwiazywania réznych probleméow”. (W-3S)

»Raczej tak, dlatego Ze zajecia z mediacji mogtaby by¢ fajna formag éwiczen, a by¢é moze
przydatne to tez bedzie p6zniej w pracy”. (W-1S)
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Niektorzy z respondentéw wskazywali na koniecznos¢ doskonalenia umie-
jetno$ci mediacyjnych jako zasobu wiedzy:
»Sadze, ze wiele 0sob cheiatoby naby¢ kompetencje mediacyjne, aby mie¢ lepsze predys-
pozycje i zosta¢ mediatorem”. (W- 15S)

»Warto si¢ doszkoli¢, poniewaz duzo oséb nie ma $wiadomosci, ze umiej¢tnosci media-
cyjne to potrzebny zasob wiedzy”. (W-13S)

,»Trzeba si¢ szkoli¢ i by¢ dobrym we wszystkim”. (W-10S)

,Uwazam, ze tak, poniewaz mediacja jest interesujaca i bardzo przydatna, nawet w Zyciu
osobistym i codziennym”. (W-2S) (W-4S) (W-6S)

Natomiast nalezy dodaé, ze z 16 respondentow ogotem cztery osoby zadekla-
rowaly wybor odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”, odnoszac si¢ do kwestii ksztalce-
nia w zakresie mediacji, za$ nikt nie wybrat tutaj odpowiedzi ,,raczej nie” i ,,zde-
cydowanie nie”.

Studenci zostali zapytani jeszcze o to, czy chcieliby w przysztosci zosta¢ me-
diatorem. Jak si¢ okazato, zaledwie jedna osoba, z ogdtu 16 badanych, wyrazita
opini¢, ze chciataby takg role kiedy$ petni¢, poniewaz dostrzega u siebie pewne
predyspozycje w tym zakresie. Stwierdzita:

»Bardzo lubi¢ rozmawia¢ z ludZzmi i potrafi¢ zrozumie¢ drugiego cztowieka i jego potrzeby.
Mysle, ze potrafi¢ tez dobrze ukierunkowaé i wspiera¢ osoby potrzebujace pomocy oraz
poszukujace rozwigzania réznych probleméw”. (W-8S)

Niewatpliwie pewien niedosyt stanowi tylko ta jedna deklaracja checi podje-
cia si¢ w przysztosci roli mediatora, ale jednocze$nie uzmystawia, ze prowadzenie
mediacji wymaga licznych kompetencji i ich doskonalenia wsrdéd pracownikéw
socjalnych, jak tez juz wcze$niejszego ksztattowania takich umiejgtnosci media-
cyjnych u studentow w toku ich studiéw na kierunku praca socjalna. Dodatko-
wym wyzwaniem jest posiadanie pewnych predyspozycji osobowosciowych do
wypelniania roli profesjonalnego mediatora, co moze tez stanowi¢ pewne ogra-
niczenie, jesli kandydaci do petnienia tej roli ich nie posiadaja.

Zakoficzenie

Mediacja jest metodg majacg bogatg histori¢ i tradycje, ktéra byta znana od
wielu wiekéw w réznych czeéciach $wiata i stuzyla zapobieganiu, rozwigzywa-
niu i fagodzeniu sporéw w roéznych dziedzinach stosunkow spotecznych. Jest to
niewatpliwie uniwersalne i skuteczne narzedzie, pozwalajace skonfliktowanym
stronom spojrze¢ na ich spor z innej perspektywy oraz przekonac¢ sig, jak wiele
daje konstruktywna rozmowa, ktéra pozwala im samym rozwigza¢ problemy.
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Rownoczesnie strony konfliktu moga przy tym zaoszczedzi¢ czas i pieniadze,
nie wspominajac o kosztach natury emocjonalne;.

W wyniku szerszego zastosowania mediacji z uptywem czasu niewatpliwie
moze doj$¢ do zmian w §wiadomosci spolecznej idacej w kierunku przemiany
modelu rozwigzywania sporow w danym spoteczenstwie. Szczegdlng role w tym
obszarze moze spelni¢ mediacja rodzinna, ktoéra pozwoli niwelowac czesto tak
bardzo niszczace problemy rodzinne.

Bardzo wazne jest w tym zakresie oferowanie mediacji w sytuacji konflik-
tow rodzinnych doswiadczanych na przyktad przez klientéw pomocy spotecznej,
kiedy to przy wsparciu pracownika socjalnego czy tez asystenta rodziny, wyste-
pujacego w roli mediatora, strony mogg wypracowac korzystne porozumienie,
jak tez podtrzymac badz odbudowac swoje relacje rodzinne.

Jesli natomiast kompetencje pracownika socjalnego w zakresie mediacji
okazatyby sie niewystarczajace, to moze on poinformowac strony tego konfliktu
0 mozliwosci skorzystania z postgpowan sgdowych lub pozasagdowych. Wowczas
mediator pomoze stronom W zdefiniowaniu kwestii spornych, okresleniu ich po-
trzeb i interesow oraz w wypracowaniu $wiadomego porozumienia.

Z dotychczasowych polskich doswiadczen wynika, ze mediacja powoli, ale
skutecznie toruje sobie w §wiadomosci spotecznej droge jako metoda rozwiazy-
wania konfliktow réznej natury. Nieustannie wzrastajagca $wiadomo$¢ prawna oby-
wateli, a takze liczne kampanie promujace mediacje powoduja, iz coraz wigcej
0sob decyduje si¢ rozwigza¢ spor whasnie za jej pomoca, co skutkuje zmniejsze-
niem odsetka spraw trafiajacych do poszczegolnych sagdow.

Rownoczesnie wzrasta zaufanie do mediatoréw, jednak aby zmiany, o ktorych
wyzej mowa, rozwijaly si¢ jeszcze bardziej dynamicznie, konieczne jest pogte-
bianie wspolpracy pomig¢dzy administracja publiczng, $rodowiskiem sedziow i me-
diatorow. Dzigki temu mozliwe bedzie wyjscie naprzeciw oczekiwaniom cztonkow
spoleczenstwa, takze tych zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Znaczenie mediacji w rozwigzywaniu roznorakich konfliktoéw migdzyludzkich
jest nie do przecenienia. Pozwala ona w sytuacji sporu w sposdb mato kosztowny
znalez¢ optymalne rozwigzanie dla kazdej ze stron. Jej niewatpliwym atutem jest
fakt, iz to same strony wspolnie decyduja o sposobie zakonczenia konfliktu, nie
tracgc niepotrzebnie czasu i nie ponoszac zbgdnych wydatkéw emocjonalnych.

Dzigki zastosowaniu mediacji, jezeli bedzie prowadzona rzetelnie i przez wy-
kwalifikowanego mediatora, doskonale uwidacznia si¢ jej funkcja regulatora sto-
sunkow spolecznych, a takze pojawiajg si¢ alternatywy dla tradycyjnego, sadowego
modelu rozstrzygania konfliktow. W zwigzku z powyzszym nalezy mie¢ nadziejg,
ze mediacja bedzie coraz czgsciej stosowanym narz¢dziem rozwigzywania sporow
miedzyludzkich, ze szczegdlnym uwzglednieniem konfliktow i sytuacji proble-
mowych z obszaru pomocy spotecznej i w sferze pracy socjalne;j.
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KNOWLEDGE ABOUT MEDIATION, THEIR ROLE AND CONDITIONS
IN THE AREA OF SOCIAL ASSISTANCE IN THE OPINIONS
OF STUDENTS OF THE “SOCIAL WORK” PROGRAM
AT THE UNIVERSITY OF RZESZOW

Abstract

Mediation is a process for reaching an agreement, whether in the event of a dispute or when
compensation is needed, but also when there is a standstill or an impasse in negotiations.

The article presents basic information about mediation, including the definition of mediation
as well as its characteristic features. Then, the necessary characteristics of the mediator were de-
termined, the requirements he should meet, his goals and tasks, and the skills needed to ensure that
the mediation takes place properly. The areas of application of mediation in social assistance have
also been characterized, which should be understood as mediation in resolving conflicts and prob-
lems in which social assistance clients are involved.

The rest of the article presents the respondents’ opinions regarding their knowledge of media-
tion, as well as role and conditions of mediation in the area of social assistance and social work,
which were collected during in-depth interviews.

Keywords: mediation, use of mediation in the area of social assistance, mediation as a skill
in social work, social worker as a mediator

WIEDZA O MEDIACJACH, ICH ROLI I UWARUNKOWANIACH
W OBSZARZE POMOCY SPOLECZNEJ W OPINIACH STUDENTOW
KIERUNKU PRACA SOCJALNA UNIWERSYTETU RZESZOWSKIEGO

Streszczenie

Mediacja jest procesem stuzacym osiggnigciu porozumienia, czy to w przypadku sporu, czy
tez w sytuacji koniecznosci dokonania zados¢uczynienia, lecz takze w momencie gdy pojawia si¢
impas w negocjacjach. W artykule przedstawione zostaly podstawowe informacje dotyczace media-
cji, w tym definicja mediacji, jak tez jej cechy charakterystyczne. Nastepnie okreslono niezbedne
cechy mediatora i wymagania, jakie powinien spehiaé, jego cele i zadania oraz umiejg¢tnosci po-
trzebne do tego, aby mediacja przebiegala we wlasciwy sposob. Zostaly takze scharakteryzowane
obszary zastosowania mediacji w pomocy spolecznej, ktorg nalezy rozumie¢ jako posredniczenie
w rozwigzywaniu konfliktow i problemow, w jakie zaangazowani sg klienci pomocy spoteczne;j.
Natomiast w dalszej cze$ci artykutu zaprezentowano opinie respondentow dotyczace wiedzy 0 me-
diacjach, a takze o roli i uwarunkowaniach mediacji prowadzonych w obszarze pomocy spotecznej
i pracy socjalnej, ktore zostaty zebrane podczas przeprowadzonych wywiadow poglebionych.

Stowa kluczowe: mediacje, zastosowanie mediacji w obszarze pomocy spotecznej, mediacja
jako umiej¢tno$¢ w pracy socjalnej, pracownik socjalny w roli mediatora
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