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Wprowadzenie

Postep cywilizacyjny, kryzys, brak stabilnosci zardbwno ekonomicznej, jak i emo-
cjonalnej wraz z daleko idgcym konsumpcjonizmem powoduja intensywne przeob-
razenia spoteczne, ktore nie pozostaja bez wptywu na rodzing i jej funkcjonowanie.

Rodzina stanowi podstawowe srodowisko zycia kazdego cztowieka. Traktu-
je si¢ ja jako ,,malg zbiorowos$¢, grupe pierwotng i zarazem grupe odniesienia —
najczesciej oparta na podstawach naturalnych (pokrewienstwo) badz adopcji 1 sta-
nowiacg, bardziej lub mniej zorganizowang (nieformalng i formalng zarazem) forme
zbiorowosci — cztonkéw wypehiajacych specyficzne role w procesach wycho-
wawczych™. Jest podstawowg grupg spoteczng, ktora powinna stwarza¢ solidne
podstawy do wychowania i rozwoju mtodego pokolenia. Wspotczesna rodzina
stoi w obliczu szeregu zagrozen zwigzanych z postgpem cywilizacyjnym, zmia-
nami spoteczno-ekonomicznymi, politycznymi i obyczajowymi, ktore utrudniaja
jej prawidtowe funkcjonowanie i realizowanie rél spotecznych wynikajacych

1 S. Kawula., Socjologia wychowania w zarysie, PWN, Warszawa 2004, s. 21.
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z definicji rodziny. Rodzina uwazana jest za pierwsze, a zarazem najwazniejsze
srodowisko wychowawcze. Z tego wzgledu nalezy zadba¢, aby funkcjonowata
w mozliwie najlepszy sposob. Niestety, niejednokrotnie zdarza sie, ze wystepuja
w niej pewne, czasem liczne dysfunkcje i problemy. W warunkach, gdy rodzina
nie jest w stanie sama poradzi¢ sobie z sytuacja trudna, pomoca stuza odpowied-
nie instytucje wspierajace.

Ze wzgledu na liczne przeobrazenia W instytucji pomocy spotecznej i samym
zawodzie pracownika socjalnego pojawia si¢ konieczno$¢ szerszej wspolpracy
z lokalnie dziatajacymi instytucjami i profesjonalnymi stuzbami spotecznymi.
Definiujac poradnictwo w pracy socjalnej jako dziatanie, ktorego gtéwnym ce-
lem jest tworzenie warunkéw do podjecia przez klienta samodzielnej proby roz-
wigzania wlasnego problemu i zmiany postgpowania, istotnym wydaje si¢ zwroce-
nie uwagi na role¢ profesjonalnych zawodow spotecznych majacych niewatpliwie
zasadniczy wktad w istotg tej pomocy i1 zmiany. Jedna z form wsparcia jest asy-
stentura rodziny, z ktéra $cisle wiaze si¢ rola asystenta rodziny.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie roli osoby asystenta rodziny w pro-
cesie profesjonalnego wsparcia oraz jego funkcji, zdan i metod pracy z rodzing.

Zawoéd asystenta rodziny w §wietle prawa

W zyciu kazdego cztowieka pojawiaja si¢ sytuacje, w ktorych potrzebuje on
pomocy i wsparcia. Najwieksze szanse na pokonanie tych trudnych momentoéw
maja ludzie, ktdrzy moga otrzymac¢ pomoc i wsparcie ze strony najblizszych, ro-
dziny lub przyjaciot. Niestety, bywa tez tak, ze rodzina zamiast udziela¢ wsparcia,
sama go rowniez potrzebuje. W wielu przypadkach w dziataniach pomocowych
nalezy uwzgledni¢ koniecznos¢ objgcia postgpowaniem wspierajagcym calg rodzing.

W tym zakresie oferowana jest pomoc okreslona ustawa z dnia 12 marca 2004 ro-
ku 0 pomocy spotecznej?, na mocy ktorej udzielane jest wsparcie osobom i rodzinom
W pokonywaniu trudnosci zyciowych, jak rowniez podejmowane sg dziatania zmierza-
jace do odzyskania przez osoby wspierane zdolnosci do samodzielnego funkcjonowa-
nia w spoteczenstwie W warunkach, ktore nie uwtaczaja godnosci cztowieka. Dziatania
pomocowe sg realizowane przez pracownikow pomocy spolecznej i pracy socjalnej®.

Asystentura rodziny wpisuje si¢ w 0gdlng tendencje¢ przeobrazen zachodza-
cych w pomocy spotecznej i w praktyce pracy socjalnej. Jest pewnego rodzaju

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2021, poz. 2268, tj. z 2021.12.09).

3 A. Zukiewicz, Asystent osoby niepetnosprawnej; nowy obszar dziatania spotecznego [W:] Asy-
stent osoby niepelnosprawnej; nowy zawéd i nowa ustuga systemu pomocy spolecznej, red. A. Zu-
kiewicz, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2010, s. 10-11.
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proba odpowiedzi na deficyty catego systemu pomocy spotecznej w Polsce i wdra-
zania modelu wspotpracy interdyscyplinarnej sSrodowisk profesji spotecznych. War-
to zauwazy¢, ze kultura dziatania asystenta rodziny rozwijata si¢ w Polsce od lat
90. XX w. Woweczas niektore stowarzyszenia i osrodki pomocy spoteczne;j reali-
zowaly pierwsze projekty poglebionej pracy socjalno-wychowawczej z elementa-
mi terapii w $rodowisku zamieszkania rodziny. W latach pdzniejszych, do mo-
mentu wprowadzenia w zycie ustawy, asystentura rodziny byta prowadzona jako
innowacyjne dziatanie realizowane w ramach projektow systemowych pomocy
spotecznej finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jego gtownym
celem byla konieczno$¢ pomocy rodzinom niewydolnym opiekunczo i wycho-
wawczo, zagrozonym odebraniem im prawa do opieki nad dzie¢mi i umieszcze-
niem w placowkach catodobowych®. Po wdrozeniu ustawy, w latach 20122014,
gminy same decydowaly o zatrudnieniu asystentéw rodziny. Ich praca byla orga-
nizowana w zalezno$ci od mozliwo$ci finansowych i potrzeb lokalnych. Z dniem
1 stycznia 2015 r., nalozono na gminy ustawowy obowiazek zatrudnienia asy-
stentow rodziny.

Asystent rodziny zostal powotany w ramach pomocy dla zawodu pracowni-
ka socjalnego, ktory obtozony wieloécig zadan zwigzanych z poglebiong praca
z rodzing (rodziny z wieloma problemami, rodziny naturalne i zastgpcze spokrew-
nione, 0 obnizonym poziomie rozwoju umiejetnosci wychowawczych i prowadze-
nia gospodarstwa domowego, gdzie dzieci sg zagrozone umieszczeniem w pla-
cowkach opiekunczo-wychowawczych) potrzebuje profesjonalnego wsparcia®.

Praca socjalna moze by¢ i jest doskonatym bodzcem do przywrdcenia rodzi-
nie wiary w mozliwos$ci zmiany swojej trudnej sytuacji zyciowej, ktorej niepo-
wodzenia tkwig w nierozwigzanych problemach indywidualnych, jaki i grupo-
wych. Na powstanie asystentury rodziny wptyneto kilka czynnikow, takich jak:
duza liczba oséb, ktére po transformacji polityczno-gospodarczej nie odnalazta
si¢ w diametralnie zmienionej rzeczywistosci; postepujace problemy spoteczne:
permanentne bezrobocie, wyuczona bezradno$¢, dziedziczenie ubostwa; koniecz-
nos¢ faktycznej pomocy rodzinie oraz dzieciom w rodzinie, przede wszystkim tym,
ktore sg samotne, zaniedbane, gtodne, krzywdzone i wykorzystywane; potrzeba
wyodrebnienia pozycji w zakresie juz istniejacych profesji spotecznych lub po-
wotania nowych stanowisk, ktore miatyby na celu intensywne wspieranie rodzi-
ny w radzeniu sobie z trudno$ciami, zwlaszcza w petnieniu przez nig funkcji
opiekunczo-wychowawczych w srodowisku.

4 1. Krasiejko, Asystent rodziny — profesjonalista, ale nie cudotwérca, ,,Praca Socjalna” 2012,
nr4,s.17-19.

5 Zob. |. Krasiejko, Zawdd asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji. Wstep do teorii i prak-
tyki nowej profesji spotecznej, Wydawnictwo Edukacyjne ,,Akapit”, Torun 2013.
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Rodziny przezywajace trudnosci W wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej
mogg otrzyma¢ wsparcie w postaci asystenta rodziny w oparciu 0 przepisy ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W ar-
tykule 12 wspomnianej ustawy stwierdza si¢, ze asystentem rodziny moze by¢ oso-
ba, ktéra spelnia nizej wymienione warunki: posiada wyzsze wyksztalcenie na
kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjal-
na, posiada wyksztalcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupetnione szkole-
niem z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing, udokumentuje co najmniej roczny
staz pracy z dzie¢mi lub rodzing lub studiami podyplomowymi obejmujacymi
zakres programowy szkolenia okre$lony na podstawie art. 12 ust. 3 oraz co naj-
mniej roczny staz pracy z dzie¢mi lub rodzing, posiada wyksztatcenie srednie
i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzina, a takze udokumentuje co naj-
mniej 3-letni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing, nie jest i nie byta pozbawiona
wladzy rodzicielskiej oraz jej wladza rodzicielska nie jest zawieszona ani ogra-
niczona, wypetnia obowiazek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowiazek
w stosunku do niej wynika z tytutu egzekucyjnego, nie byta skazana prawomoc-
nym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyélne przestepstwo skarbowe®.
Ponadto art. 12, ust. 2 wspomnianej ustawy wskazuje, ze asystent rodziny jest
zobowigzany do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie
pracy z dzie¢mi lub rodzing, w szczegolnosci przez udziat w szkoleniach oraz
samoksztatcenie.

Zakres zadan asystenta rodziny obejmuje cztery obszary: bezposrednig pra-
c¢ z rodzing, bezposrednig prace z dzieckiem, posrednie dziatania realizowane
na rzecz dziecka i rodziny, jak rowniez organizacje warsztatu pracy’. Jak juz wspo-
mniano, asystent rodziny dziata na mocy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej. Do zadan asystenta rodziny nalezy:

1. opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspdlpracy z cztonkami
rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym;

2. opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinne;j
pieczy zastepczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepcze;j;

3. udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdo-
bywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4. udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

5. udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow psychologicznych;

6 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2020,
poz. 821, t.j. z dnia 2020.05.08).

1. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Rézne modele pracy socjalnej i tera-
peutycznej z rodzing, Wydawnictwo ,,Slask”, Katowice 2012, s. 105
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. udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych

z dzieé¢mi;

. wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;
. motywowanie czlonkoéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;
. udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy

zarobkowej;

motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na
celu ksztaltowanie prawidlowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psy-
chospotecznych;

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach psy-
choedukacyjnych;

podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci,
realizacja zadan okre$lonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. z 2020 r., poz. 1329 t.j.);
prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co poét roku,
1 przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1;
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;
sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwy-
mi organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami spe-
cjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

wspolpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérych
mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. z 2020 r., poz. 218), lub innymi podmiotami, ktorych
pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

Wilaczajac asystenture do systemu pomocy spotecznej, zatozono iz asystent

rodziny bedzie petnit zupelnie odmienng rolg od pracownika socjalnego. Asy-
stent powinien by¢ blizej rodziny, a dzigki elastycznemu wymiarowi pracy be-
dzie miatl mozliwos$¢ uczestnictwa w jej naturalnym rytmie dnia. Zasadniczo
asystent rodziny ma sta¢ si¢ dodatkowym, chwilowym cztonkiem rodziny. Jego
rola skupia si¢ na udzielaniu rodzinie pomocy w kwestiach zwigzanych z pro-
wadzeniem domu, planowaniem budzetu domowego i wydatkow, wychowywa-
niem i opieka nad dzie¢mi, podnoszeniem poziomu samooceny i pewnosci sie-
bie u cztonkow rodziny, jak réwniez wzmacnianiu ich kompetencji za pomocg
technik empowermentu. Pomaga jej w ,,0siggni¢ciu podstawowego poziomu Sta-
bilnosci zyciowej, ktory da mozliwo$é wychowywania dzieci®, a przede wszyst-

8 Ibidem, s. 51.
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kim zapobiegnie umieszczeniu ich w rodzinach zastepczych czy placowkach
opiekunczo-wychowawczych. Jesli jednak cel ten nie zostanie osiggnigty i dzieci
zostang odebrane rodzinie, asystent wspolpracuje z instytucjami sprawujgcymi
nadzor nad piecza zastepcza, koordynatorem do spraw rodzinnej pieczy zastgp-
czej oraz sadem. Nalezy pamigtaé, co postuluje literatura przedmiotu, zeby po-
moc byla skuteczna, asystent w pierwszej kolejnosci powinien skoncentrowac
si¢ na pomocy rodzinie w rozwigzaniu priorytetowych kwestii zwigzanych na
przyktad z problemami socjalno-bytowymi, wychowawczymi, zdrowotnymi
i prawnymi, ktore najbardziej dezorganizujg zycie rodzinne®.

Metody pracy asystenta z rodzing

Dziedzina asystentury swoje modele pracy utworzyta, bazujac na tradycyjnych
modelach pracy socjalnej. Nazwano je metodami pracy socjalnej wychowawczo-
-terapeutycznej asystenta rodziny:

1. Metoda prowadzenia indywidualnego przypadku to intensywne oddziaty-
wanie pracownika na rodzing w jej miejscu zamieszkania. Rola asystenta po-
lega na odwiedzaniu rodziny i zaspokajaniu podstawowych potrzeb poprzez
udzielanie potrzebnej pomocy. Czasami jest to tylko utatwienie kontaktu z in-
nymi placoéwkami, innym razem jest to trening umiejetnosci klienta i nadzor
obowigzkow.

2. Metoda pracy z indywidualnym przypadkiem to sposéb wsparcia realizo-
wany przez asystenta, w ktorym kolejno nastepuje: diagnoza przypadku, pod-
jecie dziatan kompensacyjnych, profilaktycznych, terapeutycznych, tworze-
nie planu postgpowania, przez co pomaga si¢ jednostce i spoltecznosci.

3. Kierowanie przypadkiem to taki sposob pracy, ktory polega na ustaleniu
strategii ustug socjalnych, swiadczen dla klienta i poszukiwaniu istniejgcych
mozliwosci. Jest to pomoc zadaniowa, krotkoterminowa, rozwigzujaca codzien-
ne problemy klienta. Asystent rodziny jest tu doradca, ktory organizuje pe-
wien zakres ustug.

4. Metoda omawiania przypadku — wazne jest w niej zapoznanie si¢ z sytuacja
przypadku w celu zdiagnozowania problemoéw rodziny, stworzenie planu
dziatania i odpowiedzialno$¢ za jego realizacj¢. SpecjaliSci spotykajg si¢
okresowo, sg organem doradczym, co stanowi istotng rolg w pracy asysten-
ta rodziny.

9 E. Subocz, Asystentura rodziny jako forma wsparcia rodzin doswiadczajgcych proble-
mow zyciowych [w:] Wsparcie wobec problemoéw spolecznych w wybranych obszarach egzy-
stencji, red. J. Spetana, D. Krzysztofiak, P. Frackowiak, Oficyna wydawnicza ,,Impuls”, Kra-
kow 2018, s. 79-91.

158



5. Metoda konferencji grupy rodzinnej skupia si¢ na pomocy dzieciom, 0so-
bom chorym i starszym. Aby problem zostal rozwigzany jak najsprawniej,
nalezy zwota¢ jak najwieksza liczbe cztonkdéw rodziny.

6. Metoda sieciowa taczy ze sobg specjalistow z roznych dziedzin oraz osoby
ze srodowiska danej rodziny w celu odkrycia mozliwosci i zasobow tkwia-
cych w kazdym czlowieku. Asystent jest inicjatorem wspolpracy i interakcji
nawigzywanych z klientem. Innym sposobem dzialania jest skupianie ludzi
W grupy wsparcia, tzn. z odmiennymi lub podobnymi zainteresowaniami, kto-
rzy moga si¢ wspierac.

7. Metoda pracy grupowej jest to wzajemne dziatanie i pomoc w matych gru-
pach dla rozwoju spotecznego, emocjonalnego i intelektualnego w celu po-
prawy bytu psychospotecznego. Asystent moze udzieli¢ wskazowek i zache-
ci¢ do spotkan w grupach.

8. Metoda Srodowiskowa to wspolpraca srodowiska lokalnego w celu zwigk-
szenia jakoS$ci zycia.

9. Generalistyczny model interwencji taczy w sobie trzy metody pracy wy-
chowawczej poprzez doboér ich elementow. Rodzina — przypadek moze wziaé
udzial w zajeciach terapeutycznych lub dyskusyjnych (grupa AA), ktore za-
pewniaja spozytkowanie wolnego czasu i prowadza edukacje dla rodzicow.

Procedura kwalifikowania rodziny do objecia wsparciem
asystenta rodziny

W praktyce najczgsciej obiektem dziatan pomocowych asystenta rodziny jest
cata rodzina. Pojawiajace si¢ roznorodne trudnosci prowadza czgsto do sytuacji,
w ktorej rodzina nie jest w stanie wypetia¢ w sposob satysfakcjonujgcy swoich funk-
cji, a przede wszystkim kontrolno-zabezpieczajacych, opiekunczo-wychowawczych
i emocjonalnych. Nie jest wtedy w stanie wypetnia¢ zadan na nig natozonych, przez
co stanowi potencjalne zagrozenie prawidlowego funkcjonowania, a takze rozwo-
ju poszczegolnych jej cztonkow, przede wszystkim dzieci. Efektywnos$¢ dziatan,
migdzy innymi socjalnych, realizowanych na rzecz rodziny bedzie w duzym stopniu
zalezala od trafhosci opisu kryzysu w danej rodzinie i umiej¢tnosci wyszukiwania
tych zmiennych oraz od dostosowanych indywidualnie dla rodzin form wsparcia®®.

Zagadnienie wsparcia i wspomagania spolecznego osob i grup ludzkich sta-
to si¢ w dobie przemian ekonomiczno-ustrojowych kluczowym w wielu obsza-
rach naszego zycia. Jest ono potrzebne kazdemu z nas przez cale zycie. Postrze-

10 Pedagog i pracownik socjalny wobec wyzwan wspolczesnosci, red. A. Blasiak, E. Dybow-
ska, N. Pikuta, Wydawnictwo Akademii Ignatium, Krakow 2012, s. 185-189.
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gamy je roOwniez na gruncie nauk spotecznych i szeroko pojetej praktyki eduka-
cyjnej, w tym pracy socjalnej i opiekunczej. Wsparcie spoteczne przybiera po-
sta¢ indywidualng badz zbiorowa, profesjonalng lub nieprofesjonalng w zaleznos$ci
od réznych okolicznos$ci zyciowych czlowieka. Systemy wsparcia spotecznego
moga mie¢ charakter spontaniczny, np. pomoc przyjacielska czy sasiedzka w okre-
slonej sytuacji, lub ciagly, np. wsparcie rodzinne, organizacyjne czy przyjacielskie
w wielu sytuacjach trudnych (stale lub przej$ciowo). Systemy wsparcia dzialaja
bowiem jak ,,schronienie”, dzigki ktéremu mozemy zregenerowac sity ludzkie
w najblizszym $rodowisku'!. Badania nad dynamika reakcji na krytyczne wyda-
rzenia zyciowe wykazuja, ze w trudnych sytuacjach ludzie wykorzystuja w ro6z-
nym stopniu wsparcie spoleczne. Niekiedy wsparcie to uwaza si¢ za pewien
rodzaj buforu dla negatywnych skutkow stresu zyciowego i krytycznych wyda-
rzeh w zyciu jednostki'?,

Dlatego bardzo waznym jest upowszechnianie wszelkich form wsparcia, tak
aby panowato powszechne przekonanie, iz kazdy znajdujacy si¢ w potrzebie moze
na nie liczy¢ i uzyska¢ pomoc. Rolg asystenta rodziny jest udzielenie wsparcia
rodzinie, ktéra z réznych przyczyn ma problemy z wypelnianiem swoich rol.
Wsparcie mozna pojmowaé na kilka sposobow, np. jako pomoc w sytuacjach
trudnych $wiadczong konkretnej osobie/osobom, zaspokajanie potrzeb w sytua-
cjach trudnych gwarantowane przez osoby znaczace albo jako konsekwencje
przynaleznosci jednostki do sieci spotecznych.

W toku interakcji wsparcia spotecznego dobra emocjonalne, informacyjne
i rzeczowe sg przekazywane, otrzymywane, dostrzegane, oceniane i w roézny
sposdb wykorzystywane. Zakresy definicyjne poszczegélnych form udzielanego
wsparcia w praktyce przenikaja si¢, najczegsciej jedno zachowanie wspierajace
mozna zaklasyfikowa¢ do kilku typéw wsparcia, np. wolontariat czy praca w cha-
rakterze asystenta rodziny, asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej. Samo
bowiem zainteresowanie ludzkim problemem i wyrazenie checi pomocy (wsparcie
instrumentalne) moze petni¢ funkcje wsparcia oceniajacego lub stanowic oparcie
emocjonalne poprzez wyrazanie naszej troski lub sympatii.

Dla omawianej problematyki dzialan opiekunczo-pomocowo-wspierajacych
zardwno wsparcie strukturalne rozumiane przede wszystkim jako dziatania for-
malne profesjonalistow (np. asystentow, opiekundw), jak i wsparcie funkcjonal-
ne traktowane jako oddzialywanie indywidualne wobec kazdego podopiecznego
i jego rodziny maja réwnorzgdne znaczenie.

Y Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej, red. D. Lalak, T. Pilch, Wy-
dawnictwo ,,Zak”, Warszawa 2012, s. 23.

12 H. Sek, Wsparcie spoleczne jako jeden ze sposobow radzenia sobie z trudnosciami i wazna
spolecznie metoda prewencji [w:] Spofeczna psychologia kliniczna, red. H. Sgk, PWN, Warszawa 2000,
s. 493-502.
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Profesjonalna pomoc rodzinie koncentruje si¢ nie tylko na trafnej diagnozie,
ale takze na dostosowaniu dziatan pomocowych do indywidualnej reakcji rodzi-
ny na wydarzenia kryzysowe®?,

Praca asystenta rodziny ma charakter interdyscyplinarny i sprawdza sig¢, kiedy
dziata on na pograniczu trzech rol: pracownika socjalnego, doradcy swiadczacego
pomoc psychologiczng oraz trenera umiejetnosci zyciowych. Asystent rodziny
W sposob plastyczny powinien dostosowywac zadania do powyzszych funkcji. Klu-
czowg role pelnig aktualne potrzeby klienta, dlatego asystent rodziny powinien
reprezentowaé caly wachlarz kompetencji, ktére moze konsultowac ze wspotpra-
cownikami. Jednostki organizacyjne prowadzace asystenturg rodziny wytworzy-
ly kilka wariantow pracy asystenta rodziny, a przede wszystkim: asystent rodzi-
ny zastgpujacy pracownika socjalnego w pracy z rodzing z réznymi problemami,
asystent rodziny-pracownik socjalny prowadzacy poglebiona, specjalistyczna prace
socjalng, a takze asystent rodziny wspomagajacy pracownika socjalnego. Od roli,
jaka przyjmie asystent rodziny, zalezna jest jego pozycja w placowce, zakres obo-
wigzkoéw oraz obszar wspotdziatania z terenowym pracownikiem socjalnym.

Ustawodawca natozyl na gming obowigzek udzielania pomocy rodzinom dys-
funkcyjnym z dzie¢mi. Asystent jest wigc przydzielany rodzinie w momencie,
kiedy osrodek pomocy spolecznej otrzyma informacje, ze dana rodzina jest uwi-
ktana w problemy opiekunczo-wychowawcze. Na tym etapie wazng rol¢ peni
pracownik socjalny, ktéry po dokonaniu analizy sytuacji rodziny i przeprowa-
dzeniu wywiadu $rodowiskowego moze skierowa¢ wniosek do kierownika OPS
z pros$ba o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny. Przy dokonywaniu diagno-
zy, jak rowniez konstruowaniu planu pracy z rodzing, pracownik socjalny jest
zobowigzany wspoltpracowaé z asystentem rodziny. Ustawa o wspieraniu rodzi-
ny i systemie pieczy zastgpczej okresla t¢ wspotprace jako konsultacje. W oce-
nie i realizacji planu pracy z rodzing mogg pojawic si¢ dwa modele wspotpracy
asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym:

1) asystent rodziny zastepujacy pracownika socjalnego — zalozeniem tego
modelu jest wykonanie wigkszo$ci zadan przez asystenta rodziny, ktory jest
koordynatorem na rzecz rodziny, natomiast do pracownika socjalnego bedzie
naleze¢ to, czego wymaga ustawa. Do jego obowiazkéw nie nalezy prowadze-
nie pracy z rodzing, a jedynie przyznawanie Swiadczen. Z uwagi na to, ze asy-
stent rodziny wspotpracuje z rodzinami wieloproblemowymi, wskazane jest
posiadanie koalicjanta w swojej pracy, dzigki czemu mozna zachowaé dystans
1 odnie$¢ sie w sposob obiektywny do rodziny. Tylko wspoélna praca asystenta
rodziny z innymi instytucjami moze doprowadzi¢ do wyznaczonego celu.

13 A. Debska-Cenian, Asystowanie — rozwazania na temat istoty silnie zindywidualizowanego
wsparcia [w:] Asystentura rodziny. Nowatorska metoda pomocy spotecznej w Polsce, red. M. Szpu-
nar, Wyd. MGT, Gdynia 2010, s. 79.
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2) asystent rodziny wspomagajacy pracownika socjalnego — wickszo$¢ za-
dan wykonuje pracownik socjalny, czyli prowadzi prace socjalng z rodzina,
natomiast asystent rodziny jest tylko ,,wspomagaczem” pracownika socjalne-
go zgodnie z jego kompetencjami zawodowymi4.

Asystent rodziny w trakcie prowadzenia pracy z rodzing konsultuje si¢ nie
tylko z pracownikiem socjalnym, lecz takze z innymi osobami, ktére dziatajg na
rzecz rodziny: kuratorem, nauczycielami, pedagogiem, terapeuta i cztonkami ze-
spotu interdyscyplinarnego. Dzigki takiej wspotpracy mozna stworzy¢ poczucie
tozsamosci z zespotem, co zapewni trwate funkcjonowanie zespotu dla osiggania
zamierzonych celow.

Asystent rodziny, wspotpracujac z rodzing, musi mie¢ na uwadze zasadg jaw-
nosci postepowania. Rodzina w pierwszej kolejnosci powinna by¢ poinformo-
wana, z jakimi instytucjami wspotpracuje asystent rodziny. Dzigki takiej postawie
buduje si¢ wzajemne zaufanie'®. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej okresla dokumenty, ktére powinien sporzadza¢ asystent rodziny, jest
to przede wszystkim plan pracy z rodzing. Nalezy odr6zni¢ plan pomocy asy-
stenta rodziny od tego, ktory tworzy si¢ wspodlnie z cztonkami rodziny i pracow-
nikiem socjalnym. Dotyczy to rodzin biologicznych oraz rodzin, ktorym zostato
odebrane dziecko. W tym przypadku plan pracy jest przygotowywany z czton-
kami rodziny, a takze z koordynatorem pieczy zastgpczej'®.

Przy konstruowaniu planu pracy z rodzing biologiczng wazna jest rozmowa
z wszystkimi czlonkami rodziny. Praca tylko z jedng osobg z rodziny rzadko
przynosi wymagane rezultaty. Dany ,,delegat” jest najsilniejszym cztonkiem ro-
dziny i gdy bedzie si¢ wspotpracowaé tylko z nim, to poglebi si¢ nierownowaga
rodziny, przez co wzrosnie jej osamotnienie.

W konstruowaniu planu pracy z rodzing istotng umiejetnoscia jest stuchanie,
co pozwala zrozumie¢ problemy poszczegélnych cztonkéw rodziny. Plan powi-
nien by¢ dlugoterminowy, czyli ma okre$la¢ kierunek dziatan dalekosigznych
(np. w czasie potowy roku), jak rowniez krotkoterminowy, kiedy sytuacja rodzi-
ny jest zmienna, wtedy ustala si¢ czas od jednego spotkania, do drugiego'’. Do-
piero po doglebnej analizie obrazu rodziny, ktéry tworzy si¢ poprzez obserwacje
innych specjalistow, czyli po kilku wizytach w rodzinie, np. po miesigcu, asy-
stent powinien uktada¢ plan pracy z rodzing. Klienci na pierwszych spotkaniach
zazwyczaj ukazujg bardziej pozytywny obraz swojej sytuacji, zatajajac wazne

14 B. Kowalczyk, Modele pracy asystenta rodziny i wspélpracy z pracownikiem socjalnym,
,Praca Socjalna” 2012, nr 4, s. 13.

15 |bidem, s. 11.

16 Ustawa z dn. 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2020,
poz. 821 t.j. z dnia 2020.05.08).

171, Krasiejko, Metodyka dziatania..., s. 105.
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sprawy. Dopiero po pewnym czasie osoba (klient) potrafi w miar¢ relatywnie
i obiektywnie oceni¢ wlasne potozenie.

Plan pracy sktada si¢ z czgéci I — podstawowej — oraz czesci 11 — aktualizacyj-
nej, ktora jest wypetniana na dalszych spotkaniach. Sytuacje rodziny powinny
ocenia¢ rowniez inne stuzby spoteczne, a takze sama rodzina. Ocene¢ dotyczaca
sytuacji rodziny nalezy sporzadza¢ nie rzadziej niz co sze$¢ miesigcy w postaci
sprawozdania, ktoére powinno zawiera¢: dane rodziny i asystenta, termin (date)
wspoOtpracy rodziny z asystentem, charakterystyke danej rodziny poprzedzajaca
okres wsparcia przez asystenta, zalozone cele wykorzystywane do wspdtpracy,
zrealizowane z rodzing zadania, osiagniete w czasie sprawozdawczym efekty oraz
rokowania na przyszto$¢. Sprawozdanie sporzadza i podpisuje asystent rodziny.

W przypadku planu pracy z rodzing dziecka przebywajgcego W pieczy za-
stepczej przyjeto zatozenie, zgodnie z europejskimi tendencjami, aby wspotpra-
ca obejmowala takze biologiczng rodzing dziecka. Zazwyczaj w taka praceg jest
zaangazowanych wiele osob, sa to: rodzice zastgpczy, pracownik socjalny, asy-
stent rodziny, kurator, a takze koordynator pieczy zastepczej. Zgodnie z ustawg
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej asystent rodziny ma za zada-
nie, przy wspotpracy z cztonkami i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,
utworzy¢ plan pomocy dla dziecka, ktore jest umieszczone w pieczy zastepcze;.
Powyzszy plan powinien poprzedzi¢ wywiad z rodzicami biologicznymi dziec-
ka, a takze z innymi cztonkami rodziny.

Podsumowanie

Asystentura rodziny polega na zindywidualizowanej pracy w rodzinie, z ro-
dzing, dla rodziny i na jej rzecz. Cechami charakterystycznymi asystowania jest
indywidualizacja pracy, ktéra wynika z matej liczby odbiorcow, dostosowanie
do okreslonych grup beneficjentéw i ich realnych potrzeb, dawanie mozliwosci
kierowania do nich dedykowanego wsparcia. Zadaniem asystenta rodziny jest
zmiana stosunku oséb w rodzinie do wlasnej sprawczosci, zwigkszenie ich po-
czucia wptywu na wlasne zycie i podniesienie samooceny. Indywidualna pomoc
stuzy rozwojowi kompetencji poszczegolnych czlonkow rodziny, osigganiu wy-
znaczonych przez nich celow, wzbudzaniu w nich wiary we wlasne mozliwosci
oraz motywowaniu do podejmowania dziatan, ktore do tej pory byly uznawane
za niemozliwe lub trudne do realizacji. Dziatania asystenta i rodziny zmierzaja
gléwnie do jej usamodzielnienia i pozostawienia dzieci w rodzinie, w srodowi-
sku zapewniajagcym im poczucie bezpieczenstwa oraz prawidlowy rozwoj. Takie
rozumienie asystentury jest bliskie koncepcji pobudzania sit ludzkich w podejsciu
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skoncentrowanym na rozwigzaniach'®. Praca asystentow rodziny i efektywno$é
asystentury zaleza W duzej mierze od naktadéw finansowych poszczegolnych gmin
na ustuge swiadczong w ramach systemu pomocy spotecznej oraz organizacji i me-
tod pracy asystentow, w tym ich merytorycznego przygotowania. Jak wykazano
W niniejszym artykule, zawod asystenta rodziny jest prawnie uregulowany, asy-
stenci majg wypracowane sposoby pomocy rodzinom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym, a co najwazniejsze, ich dziatalno$¢ przynosi wymierne rezultaty®.

Duzy potencjat asystentury rodziny podkreslajg wyniki raportu Najwyzszej
Izby Kontroli (2015), wg. ktorego w latach 2012—2013 liczba rodzin kwalifiko-
wanych do pomocy zmalala o 17% oraz nastapil spadek liczby dzieci przekaza-
nych do pieczy zastepczej 0 42%°. Wyniki powyzszego raportu wskazujg zatem
na oplacalno$¢ organizacji i realizacji asystentury rodziny przez gminy.
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THE ROLE OF THE FAMILY ASSISTANT IN THE PROCESS OF PROFESSIONAL
SUPPORT FAMILIES AT RISK OF SOCIAL EXCLUSION

Abstract

Family assistantship is a comprehensive method of working with the family. It is addressed
to families helpless in life, affected by the problem of poverty, unemployment, addictions and
violence, which have problems with fulfilling their care and educational functions. The purpose of
assistantships is to restore the ability to properly fulfill family functions, social reintegration of the
family and counteracting its social exclusion. Closely related to assistantship is the role of a family
assistant, who is a person who provides help in the living environment of a family in need of
support. This article explains the role and tasks of a family assistant and describes the procedures
for qualifying a family for support in the form of a family assistant.

Keywords: family assistant, social work, social support, social exclusion

ROLA ASYSTENTA RODZINY W PROCESIE PROFESJONALNEGO WSPARCIA
RODZIN ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Streszczenie

Asystentura rodziny to kompleksowa metoda pracy z rodzing. Adresowana jest do rodzin bez-
radnych zyciowo, dotknigtych problemem ubdstwa, bezrobocia, uzaleznien i przemocy, ktére maja
problemy z wypekianiem funkcji opiekunczo-wychowawczych. Celem asystentury jest przywro-
cenie zdolnosci do prawidlowego wypehiania funkcji rodzinnych, reintegracja spoteczna rodziny
oraz przeciwdziatanie jej wykluczeniu spolecznemu. Z asystentura $cisle zwigzana jest rola asy-
stenta rodziny, ktory jest osoba §wiadczaca pomoc w §rodowisku zamieszkania rodziny potrzebu-
jacej wsparcia. W artykule wyjasniono role i zadania asystenta rodziny oraz opisano procedury
kwalifikowania rodziny do wsparcia w postaci asystenta rodziny.

Slowa kluczowe: asystent rodziny, praca socjalna, wsparcie spoteczne, wykluczenie spoteczne
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