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Wprowadzenie

Ciagla ewolucja komunikacji miedzyludzkiej w duzej mierze jest zalezna
od determinizmu technologicznego. Wiele dziejowych wynalazkow wptyneto
na modyfikacje procesu nadawania oraz odbierania komunikatow. Wynalezienie
i rozwdj medidow cyfrowych zapoczatkowaly ere Internetu, co spowodowato, ze
komunikacja internetowa stata si¢ powszechnym rodzajem komunikacji miedzy-
ludzkiej pozwalajacym przekazywac duzg ilos¢ informacji w krotkim czasie i zroz-
nicowanej formie. Mozliwosci sieci Web 2.0 sprawity, ze uzytkownik Internetu,
oprocz biernej obserwacji, byt rowniez w stanie tworzy¢ badz wspottworzy¢ tresc,
a w wyniku skonsolidowania tych cech zaczat petni¢ role prosumenta.

Ekspansja Internetu i otwarcie internautow na wielo$¢ form przekazu pozwo-
lita na to, by obraz peit réwnorzgdne lub nawet bardziej ztozone funkcje od tek-
stu. Komunikaty uzytkownikow Internetu opieraja si¢ na metatekstach, czyli pota-
czeniach tekstow kultury dajacych poczatek nowym, odrebnym tekstom kultury.
W pojeciu tak rozumianego metatekstu miesci si¢ forma komunikacji nazywana
memem internetowym. Stworzony na bazie memu kulturowego, zaliczany do
komunikacji wizualnej sposob przekazywania komunikatow w memach interne-
towych jest pewnym uproszczeniem rzeczywisto$ci 1 mimo swojej czesto blahej
oraz dowcipnej formy moze takze kreowac osobowos$¢ zaréwno swoich twor-
cow, jak i odbiorcoéw wyprodukowanej tresci.

Opracowanie jest podzielone na cze$¢ teoretyczng oraz empiryczng. W czg-
$ci teoretycznej omowione zostaty definicje, zjawiska, a takze typologie zwigza-
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ne z: ogdlnymi aspektami komunikacji, z komunikacjg internetowa oraz wizualna,
teorig prosumenta, metatekstualnoscig czy pojeciem memu i memu internetowe-
go. Czes¢ empiryczna opiera si¢ przede wszystkim na charakterystyce przepro-
wadzonego badania wlasnego oraz przedstawieniu jego wynikow.

Perspektywa definicyjna w literaturze przedmiotu

Stowo ,.komunikowa¢” pochodzi od tacinskiego communico, communicare,
co oznacza: czyni¢ wspolnym, potaczy¢, udzieli¢ komu$ wiadomoscit. Charles
Cooley, prekursor tego pojgcia w literaturze naukowej, okreslit komunikowanie
jako wzdr, na podstawie ktorego rozwijaja si¢ relacje miedzyludzkie w oparciu
o zachowywane w pamieci i przekazywane dalej znaki?. Ewolucja cywilizacyjna
umozliwita rozwoj i nieprzerwang transformacj¢ komunikacji. W wyniku rewo-
lucji informacyjnej cztowiek udoskonala proby utrwalenia komunikatoéw poza
obszarem wtasnego mozgu. Irving Fang wymienit etapy rewolucji informacyj-
nej, wyrozniajac kluczowe w tej materii wynalazki ludzkosci:

1. pismo — poprzez wynalezienie papirusu w starozytnej Grecji przechowywane in-
formacje nie byty juz ograniczone pamigcig ludzkiego umystu (okoto VIII w. p.n.e.),

2. druk —umozliwit rozprzestrzenianie zapisanej w formie pisma informacji (XV w.),

3. $rodki masowego przekazu — prasa, telegraf i fotografia zmienity sposob prze-
kazywania informacji. Byty one dostepne dla szerszej grupy odbiorcéw, a umie-
jetno$¢ czytania i pisania stata si¢ powszechna (I pot. XIX w.),

4. rozrywka — wynalazki aparatu fotograficznego, radia oraz filmu przyczynity
si¢ do rozwoju produkcji rozrywkowych (11 pot. XIX w.),

5. The Toolshed Home — przeksztatcenie domu w centralng lokalizacj¢ przeznaczo-
na do otrzymywania informacji i rozrywki, rozpowszechnienie nagrywania oraz
nadawania poprzez wynalezienie telefonu, udoskonalenie druku (I pot. XX w.),

6. autostrada informacyjna — transmisja danych poprzez komputery, pojawienie
sie technologii wizualnych i satelitarnych?®.

Walter Jackson Ong zaznaczyl, ze technologia cyfrowa jest rownie istotng re-
wolucjg w rozwoju komunikacji jak wynalezienie druku. W swoim podziale me-
diow ze wzgledu na technologi¢ komunikacji jako pierwsza wymienit pierwotng
kulture oralng, ktora dotyczyta czasow przed wynalezieniem druku, za$ jako ostat-
nig, wtorng kulture oralng powracajaca do przekazu mowionego — radio, telefon,

L M. Bugajski, Jezyk w komunikowaniu, Warszawa 2006, s. 436.

2 J. Nikotajew, G. Le$niewska, Jak usprawnic¢ komunikacje w przestrzeni spolecznej, ,,Master
of Business Administration” 2011, nr 1(116), s. 44.

3 I. Fang, A history of mass communication. Six information revolutions, The Focal Press,
Boston 1997.
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telewizja*. W mysl teorii determinizmu technologicznego, stworzonej przez Herber-
ta Marshalla McLuhana, ewolucja technologii oddziatuje na przeksztatcenia w kul-
turze — zmiany w komunikacji kreujg sposob funkcjonowania zycia spotecznego®.
McLuhan stwierdzit réwniez, ze wszystkie techniczne udoskonalenia wptywaja na
poszerzenie zdolnoéci czlowieka: ,,Srodek jest przekazem. Innymi stowy, indywidu-
alne i spoteczne konsekwencje kazdego $rodka — to znaczy kazdego «przedtuzenia»
nas samych — wynikaja z nowych proporcji, wprowadzonych w nasze zycie za po-
srednictwem kazdej nowej formy «przedtuzenia» nas samych czy kazdego nowego
$rodka technicznego™®. Sherry Turkle zauwazyt, ze zaciera si¢ roznica miedzy ce-
chami typowo ludzkimi a cechami, jakie posiadaja maszyny: ,,Nasze nowe, zapo-
$redniczone przez technike zwigzki prowokuja pytanie, do jakiego stopnia sami sta-
jemy sie cyborgami, transgresyjna mieszaning biologii, techniki i kodu. Tradycyjny
dystans miedzy ludZzmi a maszynami wydaje si¢ coraz trudniejszy do utrzymania™’.
W literaturze przedmiotu wystepuje szerokie rozwarstwienie definicyjne zwia-
zane z pojeciem komunikacji internetowej, nazywanym takze ICT lub komunika-
cjg sieciowa. Rozwarstwienie to wynika z wielowgtkowosci omawianego zjawi-
ska, ktorego cechy charakterystyczne sg ciggle redefiniowane. Manuel Castells,
charakteryzujac teori¢ spoteczenstwa sieci, zauwazyl, ze: ,,mamy do czynienia
z nowg formg przestrzenng charakterystyczng dla praktyk spotecznych, ktore do-
minuja w spoteczenstwie sieciowym i ksztaltuja je: jest nig przestrzen przepty-
wow™®, Do zaistnienia komunikacji w sieci niezbedne sg nastepujgce elementy:
,»1. nadawca, czyli komputer, urzadzenie, z ktérego nadawana/przesytana jest in-
formacja (to on rozpoczyna komunikacje),
2. odbiorca, czyli komputer, urzadzenie, ktdre odbiera/odczytuje informacije prze-
kazana przez nadawce,
3. kod, czyli informacja, jaka wysyla nadawca do odbiorcy, moze to by¢ na przy-
ktad: dzwiek, obraz, wideo, tekst,
4. kanat, przez ktory przeptywa informacja. Jest to no$nik kodu (informacji).
Kazdy kanat ma swoja okreslona przepustowos¢ i pojemnos¢. Rozna jest
szybko$¢ transmisji informacji, a takze stosunek kanatu do szumu™®.

4W.J. Ong, Osoba — swiadomosé — komunikacja. Antologia, przet. J. Japola, Warszawa 2009,
s. 301-303.

5 E.A. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, ttum. O. Kubinska, W. Kubinski, M. Kac-
major, Gdansk 2003, s. 344.

6 M. McLuhan, Wybor tekstéw, thum. E. Rozalska, J. Stoktosa, Poznan 2001, s. 212.

7 S. Turkle, Tozsamosé w epoce Internetu [W:] Blaustein: Koncepcja odbioru mediéw, red. Z. Ro-
sinska, Warszawa 2001, s. 139.

8 M. Castells, Spofeczenstwo sieci, Warszawa 2007, s. 412-413.

% M. Roszmann, K. Wilczewska, Internet jako nowoczesne medium komunikacji w spoteczen-
stwie, http://kneb.wpit.umg.edu.pl/?p=513 [dostep: 22.09.2020].
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Komunikacja internetowa jest klasyfikowana jako komunikacja zaposredni-
czona. Jak stwierdzita Magdalena Szpunar, komunikacja internetowa: ,,Odbywa
si¢ za posrednictwem zewnetrznych technik przekazu takich jak papier, tacza
i impulsy elektroniczne. Interakcja ta jest rozciagnigta w czasie i przestrzeni,
wybiegajac daleko poza kontekst zwyklej interakcji bezposredniej”°.

Peter J. Murray podzielil komunikacje internetowa na:

1. komunikacje jednostronng, ,,w ktorej nadawca nie zwraca si¢ bezposrednio do
okreslonego odbiorcy i nie oczekuje odpowiedzi, np. strony WWW, bazy da-
nych, prasa elektroniczna, pomoc i instrukcje obstugi programow”;

2. komunikacje interaktywna, ,,ktora wymaga udzialu co najmniej dwoch osob
wchodzgcych ze sobg w interakcje™*?.

W komunikacji interaktywnej wystepuje forma synchroniczna (nadawca i od-
biorca komunikujg si¢ w czasie rzeczywistym, np. czat internetowy) oraz asyn-
chroniczna (nadawca i odbiorca nie muszg prowadzi¢ interakcji w jednym czasie,
np. korespondencja e-mailowa)'?. Gustavo Cardoso zaproponowal nastgpujacy
model opisywanego zagadnienia:

1. dwukierunkowa wymiana komunikatéw mi¢dzy dwoma lub kilkoma (jezeli
mamy do czynienia z grupa) osobami,

2. komunikacja wielu oséb, w ktorej nadawca wysyta wiadomo$¢ do ograni-
czonej grupy odbiorcow,

3. komunikat skierowany do ,,masy” odbiorcow, ktdrej rzeczywisty wymiar nie
jest z gory okreslony™3.,

Do wiasciwosci jezykowych, ktore sg szczegolnie obecne w komunikacji in-
ternetowej, badacze zjawiska zaliczaja: dialogowos¢ (Internet jako narzedzie
stuzace do komunikacji), spontaniczno$¢ (wypowiedzi w czatach internetowych,
ale i korespondencja prywatna w Internecie), kolokwialno$¢ (obecna w wypo-
wiedziach internautow i korespondencji elektronicznej, powiazana ze sponta-
nicznoscig), sytuacyjnos¢ (pierwotnie kontekst sytuacyjny niemal nie istnieje,
jednak rozmowcy maja mozliwos¢ tworzenia go poprzez wymiang komunika-
tow), multimedialno$¢ (potgczenie kilku mediow, m.in. tekstu, obrazu i dzwie-
ku), hipertekstowo$¢ (,,Z perspektywy komunikacyjnej [...] hipertekst stwarza
szczegbdlne mozliwosci poznawania problemow i1 zdobywania wiedzy, gdyz po-
zwala przemieszczaé si¢ wsrod tekstow z wykorzystaniem instrukcji innych uzyt-

10 M. Szpunar, Rozwazania na temat komunikacji internetowej [w:] Teksty kultury — oblicza
komunikacji w XXI wieku, red. J. Mazur, M. Rzeszutko-Iwan, Lublin 2006, s. 219-231.

1 B. Aouil, Komunikowanie sie w Internecie — narzedzia, specyfika i wtasciwosci [w:] Ko-
munikacja spoleczna w $wiecie wirtualnym, red. M. Wawrzak-Chodaczek, Torun 2008, s. 15.

12 Tamze.

13 G. Cardoso, The Media in the Network Society: Browsing, News, Filters and Citizenship,
Lizbona 2006, s. 141.
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kownikow sieci™#), hierarchiczno$é (uwzglednienie czasu powstania wypowiedzi),
automatyzacja (m.in. kopiowanie, wycinanie i wklejanie tekstu), dynamiczno$é
(tekst moze by¢ modyfikowany i aktualizowany), zasieg (brak ograniczenia prze-
strzennego), trwalos¢ (zalezna od techniki utrwalania, kanatu przekazu i postawy
uzytkownika)®.

Waznym elementem komunikacji internetowej jest obraz. Z wizualnos$cig
i obrazem literatura przedmiotu utozsamia okreslenie zwane kulturg wizualna,
ktore Agnieszka Ogonowska opisata jako: ,,0got widzialnych aspektow $wiata
spotecznego, w czesci zobiektywizowanych w postaci obrazéw oraz regut okre-
$lajacych ich produkcje, analize, interpretacje i ocene; to zestaw sposobow pa-
trzenia (wpatrywania si¢, molestowania wzrokiem, pogardliwego spojrzenia)
oraz strategii wytwarzania nowych (porzadkoéw) widzialnosci i reziméw widze-
nia”®. William Thomas Mitchell stwierdzil, ze wizualno$¢ umozliwia zwicksze-
nie pola interpretacyjnego wobec tych elementow rzeczywistosci, ktoéra mogtaby
nie zosta¢ trafnie opisana z wykorzystaniem samego tekstu (zwrot piktorialny)*’.

W tekstach naukowych wystepuja rozmaite eksplikacje terminu komunika-
cja wizualna. Zgodnie z terminowaniem Bo Bergstréma, ktore zawart on w Es-
sentials of visual communication: ,,komunikacja wizualna to przekazywanie
informacji werbalno-wizualnej przez wykorzystanie do tego celu obrazu i stowa
za pomocg mediow — prasy, ksigzki, plakatu, telewizji, Internetu, mediéw audio-
wizualnych (prezentacji multimedialnych). Podstawowe $rodki przekazu w tego
rodzaju komunikacji to: ilustracja, fotografia, typografia, infografika, film czy
animacja”®®. Jan Nuckowski przyjat, ze komunikacja wizualna to: ,,§wiadome
podjecie dziatan zmierzajacych do nawigzania kontaktu z drugim czlowiekiem,
celem przekazania wiadomosci. Dziatania te polegaja na specyficznym zacho-
waniu (mimika, gest itp.) przy uzyciu istniejacych (np. jabtko) lub specjalnie
wytworzonych obiektow, posredniczacych w kontakcie. Zachowaniom tym i obiek-
tom nadaje si¢ funkcje komunikatu™®,

4], Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2007, s.111-112.

15 Tamze, s. 97-118.

16 A, Ogonowska, Kultura, komunikacja i kompetencja wizualna w kontekscie wybranych za-
gadnien wspolczesnej humanistyki [w:] Komunikologia. Teoria i praktyka komunikacji, red. E. Kul-
czycki, M. Wendland, Poznan 2012, s. 53-67.

7 W.J.T. Mitchell, Picture Theory: Essays on Verbal and Visual Representation, University
of Chicago Press, Chicago 1994, s. 16.

18 M. Kawka, Komunikowanie wizualne a nauka o mediach — wspdtczesnosé i perspektywy,
»Media i Spoleczenstwo” 2015, nr 5, s. 18.

19 J. Nuckowski, O komunikacji wizualnej [w:] Oblicza komunikowania wizualnego, red. R. Po-
lak, Konsorcjum Akademickie, Krakow—Rzeszow—Zamos¢ 2011, s. 44.
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Wptyw na ksztalt komunikacji wizualnej w Internecie maja emotikony oraz
emoji. Emotikonami okres$la si¢ symbole wyrazajace ludzkie emocje w postaci
okreslonego uktadu znakow interpunkcyjnych. Emoji natomiast to piktogramy sym-
bolizujace réznorodne obiekty®®. Symbol przypominajgcy emotikone pojawit sie
juz w XIX wieku w transkrypcji przemowienia Abrahama Lincolna z 1852 roku:
,»[...] there is no precedent for your being here yourselves, (applause and laughter :)
and | offer, in justification of myself and you, that | have found nothing in the
Constitution against”?. Emotikony ulegty rozpowszechnieniu 19 wrze$nia 1982 roku.
Wowczas Scott E. Fahlman zaproponowal emotikone :-) dla odréznienia komu-
nikatow o nacechowaniu humorystycznym, a takze emotikone :-( dla komunika-
tow przekazujgcych powazne informacje®.

Piotr Sztompka podkreslil, ze: ,,Wiele dziedzin naszego zycia regulowanych
jest normatywnie przez obraz. Ikonogramy pojawiajg si¢ zamiast napisow infor-
macyjnych. Obrazkowe zakazy i nakazy organizuja ruch drogowy. Rysunki kieru-
ja pasazerami na lotniskach i dworcach, turystami na ulicach miast”?3. Zgodnie
ze stwierdzeniem Wiestawa Godzica, formy komunikacji wizualnej, ktére ula-
twiajg przekazywanie emocji migdzy nadawca i odbiorcg, ujednolicajg komuni-
kowanie internetowe®*.

Rola uzytkownika Internetu ulegta modyfikacjom wraz z rozwojem technologii
Web 2.0. Pojecia tego po raz pierwszy uzyta Darcy DiNucci, ktora przewidywata,
ze Internet nie bedzie miejscem, w ktérym gltéwna rolg przypisze si¢ wyswietlaniu
tresci. Wedhug niej Web 2.0 miato pozwoli¢ na migdzyludzka interakcje przy uzyciu
réznorodnych urzadzen, takich jak telewizory, telefony komérkowe, a nawet sprzet
AGD?. Sformutowanie Web 2.0 upowszechnit Tim O’Reilly. Siecig Web 2.0 na-
zwal on platforme umozliwiajaca swobodng komunikacje. Drugi etap komunikacji
sieciowej World Wide Web objawiat si¢ w jego definicji tym, ze kazdy uzytkownik
Internetu otrzymal narzedzia do tworzenia, udostgpniania oraz modyfikowania da-
nych?. Terry Flew okreslil odrebno$é Web 1.0 od sieci drugiej generacji. Scharakte-

2P, Jozwiak, Emotikony i emoji w recenzjach produktéw, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 501, s. 194-199.

2L A, Lincoln, Speeches and Writings 1859-1865: Speeches, Letters, and Miscellaneous Writ-
ings, Presidential Messages and Proclamations, Library of America, 1989, s. 350.

22 S.E. Fahlman, Happy 37th Birthday Smiley!, https://www.cs.cmu.edu/smiley [dostep:
10.09.2020].

23 p, Sztompka, Socjologia wizualna: fotografia jako metoda badawcza, Warszawa 2005, s. 13.

2 W. Godzic, Jezyk w Internecie: Czy piszemy to, co myslimy? [W:] Jezyk w mediach maso-
wych, red. J. Bralczyk, K. Mosiotek-Ktoskowska, Warszawa 2000, s. 180.

% D. DiNucci, Fragmented Future, ,,Print” 1999, t. 53(4), s. 32.

% T. O’Reilly, What is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Genera-
tion of Software, ,,Communications & Strategies” 2007, no. 1, s. 17.
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ryzowal ja jako odejscie od indywidualnych, jednostkowych witryn internetowych,
ktore zostaly zastagpione blogami, stronami internetowymi korzystajacymi z lin-
kow i tagéw (folksonomia). Publikowanie przeksztalcito si¢ natomiast w uczestnic-
two uzytkownikow?’. Wiaze sie z tym pojecie prosumenta, ktérym po raz pierwszy
postuzyt si¢ Alvin Toffler, kiedy opisywat czasy przedindustrialne, nazwane przez
niego pierwszg falg: ,,W czasach pierwszej fali ludzie korzystali gtéwnie z tego, co
sami wyprodukowali. Nie byli oni producentami ani konsumentami w powszech-
nym sensie. Mozna by ich byto natomiast nazwa¢ prosumentami”?, Badacze
zjawiska proponuja roézne klasyfikacje typologiczne opisywanej teorii. Philip Kotler
scharakteryzowat prosumenta wedtug dwoch kategorii:
,»1. The Avid Hobbyist — cztowiek, jednostka, ktora staje si¢ prosumentem w wol-
nym czasie, kiedy wykonuje czynnosci zwigzane ze swoimi pasjami (hobby),
2. Archprosumer — zwolennik minimalizmu (voluntary simpicity), ktory unika
produkcji na masowa skalg”?°.

Filip Nowacki stworzyt podzial prosumentéw ze wzgledu na zaangazowanie

we wspolprace, dzielac ich na sze$¢ rodzajow:
»1. Aktywny uzytkownik — Wnoszenie niewielkiego wktadu poprzez sieci spo-

lecznosciowe, ktorych jest cztonkiem.

2. Zaangazowany uzytkownik — Kreowanie dla przedsigbiorstwa pomystow, ktore
sg przez firmg¢ oferowane wylacznie wspottworzacemu prosumentowi.

3. Innowacyjny uzytkownik — Kreowanie innowacji dla innych prosumentow
lub przedsiebiorstwa, ktore wykorzystuje wytacznie na whasne potrzeby.

4. Partner przedsigbiorstwa — Wspottworzenie z przedsigbiorstwem innowacji,
oferowanych dalej wszystkim nabywcom.

5. Wspottworca rynku — Budowanie rynku [...].

6. Tworca rynku — Samodzielne kreowanie branzy przy wspotudziale innych
prosumentow”,

Jedng z form prosumpcji w sieci jest wykorzystywanie mediow spotecznoscio-
wych (social media). Zgodnie z definiowaniem Bogdana Mroza, uzytkownik mediéw
spotecznosciowych jest w jednym momencie nadawcg i odbiorcg wiadomosci. Wy-
rdznia to social media od mediow tradycyjnych. Badacz zwrdcit takze uwagg, ze ad-
resatem komunikatu staje si¢ nieokre$lona liczba spotecznoéci oraz adresatow trescisl,

21T, Flew, New Media: An Introduction, Oxford 2014, s. 19.

28 A, Toffler, Trzecia fala, thum. E. Woydytto, Warszawa 1997, s. 407.

29 ph, Kotler, The Prosumer Movement: a New Challenge for Marketers, ,,NA — Advances in
Consumer Research” 1986, vol. 13, s. 510-513.

380 F. Nowacki, Prosumenci — przysztos¢ wspolpracy konsumentéw z przedsiebiorstwami,
»Studia Ekonomiczne” 2016, nr 255, s. 136-144.

31 B. Mroz, Konsument w globalnej gospodarce. Trzy perspektywy, Warszawa 2013, s. 81.
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Istotne dla rozwazan zawartych w artykule jest wyjasnienie poje¢cia meta-
tekstu. Alfred Tarski wyrdznit jezyk przedmiotowy (obejmuje obiekty pozajgzy-
kowe) oraz metajezyk (stuzy do okreSlania jezyka przedmiotowego)®. Gérard
Genette uzyl okreslenia transtekstualnos¢, ktorym nazywa: ,,wszystko, co wigze
sie w sposob widoczny badz ukryty z innymi tekstami”®®. G. Genette podzielita
transtekstualno$¢ na pie¢ typow:

1. intertekstualnos¢ — wspotuczestnictwo dwoch lub wiecej tekstow, wystepowa-
nie tekstu w tekscie. Do przyktadow intertekstualnosci literatura przedmiotu
zalicza migdzy innymi: cytaty, plagiaty (zapozyczenia zatajone), aluzje;

2. paratekst — wszystkie elementy ,,otaczajace” tekst, tworzone przez jego autora
badz odrgbnych tworcow, na przyktad: tytuly, przypisy, przedmowy, czy po-
stowia;

3. metatekstualno$¢ — ,,komentarz”, uzycie danego tekstu w innym, bez koniecz-
nosci jego dostownego przywolywania, a nawet nazywania;

4. architekstualno$¢ — wskazowka zapisana w formie paratekstu, ktora przedsta-
wia sposob napisania tekstu wlasciwego, np. pojawienie si¢ nazwy gatunku tek-
stuw jego tytule lub podtytule;

5. hipertekstualno$¢ — kazdy przebieg potaczenia nowego tekstu (hipertekstu) ze
starszym (hipotekstem). Hipertekst w zaden sposéb nie musi si¢ odnosi¢ do
hipotekstu, jednak bez istnienia hipotekstu hipertekst nie ma mozliwosci funk-
cjonowania®.

W polskim jezykoznawstwie perspektywe dotyczaca pojecia metatekstu za-
poczatkowaty badania Anny Wierzbickiej. Badaczka spostrzegla, ze: ,,Wypowiedz
0 rzeczy moze by¢ poprzetykana nitkami wypowiedzi o samej wypowiedzi”®. Ka-
zimierz Oz6g metatekstem nazwat: ,,0g6t operatorow, ktore albo organizujg tekst
jako cato$¢, albo, odnoszac sie do jakiej$ czeSci tekstu, moga co$ o niej orzekad
jako o swoistym bycie®. Urszula Gajewska w swoich badaniach uzyta natomiast
pojecia metatekstemy, ktorym nazwata: ,,Konstrukcje syntaktyczne sygnalizujace
relacje intertekstualne, wskazujace na zwigzek danego tekstu z innymi tekstami,
stanowigcy kontekst komunikacyjny, przywotujace i ustalajgce wiedze wspdlng dla
nadawcy i odbiorcy®. Gregory Bateson zdefiniowat zjawisko metakomunikacji.

32 A, Tarski, Pojecie prawdy w jezykach nauk dedukcyjnych, Warszawa 1933.

33 G. Genette, Palimpsesty. Literatura drugiego stopnia, przet. A. Milecki [w:] Wspdtczesna
teoria badan literackich za granicq. Antologia, red. H. Markiewicz, t. 4, cz. 2, Krakow 1992, s. 107.

3 Tamze, s. 108-113.

35 A. Wierzbicka, Metatekst w tekscie [W:] O spojnosci w tekscie, red. M.R. Mayenowa,
Wroctaw 1971, s. 106.

36 K. Oz6g, Kilka uwag o tworzeniu tekstu przez Benedykta XVI, ,,Stowo. Studia jezykoznaw-
cze” 2013, nr 4, s. 129.

37 U. Gajewska, Metatekstemy w jezyku nauk Scistych, Rzeszow 2004, s. 32-33.

32



Zgodnie z jego teorig ,,Termin metakomunikacja jest uzywany na oznaczenie
[...] nowego porzadku komunikacji i jest definiowany jako komunikacja o komu-
nikacji. Bedziemy opisywac jako metakomunikacje wszystkie wymiany sygnatow

1 zdan na temat (a) kodyfikacji i (b) relacji pomiedzy komunikatorami. Bedziemy

przyjmowac, ze wigkszo$¢ zdan na temat kodyfikacji jest jednoczes$nie ukrytymi lub

wyraznymi zdaniami na temat relacji i vice versa. Dlatego tez zaden wyrazny po-
dziat nie moze by¢ nakre$lony miedzy tymi dwoma typami metakomunikacji”,
Emanuel Kulczycki wymienit trzy nieodtaczne sktadniki metakomunikacji:

1. ,,sytuacyjny kontekst komunikacyjny” (realizacja) — metakomunikacja, zgod-
nie z mys$lg Williama W. Wilmota,

2. ,.konceptualizacje metaforyczne” (narzgdzie) — dzigki dostepnym narzedziom
komunikacyjnym (kod jezykowy) nadawca moze zweryfikowac, czy odbior-
ca otrzymat i w odpowiedni sposob odczytal komunikat,

3. ,,wyobrazenia zbiorowe o komunikacji” (warunki) — sposéb funkcjonowania
metakomunikacji jest zalezny od uwarunkowan historycznych i kulturowych
grupy spolecznej, zbiorowosci, do ktorej kierowany jest komunikat®,

Metakomunikacja jest zwigzana z memem internetowym. Pojgcie ,,mem” zo-
stato uzyte po raz pierwszy w 1976 roku przez Richarda Dawkinsa. Badacz sfor-
mutowat je w odniesieniu do ludzkiej kultury i okreslit mianem nowego replikato-
ra. Swoja teori¢ popart porownaniem do genow: ,,Tak jak geny rozprzestrzeniaja
si¢ w puli genowej, przeskakujac z ciata do ciala za posrednictwem plemnikoéw lub
jaj, tak memy propaguja si¢ w puli memow, przeskakujac z jednego mozgu do
drugiego w procesie szeroko rozumianego nasladownictwa. Jesli naukowiec prze-
czyta lub uslyszy jaki$ dobry pomyst, przekazuje go kolegom i studentom. Wspo-
mina o nim w artykutach i na wyktadach. O propagowaniu si¢ no$nej idei mozna
powiedzie¢ wtedy, gdy przenosi si¢ ona z mozgu do moézgu™*’. Badacz wyjasénit, ze
etymologig stowa ,,mem” jest greckie ,,mimesis” (nasladownictwo). Pojecie moz-
na tez utozsamia¢ z angielskim ,,memory” (pamig¢) lub francuskim ,,merne” (taki
sam). Zdolno$¢ przetrwania memdw R. Dawkins scharakteryzowat cechami, ktore
posiadajg réwniez geny, to jest: dlugowieczno$cig, ptodnoscig i wiernoscig ko-
piowania. Wazng rolg¢ przypisuje ptodnosci, poniewaz twierdzi, ze Zywotno$¢
memow jest zalezna od poziomu ich akceptowalnosci w otoczeniu. Zauwazyt
réwniez, ze memy sg poddawane mutacjom i trafiaja do odbiorcow w zmodyfi-
kowanej, przetworzonej formie*'. Richard Brodie wyréznit cztery definicje memu:

38 E. Kulczycki, Dwa aspekty komunikacji: zalozenia komunikologii historycznej, Po-
znan 2015, s. 201.

39 Tamze, s. 204—205.

40 R. Dawkins, Samolubny gen, thum. M. Skoneczny, Warszawa 1996, s. 146.

41 Tamze, S. 145-147.
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1. biologiczna (Richarda Dawkinsa) — ,,mem jest podstawowa jednostka transmi-
sji kulturowej, czyli imitacji”,

2. psychologiczng (Henry’ego Plotkinsa) — ,,mem jest analogiczng do genu jed-
nostkg spuscizny kulturowej, wewnetrzng reprezentacja wiedzy”,

3. kognitywng (Daniela Dennetta) — ,,mem jest ztozonym poj¢ciem przybierajg-
cym charakterystyczna, tatwa do zapamictania posta¢. Materialne przejawy
memu sg §rodkami jego rozprzestrzeniania si¢”,

4. wlasna, w oparciu o definicj¢ R. Dawkinsa — ,,mem jest zawartag w umys$le
jednostka informacji, ktdra, wptywajac na przebieg okreslonych wydarzen,
przyczynia si¢ do powstawania swoich kopii w innych umystach™*2,

R. Brodie zauwazyl w memach analogi¢ do wirusow, ktore rozprzestrzenia-
ja si¢ w wyniku zarazenia: ,,Chociaz memy, jak wida¢, moga rozprzestrzeniac si¢
prostymi drogami, to jednak czesto szerza si¢ dzieki zawitym, niemal przypad-
kowym fanicuchom przyczyn i skutkow. Z tego chaosu czasem wylania si¢ stabilna
sie¢ przyczynowo-skutkowa: rodzi si¢ co$, co zaraza ludzi memami prowadza-
cymi do takiego zachowania, wskutek ktorego to co$ powtarza si¢ i rozprzestrze-
nia. To co$ jest wirusem umystu*, Podobng definicja postuzyt sie Glenn Grant,
definiujgc mem jako: ,,[...] zarazliwy wzorzec informacji, replikujacy si¢ przez
symbiotyczne infekowanie umystow ludzi i zmieniajacy ich zachowanie tak, ze
propagujg oni ten wzorzec”*,

Lukasz Babiel stwierdzit, ze: ,,Termin «mem» na potrzeby Internetu zostat
zaadaptowany glownie na podstawie jednej cechy memu okreslonej przez pio-
nierow memetyki — zarazliwo$ci. Dlatego internetowym memem jest po prostu
cos, co szybko zdobywa popularno$¢, podlega powielaniu dzigki blogom i komu-
nikatorom, a niekoniecznie jest no$nikiem informacji kulturowej”*. Role ,,zaraz-
liwosci” podkresla Magdalena Kaminska: ,,[...] cybermemy majg ewolucyjng
przewage nad dlugimi, narracyjnymi, technologicznie skomplikowanymi, a po-
ziom ich «zarazliwo$ci» jest bardziej istotny niz jakkolwiek pojeta uzytecznose,
sensowno$¢ czy staranne opracowanie. Z tego wtasnie powodu kultura Internetu
jest tak efemeryczna, elastyczna i niestabilna, tresci — «$mieciowe», za$ uwaga
jego uzytkownika — selektywna. Jej funkcja nie jest bowiem umozliwienie analizy
form i interpretacji tresci, lecz maksymalne usprawnienie przeptywu, a takze
wcigz od nowa podejmowanej i rozgrywanej przez rozne instancje hierarchicz-
nej selekcji tekstow, w ktorej zwycigza tekst najtrwalszy, najtrudniej demonto-

42 R, Brodie, Wirus umystu, ttam. P. Turski, £6dz 1997, s. 24-27.

43 Tamze, s. 32.

4 G. Grant, Leksykon memetyczny, ttum. D. Wezowicz-Ziotkowska, J. Polakowska, ,, Teksty
z Ulicy. Zeszyt memetyczny” 2005, nr 9, s. 73.

4 t.. Babiel, Znaj swoje memy, http://motywdrogi.pl/2010/03/15/znaj-swoje-memy/ [dostep:
6.09.2020].
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walny, najsprawniej transmitowalny i najtatwiej przyswajalny, a rbwnoczesnie
najbardziej podatny na rekontekstualizacje”. Z memetycznego punktu widzenia
gldwna cechg Internetu nie jest samo transmitowanie danych, wazniejsze jest ich
przechowywanie oraz budowanie migdzy nimi korelacji“.

Patrick Davison memami internetowymi okreslit popularne w sferze on-line
fragmenty kultury, ktore przybieraja zazwyczaj humorystyczng formg. Ich ele-
mentem charakterystycznym jest szybkos$¢ przekazu oraz stata struktura i kompo-
zycja. Memy internetowe w bardzo krotkim czasie moga dotrze¢ do wielu odbior-
cow znajdujacych si¢ w roznych czeéciach §wiata. W poréwnaniu do dowcipow
przekazywanych ustnie sie¢ umozliwia przesytanie informacji w niezmienionej
formie*’. Jakub Nowak przedstawil mem internetowy jako: ,,[...] tekst kultury,
ktory zyskal popularno$¢ poprzez (z reguly) spontaniczng dystrybucje online, od-
bywajaca si¢ przynajmniej do pewnego stopnia niezaleznie od przemystow kul-
tury, z ktérych symbolicznego repozytorium czerpia tworcy i odbiorcy memow.
[...] charakterystyka tresci (czgsto o okreslonej strukturze), z ktora zwigzane sa
dane praktyki spoteczne i kulturowe*8, Marta Juza zdefiniowala memy internetowe
W oparciu o teori¢ prosumenta: ,,W tym sensie memy internetowe mozna nazwaé
wytworami odbiorcow, poniewaz zwykle sa one ztozone z samych cytatow, z za-
stanych fragmentow kultury (np. filméw, seriali), z ktérymi tworcy memow zetkneli
si¢ jako odbiorcy. Memy internetowe sg jednak dzielem nowym i na swoj sposob
oryginalnym. Czgsto przybieraja posta¢ fotomontazu albo potaczenia obrazu
z tekstem. Co ciekawe jednak, niektore memy prezentuja po prostu jaki$ utwor lub
jego fragment bez zadnych zmian czy komentarzy™*. M. Juza zwrdcila takze uwage
na to, ze: ,,tworcy memow pozostaja zazwyczaj anonimowi. Moze to by¢ jednak
istotna motywacja sktaniajaca uzytkownikow do rozpowszechniania memow, gdyz
pozytywna reakcja innych uzytkownikdw na zabawny obrazek czy filmik moze
skutkowa¢ pozytywnym nastawieniem wobec osoby rozsylajacej takie materiaty”°.

Memy internetowe charakteryzuja si¢ swobodng kompozycja. Tres¢ w nich
zawarta, poprzez czgste korzystanie z zargonu badz slangu, jest czgsto zrozumia-
ta dla waskiego grona odbiorcow. Zargon jest formg jezyka specjalistycznego,

46 M. Kaminska, Niecne memy. Dwananscie wyktadéw o kulturze Internetu, Galeria Miejska
Arsenat, Poznan 2011, s. 61-62.

47 P. Davison, The language of Internet memes [w:] The social media reader, red. M. Mandi-
berg, New York University Press, New York 2012, s. 122-123.

48 ). Nowak, Memy internetowe: teksty (cyfrowej) kultury jezykiem krytyki spotecznej [W:]
Wspolczesne media. Jezyk mediow, red. 1. Hofman, D. Kepa-Figura, Wydawnictwo Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2013, s. 227-238.

49 M. Juza, Memy internetowe — tworzenie, rozpowszechnianie, znaczenie spoleczne, ,,Studia
Medioznawcze” 2013, nr 4, s. 57-58.

%0 Tamze, s. 53.
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zrozumialg dla okre$lonej grupy zawodowej. Natomiast slang pozwala internau-

tom okresli¢ postawe postaci pojawiajacej si¢ w memie. Malgorzata Kowalew-

ska wymienita nastepujace przyktady slangu internetowego:

1. zamierzone literowki — umyslne dziatanie tworcy memu, ktére ma zwroci¢ uwa-
g¢ odbiorcy,

2. spolszczanie zagranicznych, glownie angielskich stow — formy zastepujace thu-
maczenia stow, np. ,,1ajk” (,,like”),

3. powielanie znakow — Kilkukrotne zapisanie obok siebie tych samych liter w celu
wzmocnienia przekazu,

4. akronimy internetowe — pierwsze litery kolokwialnego sformutowania, ktore
tworzg zrozumiate dla internautow wyrazenie. W Polsce sa to zazwyczaj okre-
slenia pochodzace z jezyka angielskiego, np. ,,LOL” (,,Jaughing out loud”),

5. idiomy internetowe — wyrazenia zrozumiate jedynie dla internautow, np. ,,DERP”
— wyrazenie oznaczajgce co$ bezsensownego badz ghupiego®!.

Najczesciej spotykang formg memow internetowych sg grafiki podpisywane
tekstem. Zdarza si¢ jednak, Ze to tekst staje si¢ memem i jest przenoszony na
obrazy. W mem moze zosta¢ réwniez przeksztatcona sama grafika przedstawia-
jaca osobg publiczng badz tez nieznang wczesniej postac, ktora w wyniku po-
wielania jest pdzniej nazywana ,,gotow3 postacia”*.

Limor Shifman rozroznita nastepujgce elementy w memach internetowych®?:
1. zawartosc, tresc¢ (,,content”) — przekazywane koncepcje i poglady,

2. forme (,,form”) — sposob przedstawienia, kompozycja wizualna,

3. postawe (,,stance”) — okreslone metody, ktére wyrazaja stanowisko autora do
przedstawionej w memie sytuacji badz podkreslaja jego nastawienie do od-
biorcoOw stworzonej tresci.

Wiktor Kotowiecki podzielit memy internetowe na trzy nastgpujace typy:

1. Memy szablonowe: ,,Jak wskazuje sama nazwa, memy te sktadajg sie z gory
ustalonej formy, szablonu, ktéry mozna uzupetnia¢ wlasnymi tre$ciami o okre-
$lonym przez dany szablon charakterze. Czasem majg forme identycznego ob-
razka, ktory opatrzy¢ mozna wlasnym podpisem wedtug mniej lub bardziej
okreslonego wzorca. Czasem jest to tekst uzupetniany innymi obrazkami”.

2. Memy komentujace: ,,Ten rodzaj memu funkcjonuje jako rodzaj komentarza,
puenty najczesciej dla zdjecia badz serii zdjeé, rzadziej tekstu. [...] Memy komen-
tujace sg krokiem do przodu w dhugiej historii dzielenia si¢ ciekawymi zdjgciami
w sieci, pozwalaja bowiem precyzyjnie wyjasni¢ stosunek autora do materiatu”.

51 M. Kowalewska, O rozumieniu i o braku zrozumienia dla meméw [w:] E-gatunki. Dziennikarz
w nowej przestrzeni komunikowania, red. W. Godzic, Z. Bauer, wyd. Poltext, Warszawa 2015, s. 185-187.

52 Tamze, s. 187-188.

%3 L. Shifman, Meme in Digital Culture, Cambridge 2014, s. 39-40.
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3. Memy eksploatujace: ,,Jest to najczgsciej zdjecie, wideo lub hasto charaktery-
zujace si¢ brakiem konkretnego przekazu. Mem ten egzystuje, pasozytujac na
memach szablonowych badz przez fotomontaz z innymi zdjeciami [...] Cecha
charakterystyczng tego typu memow jest duza popularno$¢ przez stosunkowo
krotki okres czasu™,

Michael Knobel i Colin Lankshear na podstawie wtasnych analiz oraz badan
kontekstowych i spotecznych ,,systemow” memow wyrdznili trzy odrgbne wzor-
ce ich cech:

1. formy humoru — od absurdu, po parodig i ironie,

2. intertekstualno$¢ — czgste odniesienia do popularnych wydarzen kulturalnych,
ikon i fenomendw,

3. anomalne zestawienia skupione zwykle na obrazie®.

Metodologia badan wlasnych

Badanie zostato przeprowadzone metoda zogniskowanego wywiadu grupo-
wego online, zrealizowanego w sposob synchroniczny (real-time). Nalezy ono
do grupy badan jako$ciowych, ktorych celem jest eksploracja zjawisk. W bada-
niach jakos$ciowych badacz skupia si¢ na wydobywaniu informacji od kazdego
z respondentdw w sposob elastyczny i swobodny. Badania jako$ciowe pozwalaja
uzyskaé¢ odpowiedzi na pytania: ,,co”, ,jak”, ,,dlaczego’®. Zogniskowany wywiad
grupowy (fokus) to technika: ,,zbierania danych empirycznych, w ktorej dane sg
generowane poprzez dyskusje z celowo wybrang i umieszczong w jednym miej-
scu grupg osob przy udziale badacza (moderatora), ktory ogniskuje odpowiedzi
na zadawane przez siebie pytania i dyskusje wokot pewnych kwestii zwigzanych
z gtdbwnym kierunkiem badan™’.

Analiza wynikoéw badania przeprowadzonego technika zogniskowanego wy-
wiadu grupowego daje mozliwos$¢ szerokiej interpretacji wynikow i obserwacji.
Jest to zaleta badan jakosciowych, ktora wiaze si¢ jednak z ryzykiem nadinter-
pretacji i wysnucia nieadekwatnych wnioskow®e.

54 W. Kotowiecki, Memy internetowe, jako nowy jezyk Internetu, ,.Kultura i Historia” 2012, t. 21,
http://www .kulturaihistoria.umcs.lublin.pl/archives/3637 [dostep: 12.09.2020].

55 M. Knobel, C. Lankshear, Online Memes, Affinities, and Cultural Production [w:] A New Lit-
eracies Sampler, red. M. Knobel, C. Lankshear, New York 2007, s. 209.

56 D. Maison, Zogniskowane wywiady grupowe. Jakosciowa metoda badarn marketingowych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 7-15.

57 K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, \Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 184.
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Zgodnie z obserwacjami Marty Olcon-Kubickiej: ,,Dyskusja prowadzona
w FGI online przypomina czat internetowy, badani rozmawiaja ze sobg i modera-
torem, postugujac si¢ komunikacja tekstowa. Wszyscy uczestnicy spotkania widza
wypowiedzi swoje, innych badanych oraz moderatora na ekranie komputera. Dys-
kusje prowadzi moderator, ktory pozwala uczestnikom wypowiedzie¢ si¢ na dany
temat, jednak pilnuje, aby rozmowa nie odbiegata od glownego tematu rozmowy.
W odpowiednim momencie wprowadza nowe kwestie do dyskusji, dopytuje i prosi
0 uszczegdlowienie, jezeli odpowiedzi nie sg wystarczajgco jasne”.

Zogniskowany wywiad grupowy online dzieli si¢ na dwa rodzaje:

1. Realizowany synchronicznie (real-time) — dyskusja odbywa si¢ w czasie rze-
czywistym. Czas badania jest ograniczony, dlatego badacz i moderator zadajg
konkretne pytania, doktadnie kontrolujac jego przebieg. Ten rodzaj badania
jest zalecany do tematow niewymagajacych glebokiej refleks;ji, skupiajacych
si¢ na prostej ocenie danego zjawiska.

2. Realizowany asynchronicznie (non-real-time) — uczestnicy nie wypowiadajg si¢
w jednym czasie. Badanie trwa nawet do kilkunastu dni. Rola moderatora i ba-
dacza ograniczona jest bardziej do motywowania uczestnikow do rozmowy niz
do kontrolowania ich wypowiedzi. Ten rodzaj badania jest preferowany do ana-
lizowania zagadnien osobistych, intymnych, wymagajacych glebszej refleksji.

,,Podstawowa roznica miedzy tradycyjnym wywiadem zogniskowanym (FGI —
Focus Group Interview) a wywiadem zogniskowanym online (OFGI) jest wyko-
rzystanie w badaniu wyspecjalizowanej platformy internetowej. W OFGI podobnie
jak w wywiadzie tradycyjnym badanie jest zazwyczaj przeprowadzane w czasie
realnym, z tym Ze uczestnicy badania nie sg zgromadzeni w jednym miejscu, lecz
biorg udziat w badaniu na odleglo$¢ po wczesniejszym zalogowaniu si¢ na plat-
formie internetowej. W obydwu przypadkach wywiad jest prowadzony przez mo-
deratora w oparciu o przygotowany wczesniej scenariusz dyskusji”®.

Zaleta zogniskowanego wywiadu grupowego online jest to, ze kazdy uczest-
nik ma wigksze poczucie anonimowosci niz podczas tradycyjnego badania tego
typu. Komunikacja odbywa si¢ w dowolnym, wybranym przez respondenta $ro-
dowisku, bez kontaktu twarza w twarz z moderatorem (zredukowanie odczuwania
presji przez respondenta w trakcie udzielania odpowiedzi), co wplywa na kom-
fort i swobode wypowiedzi®.

% M. Olcon, Zogniskowane wywiady online — charakterystyka techniki badawczej [w:] Re:
Internet — spofeczne aspekty medium. Polskie konteksty i interpretacje, red. L. Jonak i in., War-
szawa 2006, WAIP, s. 395-412.

60 M. Daszkiewicz, S. Wrona, Zogniskowane wywiady grupowe online jako alternatywa dla
tradycyjnych metod gromadzenia danych — szanse rozwoju i wyzwania dla badaczy, ,,Prace Nau-
kowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, 2014, nr 336, s. 325.

61 M. Olcon, Zogniskowane wywiady online..., s. 395-412.
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Kryterium podstawowym wsrod osob badanych bylo posiadanie statusu
studenta. Najmtodszy uczestnik badania miat 21, a najstarszy 25 lat. Responden-
ci zostali podzieleni na dwie grupy badane: kobiecg (6 respondentek) i mgska
(7 respondentéw), by zweryfikowaé czy pte¢ wpltywa na sposob interpretacji
przedmiotu badania. Zastosowano nieprobabilistyczny (nielosowy) dobor proby.
Badanie zrealizowano 20 maja 2020 roku w formie czatu tekstowego, przy uzy-
ciu platformy webinarowej Clickmeeting.

Celem przeprowadzonego badania byto wyodrebnienie postaw spotecznych
uczestnikéw komunikacji w Internecie oraz zbadanie oddziatywania memow
internetowych na ich tworcow i odbiorcow z perspektywy studenta. Interpretacja
wynikow badania zostata powiazana z odpowiedziami na nast¢pujace problemy
badawcze:

1. Dlaczego uzytkownicy siggaja po memy internetowe i je udostgpniaja?
2. Czy memy internetowe wywotuja emocje wsrod odbiorcow?
3. Co jest potrzebne do zrozumienia przekazu memow internetowych?
4. W jakich sytuacjach komunikacyjnych odbiorcy wykorzystuja memy inter-
netowe?
5. Czy informacje zawarte w memach internetowych wplywaja na ksztalttowa-
nie si¢ opinii wsrdd ich odbiorcow?
6. Kto jest szczegdlnie podatny na to, by mem internetowy ksztattowat jego
opini¢?
7. Jaki jest cel publikowania memow internetowych z perspektywy ich tworcy?
Dlaczego tworcy memow internetowych w wiekszos$ci pozostaja anonimowi?
9. Czy memy internetowe mogag by¢ zagrozeniem dla oséb, ktore sa ich boha-
terami?
10. Czy bycie jednym z bohaterow memoéw internetowych niesie za sobg wy-

Tacznie negatywne konsekwencje?

11. Czy osoby udostepniajace memy internetowe zwracajg uwage na przekazy-
wane dalej tresci?

12. Jakie memy internetowe cieszg si¢ zainteresowaniem internautow?

13. Czy memy internetowe upowszechniaja stereotypy i okreslone typy postaw?

©

Omowienie wynikow badania

Dlaczego uzytkownicy siegajg po memy internetowe i je udostepniajg?

Wszyscy badani zadeklarowali, ze sg odbiorcami memow internetowych.
Na wstepie zostali oni zapytani o to, dlaczego uzytkownicy Internetu si¢gaja po
memy internetowe i je udostepniajg. Wsrod kobiet dominowaty dwa opisy me-
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moéw internetowych — sposob komunikacji umozliwiajacy szybkie przekazywa-
nie krotkiej informacji dotyczacej rzeczywistosci (4 badane) oraz forma rozryw-
ki, ktéra ma na celu poprawe nastroju wsrdd odbiorcow (wszystkie badane):
Memy potrafig w szybki i dos¢ zrozumialy sposob przekazac mysli bgdz opisaé
sytuacje biezgcg, np. polityczng, spoteczng lub majgcq miejsce w wgskim gronie
znajomych. Z drugiej strony wazna jest tez tutaj rozrywka. Memy pozwalajg nam
sig posmiac. Czasem zmieniajq nastroj cztowieka i przestajemy by¢é smutni —
rozweselajg nas. W grupie me¢skiej przewazaty podobne odpowiedzi (o tym, ze
memy sg krotkim komunikatem opisujacym otaczajaca rzeczywisto$S¢ wspo-
mniato 6 na 7 badanych): Memy sq troche takq internetowq wersjq Starnczyka,
czyli bardzo trafnie komentujq rzeczywistos¢ i mozemy sig¢ w nich przejrzec jako
odbiorcy. Wéréd mezczyzn padlo tez stwierdzenie, ze memy internetowe uroz-
maicaja komunikacj¢ w Internecie i pozwalaja rozluzni¢ atmosferg, kiedy zapa-
da niezrgczna cisza, pomagaja roéwniez w odnoszeniu si¢ do dowolnej sytuacji
w nich opisywanej: Czasami taki mem moze by¢ zapelniaczem typowej ciszy,
kiedy nikt nie wie, co napisac, a chce sie pokazac, to wrzuca mema. Albo po
prostu, zeby rozbawié kogos lub odniesé¢ si¢ do danej sytuacji. W tej samej grupie
jeden z respondentéw zwrécil rowniez uwagg, ze opisywanie swojej codzienno-
$ci za pomocg meméw internetowych pozwala spojrze¢ na rzeczywisto$¢ z za-
chowaniem dystansu: Umowmy si¢ panowie, gdyby memy nie opisywaly tak
znakomicie codziennosci, z jakq sie zmagamy, nie byloby to tak Smieszne, jak
Jjest. A ludzie lubig si¢ posmiaé, zwlaszcza z siebie i swojej codziennosci.

Czy memy internetowe wywolujg emocje wsrod odbiorcow?

Przytoczone przez badanych cechy memow internetowych sugeruja, ze nie-
odtacznym elementem oddziatujgcym na odbiorcow sa emocje. Wszyscy re-
spondenci (bez wzgledu na pteé) zapytani o to, czy memy internetowe wywotujg
emocje wsrod odbiorcow, odpowiedzieli twierdzaco.

Uczestnicy badania zostali poproszeni o wymienienie emocji, ktore towa-
1zysza odbiorowi memow internetowych. Wszystkie badane kobiety wymieniaty
cechy pozytywne, takie jak $miech czy rozbawianie: Mysle, Ze coraz czesciej sq
to pozytywne emocje. Przede wszystkim rados¢, rozbawienie, zaskoczenie. Wigk-
szo$¢ z nich (4 na 6 badanych) zwroécita tez uwage na to, Ze memy internetowe
moga wywolywac¢ skrajne emocje: Memy mogqg wywolaé duzo radosci, ale takze
poirytowanie i ztos¢ — memy mogq hejtowac, wykluczac¢ lub wysmiewac, co nie-
koniecznie sie wszystkim podoba. Wérod mezczyzn réwniez przewazaty odpo-
wiedzi wskazujace na to, ze memy internetowe majg wywola¢ rozbawienie
i generuja gtownie pozytywne emocje (6 na 7 badanych): Memy przede wszyst-
kim majg wywola¢ rozbawienie. Tego tez ludzie oczekujq przede wszystkim, po-

40



lepszenia humoru. Jeden z respondentéw w grupie meskiej zauwazyt, ze czesé
z pozoru negatywnych emocji w ujeciu memow internetowych rowniez wywoluje
usmiech i rozbawienie: Generalnie sq to pozytywne emocje. Chociaz nie zawsze.
Zdarzajg sie memy opisujgce nawet smutng rzeczywistos¢ czy nasze niepo-
wodzenia. Niemniej, nawet jesli memy opisujq te ciemniejszq strong rzeczywi-
stosci i tak wywolajg usmiech na twarzy.

Badani zostali tez dopytani, czy osoby bedace odbiorcami meméw interneto-
wych wykorzystuja te memy w celu odreagowania negatywnych emocji. Wigk-
szo$¢ kobiet (4 na 6 badanych) odpowiedziata twierdzaco, uzasadniajac swoje
zdanie miedzy innymi tym, ze memy internetowe moga poprawia¢ nastroj, tago-
dzi¢ stres, odciaga¢ uwage od przyttaczajacych mysli: Tak. Dobre memy popra-
wiajq nastrdj i czesto zdarza sie, Ze, oglgdajgc memy, znika smutek i stres.

W grupie kobiecej pojawity si¢ rowniez stwierdzenia, ktore zaprzeczaja po-
stawionej w pytaniu tezie. Jedna z badanych stwierdzita, ze memy internetowe
moga pomoc ich odbiorcom w radzeniu sobie ze stresem, ale nie zauwazyla
odzialywania meméw na inne emocje: Na pewno do odreagowania stresu, ale
jesli chodzi o inne emocje to raczej oglgdanie memow chyba wiele nie pomaga.
Inna respondentka zgodzila si¢ z tym, ze memy internetowe moga by¢ wykorzy-
stywane do odreagowania negatywnych emocji, cho¢ jej zdaniem nie niesie to za
sobg dobrych konsekwencji: Mogq, cho¢ w oglupiajgcy sposob. Bo zamiast skon-
frontowac sie z tym, co czujemy, czego sig¢ boimy, poznac¢ swoje emocje i ich
przyczyny, wypieramy je. Na diuzszq mete moze miec¢ to tragiczne skutki, ale to
Jjuz zagadnienia z psychologii. Grupa me¢ska na zadane pytanie w catosci odpo-
wiedziata twierdzaco: Skoro memy w domysle majg nas rozbawiac, to sama ta
funkcja wskazuje na odreagowanie negatywnych emocji. Trzech badanych mez-
czyzn stwierdzito, ze wyrazenie negatywnej opinii, m.in. w formie memu inter-
netowego, jest dla niektorych grup spotecznych sposobem na odreagowanie
emocji: Pewnie, czgsto wykorzystywane sq przez obserwatorow sceny politycznej
na Twitterze. Zarowno w Polsce (np. zwolennicy PiS ,,oSmieszajgcy” przeciwni-
kow jakims absurdalnym memem/zdjeciem), jak i w Stanach Zjednoczonych.
Wystarczy sprawdzi¢ dowolny wpis Donalda Trumpa, pod kazdym zauwazycie
mase obrazkow/memow majgcych go osmieszyc.

Co jest potrzebne do zrozumienia przekazu memaow internetowych?

Komunikaty zawarte w memach internetowych nie zawsze sg na tyle jasne,
klarowne i tatwe w odbiorze, by kazdy internauta umiat je jednoznacznie zinter-
pretowac. Respondenci zostali zapytani o to, co jest potrzebne do zrozumienia
przekazu memu internetowego. Zdecydowana wigkszo$¢ (5 na 6) respondentek
zwrocita uwage na kontekst, w jakim dany mem internetowy jest uzywany, wie-
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dz¢ zwigzang z tematykg memu i obiektywizm w trakcie interpretacji: Do zro-
zumienia memow potrzebny jest dystans do danej sytuacji, a takze zrozumienie
kontekstu i wiedza na dany temat. [...] Nie mozemy skupia¢ si¢ tylko na jednej
interpretacji. Nalezy zbada¢ kilka opinii i interpretacji i wybrac te najlepszq
i najblizszq prawdzie. Wsrod kobiet padto tez stwierdzenie, ze mem internetowy
musi by¢ na tyle prosty, by byl zrozumiany przez wickszo$¢ odbiorcow: Mem
musi by¢ czytelny, celowac w prosty przekaz i bazowac na symbolach i zdaniach,
ktore sq zrozumiale dla wiekszosci, w zaleznosci od kraju/kregu kulturowego.

Respondentki zapytane o to, czy poczucie humoru ma wptyw na interpreta-
cje memu internetowego wszystkie odpowiedzialy twierdzaco, dodajac, ze spe-
cyfika poczucia humoru odbiorcéw meméw internetowych jest zroznicowana:
Oczywiscie, ze poczucie humoru odbiorcy ma wplyw na zrozumienie memu.
Wszystko zalezy od tego jak specyficzne jest, poniewaz kazdy moze inaczej inter-
pretowac rozne sytuacje/rzeczy.

Megzczyzni w wigkszosci (6 na 7 badanych) byli zdania, ze do zrozumienia
przekazu memu internetowego niezbegdna jest wiedza ogdlna i znajomos¢ $wia-
ta: Ogdlne zainteresowanie si¢ tym, co si¢ dzieje w naszym otoczeniu i w ogole
na Swiecie. Jeden z badanych zwrocit dodatkowo uwage na kontekst kulturowy,
ktoéry moze mie¢ wptyw na interpretacj¢: Oprocz oczywistej znajomosci jezyka
do zrozumienia mema potrzebny tez jest czesto kontekst kulturowy. Osoba miesz-
kajgca w Polsce moze zrozumie¢ mem o Polsce, lecz juz osoba ze Szwecji moze
miec z tym problem, poniewaz nie zna naszej sytuacji. Moze to sie tyczy¢ srodo-
wisk, przyktadowo srodowiska pitkarskiego — jesli ktos sie w nim obraca, to wie
0 co chodzi, jesli nie, moze mie¢ problem. Dajmy na to, ze dziennikarz sportowy
wrzuci przez przypadek zdjecie swojego przyrodzenia do Internetu i staje sig to
memem — jesli ktos tego nie wie i zobaczytby taki mem, mogtby mie¢ problem
Z jego zrozumieniem.

W jakich sytuacjach komunikacyjnych odbiorcy wykorzystujg
memy internetowe?

Odbiorcy memdw internetowych wykorzystuja obejrzane przez siebie tresci
w wielu réznigcych sie od siebie sytuacjach komunikacyjnych. To stwierdzenie
uzasadniajg zréznicowane odpowiedzi wszystkich respondentow. Wszystkie ba-
dane kobiety zwrocity uwage na to, ze odbiorcy wykorzystuja memy internetowe
jako forme dzielenia si¢ interesujacag wiadomoscia: Gfownie gdy dzieje si¢ coS
interesujgcego (przynajmniej w ich opinii) i chcg sie tym podzieli¢lskomentowac.
Potowa uzyta w swoich wypowiedziach sformulowan potwierdzajacych, ze od-
niesienia te sg stosowane do przekazywania informacji, ktérych gléwnym celem
jest wywotanie u rozméwcy usmiechu i rozbawienia: Mysle, ze jezeli widzimy
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cos zabawnego, to chcemy sig tym podzieli¢. Jedna z respondentek zwrocita
uwage na to, ze portale internetowe wykorzystuja obejrzane w sieci memy do
tego, by za pomocg ich tresci wptywac na odbiorce: Memy to chwytliwa porcja
informacji, dlatego wykorzystywane sq przez rozne strony internetowe, portale,
aby bardziej wplyngé na odbiorce. Inna badana stwierdzita, ze memy interneto-
we mogg by¢ wykorzystywane w kazdej mozliwej sytuacji komunikacyjnej:
W kazdych mozliwych. Mysle, ze memy obecne sq niemal wszedzie.

Cze¢$¢ z badanych (3 na 7) w grupie meskiej uscislita swoje obserwacje
stwierdzeniem, ze dzielenie si¢ komunikatami zawartymi w memach interneto-
wych wystepuje najcze$ciej w rozmowach nieoficjalnych, wsrdd znajomych
badz rodziny: Wtedy, gdy chcq podzieli¢ si¢ ze znajomymi lub rodzing czyms
zabawnym lub czyms, co ich poruszyto. Jeden z respondentow zwrocit uwage, ze
memy internetowe utatwiajg nawigzanie kontaktu i rozpoczecie rozmowy. We-
dlug niego mem internetowy moze rowniez by¢ stosowany jako odrebny komu-
nikat — odpowiedz na zadane przez rozméwce pytanie: Memy to czesto dobry
sposob na zaczecie rozmowy albo memem mozna komus odpowiedziec, kiedy nie
wie sig, co napisac.

Dla jasnego zobrazowania problemu badawczego zwigzanego z memami
internetowymi w komunikacji studenci odpowiadali na pytanie, czy mem inter-
netowy moze stuzy¢ jako uzupelnienie jakiej$ wypowiedzi lub by¢ jej podsu-
mowaniem. W obu grupach padaly wylacznie twierdzace odpowiedzi. Jedna
z badanych dodata, Ze memy internetowe mogg takze zmieni¢ styl i znaczenie
catej prezentowanej wypowiedzi: Pewnie, ze tak. Moze stanowic¢ rowniez calosé¢
wypowiedzi albo zmienié jej znaczenie — zmieniajgc w sarkazm albo ironig.
Wsrod mezezyzn zwrdcono uwage na forme graficzng memu internetowego,
ktéra moze wplywac na uatrakcyjnienie danego komunikatu: Jak najbardziej
tak. Jestesmy wzrokowcami. Niekiedy grafika i krotkie wyrazenie przedstawiajq
nam wiecej niz wznioste wypowiedzi ;).

Wszyscy respondenci byli zgodni co do tego, Zze memy internetowe przyczy-
niajg si¢ do powstawania dyskusji. W grupie kobiecej powtorzylto si¢ stwierdze-
nie, ze dyskusje wywotuja memy internetowe, ktorych przekaz moze by¢ interpre-
towany jako kontrowersyjny: Bardzo, zwlaszcza kiedy mem jest kontrowersyjny
albo trudny do zrozumienia lub bardzo zabawny. Kobiety (3 na 6) zaznaczaty
w swoich wypowiedziach, ze kazdy mem internetowy jest tworzony zgodnie
z okreSlonym punktem widzenia, z ktorym odbiorca moze polemizowaé: Zdecy-
dowanie tak, wnoszgc nowy temat do rozmowy, czy podnoszqc jakgs kwestie. Mu-
simy pamietad, ze czegsto mem pokazuje jakis punkt widzenia, udostepniajgc go,
mozna zakladaé, Ze odzwierciedla on postawe nadawcy. Odbiorcy mogq sig z tym
zdaniem nie zgadzaé lub zgadzad, tak czy inaczej zaczynajqgc dyskusje. Jeden
Z badanych mezezyzn dodat, ze jego zdaniem kazdy mem internetowy moze wy-
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wota¢ dyskusje. Podat on przyktad funkcjonujacego w Internecie stereotypu ,,Ja-
nusza Polaka”: Ja mysle, ze kazdy mem moze prowadzi¢ do dyskusji. Nawet taki
opisujqgcy zakupy w Biedrze. Pokazany jest pan W sandatach i skarpetkach robigcy
zakupy latem w Biedrze i ktos sie zasmieje, a ktos inny powie, Ze to stereotyp PO-
laka, a wigkszos¢ taka nie jest. To bardzo krzywdzqce. Tak sqdze.

Czy informacje zawarte w memach internetowych wplywajg na ksztaltowanie
si¢ opinii wsrod ich odbiorcow?

Celem przeprowadzonego badania bylo miedzy innymi zbadanie, jak memy
internetowe oddziatuja na ksztaltowanie si¢ opinii wérdd uczestnikow komuni-
kacji w Internecie. Dlatego tez respondenci zostali zapytani o to, czy wedtug nich
tresci przekazywane w memach internetowych moga wywiera¢ wpltyw na od-
biorcow. Wszyscy badani stwierdzili, ze tak sie dzieje.

Wszystkie respondentki zgodzily si¢ ze stwierdzeniem, ze memy interneto-
we sa trescig tworzong na podstawie okreslonego punktu widzenia, ktory jest
interpretowany przez odbiorcéw za pomocg ich wlasnych skojarzen, doswiad-
czen czy domniemywan. Wedlug nich okre§lony punkt widzenia tworcy memu
moze narzucaé¢ odbiorcy przekaz, szczegdlnie wsrdd grup oséb o podobnych
zainteresowaniach lub pogladach: Memy ksztattujq opinie odbiorcy, pokazujgc
okreslony punkt widzenia, bez catego kontekstu. Opinia ksztaltuje si¢ na podsta-
wie fragmentu, czesto bazujqgc na skojarzeniach, doswiadczeniach odbiorcy czy
stereotypach. Jest to obraz przeksztaicony, podany przez kogos do okreslonej
grupy, bez podania zrodia, dajgc duze pole do interpretacji. W pewnych grupach
przez memy mozna narzucac swoje zdanie, przez co grupa ma uksztattowang
opini¢ na konkretny temat. Jedna z kobiet zaznaczyta, ze zdarzaja si¢ sytuacje,
w ktorych odbiorcy bez namystu przyjmujg komunikaty przedstawiane za po-
mocg memow internetowych, uznajac je za konkretne postawy: Tak, niekiedy
przyjmujemy od razu bezkrytycznie opinig, ktora jest zawarta w obrazku.

Uczestnik badania z grupy meskiej zauwazyl, ze do ksztattowania si¢ opinii
odbiorcow tresci w Internecie, w tym memow, przyczynia si¢ powszechny do-
step do informacji, ktory powoduje, ze spora grupa osob, w celu uksztattowania
wilasnego §wiatopogladu, korzysta ze szczatkowych informacji, informacji na-
stawionych glownie na odbior obrazu, niekoniecznie tekstu: Wplywa, w Interne-
cie, gdzie jego istotq jest swobodny dostep do informacji, pojawia si¢ baaaardzo
duze grono, ktore, Swiadomie bqgdz nie, ksztattuje swoj swiatopoglgd, opierajgc
sie¢ na szczgtkowych informacjach oraz MEMACH witasnie. Takich glebokich
riserdzy dokonujg XD. To stanowisko potwierdzit inny badany. Spostrzegl on,
ze wiele 0sob nie zwraca szczegdlnej uwagi na dostep do rzetelnych zrodet
informacji, co sprawia, ze memy przekazujace falszywe treSci roOwniez mogag
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wptywac na ksztattowanie si¢ opinii odbiorcow: Tak. Mem mozna wykorzystac
Jjako nosnik informacji, zdarzajq si¢ obrazki np. z cytatem, ktory miata wypowie-
dzie¢ osoba na obrazku — czesto okazuje sie, ze to jakas wymyslona bzdura. La-
two wiec o fake newsy, nikogo nie obchodzi zrodto ani wiarygodnos¢ informacji
w nim zawartej. Wsrod mezczyzn padto takze sformutowanie porownujace spo-
sob odbierania memow internetowych o okreslonej tematyce do funkcjonowania
w grupie Kulturowej. Wedlug respondenta z czasem cechy danej kultury sa
nabywane nawet przez osoby, ktore wywodza si¢ z zupelnie odmiennego kre-
gu kulturowego. Analogiczng sytuacj¢ zauwaza on w memach internetowych:
Umowmy sie, to, co widzimy i czego jestesmy odbiorcami, czesto ksztaltuje nasz
sposob postrzegania rzeczywistosci. Przyktadowo, jesli przebywamy w takiej
i takiej grupie kulturowej, to predzej czy pozniej przejmiemy jej styl zachowania.
Z memami jest podobnie. Jesli ktos lub cos jest ukazywane w wigkszoSci memow
w jeden sposob, to w koncu przyjmiemy taki sposob myslenia o tym kims, czyms.

Kto jest szczegolnie podatny na to, by mem internetowy ksztattowal
jego opinie?

Kolejne pytanie dotyczylo tego, jakie osoby sa szczegoélnie podatne na to,
by mem internetowy przyczyniat si¢ do ksztaltowania ich opinii. Wedtug kobiet
(5 na 6 badanych) sa to najczesciej ludzie mtodzi oraz dzieci, nieposiadajace jeszcze
wypracowanego wlasnego §wiatopogladu, lub osoby niedojrzate emocjonalnie: (...)
dzieci sq bardzo podatne, lapiq wszystko, nastolatki tez w duzym stopniu oraz ludzie,
ktorzy nie interesujq sie¢ tym, co ich otacza i wolg, by ktos myslat za nich, czyli osoby
leniwe i niedojrzate. W tej samej grupie pojawily si¢ rowniez stwierdzenia (2 na 6),
ze memy mogg szczegdlnie wywiera¢ wptyw na ludzi stabo wyksztatconych: Naj-
miodsi, najstabiej wyksztalceni, osoby podatne na manipulacje i nieposiadajgce
wlasnej opinii na dany temat. Podobnie na to pytanie odpowiadata wigkszos¢
mezezyzn (4 na 6 badanych): Najbardziej podatne sq osoby mtode, ktore nie
majq uksztattowanego swiatopoglagdu, jak i osoby catkiem stare, ktorym cos juz
sie w glowie dzieje :) (nie wszystkim oczywiscie). Im bardziej mem jest skierowany
do jakiejs grupy wiekowej czy rzeczy zwigzanych wiasnie z dang grupg, tym bardziej
do nich to ,,dochodzi” i oddziatuje na nich. Ma to dos¢ spore znaczenie. Odbiorca-
mi memow internetowych sq gtownie osoby mtode. Cytowany respondent podkreslit,
ze wsrod osob starszych chodzi gtownie o ludzi korzystajacych z mediéw spotecz-
no$ciowych. Inng jego obserwacjg bylo to, ze wptyw na ksztaltowanie si¢ opinii
odbiorcow moze by¢ silniejszy, jesli tres¢ danego memu internetowego zostanie
dopasowana do okres$lonej grupy wiekowej, z czym zgodzit si¢ tez inny badany:
Zgadzam sie. Im bardziej mem dotyczy danej grupy odbiorcow, tym bardziej to do
nich trafia, zarowno pozytywnie, jak i w negatywny sposob.
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Jaki jest cel publikowania memow internetowych z perspektywy ich tworcy?

Badani mieli przy swoich wypowiedziach zaznaczy¢, czy sami sg lub byli
tworcami memow internetowych. Wsrod kobiet jedna trzecia respondentek przy-
znata, ze tworzyta memy internetowe (2 na 6 badanych). W grupie meskiej byta
to wicksza czes$¢ (5 na 7).

Badani zostali zapytani o to, jaki jest gltowny cel publikowania memow inter-
netowych z perspektywy ich tworcy. Wszystkie respondentki tworzace memy
internetowe uwazaly, ze gldéwnym celem osoby publikujacej tego typu metatek-
stowe formy komunikacji jest podniesienie wtasnej samooceny lub che¢ przeka-
zania dalej wlasnej opinii: Gfownie po to, Zeby si¢ odstresowac, po to sig tworzy
memy. Ale tez, gdy chce si¢ przekazac swojq opini¢ na dany temat, moze Zeby
podnies¢ swojg samooceng, bo gdy ktos reaguje na naszego mema, to czujemy sie
docenieni. Druga badana dodata, ze tworca memu internetowego chce wyrazié
swoje emocje: Przede wszystkim mem ma wywolywaé emocje i przekazywaé jakgs
tres¢, aby albo sig¢ pochwalic, albo kogos zniszczy¢é. Kobiety nietworzace me-
moéw internetowych zwracaty uwage na te same badz pokrewne powody: Duzo
motywow moze by¢, ale chyba przede wszystkim potrzeba uzewnetrznienia sie,
zwrocenia na siebie uwagi, cheé akceptacji w szerokim gronie odbiorcow i co
najwazniejsze — wywieranie wplywu na sposob myslenia innych na dany temat,
ksztaltowanie poglgdow innych, manipulacja i w skrajnych przypadkach hejt,
odreagowanie zlych emocji. Wérdd mezezyzn, ktdrzy zaznaczyli, ze tworzyli
memy internetowe, rowniez pojawiajg si¢ podobne stwierdzenia: Podzielenie sie
wlasnymi spostrzezeniami w dobitny, ale i zabawny sposob, oSmieszenie rzeczy-
wistosci, zastgpienie tekstu obrazem wyrazajgcym tres¢, ktorq chce przekazaé
w wiadomosci. Wszyscy respondenci z grupy meskiej, ktorzy tworzyli memy in-
ternetowe, podkreslili, ze nadawca memu chce przede wszystkim rozbawi¢ od-
biorce: Na pewno rozbawic¢ odbiorcow i samego siebie. Tworca odczuwa satysfak-
cje, gdy tworzy mem, a jeszcze wigkszq, gdy wywoluje on powszechng radosc¢. Do
tego to fajna zabawa, gdy tworzy sie z kims mem, fajna forma rozrywki. TWORCA,
scislej wspottworca. Cytowany respondent zaznaczyl, ze memy internetowe moga
by¢ tez tworzone przez kilka oso6b rownoczesnie. Megzczyzni nietworzacy memow
internetowych zgodnie uznali, ze gtéwnym celem nadawcdéw memow jest wywo-
fanie reakcji ze strony odbiorcow: Wywolanie reakcji odbiorcow, zwrdcenie uwagi
na tematyke okreslong przez tworce tego memu.

Wszyscy badani zostali poproszeni o uzupetienie swoich wypowiedzi i poda-
nie sposobow wykorzystywania memow internetowych przez ich tworcow. Obie
kobiety tworzace memy internetowe odpowiedzialy w podobny sposob, zaznacza-
jac, ze nadawcy memow cheg wzbudzi¢ zainteresowanie odbiorcow i zwigkszy¢
w ten sposob pewnos¢ siebie: Do ksztattowania opinii na dany temat, przyciggania
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uwagi, pokazania siebie i swojego zdania, czasem tez do podnoszenia swojego ego,
gdy ktos sig zgodzi z tworcq | poprze jego mysli. Respondentki nietworzace memow
internetowych miaty podobne spostrzezenia, podkreslaty subiektywno$¢ tworcow:
W celu przyciggniecia uwagi, zainteresowania internautow, rozpowszechnienia
danego punktu widzenia. Uczestnicy badania w grupie meskiej, deklarujacy, ze sg
tworcami memow internetowych, podkreslili, Ze nadawanie tego typu komunika-
tow, w zalezno$ci od tematyki, ma na celu wywotanie skrajnych emocji — przez
rozbawienie po strach: Do wielu rzeczy. Od rozbawienia, pomocy, zwrécenia uwagi
na jakis aspekt zycia codziennego i nie tylko, do linczu, obrazy, wywotania strachu
lub skrajnych uczué¢ w zaleznosci od tematyki danego memu :). Inny badany za-
znaczyl, ze tworca memu internetowego moze wyraza¢ che¢ ozywienia atmosfe-
ry w kontakcie migdzyludzkim i do tego wykorzystuje memy: Dla urozmaicenia
swojej wypowiedzi i kontaktu z innymi. Generalnie urozmaicenie... Nadawcy danego
przekazu sa w stanie stworzy¢ obraz osoby o okreslonych cechach charakteru. Nie
zawsze ma to jednak realne odniesienie do rzeczywistosci. Jeden z badanych zwro-
cit na to uwage: Memy mogq by¢ tez wykorzystywane do zniszczenia komus zycia,
nie zapominajmy o tym. Mozesz by¢ smiesznym policjantem z wgsem i na kolejne
30 lat zostajesz stereotypem Janusza. Albo jakgs starszq paniq i jestes Bozenkq do
konca zycia. Albo komentatorem sportowym i jest ci wypominane na okrqgglo, ze
zdradzales swojg zong w Tajlandii i wrzuciles swoje przyrodzenie do Internetu.
Megzczyzni, ktorzy nie tworzyli memoéw internetowych, byli podobnego zdania co
Kobiety, twierdzac, ze tworcy memow internetowych wykorzystuja je: [...] w celu
uzyskania jakiejs reakcji odbiorcow.

Respondenci w kilku wcze$niej przytaczanych wypowiedziach stwierdzali, ze
przekaz memow internetowych jest stosowany do manipulowania odbiorcami. By
potwierdzi¢ te teze, wszyscy badani zostali zapytani o to, czy mem internetowy
moze by¢ narzedziem jego tworcy do stosowania manipulacji. WSszyscy uczestni-
cy badania odpowiedzieli twierdzagco. Mezczyzna reprezentujacy osoby tworzace
memy zauwazyl, ze wszystko moze sta¢ si¢ obiektem wykorzystywanym do ma-
nipulowania: Generalnie wszystko moze by¢ narzedziem manipulacji. Ustalilismy
juz, ze memy ksztaltujq opinie. Umowmy sie panowie, jesli cos ksztattuje opinie, to
fakty sq takie, Ze jednoczesnie jest narzedziem manipulacji. Moze by¢, nie musi,
ale zdecydowanie moze. Inny m¢zczyzna reprezentujacy osoby tworzace memy
zobrazowal manipulacj¢ z wykorzystaniem memu internetowego na przykltadzie
polityki: Mem moze by¢ i jest narzedziem manipulacji w internecie. Bardzo czesto
narzedziem do manipulacji politycznej. Popularnym przyktadem moze by¢ mem
z Bronistawem Komorowskim wchodzqcym na krzesto, co nigdy nie miato miejsca
— rozeszlo si¢ jednak to po internecie, a Komorowski przegrat wybory. Mozna sie
tylko domyslac, co by bylo, gdyby taki mem nie powstal.
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Dlaczego tworcy memow internetowych w wigkszosci pozostajq anonimowi?

Tworcy memow internetowych w wigkszosci pozostajg anonimowi®2, Uczest-
nicy badania zostali poproszeni o wyjasnienie, dlaczego ich zdaniem taka sytuacja
wystepuje. Wszystkie kobiety tworzace memy internetowe stwierdzily, ze dzieje
si¢ tak dlatego, ze autorzy memow dbaja w ten sposob o swoje bezpieczenstwo:
Mysle, ze cheq zachowacé anonimowos¢ dla swojego bezpieczenstwa, zeby na nich
nie wylata sie fala hejtu. Uwazaja one rowniez, ze autorzy memow liczg si¢ z ich
negatywnym odbiorem i chcg unikngé konsekwencji, jakie z tego powodu moga
wyniknaé: Bo nie chcg, Zeby te memy byly utozsamiane z nimi, bojg sie opinii.
Respondentki, ktére nie tworzag memow internetowych mialy identyczne spostrze-
zenia. Jedna z nich dodata, Zze anonimowo$¢ jest cechg catego Internetu: W Inter-
necie w ogole wiele rzeczy robi si¢ anonimowo. Tak jest tatwiej, bo z jednej strony
dzielisz sig swojq opinig, a z drugiej nie ponosisz tego konsekwencji i pozostajesz
bezkarny. To prowadzi do hejtu, ale nie on jest naszym tematem. Mg¢zczyzni de-
klarujacy, ze sa autorami memow internetowych, w swoich uzasadnieniach row-
niez wspominali 0 bezpieczenstwie autora memu: Prawdziwy bohater nie nosi
peleryny. Ewentualnie unika po prostu odpowiedzialnosci karnej, jesli cos prze-
kroczy granice smaku i spotka si¢ z Panig Gessler xD. A tak bardziej na powaznie,
to lepiej dla niektorych zeby zostali niezauwazeni, w koncu wiele osob lubi inge-
rowaé w rzeczywistos¢ w bialych rekawiczkach. Podobnie jak pozostali uczestnicy
badania, mg¢zczyzni bedacy autorami memow internetowych réwniez zauwazyli,
ze tworcy memow pozostaja anonimowi w obawie przed pozniejszymi ewentual-
nymi konsekwencjami: Memy potrafig tez by¢ bardzo obrazliwe i autor celowo
moze ukrywac swojq tozsamosé z obawy przed konsekwencjami. Jeden z badanych
dodat, Ze autorzy memow internetowych moga nie czu¢ potrzeby utozsamiania si¢
ze swoimi ,,dzietami”, niekoniecznie ze wzgledow bezpieczenstwa: Mysle, zZe to
nie tyle strach przed jakgs odpowiedzialnoscig, czy opinig innych, co po prostu
brak potrzeby zeby catemu swiatu obwiesci¢: TO JA, TO JA! Umowmy sie, dobre
przyjecia mema przez odbiorcow to nie jest wygranie na loterii czy mundialu
w pilce noznej. Nie ten poziom, panowie. Uczestnicy badania z grupy meskiej,
ktorzy nie tworzyli memow internetowych, mieli podobne spostrzezenia do reszty
badanych w kwestii bezpieczenstwa tworcow meméw. Nie podali oni innych,
odmiennych do pozostalych respondentéw spostrzezen.

Glenn Grant memem nazwal: zarazliwy wzorzec informacji, replikujgcy si¢
przez symbiotyczne infekowanie umystow ludzi i zmieniajgcy ich zachowanie tak, ze
propagujq oni ten wzorzec®®. W odniesieniu do przytoczonej definicji badanym za-

62 M. Juza, Memy internetowe..., s. 53.
8 G. Grant, Leksykon memetyczny..., s. 73.
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dano pytanie 0 to, czy anonimowos$¢ tworcow memow internetowych moze wynikac
z faktu, ze memy z zalozenia sg przeznaczone do kopiowania, modyfikowania
i przekazywania dalej (trudno okresli¢ ich pierwotnego autora). Zadna z kobiet nie
odpowiedziala na to pytanie twierdzaco. Wigkszo$¢ z nich (4 na 6, w tym zar6wno
respondentki tworzace memy, jak i te, ktore ich nie tworzyly) stwierdzita, ze gtowna
przyczyng anonimowosci jest potrzeba poczucia bezpieczenstwa, a czgste kopiowa-
nie i modyfikacja nie przyczyniajg si¢ w zadnym stopniu do tego, ze autorzy me-
mow internetowych pozostaja anonimowi: W mafym stopniu, ale raczej kazdemu
tworcy, ktory jest anonimowy, po prostu chodzi tylko o wlasne bezpieczenstwo.

Zupehie inaczej na to zagadnienie spojrzeli m¢zczyzni — cata badana grupa
odpowiedziala na zadane pytanie twierdzaco. Jeden z respondentéw tworzacy
memy internetowe dodal, ze wskazanie pierwotnego autora byloby trudne ze
wzgledu na to, ze memy bardzo czgsto posiadajg wiele cech wspolnych i trudno
jest je od siebie odrézni¢: Oczywiscie, ze tak. Trudno wskazaé autora, memy sq
tez bardzo do siebie podobne, wiec trudno wskazaé, kto pierwotnie wpadt na taki
pomysi. Badany nietworzacy memow internetowych spostrzegt, ze sa one, tak
samo jak zdjecia, w teorii objete prawem autorskim, ale, w przeciwienstwie do
zdje¢, moga by¢ w szerszym zakresie powielane ze wzgledu na to, ze zazwyczaj
nie mozna jednoznacznie okresli¢ ich autora: Ciekawa kwestia. W przypadku
zdjecia istniejq i respektowane sq prawa autorskie, w przypadku memow raczej
zadowalamy si¢ faktem rozprzestrzenia si¢ go po sieci.

Czy memy internetowe moggq by¢ zagrozeniem dla 0sob,
ktore sq ich bohaterami?

W trakcie badania respondenci podawali przyktady osob, ktore pojawiaja
si¢ w memach internetowych w wielu réznych rolach. Kolejne pytanie dotyczyto
tego, czy memy internetowe mogg by¢ zagrozeniem dla oséb, ktoére sg w nich
przedstawiane. Wszyscy respondenci odpowiedzieli na nie twierdzaco. Kobiety
(4 na 6 badanych) szczegolnie zwrdcity uwage na to, ze osoba bedaca bohaterem
memu internetowego moze by¢ negatywnie postrzegana przez odbiorcow tego me-
mu: Tak, mogq narazi¢ je na hejt lub zmiane postrzegania przez inne osoby. Jedna
z kobiet dodata, Zze w okreslonych przypadkach mem internetowy staje si¢ formg upo-
korzenia osoby w nim przedstawionej: Tak, jesli sq przesmiewcze czy upokarzajgce.
Ja W kazdym razie nie chciatabym sie na Zadnym znalezé i pozniej widzie¢ swojg
twarz z glupimi komentarzami w catym Internecie. Ale moze niektorym taka popu-
larnosé odpowiada. Mezczyzni wyciagneli podobne wnioski, a jeden z nich podat
przyktad osoby upokorzonej przez uzycie jej wizerunku w memie internetowym:
Oczywiscie, memy mogq by¢ zagrozeniem dla osob w nich przedstawionych. Gdy sq
ci przypisywane cechy charakteru, okreslone zachowania, tylko dlatego bo masz
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Smiesznego wgsa i ziemniaczkowatg twarz, jest to niesprawiedliwe. Gdy wykonujesz
prace, w ktorej powinienes by¢ szanowany, jak np. policjant, a dzieci smiejq si¢ na
twoj widok, to cos jest nie tak — mozesz sig¢ wigcej nie odnalez¢ w takiej pracy. Do
opisanego przyktadu odniost si¢ takze inny respondent: Z tego co pamigtam, to ten
sympatyczny pan policjant stracit autorytet w pracy, a byt na dos¢ wysokim stano-
wisku. Przykre, ale wiecie jak to jest. Dla jednego cos jest smieszne, dla innego jest
smutne i tragiczne zarazem. Jednemu to pomoze, innemu zszarga opinig.

Czy bycie jednym 7 bohaterow memow internetowych niesie za sobg wylgcznie
negatywne konsekwencje?

Respondenci zostali poproszeni 0 opini¢ na temat, czy memy niosg za sobg wy-
facznie negatywne konsekwencje dla ich bohateréw. Wigkszos¢ kobiet (4 na 6 ba-
danych) uznata, ze memy internetowe kreuja glownie negatywny wizerunek osoby
W nich przedstawianej. Badane argumentowaty swoje zdanie tym, ze osoba bedaca
bohaterem memu traci kontrolg nad swoim wizerunkiem i mimo popularnosci
zostaje uprzedmiotowiona: Dla osob prywatnych raczej tylko negatywny, bo to
uprzedmiotawia osobe i traci ona kontrole nad swoim wizerunkiem. Nawet jak
przekaz jest pozytywny, stajesz si¢ przedmiotem. Jesli chodzi o 0soby publiczne,
to wszystko zalezy od kontekstu. Dwie respondentki uznaty, ze konsekwencje przed-
stawienia danej osoby w memie internetowym moga si¢ rozni¢ w zaleznosci od
odbioru tego memu: To chyba zalezy, bo jedni mogq si¢ z tego cieszy¢, ze sq na
memie i nie widzq w tym nic ztego. Zalezy, o czym doktadnie jest ten mem i jak jeste-
Smy na nim przedstawieni. Wazne jest tez to, w jakim gronie 0sob bedzie on udo-
stepniony. Respondentka w cytowanej odpowiedzi zaznaczyta rowniez, ze mem
internetowy moze by¢ w rézny sposob odebrany w danym srodowisku. Wigkszo$é
mezczyzn (5 na 7 badanych) stwierdzita natomiast, ze osoby pojawiajace si¢ w me-
mach internetowych moga by¢ przedstawiane réwniez w sposob pozytywny. Jeden
z respondentdw zauwazyt, ze popularno$¢ wykreowana przez memy jest wykorzy-
stywana w celach charytatywnych: Nie tylko. Pewien chiopiec znany z meméw jako
,,Success Kid” wykorzystat popularnosé, jakg zdobyl, Zeby poprzez aukcje charyta-
tywnq zebrac pienigdze na operacje nerki swojego ojca. Wszystko zalezy od intencji
tworcy memu, ale i od podejscia samego bohatera. Inny badany stwierdzit, ze nega-
tywne nacechowanie memow internetowych przedstawiajacych wizerunek wiaze si¢
gtownie z brakiem dystansu tworcy, jak 1 samego bohatera memu do wad w wygla-
dzie fizycznym badz charakterze osoby przedstawianej: Wiecie, ja bym samych
memow nie traktowat jako problem spoteczny, gdy wywotuje zty skutek. One nie sq
zle, to przeSmiewczy materiat, ktory w zabawny sposob ukazuje naszq rzeczywistosc.
Sam jestem wspottworcqg memow o sobie, smieje sie¢ z tego. Problemem spotecznym
Jjest brak akceptacji dla naszej osobowosci, dla naszych wad. Umowmy sig panowie,
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generalnie oczekujemy ideatow. Fakty sq takie, ze jestesmy mocno uczuleni na czy-
jes stabosci, co tworzy taki hejt, jak w przypadku omawianego juz wyzej policjanta.
Inny uczestnik badania w grupie meskiej uznat, ze memy internetowe przedstawia-
jace ludzi w negatywnym $§wietle nie sg zjawiskiem, ktore z miejsca musi by¢
uznawane za szkodliwe. Zaznaczyt on jednak, ze istniejg zachowania, ktore zawsze
powinny by¢ krytykowane i potgpiane: Wiecie moi kochani, mozna akceptowaé
kogos, bo przyktadowo ma Smieszny wags albo robi stowianski przykuc, ale niektore
zachowania sq stusznie wysmiewane, jak chwalenie si¢ stosunkiem z kilkoma Mu-
rzynami przez Linkiewicz albo zdradzanie swojej Zony przez wiadomo kogo, czy
przejechanie starszej kobiety na pasach przez tez wiadomo kogo.

Czy osoby udostepniajgce memy internetowe zwracajq uwage
na przekazywane dalej tresci?

Uczestnicy badania zostali poproszeni o wskazanie, czy osoby udostepniajace
memy internetowe zapominajg o zwracaniu uwagi na przekazywane dalej tresci,
ktore niekiedy moga zaszkodzi¢ innym ludziom. Kobiety w wiekszosci (4 na 6)
stwierdzily, ze osoby udostgpniajgce memy internetowe glownie skupiaja si¢ na
humorze i rozémieszeniu swojego adresata, przez co nie zauwazajg petnego przeka-
zu tych memow: Skupiajq si¢ raczej na humorze niz uczuciach przedstawionej tam
osoby, tak sqdze. Nie znajg jej raczej osobiscie i staje si¢ przez to w pewien sposob
bezosobowa, nierealna. Dwie badane zgodnie odpowiedziaty, ze wigkszo$¢ 0sob
udostepniajacych memy internetowe ma $wiadomos$¢ tego, ze moga one by¢ dla
kogo$ szkodliwe: Mysle, ze w jakims stopniu zdajq sobie z tego sprawe. Sq przeciez
memy ,,wewnetrzne”, czyli przekazywane okreslonej grupie i niewychodzqce poza
niq, ale takze te popularne, ktore widziat juz kazdy. Rowniez wigkszos¢ badanych
(6 na 7) megzczyzn stwierdzita, Ze internauci nie sa §wiadomi dziatania na czyjas
szkode, gdy udostepniaja memy: Liczy sie tu i teraz, typowy internauta nie rozmysla
nad skutkami swoich dziatan. Jeden respondent zwrdcil uwage na to, ze czgsS¢ 0sob
udostepniajacych memy internetowe ma $wiadomos$¢ dziatania na czyjas szkodg, ale
dopiero, gdy spotka si¢ z krytyka pop swoim adresem: Wigkszos¢ byé moze kieruje
sie wylgcznie humorem, ale memy mogq uderzy¢ w odbiorcow, ktorzy np. nie majq
dystansu do czarnego humoru w roznej jego formie. I czasem jakas osoba, ktora
udostepnita jakis mem, ,,ugryzie sie w jezyk” i danego mema nie wstawi. Tak sqdze.

Jakie memy internetowe cieszq sig¢ zainteresowaniem internautow?

Osoby biorace udzial w badaniu zostaly takze zapytane o to, jakie rodzaje
memow internetowych sg ich zdaniem najpopularniejsze wérod uzytkownikow
Internetu. Kobiety najczesciej (5 na 6 badanych) wymienialty memy o tematyce
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politycznej oraz te zwigzane z sytuacjami biezacymi: Mysle, ze najbardziej poli-
tyczne i komentujqce sytuacje biezgcq. Czes¢ badanych zaznaczyla rowniez
obecno$¢ memow internetowych zwigzanych z osobami publicznymi, nostalgia
dziecinstwa, a takze memow btahych, niekoniecznie przedstawiajacych ludzi
i ludzkie zachowania, ktorych gtéwnym celem jest odstresowanie i rozbawienie
ich adresata: Chyba te o biezqcych sprawach, ale tez blahe, np. memy z kotkami,
pieskami itd. Polityczne tez sq na topie chyba. Ale ogdlnie te zabawne, ktore
pozwalajg sie ,,odmozdzyc¢”’:). W meskiej grupie badanych réwniez najwiecej
0s6b wspominato o memach politycznych i opisujacych biezace wydarzenia
(5 na 7 badanych). Dodatkowo wsrdd tych drugich mezczyzni wymienili me-
my o tematyce sportowej: Uwazam, zZe codziennie jestesmy zalewani memami
o tematyce politycznej, popularne sq strony na Facebooku, ktore specjalizujq sig
w publikowaniu memow z wizerunkiem jednego polityka, na przykiad Andrzej
Duda Memes. Po jakims wydarzeniu sportowym pojawia si¢ wiele memow ko-
mentujgcych, na mysl przychodzi mi mecz z Angliq i pamigtny ,, Basen Narodo-
wy”. Respondenci (2 na 7) wypowiadali si¢ takze o konkretnych postaciach
fikcyjnych, ktore sg ich zdaniem twarzami memow internetowych rozpoznawal-
nymi w réznych zakatkach $wiata: Niezwykle popularne na catym swiecie sq
memy z postaciami wymySlonymi. Wsrod nich znajduje si¢ zielona zabka Pepe,
Troll Face kojarzony z memami, choc¢ jego historia ma niewiele wspolnego
z humorem, a takze: Me Gusta, Forever Alone, Nyan Cat, czy Lenny Face.

Czy memy internetowe upowszechniajq stereotypy i okreslone typy postaw?

W kilku cytowanych wcze$niej wypowiedziach badanych pojawialy si¢ przy-
ktady obrazujace stereotypy. Respondenci zostali poproszeni o odpowiedz na
pytanie, czy memy internetowe upowszechniaja stereotypy i okreslone typy
postaw. Wszyscy badani odpowiedzieli twierdzgco. Kobiety (3 na 6 badanych)
wsrod przyktadoéw takich memow podawaly memy opisujace w stereotypowy
sposob dang narodowos¢, mniejszos¢ etniczng czy grupe zawodowa: Chyba kazdy
polski internauta kojarzy hasto: , Niemiec plakal, jak sprzedawat”. Dosé czesto
mozna tez ujrze¢ memy upokarzajgce mniejszosci etniczne, chociazby rownie zna-
ne, jak wczesniejszy przyktad: ., Zryj gruz cyganie”. Istnieje tez sporo memoéw
traktujgcych o roznych zawodach. Teraz akurat przypomnialy mi sie memy o in-
formatykach. Dwie badane zauwazyly, ze czestym stereotypem pojawiajacym si¢
w Internecie sg memy zwiazane z rola kobiet w spoteczenstwie: Widziatam memy
wysmiewajqce kobiety. Dla przykladu takie, ktore mowity o tym, ze miejsce ko-
biety jest W kuchni lub, ze Zadna kobieta nie wie, czym jest spalony. Co ciekawe,
wielu wybitnych kucharzy to mezczyzni, chociazby nasz rodzimy Robert Makto-
wicz, a kobiety rowniez petnig funkcje arbitrow pitkarskich. Mezczyzni w wigk-
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szo$ci (5 na 7) zwrdcili uwagg na stereotyp Polaka: Tak, wspomniany tu Janusz
Polak w wydaniu Nosacza Sundyjskiego. Wizerunek Polaka pijaka, z brzuszkiem,
nieprzestrzegajqcego podstawowych zasad kultury, sknery — jest bardzo silny.
Memiczna maipa... ,, Pjoter kurta, skoncz gra¢ w te komputry” — stereotyp, jak
wyglagda typowa polska rodzina i jak wyglgdajq typowe w niej rozmowy, czy to,
jak Polacy widzq swoich sgsiadow: ,,Pacz Pjoter, jak Zem Pasata wypucowat!
Somsiad ino bedzie zazdroscit”. Dwbch badanych wsrdd stereotypdéw wymienito
nazwe regionu geograficznego oraz nazwy polskich miast, ktére sa obiektami
zartow 1 drwin: Tak, upowszechniajq. Przykiadem jest Podlasie, Sosnowiec, Ra-
dom, czy tez Wejherowo. Jeden z respondentdow zaznaczyt rowniez, ze memy,
jak 1 stereotypy to uproszczenia rzeczywistosci, ktore dla wielu osob sa elemen-
tem humorystycznym: Memy z zalozenia sq pewnq formq uproszczenia, bo to
zazwyczaj jedno czy dwa zdania, a nie rozprawka na strong A4. Podobnym
uproszczeniem i splyceniem sq stereotypy. Stereotypy to dobry przyktad do zar-
tow, wigkszos¢ ludzi jest ich swiadomych, wiec mogq zatapaé zart, a poza tym
zarty z wlasnych/czyichs wad sq dla wielu 0sob po prostu Smieszne.

Podsumowanie wynikéw badania

Wedtug respondentéw pytanych w badaniu memy internetowe sa glownie
wykorzystywane do szybkiego przekazywania krotkich komentarzy opisujacych
otoczenie. Najczesciej poprawiaja samopoczucie, poniewaz wywotuja zazwy-
czaj pozytywne emocje wsrod odbiorcow ($Smiech, rozbawienie).

Wszyscy badani byli ze sobg zgodni wobec tego, ze zrozumienie przekazu
memu internetowego wymaga odpowiedniego sposobu interpretacji opartego na
znajomosci kontekstu uzycia memu, specyfice poczucia humoru odbiorcow czy
interesowaniu si¢ biezacymi sytuacjami dotyczacymi codzienno$ci.

Studenci wskazywali rdznigce si¢ od siebie sytuacje komunikacyjne, w kto-
rych memy internetowe sg wykorzystywane (che¢ podzielenia si¢ jaka$ wiado-
moscia, proba wywotania usémiechu u odbiorcy, zazwyczaj rozmowa nieoficjal-
na w gronie rodziny lub znajomych). Zdaniem badanych mem internetowy moze
by¢ osobna wypowiedzia, czescig wypowiedzi lub jej podsumowaniem.

Postrzeganie memow internetowych w ksztaltowaniu opinii odbiorcow nie
réznito si¢ wsérod badanych studentow znaczaco, nawet po podzieleniu obu grup
badanych na osoby, ktore tworzyly memy internetowe i na te, ktdre ich nie two-
rzyly. Dalo si¢ jednak zauwazy¢, Ze osoby tworzace memy zazwyczaj uzasadniaty
swoje opinie wigkszg liczbg argumentéw. Podkreslono, ze memy internetowe
wplywaja na ksztaltowanie opinii szczeg6lnie wsrod grup osob o podobnych zain-
teresowaniach lub pogladach, a osobami najbardziej podatnymi na ksztattowanie
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opinii sg ludzie mtodzi, dzieci, osoby, ktore nie majg wypracowanego witasnego
$wiatopogladu, osoby niedojrzate emocjonalnie i niewyksztatcone.

Gtowna roznica pomiedzy grupa kobieca a meska pojawita sie¢ w pytaniu
0 to, czy na anonimowos$¢ tworcy wptywa fakt, ze memy internetowe sa czgsto
powielane i trudno jest przez to ustali¢ ich autora. Z ta tezg nie zgodzita si¢ zad-
na z kobiet, m¢zczyzni bez wyjatku odpowiedzieli twierdzaco. Respondentki
kojarzyty memy internetowe gtdéwnie z humorem i rozsmieszaniem odbiorcow,
ale nie potrafity jednoznacznie wskaza¢ pozytywnych skutkow wykorzystywa-
nia wizerunku ludzi w tych $rodkach przekazu. Me¢zczyzni natomiast w wigk-
szosci stwierdzili, ze przedstawianie czyjego$ wizerunku w memach interneto-
wych moze nie$¢ za sobg zardwno negatywne, jak i pozytywne skutki.

Wszyscy studenci biorgcy udziat w badaniu byli zgodni co do tego, ze naj-
popularniejsze memy internetowe dotycza sytuacji biezacych oraz, ze memy
bardzo czgsto upowszechniajg utrwalone w danej grupie stereotypy.

Badanie pozwolito zaobserwowac, ze z perspektywy studentow memy inter-
netowe oddziatujg na ksztattowanie si¢ zroznicowanych postaw uzytkownikow
sieci. Na jego podstawie proponuj¢ nastgpujacag definicje memu internetowe-
go: krétka, graficzno-tekstowa forma komunikacji internetowej, ktora umozliwia
szybkie przekazywanie komentarzy opisujacych najblizsze otoczenie. Jej celem
jest najczgsdciej urozmaicenie komunikatu poprzez uzupetnienie go o element roz-
rywkowy (rozbawienie odbiorcy) lub informacyjny (podzielenie si¢ informacja,
opinig z rozmoéwca). Wspomniane komentarze majg charakter metatekstualny —
powstaja przy wykorzystaniu innych twordéw kultury (na przyktad zdjec¢). Same
rowniez ulegaja licznym modyfikacjom. Mem internetowy dotyczy biezacych
wydarzen lub utrwalonych w danym spoleczenstwie stereotypow; wptywa na
ksztaltowanie opinii 0sob majacych podobne poglady czy zainteresowania oraz
ludzi mtodych, niedojrzalych emocjonalnie i nieposiadajacych uksztalttowanego
swiatopogladu. Do zrozumienia przekazu memu internetowego niezbegdna jest
interpretacja zgodna z kontekstem uzycia, ktory zamierzat zastosowac nadawca.

Zakoniczenie

Rozwdj komunikacji migdzyludzkiej to nastepstwo ciagltej ewolucji ludzkiej
cywilizacji. Na poczatku XXI wieku waznym, przelomowym dla specyfiki bu-
dowania komunikatow wynalazkiem stat si¢ Internet. Komunikacja internetowa
potaczyta role nadawcy i odbiorcy.

W mysl teorii prosumenta internauci rownocze$nie tworzg tresci i uczestni-
czg w ich odbiorze. Internet wptynat na renesans komunikacji wizualnej, a takze
form posrednich, jak metateksty, ktore sa rodzajem komentarza i zakladajg uzy-
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cie dowolnego tekstu kultury w innym tekscie. Te funkcj¢ spetniaja memy inter-
netowe, ktore najczgsciej jako symbioza dwdch tekstow — obrazu i stowa — two-
rzg inny, odrebny przekaz.

Memy internetowe oddzialuja na uczestnikéw komunikacji. Mowa tu o twor-
cach tego metatekstowego elementu komunikacji, jak i o jego odbiorcach. Wedlug
wspomnianej teorii prosumenta obie te role moga si¢ przenika¢, poniewaz memy
internetowe tatwo ulegaja modyfikacji. Sg one nie tylko przekazem emocji — waz-
ng cecha nie jest tu wytacznie humor i che¢ rozbawienia grupy docelowe;j.

Poczynione w cze$ci empirycznej opracowania obserwacje pozwalaja stwier-
dzi¢, ze memy internetowe wplywajg na szerokie spektrum postaw uczestnikow
komunikacji w Internecie, w tym na zachowania spoteczne, emocje i opinie za-
réowno odbiorcow, jak i nadawcow tego elementu komunikacji. Podsumowaniem
badania jest proba sformutowania wtasnej definicji memu internetowego.
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MEM AS A META-TEXTUAL ELEMENT OF COMMUNICATION
ON THE INTERNET

Abstract

Technological determinism causes the evolution of interpersonal communication. Many crea-
tors of historical inventions accelerated the process of modifying the way of receiving and trans-
mitting messages. One of such inventions is digital media. The Internet made it possible to created
various, specific forms of building messages. Internet communication transferred a large amount
of information in a short time and in a multimedia form. It allowed to avoid such communication
barriers as shyness or geographical distance.

In evolution of online forms of communication the image began to be more important than
the text. Therefore, Internet users create their comments and messages based on many cultural
texts. In this way, they build new, separate texts of culture — metatexts. Internet memes are an
example of a meta-text — created on the web. This type of meta-text is mainly understood as
a trivial form of humor (doesn’t affect on recipients and creators messages). The reality is slightly
different. Internet memes are classified as visual communication and a simplification of reality.
It doesn’t mean that memes don’t create the personality of Internet users.

Keywords: meme, internet meme, metatext, interpersonal communication, technological de-
terminism, Internet, internet communication, visual communication, creator, recipient, prosumer,
FGI online, student

Stowa kluczowe: mem, mem internetowy, metatekst, komunikacja migdzyludzka, determi-
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