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Wprowadzenie

Przemoc w rodzinie od lat stanowi doniosty problem spoteczny w naszym
kraju. Jak dowodza dane statystyczne Komendy Gtoéwnej Policji, kazdego roku
doswiadcza jej ok. 91 tys. oséb (dane usrednione za okres 2015-2019), przy
czym ofiarami przemocy domowej najczgsciej sa kobiety, ktore stanowia ok.
73% ogbétu pokrzywdzonych, a juz wyraznie rzadziej doswiadczaja jej malo-
letni (ok. 15%) oraz mezczyzni (ok. 12%)!. Z niektorych badan wynika, iz
przemocy w rodzinie, w r6znych formach (np. przemoc fizyczna, psychiczna,
finansowa itd.), do§wiadczyt co piaty dorosty Polak (ok. 22%)2. Utrzymujacy
si¢ od poczatku lat 90. ubieglego stulecia stosunkowo szeroki zakres problemu
przemocy domowej spowodowal, iz zacz¢to poszukiwaé skutecznych sposo-
bow przeciwdziatania temu zjawisku zaréwno na gruncie polityki kryminalne;j,
jak tez polityki spoteczne;j.

Od dekady funkcjonuje model przeciwdziatania przemocy oparty na
znowelizowanych w 2010 r. przepisach ustawy o przeciwdziataniu przemo-

! Obliczenia wlasne na podst.: Komenda Gtéwna Policji, Wybrane statystyki — przemoc w ro-
dzinie, http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/50863,Przemoc-w-ro
dzinie.html (dostep: 12.02.2020).

2 TNS OBOP, Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w Polsce wobec kobiet i wobec mez-
czyzn. Czes¢ I — Raport z badan ogdlnopolskich, Warszawa 2010, s. 12.



cy w rodzinie®, w ktérym istotng role odgrywa interdyscyplinarna wspotpraca
roznych stuzb i instytucji usytuowana na poziomie samorzadow gminnych. Fakt,
iz ustawodawca powierzyt samorzadom gminnym szczegolne zadania zwigzane
z interwencja instytucjonalng w rodzinach dotknietych przemoca domows, nie-
watpliwie zwigzany jest z tym, iz gminy jako najmniejsze wspolnoty lokalne, a wige
znajdujace si¢ najblizej potrzebujacych, moga stosunkowo szybko i skutecznie
reagowaé na roznego rodzaju nieszczescia i patologie dotykajace poszczegdlne
jednostki, jak i cate rodziny*.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie najwazniejszych zatozen modelu
organizacyjnego wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ukazanie niewatpliwych zalet, ale tez pewnych ograni-
czen wigzacych sie ze wspotpraca réznych stuzb i instytucji w tym zakresie.

Zespoly interdyscyplinarne i grupy robocze
oraz ich rola w przeciwdzialaniu przemocy domowej

Jak wynika z zapisow znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy,
samorzady gminne zobowigzane sg do powotywania zespotow interdyscypli-
narnych skupiajacych przedstawicieli lokalnych instytucji, ktorych zadaniem
jest integrowanie i koordynowanie dzialan majacych na celu przeciwdziatanie
przemocy w rodzinach. Zespoty interdyscyplinarne powotywane sa na trzylet-
nig kadencje przez przewodniczacego zarzadu gminy (tj. wojta, burmistrza lub
prezydenta miasta). W sktad takich zespotow wchodzg przede wszystkim pra-
cownicy socjalni, cztonkowie gminnych komisji rozwigzywania problemow alko-
holowych (dalej: GKRPA), funkcjonariusze Policji, pracownicy instytucji o$wia-
towych (nauczyciele, pedagodzy szkolni) oraz pracownicy opieki zdrowotnej
(np. lekarze pierwszego kontaktu, pielegniarki srodowiskowo-rodzinne itp.),
przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz kuratorzy sadowi. Do zespotow
moga by¢ rowniez powotywani prokuratorzy oraz przedstawiciele innych pod-
miotow funkcjonujgcych w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie®.

Zadania, jakie ustawodawca powierzyt zespotom interdyscyplinarnym, obej-
muja przede wszystkim: realizacje dziatan okre§lonych w gminnych programach
przeciwdzialania przemocy, diagnozowanie problemow przemocy w rodzinach,
podejmowanie dziatan w §rodowiskach zagrozonych przemocy i inicjowanie inter-

3 Zob. Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu przemocy
W rodzinie oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2010 r., nr 125, poz. 842).

4 Por. 1. Sierpowska, Prawo pomocy spotecznej, wyd. 2, Warszawa 2007, s. 70.

5 Zob. art. 9a ust. 1-5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
(tekst jedn.: Dz.U. z 2020 r., poz. 218); dalej u.p.p.r.
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wencji w rodzinach uwiktanych w przemoc, a takze rozpowszechnianie informa-
cji o instytucjach udzielajacych pomocy i mozliwosciach jej uzyskania w danym
srodowisku lokalnym oraz inicjowanie dziatan w stosunku do oséb stosujacych
przemoc w rodzinie®.

Waznym elementem skladowym zespotdéw interdyscyplinarnych sa tzw. gru-
py robocze, ktdre moga by¢ tworzone ,,w celu rozwigzywania problemow zwiagza-
nych z wystgpieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach™.
W ich sktad wchodzg (podobnie jak w przypadku zespotdéw interdyscyplinarnych)
przedstawiciele podmiotow, takich jak: pomoc spoteczna, GKRPA, Policja, o§wiata
i ochrona zdrowia, a ponadto do grup roboczych moga by¢ rowniez powotywani
przedstawiciele innych instytucji i organizacji dzialajacych w zakresie przeciw-
dzialania przemocy w rodzinie®.

Co istotne, do kazdego rozpatrywanego przypadku przemocy domowej mo-
ze by¢ powolywana grupa robocza w odrgbnym sktadzie (w zaleznosci od spe-
cyfiki probleméw wystepujacych w danej rodzinie), a ponadto w skiad grupy
roboczej moga wchodzi¢ zarowno cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego, jak
tez osoby (przedstawiciele lokalnych instytucji) spoza tego zespotu. Oczywiscie
tworzenie grup roboczych w obrgbie zespotow interdyscyplinarnych nie jest
obligatoryjne, cho¢ zdecydowana wigkszo$¢ zespotow zazwyczaj decyduje sig
na ich powotywanie w konkretnych przypadkach wystepowania przemocy w ro-
dzinach®. Stanowi to duze ulatwienie w zakresie pracy zespotow interdyscypli-
narnych, ktorych wiodaca rolg jest koordynacja szeregu dziatan zwigzanych z reali-
zacja lokalnej strategii przeciwdziatania przemocy, podczas gdy zadania grup
roboczych sg stosunkowo waskie, skoncentrowane na indywidualnych przypad-
kach przemocy domowej i niesieniu pomocy konkretnym rodzinom?.

»~Niebieskie Karty” jako podstawowe narzedzie
wspolpracy interdyscyplinarnej

,,Niebieska Karta” to narzedzie interwencji instytucjonalnej, ktore dokumentuje
,,0g0t czynnosci podejmowanych i realizowanych [...] w zwigzku z uzasadnionym

6 Zob. art. 9b ust. 1-2 u.p.p.r.

7 Art. 9a ust. 10 u.p.p.r.

8 Zob. art. 9a ust. 11-12 u.p.p.r.

9 Szerzej, zob. MilwardBrown SMG/KRC, Diagnoza dotyczgca realizacji zadar wynikajgcych
Z ustawy O przeciwdziataniu przemocy w rodzinie wykonywanych przez zespoly interdyscyplinar-
ne/grupy robocze, a takze realizacji procedury ,, Niebieskie Karty” w oparciu o rozporzgdzenie w spra-
wie procedury ,, Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,, Niebieska Karta”’, Warszawa 2012, s. 39.

10°S, Spurek, Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. Komentarz, wyd. 3, Warszawa 2012, s. 142.
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podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie”*!, za§ podmiotami, ktore sg upraw-

nione do jej realizacji, sg jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, GKRPA,
Policja, o$wiata i ochrona zdrowia.

Najogolniej rzecz ujmujac, interwencja w danej rodzinie rozpoczyna si¢ w mo-
mencie, kiedy jeden z przedstawicieli uprawnionych podmiotow sporzadzi formu-
larz ,Niebieska Karta — A”. Jest to formularz, ktoéry dokumentuje miedzy innymi:
dane osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, iz jest dotknieta przemoca w rodzi-
nie, dane osoby podejrzanej o stosowanie przemocy, a takze zgtaszane formy sto-
sowanej przemocy, opis miejsca zdarzenia, dane §wiadkow przemocy (o ile tacy
wystepuja), jak rowniez dzialania podjete przez interweniujacy podmiot??,

Jak wynika z danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, kaz-
dego roku w Polsce inicjowanych jest kilkadziesiat tysigcy interwencyjnych proce-
dur ,,Niebieskiej Karty” w zwiazku z podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzi-
nie. Przyktadowo, w 2018 r. wszczeto procedure w 93 311 przypadkach. Instytucja,
ktora najczesciej uruchamiata procedure byla Policja (ok. 78% sporzadzonych for-
mularzy ,,Niebieska Karta — A”), a w dalszej kolejno$ci pomoc spoteczna (ok. 12%).
Sporadycznie natomiast ,,Niebieskie Karty” sporzadzali przedstawiciele o$wiaty
(ok 5%), GKRPA (ok. 4%) badz ochrony zdrowia (niespelna 1%)*.

Inicjujac procedurg interwencyjng w oparciu o formularz ,,Niebieskiej Karty
— A”, przedstawiciel uprawnionego podmiotu zobowigzany jest do przekazania
osobie pokrzywdzonej przemoca formularza ,,Niebieska Karta — B”. Jest to do-
kument, ktory zawiera pouczenie, czym jest przemoc w rodzinie, jakie s3 jej
formy, kto moze by¢ jej ofiara, jak rowniez informacje na temat prawno-karnych
aspektow stosowania przemocy w rodzinie oraz informacje o mozliwo$ciach
uzyskania pomocy w sytuacji krzywdzenia przez osobe najblizszg wraz z wyka-
zem dziatajacych w danym $rodowisku lokalnym instytucji i podmiotow udzie-
lajacych pomocy i wsparcia ofiarom przemocy domowej*4.

Po uruchomieniu procedury interwencji w danej rodzinie wypetiony formularz
,,Niebieska Karta — A” jest przekazywany (w terminie do 7 dni) przewodniczace-
mu zespotu interdyscyplinarnego w danej gminie, ten za§ w ciagu trzech dni od daty
jego wpltywu przekazuje go cztonkom zespotu interdyscyplinarnego lub grupie ro-
boczej, ktora wyznacza termin spotkania z osobg doznajgcg przemocy w rodzinie®.

L Art. 9d ust. 2 u.p.p.r.

12 Zob. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
,.Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U., nr 209, poz. 1245) [dalej:
Rozporzadzenie Rady Ministrow], Zatacznik nr 1.

13 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Sprawozdanie z realizacji Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, Warszawa 2019, s. 74-75.

14 Zob. Rozporzagdzenie Rady Ministrow, Zatgcznik nr 2.

15 Zob. § 7.1 1 § 8.1-2, Rozporzadzenie Rady Ministrow.
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Podczas tego spotkania nastgpuje analiza sytuacji rodzinnej osoby pokrzywdzonej
i sporzadzany jest formularz ,,Niebieska Karta — C”, w ktorym, oprocz szczegdto-
wej diagnozy sytuacji osoby doznajacej przemocy (m.in. sytuacja zawodowa,
mieszkaniowa, zdrowotna), dokumentowany jest indywidualny plan pomocy tej
osobie zawierajacy szczegdlowy opis dzialan podejmowanych przez poszczegdlne
podmioty uczestniczace w realizacji procedury interwencji®®.

Zespot interdyscyplinarny/grupa robocza wyznacza takze termin spotkania
z 0sobg podejrzewang o stosowanie przemocy w rodzinie!’. Podczas takiego spo-
tkania sporzadzany jest kolejny dokument, tj. ,,Niebieska Karta — D”, ktory stuzy
gromadzeniu i weryfikacji informacji o stosowanej przemocy, jej formach i oko-
liczno$ciach, a wypeliany w obecnosci osoby podejrzewanej o stosowanie prze-
mocy pozwala spojrze¢ na ten problem niejako z jej perspektywy. Formularz ten
dokumentuje réwniez czynnosci podejmowane wobec sprawcy przemocy przez
czlonkéw zespotu interdyscyplinarnego/grupy roboczej oraz zobowigzania, jakie
podjat sprawca w celu zaprzestania krzywdzenia oséb najblizszych?®,

Zadania realizowane przez poszczeg6lne podmioty
w ramach wspélpracy interdyscyplinarnej

W ramach procedury ,,Niebieskiej Karty” przedstawiciele poszczegolnych
podmiotow zobowigzani sa do wykonywania $cisle okreslonych zadan zwiaza-
nych z prowadzong w danej rodzinie interwencja. Podejmowane przez nich czyn-
nosci okre$la Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzeénia 2011 1.2° i sg
to zar6wno zadania zwiazane z realizacja indywidualnych planéw pomocy oso-
bom pokrzywdzonym, jak rowniez zadania majace na celu oddziatywanie na
osoby dopuszczajace si¢ przemocy.

Ponizsza tabela szczegdétowo ilustruje dziatania podejmowane przez przed-
stawicieli instytucji uprawnionych do realizacji procedury ,,Niebieskiej Karty™:

16 Zob. Rozporzadzenie Rady Ministrow, Zatacznik nr 3.

7'W odrdznieniu od 0séb pokrzywdzonych, ktére sg ,,zapraszane” na spotkanie z zespotem
czy grupa robocza, osoby podejrzewane o stosowanie przemocy — sa ,,wzywane” przez zespol/
grupe robocza. Nalezy jednak dodaé, ze owo ,,wezwanie” nie oznacza, ze grupa robocza czy ze-
spot interdyscyplinarny ma mozliwo$¢ wyegzekwowania obecnosci sprawcy przemocy na Spotka-
niu oraz jego uczestnictwa w realizowanej procedurze interwencji. Stad tez nie naleza do rzadkosci
sytuacje, gdy osoby dopuszczajace si¢ przemocy domowej ignoruja wezwania interweniujacych
instytucji. Szerzej, zob. G. Wrona, Procedura ,, Niebieskie Karty” — zarys schematu postgpowania,
,,Niebieska Linia” 2014, nr 2, s. 24-27.

18 Zob. Rozporzadzenie Rady Ministrow, Zatacznik nr 4.

19 Zob. § 11-15 Rozporzadzenia Rady Ministrow.
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Tabela 1. Dzialania podejmowane przez przedstawicieli uprawnionych podmiotéow
w ramach procedury ,,Niebieskiej Karty” wobec 0sob doznajacych przemocy

Rodzaj czynnosci

Przedstawiciel podmiotu:

Pomoc
spoteczna

GKRPA

Policja

Ochrona
zdrowia

O$wiata

Dziatania wobec 0s6b doznajac

ych przemocy (ofiar prz

emocy)

1

2

3

4

5

Udzielenie niezbednej,
w tym tzw. pierwszej, pomocy
(w zaleznosci od potrzeb)

X

X

Niezwloczne organizowanie
dostepu do pomocy medycznej,
jesli wymaga tego stan zdrowia
osoby poszkodowanej

Podejmowanie czynnosci
zwiazanych z zapewnieniem
ochrony zycia, zdrowia i mie-
nia 0s6b doznajacych przemocy

Informowanie o uprawnieniu do
uzyskania bezptatnego zaswiad-
czenia lekarskiego o przyczynach
i rodzaju uszkodzen ciala zwig-
zanych z doznawang przemocg

Diagnoza sytuaciji i potrzeb
osoby doznajacej przemocy

Udzielanie informacji o mozli-
wosciach uzyskania pomocy
(psychologicznej, prawnej,
socjalnej itp.) oraz wsparcia

Udzielanie informacji 0 mozli-
wosciach podjecia dziatan majg-
cych na celu poprawe sytuacji
osoby doznajacej przemocy

Udzielanie informacji (rodzicom
1 opiekunom niestosujacym prze-
mocy) o mozliwos$ciach pomocy
dzieciom doznajacym przemocy

Zapewnienie bezpiecznego
schronienia, w szczegolnosci
w specjalistycznym osrodku
wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie

Monitorowanie sytuacji osoby
doznajacej przemocy
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Dziatania wobec 0sob stosujacych przemoc (sprawcow przemocy)

1 2 3 4 5 6
Stosowanie srodkow przymusu
bezposredniego i zatrzymania X

(jesli zachodzi taka konieczno$c)
Udzielanie informacji na temat

prawno-karnych konsekwencji X X X X
stosowania przemocy w rodzinie

Przeprowadzanie czynnosci
procesowych majacych na celu
zabezpieczenie $ladow

i dowodow przestgpstwa
Wzywanie do zaprzestania sto-
sowania przemocy oraz zachowa-
nia zgodnego z prawem i zasa-
dami wspotzycia spotecznego

Udzielanie informacji o mozli-
wosciach podjecia leczenia
(np. odwykowego) badz terapii
dla 0s6b stosujacych przemoc
w rodzinie (tzw. oddziatywania
edukacyjno-korekcyjne)

Zrodto: A. Witkowska-Palen, Interdisciplinary Prevention of Domestic Violence in Poland [w:]
Sotsiolohiya — sotsial 'na robota — rehulyuvannya sotsial 'nykh problem, red. W.E. Cavka, Lwow
2015, s. 107-108.

Wykazane powyzej zadania przedstawiciele poszczegoélnych instytucji wy-
konuja odpowiednio do swoich kompetencji stuzbowych. 1 tak przyktadowo
funkcjonariusze Policji zobligowani zostali do podejmowania czynno$ci zwigza-
nych z zapewnieniem ochrony zycia, zdrowia i mienia 0sob doznajacych przemo-
cy czy tez stosowania srodkow przymusu bezposredniego wobec sprawcow (o ile
zachodzi taka koniecznosc), a takze do prowadzenia czynnosci procesowych ma-
jacych na celu zabezpieczenie §ladow i dowodow przestepstwa. Pracownicy ochro-
ny zdrowia, podejmujac interwencj¢ w rodzinach dotknigtych przemoca, majg za
zadanie udzieli¢ pierwszej pomocy osobie pokrzywdzonej (zadanie to ustawo-
dawca naklada takze na funkcjonariuszy Policji) oraz poinformowac jg o mozli-
wosci uzyskania bezplatnego za§wiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju
uszkodzen ciata zwigzanych z doznawang przemocg. Natomiast przedstawiciele
pomocy spotecznej, GKRPA i o$wiaty realizujg przede wszystkim zadania o cha-
rakterze informacyjno-edukacyjnym, gtéwne za$ udzielajg osobom krzywdzonym
informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy (np. psychologicznej, prawnej,
socjalnej) oraz o instytucjach i podmiotach $wiadczacych taka pomoc w danej spo-
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fecznosci lokalnej. Ponadto przedstawiciele tych podmiotow zobligowani zostali
do sporzadzenia diagnozy sytuacji i potrzeb osob krzywdzonych. Moga rowniez
prowadzi¢ rozmowy z osobami dopuszczajacymi si¢ przemocy w rodzinie na
temat prawno-karnych konsekwencji takiego zachowania oraz informowac te
osoby o mozliwosciach podjecia leczenia (np. odwykowego), uczestnictwa w terapii
czy programach dla sprawcow przemocy (tzw. programy edukacyjno-korekcyjne).
Dodatkowo pracownicy socjalni majg za zadanie zapewni¢ osobom krzywdzo-
nym (o ile zachodzi taka potrzeba) bezpieczne schronienie w placéwkach prowa-
dzacych catodobowe hostele dla ofiar przemocy domowe;.

Taki podziat zadan, wg kompetencji poszczegdlnych podmiotow wspdipra-
cujacych ze sobag w ramach procedury ,,Niebieska Karta”, niewatpliwie powi-
nien stuzy¢ zapewnieniu kompleksowej i tym samym efektywnej pomocy rodzi-
nom uwiklanym w przemoc domowa.

Zalety wspoélpracy interdyscyplinarnej

Tworzenie zespotoéw interdyscyplinarnych i grup roboczych obejmujacych
przedstawicieli lokalnych podmiotow wspotpracujacych ze sobg w ramach prze-
ciwdzialania przemocy w rodzinie umozliwia perspektywiczne spojrzenie na
problem przemocy domowej, a w zwigzku z tym niesienie bardziej komplekso-
wej 1 wszechstronnej pomocy rodzinom uwiktanym w przemoc domowa. Jednak
korzys$ci wynikajacych z usankcjonowanej wspotpracy réznych podmiotéw jest
o wiele wigcej, przy tym sa to zar6wno korzysci dla samych specjalistow two-
rzacych dany zespol, jak réwniez dla rodzin, do ktérych kierowana jest pomoc
instytucjonalna.

Wisrdd korzysci dla specjalistow tworzacych zesp6t interdyscyplinarny lub
grupe robocza wymienia si¢ przede wszystkim takie zalety wspotpracy miedzy-
instytucjonalnej, jak?°:

e szybki przeptyw informacji pomiedzy instytucjami, co niewatpliwie sprzyja
oszczednosci czasu i energii poszczegdlnych 0sob uczestniczacych w realiza-
cji procedury interwencyjnej;

e bezposrednia komunikacja pomigedzy cztonkami zespotu umozliwiajgca bie-
zace weryfikowanie pojawiajgcych si¢ watpliwosci;

20 E, Duchnowska, Rola zespotéw interdyscyplinarnych w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
http:/imww.infor.pl/prawo/pomoc-spoleczna/przemoc-w-rodzinie/284325,Rola-zespolow-interdyscy
plinarnych-w-przeciwdzial aniu-przemocy-w-rodzinie.html (dostep: 12.02.2020); H.D. Sasal, Niebie-
skie Karty. Przewodnik do procedury interwencji wobec przemocy w rodzinie, Warszawa 2005,
S. 130-131. Zob. takze, Najwyzsza Izba Kontroli, Pomoc osobom dotknigtym przemocqg domowq.
Informacja o wynikach kontroli, nr ewid. 48/2016/P/15/046/KPSS.31, Warszawa 2016, s. 31.
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e szerokie, obejmujace rdzne perspektywy, spojrzenie na problemy klienta i jego
srodowiska spotecznego, co umozliwia petniejsze zrozumienie jego sytuacji;

e mozliwos$¢ postawienia wspolnej diagnozy problemoéw klienta oraz opracowa-
nia wspdlnej strategii pomocowej opartej na skoordynowanych, niepowielaja-
cych si¢ i niewykluczajacych nawzajem dziataniach poszczegolnych instytucji;

o zwigkszenie skutecznosci dzialan — praca zespotowa poszerza mozliwosci udzie-
lania pomocy, a rézne problemy rodziny mogag by¢ skutecznie rozwigzywane
nie przez jedna, a przez szereg wspotpracujacych ze sobg instytucji;

e praca zespolowa redukuje poczucie osamotnienia i przecigzenia problemami
klientow, daje tez mozliwos¢ uzyskania pomocy i wsparcia od innych czton-
kéw zespotu, ktory stanowi swoistg grupg wsparcia;

e praca zespolowa to takze mozliwos¢ wymiany wiedzy i wzajemnego dosko-
nalenia umiejgtnosci cztonkow zespotu.

Wspotpraca instytucjonalna w rozwigzywaniu probleméw rodzin dotknietych
przemoca implikuje takze szereg korzysci dla rodzin objetych pomocg. Biorac
pod uwage fakt, iz w proces pomocy rodzinie zaangazowanych jest wiele insty-
tucji, osoby doznajace przemocy domowej majga mozliwos¢ otrzymania bardziej
zindywidualizowanej pomocy uwzgledniajacej jej réznorodne potrzeby i pro-
blemy. Stad tez osoby pokrzywdzone szybciej moga dostrzec efekty zainicjowa-
nych dziatan pomocowych, zwigkszajac tym samym wiasne poczucie sprawstwa
1 podmiotowos$ci, majac jednoczesnie poczucie, iz ich problemy sa wazne dla wie-
lu 0s6b 1 instytucji?t. Z perspektywy ofiar przemocy domowej istotne jest rowniez
to, iz maja mozliwo$¢ przedstawienia swoich probleméw przedstawicielom roz-
nych instytucji, a tym samym nie sg ,,zmuszane” do udzielania tych samych in-
formacji dziatajacym niezaleznie od siebie podmiotom (wykluczenie sytuacji, gdy
w jednej rodzinie w ten sam sposob interweniuja rozne stuzby i podejmujg te same
lub wykluczajace si¢ dziatania). Nalezy rowniez podkresli¢, iz interdyscyplinarna
interwencja w rodzinie uwiktanej w przemoc domowg moze wptywaé takze mo-
tywujaco na sprawcoéw przemocy w kierunku zaprzestania krzywdzenia cztonkoéw
rodziny, gdyz im wigcej instytucji zaangazowanych jest w pomoc rodzinie, tym
mniej sprawca moze czué si¢ bezkarny w swoich dziataniach?,

Bariery wspolpracy interdyscyplinarnej

Procedura interwencji oparta na wspdtpracy réoznych podmiotow moze wigza¢
si¢ takze z pewnymi ograniczeniami przektadajacymi si¢ ostatecznie na efektyw-

2L E. Duchnowska, dz. cyt.
22 H.D. Sasal, dz. cyt., s. 131.
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no$¢ udzielanej w ten sposob pomocy. Przede wszystkim zaangazowanie licznych
instytucji moze wydhuza¢ proces interwencji w rodzinie, gdyz zgromadzenie przed-
stawicieli roznych podmiotow, dla ktorych udziat w posiedzeniach zespotow inter-
dyscyplinarnych czy grup roboczych (mimo iz w wigkszosci przypadkow wykonuja
te zadania w ramach obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych?) jest dodatkowg
funkcja — co niewatpliwie utrudnia uzgodnienie i dopasowanie terminéw ich spo-
tkan, w tym takze spotkan z osoba doznajgca przemocy, jak tez podejrzewang o jej
stosowanie®*. Barierg dla efektywnej wspotpracy interdyscyplinarnej moze by¢ tak-
ze odmienny styl pracy przedstawicieli réznych instytucji (np. instytucji publicz-
nych i organizacji spolecznych) utrudniajagcy im znalezienie ptaszczyzny porozu-
mienia i tzw. wspolnego jezyka, co prowadzi¢ moze do nieporozumien pomigdzy
cztonkami zespotu i trudnosci w ustaleniu wspolnej perspektywy dziatania®®.

Niewatpliwie jednak najistotniejszym utrudnieniem w procesie szybkiej i spraw-
nej interwencji instytucjonalnej w rodzinach dotknigtych przemoca jest nadmierne
zbiurokratyzowanie samej procedury ,,Niebieskiej Karty”. Procedura ta bowiem
opiera si¢ na sztywnym, z géry ustalonym schemacie postgpowania zwigzanym
z konieczno$cia wypetniania i gromadzenia licznej (nierzadko dublujacej si¢)
dokumentacji, co samo w sobie generuje jej przewlekto$¢ i w zasadzie uniemozli-
wia ,,sprawne i szybkie udzielenie pomocy, pomimo zaangazowania wielu 0sob
reprezentujgcych rozne instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe 2,

Niektorzy badacze zjawiska podkreslajg nawet, iz nadmiar dokumentacji, jaka
musi zgromadzi¢ zesp6t interdyscyplinarny lub grupa robocza (wypehiajac for-
mularze A, C i D, sporzadzajac protokoty posiedzen zespotu itp.), shuzy nie tyle
potrzebom zwiazanym z udzielaniem konkretnej pomocy osobom krzywdzonym,
lecz gléwnie potrzebom zwigzanym ze sprawozdawczo$cig dotyczaca realizo-
wanej procedury interwencji?’. Owa nadmierna biurokracja moze wigc ostatecz-
nie przeklada¢ si¢ nie tylko na przewlekto$¢ procesu udzielanej pomocy, ale tez
rodzi¢ zniechecenie, znuzenie, poczucie bezradnosci i zagubienia wérdd czton-
kow zespotu interdyscyplinarnego/grupy roboczej®.

23 Zob. art. 9a ust. 13 u.p.p.r.

2 Por. R. Duda, My, przewodniczqcy zespotéw interdyscyplinarnych, ,,Niebieska Linia” 2013,
nrb5,s. 2.

% p, Teisseyre, Interdyscyplinarne pomaganie, ,,Niebieska Linia” 2011, nr 5, s. 3.

% Najwyzsza Izba Kontroli, Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie przez administracje pu-
bliczng. Informacja o wynikach kontroli, nr ewid. 143/2013/P/12/107/KPS, Warszawa 2013, s. 6.

27 M. Biejat, R. Rudnicki, Niebieskie Karty. Badanie. O skutecznosci procedury Niebieskie
Karty realizowanej w dzielnicy Wola M. St. Warszawa, Warszawa 20186, s. 65.

28 Por. K. Przyborowska, K. Rymarek, H. Sokotowska, Niebieski raport. Rezultaty badania
ilosciowego i jakosciowego dotyczqcego realizacji procedury Niebieskie Karty w Warszawie, War-
szawa 2016, s. 72.
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Procedura ,,Niebieskie Karty” zakladajaca interdyscyplinarng wspotprace
réznych podmiotow na rzecz rozwigzywania probleméw w rodzinach dotknie-
tych przemoca domowa w zatozeniu ma stuzy¢ zwigkszeniu efektywnosci dziatan
w tym zakresie. Jednak aby taka wspotpraca byta efektywna i rzeczywiscie mia-
fa interdyscyplinarny charakter, niezb¢dnym jest, by w pracach zespotow inter-
dyscyplinarnych/grup roboczych brali udzial przedstawiciele réznych instytucji
i organizacji funkcjonujgcych w danym srodowisku lokalnym. Tymczasem, jak
dowodza rézne badania i analizy, w realizacj¢ procedury ,,Niebieskie Karty” za-
angazowani sg gtownie przedstawiciele pomocy spolecznej i Policji i to oni sta-
nowia zasadniczy trzon grup roboczych, podczas gdy przedstawiciele innych
podmiotéw angazujg si¢ we wspolne dziatania minimalnie, a nierzadko tez w 0go-
le nie biorg w nich udziatu?.

Skoro wiec znaczacy ciezar prac zwigzanych z interwencjg w rodzinach do-
tknietych przemoca spada na pracownikoéw socjalnych i funkcjonariuszy Policji,
grupy te sg najbardziej narazone na proces wypalenia, zwlaszcza ze — jak do-
wiodla kontrola NIK — wykonuja oni owe zadania w ramach obowiazkéw stuz-
bowych lub zawodowych i tylko nieliczni przedstawiciele tych instytucji (ok. 10%)
sg zwalniani przynajmniej z cze$ci obowigzkéw w swoim miejscu pracy®’. Nie-
roOwne zaangazowanie poszczegolnych podmiotéw w procedurg interwencji to
nie tylko problem braku rzeczywistej wspotpracy interdyscyplinarnej na rzecz prze-
ciwdziatania przemocy domowej. Obecnos¢ rdznych instytucji w pracach grup
roboczych jest kluczowa takze ze wzgledu na wspotwystepowanie z przemoca
domowa réznorodnych probleméw w rodzinie, takich jak np. naduzywanie al-
koholu przez sprawcow przemocy (rola GKRPA) czy zaburzen w zachowaniu
dzieci wzrastajacych w rodzinach uwiktanych w przemoc (rola wychowawcow,
pedagogdéw szkolnych).

Podsumowanie

Pomimo wystepowania pewnych ograniczen w obszarze interdyscyplinarnej
wspotpracy réoznych stuzb i instytucji na rzecz przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie wspotpraca ta przynosi wymierne efekty. Jak bowiem dowodza dane sta-
tystyczne Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, ok. 70 proc. spraw,
w ktorych stwierdzono wystgpowanie przemocy w rodzinie, zakonczonych zostaje

2 G. Wrona, Procedura ,, Niebieskie Karty” — zarys schematu postgpowania, ,,Niebieska Li-
nia” 2014, nr 2, s. 26; G. Pisarczyk, Kilka refleksji na temat systemu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, ,,Swiat Probleméw” 2018, nr 5, s. 8.

30 Najwyzsza Izba Kontroli, Pomoc osobom dotknietym przemocq..., s. 10.
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w wyniku ustania przemocy domowej i uzasadnionego przypuszczenia o zaprze-
staniu dalszego jej stosowania®.

Dzieje si¢ tak zapewne dzigki usprawnieniu przeptywu informacji pomigdzy
instytucjami oraz mozliwosci zaplanowania i skoordynowania wspolnego planu
pomocy rodzinie, w tym dzialan mobilizujacych sprawcow do zaprzestania sto-
sowania przemocy wobec bliskich. Wymierng korzy$cig interdyscyplinarnej
wspotpracy shuzb i instytucji jest takze redukcja poczucia osamotnienia przedsta-
wicieli r6znych podmiotow w rozwigzywaniu problemow wystepujacych w rodzi-
nach z przemocsa, a takze mozliwos$¢ dzielenia si¢ wiedza i doswiadczeniem
wspotpracujacych ze sobg cztonkow zespotu. Natomiast zasadniczg barierg, ktora
ogranicza efektywna wspotprace interdyscyplinarng, wydaje si¢ by¢ przede wszyst-
kim nierownomierne zaangazowanie przedstawicieli poszczegdlnych podmiotow
w ramach procedury interwencyjnej ,,Niebieskie Karty”.

Brakuje danych, aby stwierdzi¢, czy do prac w grupach roboczych delegowani
$3 wcigz ci sami, czy tez rozni przedstawiciele poszczegolnych instytucji. By¢ moze
udziat w pracach grup roboczych niezmiennie tych samych osob rodzi u nich po-
czucie znuzenia i zniechgcenia, a w efekcie przektada si¢ na coraz mniejsze zaanga-
zowanie w prace zespotu. Niewykluczone wiec, iz,,dobrg praktyka” mogloby okaza¢
si¢ powotywanie odmiennych sktadéow grup roboczych do kazdego z indywidualnie
rozpatrywanych przypadkow przemocy domowej (oczywiscie z uwzglednieniem
posiadanych kompetencji i umiejetnosci poszczegdlnych cztonkow zespotu), a takze
przynajmniej czgsciowe zwalnianie ich z pelnionych obowigzkow zawodowych lub
stuzbowych w podstawowym miejscu pracy na czas realizacji procedury interwencji.
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THE ORGANIZATIONAL MODEL OF INTERDISCIPLINARY COOPERATION
IN PREVENTING OF DOMESTIC VIOLENCE

Abstract

The phenomenon of domestic violence has been the focus of the Polish legislature and
social services since the middle 1990s. Over the years, numerous activities have been under-
taken in order to prevent this phenomenon; the unquestionable culmination of these activities
was the 2010 amendment of the violence prevention regulations. The legislature has entrusted
a special task to local community — establishment of interdisciplinary domestic violence preven-
tion teams. They are established by a head of the commune administration (city president,
mayor), and their goal is strategic planning of the local social policy for prevention of domes-
tic violence. Persons appointed to the teams include: social workers, members of commune
commissions for prevention of alcohol-related problems, police officers, representatives of educa-
tional establishments (class teachers, school counselors), representatives of health care units
(general practitioners, paramedics, health visitors), as well as members of local non-profit
organizations. Moreover, members of an interdisciplinary team may include: probation offic-
ers, judges, public prosecutors and other representatives of entities involved in prevention of
domestic violence in a given local environment.
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Domestic violence is unquestionably a complex problem, requiring an interdisciplinary ap-
proach. Violence-affected families usually face many problems, such as alcoholism, poverty and
unemployment, parental incapacity, so they require assistance from many institutions at the same
time. Therefore, cooperation between representatives of many local institutions within the interdisci-
plinary teams enables a forward-looking approach to the problems of individual families affected by
domestic violence. Simultaneously, interdisciplinary cooperation brings a number of benefits to both
the specialists constituting a team and persons and families to which the assistance is directed.

Keywords: domestic violence, interdisciplinary domestic violence prevention teams, work-
ing groups, ,,Blue Card” procedure, advantages and barriers to cooperation

MODEL WSPOELPRACY INTERDYSCYPLINARNE]
W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Streszczenie

Zjawisko przemocy w rodzinie jest przedmiotem zainteresowania polskiego ustawodawstwa
i opieki spotecznej od potowy lat 90. Na przestrzeni lat podejmowano liczne dziatania majace na
celu przeciwdziatanie temu zjawisku. Niewatpliwym zwieficzeniem tych dziatan byta nowelizacja
w 2010 roku przepisow o przeciwdziataniu przemocy. Ustawodawca powierzyt spotecznosci lokalnej
szczegolne zadanie — powotanie interdyscyplinarnych zespotow przeciwdziatania przemocy w rodzi-
nie. Tworzy je wojt (prezydent miasta, burmistrz), a ich celem jest strategiczne planowanie lokalnej
polityki spotecznej w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W sktad zespotéw wcho-
dza: pracownicy socjalni, cztonkowie gminnych komisji profilaktyki problemow alkoholowych,
policjanci, przedstawiciele placowek oswiatowych (wychowawcy klas, pedagodzy szkolni), przed-
stawiciele jednostek ochrony zdrowia (lekarze pierwszego kontaktu, ratownicy medyczni, pielg-
gniarki srodowiskowe), a takze cztonkowie lokalnych organizacji non-profit. Ponadto w sktad
zespotu interdyscyplinarnego moga wchodzi¢: kuratorzy, sedziowie, prokuratorzy oraz inni przed-
stawiciele podmiotow zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie w danym srodowi-
sku lokalnym.

Przemoc w rodzinie jest niewatpliwie ztozonym problemem wymagajacym podejscia inter-
dyscyplinarnego. Rodziny nig dotkniete zazwyczaj borykaja sie z wieloma problemami, takimi jak
alkoholizm, bieda i bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dlatego potrzebuja pomocy wielu instytucji
jednoczesnie. Wspolpraca przedstawicieli wielu lokalnych instytucji w ramach zespotéw interdy-
scyplinarnych umozliwia perspektywiczne podejscie do problemow poszczegdlnych rodzin
dotknictych przemocg w rodzinie. Jednoczesnie wspolpraca interdyscyplinarna przynosi szereg
korzysci zarowno specjalistom stanowigcym zespol, jak i osobom i rodzinom, do ktorych kiero-
wana jest pomoc.

Stowa kluczowe: przemoc w rodzinie, zespoty interdyscyplinarne ds. przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie, grupy robocze, procedura ,,Niebieskie Karty”, zalety i bariery wspolpracy

22



