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Wprowadzenie

Zmieniajgca si¢ rzeczywistos¢, rozwdj technologii, mediow elektronicznych
oraz obnizanie si¢ wieku mtodych ludzi korzystajacych z Internetu i wynikajacych
z tego zagrozen postawity przed rodzicami, nauczycielami, instytucjami szeroko poje-
tej polityki spotecznej nowe wyzwania, tj. koniecznos¢ przygotowania dziecka do
sprawnego 1 bezpiecznego korzystania z nowych mediow. Odpowiednie postugiwa-
nie si¢ technologiami informacyjno-komunikacyjnymi jest niezwykle istotnym ele-
mentem dzisiejszej edukacji. Mtodzi uzytkownicy Internetu czesto nie majg $wia-
domosci zagrozen i nie zawsze dobrze sobie radzg w sytuacjach ryzyka. Wskazuje
to na potrzebe prowadzenia kierunkowych dziatan zmierzajacych do podniesienia
poziomu ich kompetencji oraz rozwijania umieje¢tnosci tworczego, ale bezpiecznego
poruszania si¢ w §wiecie nowych technologii. W ten proces muszg by¢ zaangazo-
wani zaréwno rodzice, jak i pedagodzy oraz przedstawiciele roznych instytucji,
a takze stuzb odpowiedzialnych za rozwdj, wychowanie i bezpieczenstwo dzieci.

Z uwagi na wymiar szkod zwigzanych z zagrozeniami internetowymi doty-
kajacych zwlaszcza mlode pokolenia mozna stwierdzi¢, ze zjawisko to jest jed-
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nym z najbardziej aktualnych probleméw spotecznych i musi by¢ postrzegane jako
wymagajace specyficznych dziatan majacych na celu redukcje lub catkowite jego
wyeliminowanie. Dlatego tez winny by¢ prowadzone dzialania spoteczne majace
na celu zminimalizowanie jego skali. Problemy zwigzane z uzaleznieniami beha-
wioralnymi, zwlaszcza dzieci i mlodziezy, powoduja rosngce potrzeby i wyzwania
dla polityki spotecznej nie tylko na szczeblu centralnym, ale takze lokalnym.

W kontek$cie podejmowanej problematyki przyjeto hipotezg badawcza, kto-
ra brzmi: W triadzie dziecko — rodzic — instytucje polityki spolecznej, w kwe-
stiach dotyczacych rozwiazywania probleméw zwigzanych z zagrozeniami
internetowymi dzieci i mlodziezy, najstabszym ogniwem s3 rodzice.

W niniejszym opracowaniu scharakteryzowano wyzej wymienione dziatania
podejmowane przez instytucje i podmioty polityki spotecznej na terenie miasta
Tarnowa. Zamieszczono takze wywiady z osobami zajmujacymi si¢ dzialalnoscia
profilaktyczna, takze w zakresie podejmowanej problematyki badawczej, tj.:

o funkcjonariuszem Zespotu ds. Nieletnich i Patologii Wydzialu Prewencji Ko-
mendy Migjskiej Policji w Tarnowie, do ktorego obowigzkow stuzbowych na-
lezy koordynowanie dziatan w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzi-
nie oraz dzialania w zakresie profilaktyki spotecznej (IDI nr 1);

e jednym z psychologow pracujacych w Poradni Specjalistycznej ARKA w Tar-
nowie, ktory w ramach swoich zadan petni dyzury dla rodzicéw i nastolatkow,
prowadzi konsultacje, poradnictwo i psychoedukacje — dziatania dotyczace
m.in. ryzykownego i dysfunkcjonalnego korzystania z mediow elektronicznych
i Internetu, przygotowuje rowniez materiaty psychoprofilaktyczne w kontek-
Scie optymalnego korzystania z medidw elektronicznych i Internetu, ktére sg
zamieszczane w sieci, a takze prowadzi spotkania psychoedukacyjne dla rodzi-
cow/opiekundw, dzieci i mtodziezy z zakresu profilaktyki uzaleznien behawio-
ralnych (IDI nr 2);

e emerytowanym policjantem, ktory pracujac zawodowo, zajmowat si¢ m.in.
profilaktyka ryzykownych zachowan dzieci i mtodziezy, a obecnie realizuje
programy profilaktyczne na terenie miasta Tarnowa i gminy Tarnéw skiero-
wane do starszych uczniéw szkot podstawowych i ponadpodstawowych, ich
rodzicéw oraz nauczycieli (IDI nr 3).

Podstawy polityki spolecznej
Pojecie polityki spolecznej jest szeroko definiowane przez wielu autorow w spo-
sOb réznorodny, aczkolwiek merytorycznie zblizony. Odmienne podejscia do defi-

niowania polityki spotecznej zaleza w duzym stopniu od orientacji metodologiczne;j
i teoretycznej autoréw definicji, a takze od ich dotychczasowych doswiadczen.
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W. Szubert przez polityke spoleczng rozumie celowe oddziatywanie pan-
stwa i innych organizacji na istniejacy uktad stosunkow spotecznych zmierzajace
do poprawy warunkow bytu i pracy szerokich warstw ludnosci, usuwania nierow-
nosci spotecznych oraz podnoszenia kultury zycial.

J. Auleytner definiuje polityke spoteczng jako dziatalno$¢ panstwa, samo-
rzadow 1 organizacji pozarzadowych, ktorej celem jest poprawa polozenia material-
nego, asekuracja przed ryzykami zyciowymi i wyrdwnywanie szans zyciowych
grup spoleczenstwa ekonomicznie i socjalnie najstabszych?. Inaczej okresla polityke
spoteczng E. Rosset, dla ktorego jest ona systemem idei oraz dziatan zmierzajacych
do polepszenia poziomu zycia ludnoci®. Natomiast zdaniem Z. Tyszki termin poli-
tyka spoteczna odnosi si¢ do szerokiego zakresu pojeciowego i wykracza znacznie
poza potoczne odczucia, ktore oscyluja dos¢ czgsto wokot problematyki wiasciwe;j
dystrybucji przede wszystkim zabezpieczenia materialnego. Zdaniem tegoz autora
polityka spoteczna ma stuzy¢ zaspokojeniu szeroko rozumianych potrzeb jednostek
i réznorodnych zbiorowos$ci — potrzeb materialnych, ale takze innego rodzaju. Bar-
dziej nowoczesne rozumienie zadan polityki spolecznej naklada na nia obowigzek
stymulowania rozwoju jednostek i wzbogacania ich jakosci zycia. Mowi si¢ nie
tylko 0 zaspokajaniu istniejacych potrzeb, ale rowniez o ksztaltowaniu nowych,
ktorych pojawienie sie i zaspokajanie wzbogaca cztowieka®.

Wg definicji encyklopedycznej polityka spoteczna to celowa dziatalnos¢ pan-
stwa i innych instytucji publicznych w dziedzinie ksztaltowania optymalnych wa-
runkéw zycia i pracy ludnosci oraz stosunkéw miedzyludzkich; takze nauka o celo-
wym oddzialywaniu na uktad stosunkow spotecznych i przeksztatlcaniu warunkow
zycia ludnosci. W jej zakres wchodza: polityka ludno$ciowa 1 rodzinna, takze poli-
tyka zatrudnienia, ksztatcenia, dochodéw i struktury wydatkow, wyzywienia miesz-
kancow, kulturalna, ochrony pracy, zabezpieczenia spotecznego i ochrony zdrowia,
walki z patologig spoteczng oraz zagadnienia prognozowania spotecznego®.

Jak stusznie zauwazyt A. Kurzynowski, wszystkie owe definicje polityki spo-
lecznej dotycza warunkow bytu, rozwoju oraz wspoldziatania réznego rodzaju
podmiotéw. Przyjat on zatem nastepujaca definicje: polityka spoteczna to dziatal-

L'W. Szubert, Przedmiot, geneza i zakres socjalistycznej polityki spofecznej [W:] Polityka spotecz-
na, red. A. Rajkiewicz, wydanie Il1, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1979, s. 32.

2 J. Auleytner, K. Giabicka, Polityka spoleczna pomiedzy opiekuriczoscig a pomocniczoscig,
PWST, TWP, Warszawa 2000, s. 16.

8 Stownik spoleczny, red. B. Szlachta, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2004, s. 890.

4 Z. Tyszka, Lokalna polityka spoleczna w stosunku do rodziny — spojrzenie socjologa [w:]
Polityka spoleczna, rodzina, bezrobocie, red. T. Borkowski, A. Marcinkowski, A. Oherow-Urbaniec,
Ksiggarnia Akademicka, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego, Instytut Zarza-
dzania, Krakow 1997, s. 69.

5 Mata encyklopedia PWN, Warszawa 1995, s. 668-669.
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no$¢ panstwa, samorzadow i organizacji pozarzadowych zmierzajaca do ksztat-
towania ogolnych warunkéw pracy i bytu ludnosci, prorozwojowych struktur spo-
fecznych oraz stosunkéw spotecznych opartych na rownosci i sprawiedliwosci
spolecznej, sprzyjajacych zaspokajaniu potrzeb spotecznych na dostgpnym po-
ziomie®. Polityka spoteczna stanowi jeden z najwazniejszych instrumentéw ksztal-
towania rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju oraz dokonywania przemian jako-
$ciowych w spoleczenstwie’.

Polityka spoteczna posiada podwojne znaczenie: wystepuje jako pojecie
okreslajace dzialalno§¢ pewnych podmiotéw — panstwa, organizacji, ktorych
celem jest rozwigzywanie kwestii socjalnych — oraz jako kategoria naukowa,
jako system wiedzy o procesach, ktorych celem szczegdélowym jest wyréwny-
wanie potozenia zyciowego ludzi najstabszych socjalnie, a celem ogdlnym po-
zostaje ksztaltowanie rozwoju humanistycznego®. Przez polityke spoteczng jako
dyscypling naukowa mozna rozumie¢ teori¢ naukowsa oraz okreslenie metodolo-
gii 1 metod badawczych zajmujacych si¢ zagadnieniem potrzeb materialnych
i duchowych cztowieka oraz grup spotecznych na okre$lonym etapie rozwojo-
wym panstw, z uwzglednieniem takze uwarunkowan geofizycznych i kulturo-
wych®. Zatem polityka spoleczna jest nie tylko dyscypling naukowa, ale i dzia-
faniem praktycznym uprawnionych do tego podmiotéw realizujgcych jej cele
i zadania. Jako jedna z nauk spolecznych polityka spoleczna pozostaje w Scistym
zwiazku z teorig ekonomii, zwlaszcza z ekonomika pracy i ekonomika ksztalce-
nia, z socjologia, psychologia — zwlaszcza spoteczng — demografia, filozofia, a takze
prawem, szczeg6lnie prawem pracy. Przede wszystkim $cisty jest jej zwigzek
z nauka o polityce, gdyz stanowi obszar zainteresowan jednej z jej dziedzin
okreslanych mianem polityk szczegétowych. Wskaza¢ nalezy takze jej zwiazki
z dyscyplinami naukowymi, ktore nie wchodzg w sktad nauk spotecznych, np. z me-
dycyng pracy, higieng, ergonomig, urbanistyka™®.

Zdaniem J. Rosnera przez podmioty polityki spotecznej nalezy rozumiec
te wszystkie organy, instytucje, organizacje, ktorych zadaniem jest realizacja jej

6 A. Kurzynowski, Polityka spoteczna — podstawowe pojecia i zakres [w:] Polityka spo-
teczna, red. A. Kurzynowski, Szkota Glowna Handlowa, Instytut Gospodarstwa Spotecznego,
Warszawa 2003, s. 11.

7 Z. Czyzowska, Problemy polityki spotecznej, Wydawnictwo ,,Ksigzka i Wiedza”, War-
szawa 1978, s. 5.

8 J. Auleytner, Rozwdj nauki o polityce spotecznej [W:] Nauka o polityce spotecznej. Wybra-
ne problemy teorii i praktyki, red. J. Auleytner, Uniwersytet Warszawski, Instytut Polityki Spo-
tecznej, Warszawa 1990, s. 9.

9 Zarys polityki spolecznej, red. S. Czajka, PWN, Warszawa 1986, s. 11-12.

10 K. Podoski, W. Turnowiecki, Polityka spoteczna, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskie-
go, Gdansk 1997, s. 6-7.
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celow™. A. Kurzynowski podmioty polityki spotecznej klasyfikuje wedtug ich

specyficznych cech, a takze wedtug pelnionych przez nie funkcji. Wsrod tych

pierwszych rozroznia:

a) podmioty o zasiggu ogélnokrajowym, tj. sejm, senat, urzad prezydenta, rzad
i jego agendy (ministerstwa i inne organizacje pozarzadowe o dziatalnosci ogol-
nokrajowej, urzedy centralne),

b) podmioty o zasiggu regionalnym, tj. urzedy wojewddzkie oraz samorzady i or-
ganizacje pozarzadowe,

€) podmioty lokalne, tj. urzedy gminne oraz inne instytucje dziatajace na obsza-
rze gminy, w tym organizacje pozarzadowe.

Natomiast z uwagi na spetniane funkcje podmioty klasyfikuje na:

a) podmioty ustalajace prawo — sejm, senat, prezydent, rada ministréw, ministrowie,

b) podmioty realizujace z racji swych statutowych obowigzkéw cele polityki spo-
ecznej na trzech wymienionych szczeblach, do ktérych nalezy zaliczy¢ mini-
sterstwa i ich urzgdy oraz wszystkie inne instytucje, np. urzedy wojewodzkie,
powiatowe, gminne, samorzady terytorialne, urzedy pracy,

c) podmioty pozarzadowe skupiajace rozne organizacje: fundacje, zwigzki za-
wodowe, stowarzyszenia, w tym kos$cielne, grupy wzajemnego wsparcia itp.,
ktore biorg udziat w realizacji celow polityki spotecznej,

d) zaktady pracy (publiczne i prywatne), ktore zatrudniajac pracownikéw i za-
pewniajac im dochody, przyczyniaja si¢ do ksztaltowania warunkow ich bytu
i ich rodzin oraz realizujg niektore cele polityki spotecznej, np. przez do-
ksztalcanie swoich pracownikow, fundusz socjalny itp.*2.

Zatem w realizacji polityki spotecznej bierze udziat wiele roznych podmio-
tow. Stanowig one zlozony system i funkcjonujg na wielu poziomach i w roz-
nych sektorach. Majg odmienny status prawny, strukture wewnetrzng, kompe-
tencje, cele, $§rodki i sposoby dzialania. Zakres ich aktywnosci jest szeroki.
Przygotowuja, realizujg i kontroluja wykonywanie wielu zadan polityki spotecz-
nej. W systemie podmiotéw polityki spotecznej najwazniejszg role odgrywa
panstwo. Od dawna petni ono rol¢ wiodacg ze wzgledu na wypekianie funkcji
socjalnych oraz stosowanie do tego celu instrumentow realizacji'®. Panstwo
korzysta z wladztwa, formutuje wartosci i zasady naczelne, ma zdolno$¢ mobili-
zowania roznych sil i zasobow, zarzadza finansami publicznymi, stanowi prawo,
dysponuje przymusem, posiada materialng, organizacyjng i kadrowa baze do

1], Rosner, Podmioty polityki spotecznej [W:] Polityka spoteczna, red. A. Rajkiewicz, wy-
danie 11, Pafistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1979, s. 68.

12 A, Kurzynowski, dz. cyt., s. 16-17.

13, Auleytner, Polska polityka spoteczna. Cigglosé i zmiany, Wyzsza Szkota Pedagogiczna To-
warzystwa Wiedzy Powszechnej, Polskie Towarzystwo Polityki Spolecznej, Warszawa 2004, s. 114.

27



zaspokajania potrzeb spotecznych. Stanowi polityczng organizacje spoteczen-
stwa powotang do urzeczywistniania intereséw, dazen i aspiracji ludzkich,
zapewniania bezpiecznej i stabilnej egzystencji oraz zagwarantowania wszech-
stronnego rozwoju. Jednakze wraz z ksztaltowaniem si¢ nowego tadu wzrasta
znaczenie rowniez innych podmiotéw. Na skutek aktywnego uczestnictwa w zy-
ciu publicznym wazng role odgrywaja organizacje pozarzadowe®*. Przestaly one
by¢ postrzegane jako potencjalne zagrozenie dla wtadzy. Jednoczesnie zauwa-
zono, ze najbardziej sprawna organizacja rzadowa nie jest w stanie zaspokoic
wszystkich potrzeb spoteczenstwa, a organizacje spoteczne moga szybciej do-
trze¢ do potrzebujacych. Organizacje spoteczne i fundacje propaguja ducha
solidarnosci ze stabszymi, chorymi i niepelnosprawnymi, biednymi i wytaczo-
nymi ze spotecznos$ci, osobami starszymi, majacymi prace i jej pozbawionymi,
mezczyznami i kobietami oraz pokoleniami. Wnoszg one istotny wktad do walki
przeciwko spotecznej marginalizacji, wyzyskowi kobiet i dzieci, rasizmowi i kse-
nofobii'®. Coraz wiecej zadah w sferze polityki spolecznej przejmuje takze sa-
morzad terytorialny. Dzigki temu sa zaspokajane potrzeby i rozwigzywane pro-
blemy charakterystyczne dla regionow i srodowisk lokalnych.

Jak stusznie zauwazyt A. Kurzynowski, skuteczno$¢ polityki spotecznej nie
zalezy wylacznie od liczby i charakteru wyzej wymienionych podmiotow, lecz
takze od ich wtasciwej hierarchii i wspotpracy. Zeby mogly one spetnia¢ wszyst-
kie te cele, ktore sg im przypisane, O W sumie powinno sktada¢ sie na globalne cele
polityki spotecznej, potrzebna jest harmonijna wspotpraca pomigdzy poszczegol-
nymi podmiotami. Owa wspolpraca, poza formalng hierarchig instytucji, powinna
by¢ oparta na stosunkach partnerskich wywodzacych si¢ ze wspdlnych zatozen
poszczegblnych podmiotow zawartych w definicji polityki spotecznej. W dziatal-
nosci wszystkich organoéw polityki spotecznej powinna by¢ takze przestrzegana
ogoblna zasada zgodnos$ci pomigdzy centralng, regionalna i lokalng polityka spo-
feczng. Istotna jest tu sprawa tworzenia mechanizmu wspdtpracy, ktéry powinien
integrowa¢ podmioty realizujgce polityke spoteczng na roznych szczeblach?®.

Niewatpliwie celem polityki spolecznej jest przyczynianie si¢ do powstawa-
nia postgpu spotecznego, ktory mierzony jest poprawg warunkoéw zycia ludnosci
oraz doskonaleniem stosunkow miedzyludzkich. Zakres polityki spolecznej stanowi
wecigz przedmiot dyskusji, z uwagi na problematyke obu termindw; zar6wno ,,po-

14 G. Spytek-Bandurska, Sektory, podmioty, poziomy i organizacja polityki spolecznej [W:]
Polityka spoleczna, red. G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 106.

15 J. Auleytner, Polityka spoleczna, czyli ujarzmienie chaosu socjalnego, Wyzsza Szkota Pe-
dagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie, Warszawa 2002, s. 463.

16 A, Kurzynowski, dz. cyt., s. 17.
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lityka™, jak i ,,spoteczna’. Polityka spoteczna rozumiana jako odniesienie do kwe-
stii spotecznych ma swoje ujecie podmiotowe i przedmiotowe'®. W znaczeniu pod-
miotowym zdaniem Z. Machelskiego skupiamy uwagg na analizie sytuacji socjalnej
poszczegdlnych grup spotecznych: kobiet, dzieci, rodziny, ludzi starszych, niepel-
nosprawnych, grup zawodowych, mniejszosci narodowo-etnicznych itd. Zasadni-
czym przedmiotem zainteresowania polityki spotecznej sg potrzeby ludzkie r6znych
grup spotecznych. Za sprawe nadrzedna wspomniany wyzej autor uwaza potrzebe
pracy jako podstawy egzystencji oraz wazny element jako$ci zycia. Jesli chodzi
o potrzeby zwiazane ze sferg bytu, to nalezy wymieni¢ przede wszystkim: wyzy-
wienie, mieszkanie i pomoc materialng w przypadku zdarzen losowych. Na sfere
potrzeb pozamaterialnych sktadaja sie: ochrona zdrowia, edukacja, ustugi i dzialal-
nos$¢ kulturalna, rekreacja, a takze warunki do réznych form aktywno$ci obywatel-
skiej, uznania i satysfakcji, poczucia bezpieczenstwa itp. We wszystkich tych ob-
szarach spotykamy zjawisko wykluczenia, z ktérym zmaga si¢ polityka spoleczna®®.

Zakres przedmiotowy polityki spotecznej to lista dziedzin okreslanych nie-
kiedy mianem polityk szczegoétowych w ujeciu indukcyjnym. Sa to zazwyczaj
nastepujace rodzaje dzialalnosci: polityka ludnosciowa, rodzinna, zdrowotna,
mieszkaniowa, polityka ksztalcenia, kulturalna, polityka zatrudnienia, ksztatto-
wania dochodéw i ptac, polityka ochrony pracy, zabezpieczenia spotecznego,
polityka organizowania wypoczynku i czasu wolnego, ksztalttowania i ochrony
$rodowiska czy polityka ograniczania zjawisk patologii spotecznej?°.

Wedlug W. Szuberta zakres przedmiotowy polityki spotecznej jest odpo-
wiednikiem katalogu potrzeb uznawanych za wazne i wymagajace zaspokojenia
przez zorganizowana akcje panstwa i innych podmiotéw, przy czym kazdej z po-
trzeb odpowiada pewien dziat polityki spolecznej, a mianowicie:?

a) polityka zatrudnienia,

b) polityka ksztaltowania dochodow z pracy,

C) polityka ochrony pracy oraz ochrony $rodowiska,

d) polityka zabezpieczenia spotecznego,

e) polityka ochrony zdrowia,

f) polityka mieszkaniowa,

g) polityka organizowania wypoczynku i czasu wolnego od pracy.

17 Stownik socjologii i nauk spotecznych, red. G. Marshall, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 242.

18 7. Machelski, Wprowadzenie do polityki spotecznej, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Admi-
nistracji w Opolu, Opole 2005, s. 28.

19 Tamze, s. 28— 29.

20 ], Zarzeczny, Teoretyczne podstawy a praktyka funkcjonowania sektora socjalnego w Pol-
sce. Zarys problematyki, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2001, s. 26.

2LW. Szubert, dz. cyt., s. 47.

29



Ponadto sfera zainteresowan polityki spotecznej rozciaga si¢ na sprawy ksztat-
cenia zawodowego i upowszechniania kultury oraz walki ze zjawiskami patologii
spolecznej?. Ze wzgledu na fakt, ze patologie sa $wiadectwem istnienia nierow-
nosci socjalnych, polityka spoleczna bada przyczyny stanéw niepozadanych, dia-
gnozuje je oraz wskazuje mozliwe sposoby rozwigzan. Bada i analizuje te procesy
i zjawiska spoteczne, ktore ujawniaja si¢ w skali masowej i Swiadcza o pewnych
odchyleniach od norm obowigzujacych w danym spoteczenstwie?,

Rozprzestrzeniajace si¢ negatywne zjawiska patologii spotecznej, w tym sze-
roko pojete problemy dotyczace zagrozen stwarzanych przez $wiat wirtualny,
stawiaja przed polityka spoleczng zadania w zakresie ustalenia przyczyn tego
stanu rzeczy oraz sformutowania programéw jego poprawy.

Wielowymiarowos¢ zagrozen spolecznych

Od zarania wiekow czlowiek byt narazony na dziatania réznorodnych czynni-
kow, ktore zagrazaly jego zdrowiu czy zyciu. Zycie jednostki bylo naznaczone
sytuacjami, ktore wywotywaly u niej zaniepokojenie, niepewnos¢, kryzys. Istniaty
zatem zagrozenia stwarzane przez przyrode, takie jak trzgsienia ziemi czy wybu-
chy wulkanow, a takze wyniszczajace upaly i susze lub odwrotnie, powodzie i hura-
gany albo wreszcie ostre mrozy. Z czasem, w wyniku rozwoju nauki i techniki,
cztowiek nauczyl si¢ w znacznym stopniu ogranicza¢ ich skutki, cho¢by przez
stworzenie mozliwosci ich przewidywania. Zagrozenia przyrodnicze nie sg jedy-
nymi, z ktorymi ma do czynienia cztowiek wspolczesny, zwlaszcza ze im bardziej
opanowuje przyrode, tym bardziej sam staje si¢ zagrozeniem dla swojego istnie-
nia, godnego zycia i dla przyrody. Istniejg takze zagrozenia spoleczne, takie jak
terroryzm, przestepczo$¢ zorganizowana, a takze narkomania, problemy alkoholo-
we, przestgpczos¢ pospolita, uzaleznienia behawioralne oraz inne zjawiska dysfunk-
cjonalne, ktore niekorzystnie wptywaja na kondycje wspotczesnego cztowieka?.

Patrzac z socjologicznego punktu widzenia, we wspdtczesnym spoleczen-
stwie polskim istnieje wiele zagrozen spotecznych, ktore nie sg jednak traktowa-
ne z nalezyta uwagg jako te, wobec ktorych nalezatoby podjaé dziatania majace
charakter zarzadzania kryzysowego, mimo iz uznaje si¢ je za zagrazajace spoteczen-
stwu. Zauwaza sig, ze narkomania i AIDS to ,,bron masowego razenia” wspotcze-

22 Tamze.

2 K. Glgbicka, Polityka spoteczna w Unii Europejskiej. Aspekty aksjologiczne i empiryczne,
Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2001, s. 326.

24 M. Dietrich, Stowo wstepne [W:] Bezpieczeristwo czlowieka we wspélczesnym $wiecie,
red. M. Dietrich, Instytut Problemow Wspotczesnej Cywilizacji, t. VI, Warszawa 1998, s. 3-4.
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snosci wyniszczajaca spoleczenstwa od $rodka. Podobnie wskazuje si¢ na bezro-
bocie, ubostwo, bezdomno$¢, przestgpczos¢ i problemy alkoholowe. Istnieje po-
nadto problem junkjob, ktérym jest praca w miejscach niedajgcych szans rozwoju
zawodowego, a przy tym bardzo nisko optacana, jak praca w firmach sprzataja-
cych, w supermarketach, sortowniach, ktorej cecha charakterystyczng jest to, ze
do jej wykonywania nie trzeba mie¢ zadnych $wiadectw ukonczenia szkot czy
dyploméw wyzszych uczelni. Pojawia si¢ takze okres§lenie newpoor, nowych
biednych ludzi, ktérzy — mimo ze pracuja — znajdujg sie na skraju ubostwa®®,
Wspdlczesne spoteczenstwo polskie nie jest wolne od takich zagrozen. Nalezy
takze zauwazy¢, ze wérod dokonanych podziatow problemow istnieje spora grupa,
ktorag mozna nazwac problemami spolecznymi, chociaz wymieni¢ mozna wiele
zjawisk, ktore w duzej czesci, w zaleznosci od przyjetej teorii socjologicznej, trak-
towa¢ mozna jako zjawiska patologiczne, zjawiska dezorganizacyjne czy dewiacyjne.

W5réd tak rozumianych probleméw spotecznych wymieni¢ mozna miedzy innymi:?

1. Dysfunkcje rodziny, w tym: problemy rodzin przestepczych i uciazliwych spo-
lecznie, rodzin alkoholowych i narkomanskich, rozwody i zwiazane z nimi pro-
blemy rodzin niepetnych, sieroctwa spotecznego, przestepstwa przeciwko rodzi-
nie, przemoc w rodzinie i wynikajace stad uposledzenia zdrowotne w wyniku
zaniedban opiekunczych, obnizone aspiracje zyciowe czy frustracje i apatia.

2. Problemy alkoholowe, w tym: wzrost spozycia alkoholu w spoteczenstwie,
wzrost liczby 0sob uzaleznionych od alkoholu i naduzywajgcych alkoholu, wzrost
populacji dzieci i mtodziezy uzywajacych alkoholu, zachorowalno$¢ i $mier-
telnos$¢ z powodu naduzywania alkoholu, zachorowalno$¢ na réznorodne choro-
by 0s6b wspotuzaleznionych, przestepczos¢ w zwigzku z alkoholem.

3. Problemy narkomani, w tym migdzy innymi: zwigkszenie si¢ liczby osob
uzaleznionych od narkotykéw, wzrost populacji dzieci i mtodziezy uzywaja-
cej narkotykow, zachorowalno$¢ i $miertelno$¢ z powodu naduzywania nar-
kotykow, zmiany obyczajow zwiazanych z narkomanig, w tym narkomania
na wsi i w matych miastach, przestepczo$¢ zwigzana z narkotykami, przemyt
narkotykow, powstanie narkobiznesu.

4. Zaburzenia w stosunkach miedzyludzkich, w tym: niezyczliwo$¢, nietole-
rancja, obojetnosc¢, egoizm, brak poszanowania dla porzadku publicznego, kra-
dzieze, wandalizm, nieprzestrzeganie przepisOw prawa, obyczajow, Urzeczo-
wienie stosunkow miedzyludzkich.

%5 M. Leszczynski, Bezpieczerstwo spoleczne a bezpieczerstwo panstwa, \Wydawnictwo Uni-
wersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego Jana Kochanowskiego, Kielce 2009, s. 38-39.

% E. Moczuk, K. Bajda, Problemy i zjawiska patologiczne w spoleczernstwie tradycyjnym i no-
woczesnym. Studium socjologiczno-kryminologiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2016, s. 137-140.
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Problemy przestepczo$ci, w tym: nasilenie przestepczosci wedtug rodzajow
popethianych przestepstw (w tym przeciwko mieniu, zyciu i zdrowiu), skala
zjawiska przestgpczosci osob dorostych oraz osob nieletnich, skala recydy-
Wy, pojawienie si¢ nowych rodzajow przestepczosci, w tym przestepczosci
zorganizowanej, gospodarczej, terrorystycznej, politycznej.

Patologia funkcjonowania instytucji, w tym: naruszanie zasad praworzad-
nosci i sprawiedliwosci, naduzywanie wtadzy, karierowiczostwo, tapéwkar-
stwo, indoktrynacja, manipulowanie informacja (wykorzystywanie prasy,
radia i telewizji do indoktrynacji).

Patologia systeméw zasilanych przez budzet, w tym: niezadowalajacy stan
bezpieczenstwa publicznego, dysfunkcja systeméw ochrony zdrowia, eduka-
cji, kultury, rekreacji, mieszkalnictwa, zabezpieczenia spotecznego, patologia
polityki finansowej 1 podatkowej, wykorzystywanie luk w prawie, przestgpczosc
skierowana przeciwko bezpieczenstwu wewngtrznemu panstwa.

Patologia pracy, w tym: skala bezrobocia jako marnotrawstwa wiedzy i kwa-
lifikacji, zaburzenia sfery wynagrodzenia, zaniedbania bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy (wypadki przy pracy), zaburzenia w strukturze zatrudnienia.
Patologia struktur ludnosci, w tym: deformacje struktury demograficznej,
zwickszanie si¢ populacji 0so6b w wieku poprodukcyjnym, deformacje struk-
tury spotecznej, wzrost liczby 0s6b w warstwach nizszych, ubozenie spote-
czenstwa, emigracje z powoddéw ekonomicznych, deformacje struktury zawo-
dowej, wzrost bezrobocia.

Patologia warunkow zycia ludnos$ci, w tym: zasieg sfer niedostatku i ubo-
stwa, malejaca rola spotecznych funduszy spozycia, zachwiana struktura wy-
datkéw indywidualnych na ochrone zdrowia, kulture, o$wiate, nauke i re-
kreacje, warunki mieszkaniowe i sytuacja mieszkaniowa spoleczenstwa, stan
infrastruktury spotecznej, warunki zycia emerytow i osob niepetnosprawnych,
niedostateczna opieka nad dzie¢mi i mtodzieza, bilans czasu pracy i cza-
su wolnego.

Patologia Srodowiska naturalnego czlowieka, w tym: zanieczyszczenie
srodowiska naturalnego, przede wszystkim gleby, wody, powietrza, skaze-
nie zywnosci, uchemicznienie zywnosci, stan sanitarny ludnosci, skazenia
srodowiska psychicznego, w tym halas, wibracje, promieniowanie, zatto-
czenie, konflikty.

Dysfunkcja przestrzeni, w tym: patologia proceséw urbanizacji, przestrzeni
mieszkalnej, dysproporcje w sieci infrastruktury spotecznej i technicznej, od-
ptyw ludnosci z okre§lonych terenow, powstawanie obszarow depresji spo-
tecznej w wyniku kumulacji zagrozen cywilizacyjnych, zagrozenia zwigzane
z klgskami zywiotowymi.
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Zagrozenia stanu zdrowia, w tym: skrocenie si¢ przecietnej dlugosci zycia,
umieralnos¢, zachorowalnosé, zgony, umieralno$¢ niemowlat, poronienia,
nadumieralno$¢ mezczyzn, wzrost liczby samobojstw i usitowan samoboj-
czych, wskazniki zachorowan na choroby cywilizacyjne, udziat os6b o ogra-
niczeniach zdrowotnych w ogdlnej populacji.

Dewiacje seksualne, w tym: skala zjawiska pornografii, a szczegdlnie porno-
grafii dzieciecej i homoseksualnej, zjawisko prostytucji luksusowej, lokalo-
wej, ulicznej, okazjonalnej, tirowej 1 jumackiej, a takze homoseksualnej wsrod
dorostych i nieletnich, wzrost liczby agencji towarzyskich i salondéw masazu
jako zakamuflowanych form ustug prostytucyjnych, wzrost ilo$ci roznorod-
nych dewiacji seksualnych oraz propagowanie ich jako zachowan ,,normal-
nych”, wzrost ilosci 0s6b zakazonych wirusem HIV i chorych na AIDS.
Problemy sekt i subkultur mlodziezowych, w tym: rodzaje sekt, przyczyny
uczestnictwa w sektach, skutki uczestnictwa w sektach, stosunek do sekt insty-
tucji panstwowych, rodzaje subkultur mtodziezowych, przyczyny uczestnictwa
w subkulturach mtodziezowych, zwigzek miedzy uczestniczeniem w subkultu-
rach mtodziezowych a przestepczoscia.

Problemy uzaleznien behawioralnych, w tym: tak zwane nowe uzaleznienia,
jak uzaleznienie od hazardu, zakup6w, Internetu, seksu, mass mediow, telefo-
nu komorkowego, jedzenia, problemy cyber$wiata, w tym infoholizm, pro-
blematyczne uzywanie Internetu, uzaleznienie od technologii, a takze cyber-
przestgpczos¢ i inne zjawiska.

Inng klasyfikacje dysfunkcjonalnych zjawisk spotecznych wymieniajg A. No-

wak i E. Wysocka, ktore wskazujg na istnienie takich zjawisk, jak:%’

1.

Zjawiska kryzysowe, ktore sa przyczyng i podstawg zjawisk patologicznych,
a takze powodujace nasilanie si¢ takich zjawisk.
Zagrozenia dla otoczenia przyrodniczego cztowieka, co zwigzane jest ze zbyt-
nim eksploatowaniem $rodowiska naturalnego.
Zagrozenia bezpieczenstwa dotyczace zardwno przestepczosci, jak i innych zja-
wisk w skali regionalnej lub miedzynarodowe;.
Konflikty o réznym charakterze wynikajace ze sprzecznosci, a powodujace po-
wstawanie nowych konfliktow w wymiarze spotecznym, ekonomicznym, kultu-
rowym itp.

Jeszcze inne zjawiska wymienia S.P. Zakrzewski, ktory wyréznia dziesig¢ grup

zjawisk patologicznych, w ramach ktorych omawia 41 roznorodnych zjawisk, w tym:?

27 A. Nowak, E. Wysocka, Problemy i zagrozenia spoteczne we wspotczesnym Swiecie. Ele-

menty patologii spolecznej i kryminologii, Wydawnictwo Slask, Katowice 2001, s. 19-20.

28 S.P. Zakrzewski, Zjawiska patologii spotecznej. Przyczyny — przebieg — skutki, Wydawnic-

two Naukowe Uniwersytetu Adama Mickiewicza, Poznan 2012, s. 43—-330.
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1. Patologie w $rodowisku pracy, a w ich ramach: pracoholizm, mobbing, mo-
lestowanie seksualne, dyskryminacja w pracy, wypalenie zawodowe.

2. Patologie niedostatku, w tym: bezrobocie, bezdomnos¢, ubdstwo, zebractwo.

3. Patologie matzenstwa i rodziny, w tym: rozwdd, separacja, kazirodztwo, prze-
moc w rodzinie.

4. Patologie zycia seksualnego, w tym: dewiacje seksualne, gwalt, pornografia,
prostytucja, seksoholizm.

5. Patologie samoniszczenia, w tym: uzaleznienia klasyczne, alkoholizm, nar-
komania, nikotynizm.

6. Patologie niszczenia ciata, w tym: samoagresja, bigoreksja, piercing, tatuowanie.

7. Patologie odzywiania, w tym: anoreksja, bulimia, otytos$¢, zespot kompulsyw-
nego objadania sig.

8. Patologie uzaleznien od czynnosci, w tym: hazard, uzaleznienie od gier kom-
puterowych, uzaleznienie od Internetu, zakupoholizm.

9. Patologie $mierci, w tym: aborcja, eutanazja, samobdjstwo.

10. Patologie mtodziezowe, w tym: subkultury mtodziezowe, hip-hopowcy, szali-

kowcy, satanizm jako sekta i subkultura.

Jednak wymienione zjawiska nie obejmuja swym zakresem nawet czesci
zachowan ktére mogg by¢ traktowane jako dysfunkcjonalne, tym bardziej, ze
wspotczesne, XXI-wieczne, spoteczenstwo wytworzyto catkiem nowe zachowania,
ktorych nie bylo wczesniej, takie jak zachowania $wiadczace o uzaleznieniu be-
hawioralnym, w tym miedzy innymi uzaleznienie od hazardu, od seksu, od za-
kupdw, od mass medidow, od Internetu, od modyfikacji wygladu swego ciata, od
opalania si¢, od napojow energetyzujacych, od suplementow diety, od adrenali-
ny, od zbierania niepotrzebnych rzeczy?. Podobnie jest z zachowaniami o cha-
rakterze antyspotecznym, takimi jak:

a) stosowanie agresji i przemocy wobec rodziny,

b) przejawianie zachowan agresywnych w miejscach publicznych, w tym bojki,
niszczenie mienia, zastraszanie innych oséb,

¢) akty wandalizmu, uzywanie narkotykow, ucieczki,

d) dokonywanie samouszkodzen i aktow autoagresji, w tym samobojstw,

e) przynalezno$¢ do gangow™,

Mozna zatem zauwazy¢, ze zagrozenia spoleczne sa ze swej natury bardzo
niedookreslone, niejasne, zmienne. Mozna wigc mowic, ze zagrozenia znane po-

2% Wigcej na ten temat: E. Moczuk, M.Z. Jedrzejko, Uzaleznienia behawioralne we wspélcze-
snym spoteczenstwie polskim. Ujecie socjologiczne [W:] Uzaleznienia behawioralne. Wybrane aspekty,
red. M.Z. Jedrzejko, M. Kowalski, B.P. Rosik, Wydawnictwo ASPRA-JR, Warszawa 2015, s. 31-56.

%0 patrz: M. Noszczyk-Bernasiewicz, Demoralizacja i czyny karalne wsréd nieletnich — dy-
namika i rozmiary, ,,Resocjalizacja Polska” 2016, nr 11, s. 155.
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wszechnie i postrzegane jako zagrazajace jednostce lub spoteczenstwu mogg byé
traktowane inaczej niz zagrozenia nieznane, mogace potencjalnie wystapi¢, ale nie
majace jeszcze miejsca w spoleczenstwie. Jednak znajomos$¢ istniejacych zagrozen
wplywa na to, jak beda zachowywac si¢ wobec nich ludzie, w jaki sposob beda
mogli si¢ przed nimi broni¢, a takze czy zdotaja przygotowac si¢ na czas, gdy nasta-
pi sytuacja kryzysowa. Ze spotecznego punktu widzenia zagrozenia spoteczne win-
ny by¢ tak samo rozpatrywane jak zjawiska, ktore sa przedmiotem ustawy o zarza-
dzaniu kryzysowym. Takie socjologiczne ujmowanie zagadnien pozwala zwroci¢
uwage na to, ze niektore zjawiska spoleczne, ktdre sg bardzo niebezpieczne z punktu
widzenia spotecznego, nie zawsze sg traktowane z wlasciwym zainteresowaniems’,

Zagrozenia internetowe jako istotny problem spoleczny

Obok $wiata spotecznego istnieje Swiat wirtualny tworzacy nowa rzeczywi-
sto$¢ majacg wpltyw na zachowania cztowieka, ktére z kolei generuja nowe za-
grozenia o charakterze spotecznym. M.Z. Jedrzejko i A. Taper wskazuja, ze:

jesli przyjmujemy [...], ze czlowiek skazany jest na rozwdj, [...] to niemal automatycznie
uznamy, ze do tego rozwoju potrzebne sa okreslone czynniki, warunki, narzgdzia i meto-
dy. Zauwazymy tez szybko, ze w ciagu swoich dlugich dziejéw cztowiek tworzyt lub od-
krywat kolejne dzieta, sity i techniki, dzigki ktorym jego zycie stawato si¢ tatwiejsze, dhuz-
sze i przyjemniejsze [...]. Tym samym dostrzegamy, jak bardzo rozwojowy jest kierunek
dziatan cztowieka prowadzacy go do poszerzania zakresu wiedzy, obszaré6w poznania,
wydtuzania zycia, zwigkszania szybkos$ci transmisji danych i liczby cyfrowych kanatow
telewizyjnych, nowoczesnego rolnictwa i mechatroniki. W wyniku dynamicznego rozwoju
nauki stali$my si¢ najbardziej kreatywnym i najbardziej agresywnym gatunkiem na Ziemi
— to czlowiek wymyslit hejt, to on go uzywa i on [...] ponosi jego konsekwencje®.

Ci sami autorzy dalej twierdza, ze tempo zmian w dziedzinie technologii cyfro-
wych i cyberprzestrzeni jest ogromne, a jednoczes$nie przybywa liczba uzytkownikow
sieci. Jednak istniejg takie sfery cyberswiata, ktore majg nie tylko zasieg globalny,
ale ktore maja istotny wptyw na kazdg jednostke na kuli ziemskiej. Sg wérod nich: 3

81 E. Moczuk, Perspektywy badawcze zarzqdzania kryzysowego — ujecie socjologiczne [W:] Ro-
la i znaczenie zarzgdzania kryzysowego w systemie bezpieczenstwa panstwa, red. E. Ura, S. Pieprzny,
J. Jedynak, Wydawnictwo Malopolskiej Szkolty Wyzszej w Tarnowie i Uniwersytetu Rzeszowskie-
go, Rzeszow 2013, s. 72-73.

32 M.Z. Jedrzejko, A. Taper, Wielka sie¢ — fenomen zjawiska i jego wielowymiarowe wplywy.
22 fakty na XXI wiek [w:] Cyfrowe dzieci. Zjawisko — uwarunkowania — kluczowe zagadnienia.
Ujecie socjopedagogiczne, red. S. Bgbas, M.Z. Jedrzejko, K. Kasprzak, A. Szwedzik, A. Taper,
Wydawnictwo Centrum Profilaktyki Spotecznej, Warszawa—Milanowek 2017, s. 107.

33 Tamze, s. 107-130.
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. Telewizja, szczego6lnie satelitarna o zasiggu globalnym, z setkami kanatow

informacyjnych, rozrywkowych, filmowych.

. Reklama w sieci ,,zalewajaca” kazdego uzytkownika Internetu.
. Tabletyzacja $wiata, czyli uzytkownikoéw przenosnych urzadzen informacyjnych.
. Zwickszanie dostepnosci Internetu dla kazdego uzytkownika poprzez obniz-

ke cen za urzadzenia cyfrowe i niskie optaty abonamentowe.

. Zwigkszanie mozliwosci Internetu, czyli mozliwos$¢ przesylania jeszcze wigk-

szej niz dotychczas ilosci informacji w jednostce czasu.

. Pojawienie si¢ urzadzen skierowanych do najmtodszych uzytkownikow, w tym

komputerow personalnych dla dzieci w wieku 5-6 lat.

. Wykorzystywanie mozliwosci smartfonow.

. Pojawienie sie e-bookdéw zastepujacych tradycyjne ksiazki.
. Zagrozenie cyberprzestepczoscia.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Sprzedaz towaréw przez Internet.

Publikacja filméw na YouTube.

Rekordowa liczba uzytkownikow Facebooka.

Istnienie sieci spoteczno$ciowych (social networking).

Technopolizacja, czyli zalew wszelkiego rodzaju danych i informacji w Internecie.
,»Gonitwa” za coraz nowszymi generacjami urzadzen cyfrowych.

Tworzenie i reklamowanie si¢ biznesu w cyberprzestrzeni

E-mail i SMS jako podstawowa forma kontaktu mi¢dzy ludzmi.

Zwigkszanie si¢ czasu spedzanego w Internecie przez uzytkownikow.
Grywalizacja, czyli nowy sposob uczenia si¢ z zastosowaniem zasad znanych
z gier komputerowych.

Edukacja oparta na wiedzy wykorzystujaca innowacyjne rozwigzania techno-
logiczne.

Wzgledna anonimowo$¢ w sieci skutkujaca wigksza agresja stowna w sieci.
Wykorzystanie cyberprzestrzeni do totalnej inwigilacji obywateli.
Zagrozenia spoteczne w cyberprzestrzeni zwigzane sg z tym, ze spotecznosci

w niej funkcjonujace sa sieciami wiezi miedzyludzkich, ktore sa zrodtem zycia
towarzyskiego, wsparcia, informacji, poczucia przynaleznosci I tozsamos$ci spo-
tecznej®, a ponadto wskutek anonimowosci ludzie mogg by¢ sktonni do ujaw-
niania skrytych, gltebszych stron swojej osobowosci, a kontakty internetowe moga
ich sktoni¢ do szczerosci®®.

34 P. Siuda, Spofecznosci wirtualne. O wspdlnotowosci W spoteczerstwie sieciowym [w:] Ob-

licza Internetu. Internet w przestrzeni komunikacyjnej XXI wieku, red. M. Sokotowski, Wydawnic-
two Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Elblagu, Elblag 2006, s. 184.

35 patrz: B. Wellman, M. Gulia, Net Surfers Don't Ride Alone: Virtual Communities as Com-

munities, University of Toronto, Toronto 1997, s. 5.
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Cyberprzestrzen tworzy wigc nowe typy wiezi spotecznych. Jak twierdzi M. Ca-
stells, wspotczesne wigzi majg charakter sieciowy, gdyz ludzie, organizujac swoje
interakcje sieciowo, kierujg si¢ bardziej poczuciem podobienstwa niz bliskoscia
przestrzenna. Wiezi te ,,naktadaja si¢” na wiezi pierwotne bedace domena rodzin
i spotecznosci lokalnych, a takze na wigzi wtorne bedace domeng stowarzyszen®®.

A zatem mimo istnienia znaczacej liczby zagrozen spolecznych nie mozna
méwié, ze panstwo tworzy jednolity system zarzadzania kryzysowego w tym
zakresie. W zasadzie mozna stwierdzi¢, ze podejmowane sg jednostkowe lub tez
specyficzne dla danego zjawiska spolecznego dziatania majace na celu zmargi-
nalizowanie lub wyeliminowanie niektorych zjawisk niekorzystnych dla danego
spoteczenstwa. Jednak sg to dzialania podejmowane specyficznie, dla kazdego
zjawiska oddzielnie, czesto w sposob niezbyt skoordynowany z innymi dziata-
niami. Stad tez problemy te moga si¢ nasila¢ niespodziewanie albo rozwijac
niedostrzegane i pojawi¢ si¢ w najbardziej nieodpowiednim momencie.

Lokalna polityka miasta Tarnowa
wobec probleméw spolecznych,
w tym zagrozen internetowych dzieci i mlodziezy

Zjawiska uzaleznienia od Internetu oraz inne niebezpieczenstwa czyhajace
W cyberprzestrzeni, zwlaszcza na dzieci i mtodziez, ale takze dorostych, wymagaja
jednoczesnego dziatania wielu wyspecjalizowanych stuzb. Aby skutecznie prze-
ciwdziala¢ problemom uzaleznien, konieczne jest prowadzenie dzialan zwigza-
nych z profilaktyka. W przypadku Tarnowa dziatania te wyznaczane sg w ra-
mach Gminnego Programu Profilaktyki, Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
i Przeciwdziatania Narkomanii, opracowanego na poszczegoélne lata, a ich inicjowa-
nie w obszarze uzaleznien nalezy do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spolecznej Urze-
du Miasta Tarnowa. Program, zgodnie z ustawowym umocowaniem, ma charakter
dokumentu rocznego, w zwigzku z tym szereg zadan w nim zawartych stanowi
rozwiniecie i kontynuacje dziatan podejmowanych w latach poprzednich. Wskazuje
rowniez planowane dtugofalowe, wielostronne i skoordynowane dziatania z tego
zakresu oraz podmioty odpowiedzialne za ich realizacje. Koordynatorem zadan
realizowanych w ramach Gminnego Programu Profilaktyki, Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii jest prezydent miasta
Tarnowa. Przy realizacji zadan Programu prezydent wspolpracuje z instytucja-
mi, organizacjami pozarzagdowymi i osobami fizycznymi dziatajacymi w obsza-

36 M. Castells, Galaktyka Internetu: refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczeristwem, \Wy-
dawnictwo Rebis, Poznan 2003, s. 145-149.
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rze rozwigzywania problemow alkoholowych, narkomanii i przemocy majacymi

w swojej ofercie szeroki wachlarz dziatan specjalistycznych, pomocowych, jak

i oddziatywan profilaktycznych ksztattujacych pozytywne postawy i wartosci.

W ramach realizacji ww. Programu dokonuje si¢ cyklicznie tzw. Diagnozy lo-
kalnych probleméw spotecznych mieszkancow miasta Tarnowa. W celu opracowa-
nia diagnozy zagrozen spotecznych na terenie Tarnowa przeprowadza si¢ anonimowe
badania ankietowe, ktore obejmuja dorostych mieszkancéw oraz uczniow. Uzyska-
ne wyniki dajag mozliwo$¢ poznania problemow oraz zagrozen spotecznych wyste-
pujacych na terenie tego miasta wsrod roznych grup wiekowych, w szczegdlnosci:

e rodzajow problemow i zagrozen spolecznych, ktore wystepuja w réznych gru-
pach wickowych mieszkancow miasta Tarnowa — przede wszystkich: alkoho-
lizm, narkomania, dopalacze, agresja, przemoc, cyberprzemoc oraz uzaleznie-
nie od Internetu,

o skali rozpowszechnienia tych probleméw oraz zagrozen na terenie miasta Tar-
nowa, a takze postaw mieszkancoéw wobec nich;

e wiedzy na temat instytucji $wiadczacych pomoc spoteczng w zakresie radze-
nia sobie z problemem naduzywania alkoholu oraz przemocg w rodzinie.

Zapisy Gminnego Programu Profilaktyki, Rozwigzywania Probleméw Alkoho-
lowych i Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta Tarnowa na 2020 r. nawigzuja do:
¢ Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020; cel operacyjny 2: Profilak-

tyka i rozwigzywanie probleméw zwigzanych z uzywaniem substancji psychoak-
tywnych, uzaleznieniami behawioralnymi i innymi zachowaniami ryzykownymi;

e Programu Przeciwdziatania Narkomanii oraz pkt 3. Krajowego Programu Pro-
filaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych®’,

o Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Tarnowa na lata
2017-2020%; cel strategiczny 6: Rozbudowa systemu bezpieczenstwa publicz-
nego, przeciwdzialanie zjawiskom patologii spolecznej, w tym w szczegolno-
$ci przemocy.

Zréznicowany dobdr proby do badan pozwala na poglebienie wiedzy o ba-
danych zjawiskach zwigzanych z zagrozeniami spotecznymi na terenie miasta
i zebranie informacji oraz opinii z réznych $rodowisk mieszkancow. Uzyskane
wyniki badan pozwalajg na diagnoze probleméw spotecznych na terenie Tarno-
wa, oszacowanie ich skali oraz charakterystyke. Opracowana metodologia zmie-
rza do diagnozy wystgpowania i natezenia powyzszych probleméw na terenie
miasta, pozwala na lepsza identyfikacje wystepujacego problemu spotecznego,
czego efektem koncowym jest opracowanie wynikow w formie raportu oraz

37 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 4 sierpnia 2016 r. w sprawie Narodowego Progra-
mu Zdrowia na lata 2016-2020 (Dz.U. 2016 r., poz. 1492).
38 Uchwata nr XXXIV/344/2017 Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia 26 stycznia 2017 r.
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sporzadzenie rekomendacji wzgledem dalszych dzialan prewencyjnych prowa-
dzonych przez miasto. Zawarte w raporcie wnioski i rekomendacje stuza two-
rzeniu réznego rodzaju programow pomocowych majacych na celu poprawe
sytuacji na terenie miasta, w tym jakosci zycia jego mieszkancow.

Z udostgpnionego na stronie www.tarnow.pl raportu z badan® wynika, ze
oprocz probleméw dotyczacych spozywania alkoholu oraz zazywania substancji
psychoaktywnych wsrdd uczniow tarnowskich szkét zauwazalny jest rowniez
problem cyberprzemocy i zagrozen internetowych. W celu zapobiegania tym zja-
wiskom na terenie Tarnowa podejmowane sg dziatania profilaktyczne skierowa-
ne do mieszkancow miasta, w szczegolnosci do dzieci i mtodziezy. Prowadzona
jest dziatalnos¢ profilaktyczna i edukacyjna na terenie szkot, ktora jest adekwatna
do probleméw spotecznych, wynikajacych ze wspomnianej Diagnozy lokalnych
problemo6w spotecznych mieszkancéw miasta Tarnowa.

Gmina Miasta Tarnowa corocznie wspiera rodzicow w ich zadaniach i funk-
cjach wychowawczych, m.in. zlecajac do realizacji programy i szkolenia profi-
laktyczne, przy uwzglednieniu zapotrzebowan zgtoszonych przez tarnowskie szko-
ly. Podstawg realizacji tych dziatan jest szeroka wspotpraca instytucji pomocy
profesjonalnej i organizacji pozarzadowych dziatajacych w Tarnowie. Maja
one w swojej ofercie bogaty wachlarz dziatan specjalistycznych, pomocowych,
jak i oddziatywan profilaktycznych ksztattujacych pozytywne postawy i war-
tosci szczegdlnie wsrod dzieci i mtodziezy.

Z uwagi na dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek programow profilaktycznych
majacych rozna jakos¢ Gmina Miasta Tarnowa obliguje szkoty do realizacji pro-
gramow profilaktycznych rekomendowanych przez wszystkie instytucje odpowie-
dzialne za wdrazanie systemu rekomendacji (Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania
Narkomanii, Osrodek Rozwoju Edukacji, Instytut Psychiatrii i Neurologii, Pan-
stwowa Agencje¢ Rozwigzywania Problemow Alkoholowych). System rekomen-
dowania programéw ma przede wszystkim podnies¢ jakosé programéw profilak-
tycznych i promocji zdrowia psychicznego, upowszechni¢ sprawdzone programy/
szkolenia profilaktyczne oraz spopularyzowaé wiedze na temat skutecznych stra-
tegii profilaktyki i metod konstruowania programow*,

Waznym elementem dziatalnosci profilaktycznej miasta Tarnowa jest organi-
zacja i udzial w kampaniach profilaktyczno-edukacyjnych skierowanych w szcze-
golnosci do miodziezy 7-8 klas szkot podstawowych i szkot ponadpodstawowych
dotyczacych zachowan ryzykownych u dzieci i mlodziezy, przeciwdziatania uza-

39 http://www.tarnow.pl/Miasto/Dla-mieszkanca/Polityka-spoleczna-i-zdrowie/Pomoc-Spole
czna/Pomocuzaleznionym-i-wspoluzaleznionym-od-alkoholu-i-narkotykow-oraz-profilaktyka

40 http://www.tarnow.pl/Miasto/Dla-mieszkanca/Polityka-spoleczna-i-zdrowie/Pomoc-Spole
czna/Pomocuzaleznionym-i-wspoluzaleznionym-od-alkoholu-i-narkotykow-oraz-profilaktyka
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leznieniom chemicznym, behawioralnym oraz przemocy rowiesniczej. Ponadto
prowadzone jest poradnictwo prawne i wsparcie terapeutyczne dla oséb, ktore
na skutek réznego rodzaju problemow wychowawczych, zaburzen emocjonal-
nych, uzaleznienia wtasnego lub bliskiej osoby potrzebujg i oczekujg wsparcia
oraz kompleksowej pomocy instytucjonalnej. Dotychczasowe dziatania podej-
mowane w tym zakresie swiadczg o duzym zainteresowaniu tg formg pomocy.

W dziatajacych na terenie Tarnowa punktach konsultacyjnych, poradniach, tele-
fonach zaufania petiacy dyzury specjalisci z zakresu psychoterapii, terapii uzalez-
nien i prawa oferuja mieszkancom pomoc w postaci m.in. udzielania porad w zakre-
sie uzaleznien, $wiadczenia pomocy prawnej z zakresu prawa rodzinnego, prawa
pracy i ubezpieczen spolecznych, pomocy terapeutycznej i poradnictwa psycholo-
gicznego, udzielania wsparcia po zakonczonym leczeniu odwykowym, motywowa-
nia i wskazywania placowki, w ktorej mozna podjaé leczenie. W ramach powyz-
szych form pomocy we wszystkich dziatajacych na terenie Tarnowa poradniach,
punktach konsultacyjnych, telefonach zaufania i innych formach wsparcia prowa-
dzonych przez organizacje pozarzadowe udzielane sa porady i konsultacje.

W Tarnowie funkcjonuje Osrodek Leczenia Uzaleznien i Wspotuzaleznienia
oraz wiele organizacji i stowarzyszen, ktore dziataja w obszarze pomocy 0so-
bom uzaleznionym, wspétuzaleznionym i doswiadczajacym przemocy ze strony
bliskich osob, co sprawia, ze dostgpnos¢ informacyjna i terapeutyczna jest bar-
dzo duza. Ponadto od wielu lat na terenie miasta pomoc osobom z problemami
$wiadczy Specjalistyczna Poradnia Profilaktyczno-Terapeutyczna, w ktorej wspar-
cie moga uzyska¢ uczniowie tarnowskich szkot, ich rodzice oraz nauczyciele za-
trudnieni w tarnowskich placowkach.

Jednym z wazniejszych podmiotow lokalnej polityki, inicjatorem dziatan z za-
kresu profilaktyki i rozwigzywania problemow uzaleznien podejmowanych na
poziomie lokalnym jest Poradnia Specjalistyczna ARKA. Tutaj specjalisci pet-
nig dyzury dla rodzicéw i nastolatkow, w ramach ktérych prowadzone sa kon-
sultacje, poradnictwo i psychoedukacja dotyczace m.in. ryzykownego i dysfunk-
cjonalnego korzystania z mediow elektronicznych i Internetu. Przygotowywane
sg rOwniez materiaty psychoprofilaktyczne dotyczace optymalnego korzystania
z mediow elektronicznych i Internetu, ktore sg zamieszczane w sieci. Prowadzo-
ne sg spotkania psychoedukacyjne dla rodzicow, opiekunéw, dzieci i mtodziezy
z zakresu profilaktyki uzaleznien behawioralnych. Poradnia wspoétpracuje m.in.
z Urzedem Miasta Tarnowa.

W podejmowanych dziataniach profilaktycznych na terenie miasta Tarnowa
duza rolg odgrywa takze Komenda Miejska Policji w Tarnowie. Funkcjonariusze,
gtownie z Zespotu ds. Nieletnich i Patologii Wydzialu Prewencji Komendy Miej-
skiej Policji w Tarnowie, w ramach dziatan profilaktycznych prowadzg w pla-
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cowkach oswiatowych spotkania z dzie¢mi, mtodzieza, nauczycielami oraz ro-
dzicami. Dziatania profilaktyczne Komendy Miejskiej Policji w Tarnowie dotycza
gtownie bezpiecznych zachowan wsréd najmtodszych, odpowiedzialnosci osob
nieletnich, patologii spotecznych, takich jak alkoholizm, narkomania, przemoc
w rodzinie. Duzym zainteresowaniem ze strony odbiorcow cieszy si¢ tematyka
dotyczaca zagrozen w sieci i ich konsekwencji prawnych. Debaty w placoéwkach
o$wiatowych realizowane sag w ramach spotkan z uczniami, szkolen rad pedago-
gicznych i zebran z rodzicami. W aspekcie rozwigzywania probleméw zwigza-
nych z zagrozeniami w sieci tarnowska Policja na co dzien wspodtpracuje przede
wszystkim z placowkami o§wiatowymi na terenie miasta i powiatu. Od 2013 roku
na swoim terenie realizuje program ,,Zagrozenie w sieci, profilaktyka, reagowa-
nie”. Program zostat opracowany przez Komend¢ Wojewoddzka Policji w Kra-
kowie wspolnie z Urzedem Marszatkowskim. Na poczatku realizacji byt on skie-
rowany do uczniéw klas: IV, V, VI, ich rodzicéw oraz nauczycieli. W zwiazku ze
wzrostem zagrozen i duzym zainteresowaniem ze strony placowek oswiatowych
program obecnie realizowany jest w szkotach podstawowych i $rednich.

W prowadzeniu dziatalnosci psychoedukacyjnej i profilaktycznej urzad miasta
podejmuje wspoltprace z instruktorami terapii uzaleznien, profilaktykami i prawni-
kami $wiadczacymi ustugi na zlecenie. Wspolpracuje tez z organizacjami poza-
rzadowymi. Na terenie miasta organizowane sg warsztaty kompetencji rodziciel-
skich, szkolenia, konferencje, seminaria dla r6znych grup zawodowych pracujacych
w systemie obejmujacym patologie i niedostosowanie spoteczne, pomocy dzie-
ciom, mtodziezy, rodzinom i osobom z problemem uzaleznien, w tym behawio-
ralnych, a takze w systemie przeciwdziatania przemocy.

Kolejng placoéwka w Tarnowie, w ktorej mozna uzyskaé pomoc w zakresie
uzaleznien, w tym takze behawioralnych, jest Tarnowski Osrodek Interwencji
Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy. Jest to organizacja pozarzadowa dziata-
jaca catodobowo. Kadre stanowig m.in. psychologowie, pedagodzy, socjologo-
wie, ktorzy §wiadcza specjalistyczng pomoc dorostym, jak i osobom mtodszym.
Wsréd podmiotow polityki spotecznej odgrywajacych kluczowa role w realizacji
zadan w zakresie pomocy spotecznej jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Tarnowie. Praca, jaka wykonuja przede wszystkim pracownicy socjalni i asy-
stenci rodziny, dotyczy spotecznego funkcjonowania jednostki, grupy i Srodowi-
ska spotecznego znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Nie moga zatem
pozosta¢ obojetni wobec nowych problemoéw spotecznych, jak zagrozenia gene-
rowane przez cyberprzestrzen.

Ponadto na terenie Tarnowa funkcjonuja placowki wsparcia dziennego,
opiekunczo-wychowawcze i kulturalne. Prowadzone sa zajecia w §wietlicach
profilaktyczno-wychowawczych, zwlaszcza dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych.
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Analiza wywiadéw poglebionych w kontekscie internetowych
zachowan dysfunkcjonalnych dzieci i mlodziezy

Z dokonanej analizy wywiadow poglebionych zamieszczonych w artykule wy-
nika, Ze na terenie miasta Tarnowa jest dostrzegalny problem cyberprzestgpczo-
$ci 1 uzaleznien internetowych. Przyczyn internetowych zachowan dysfunkcjo-
nalnych u dzieci i mtodziezy nalezy wedlug naszych rozmoéwcow doszukiwac sie
w roéznych obszarach funkcjonowania czlowieka:

Najwazniejsze sa czynniki psychologiczno-biologiczne, np.: pobudzanie uktadu do-
paminergicznego w wyniku aktywno$ci z wykorzystaniem UTC (urzadzen technologii cy-
frowej) (dot. uzaleznien behawioralnych) lub efekt odhamowania czy efekt kabiny pilota
(w przypadku cyberprzemocy). Wazny jest tez niekontrolowany dostep do treéci, nadmier-
ny czas korzystania z UTC i brak umiej¢tnosci bezpiecznego korzystania z sieci (IDI nr 3).

Z kolei inny respondent uwaza, ze:

najwigcej negatywnych zachowan w sieci wynika z tzw. ,,poczucia anonimowosci”, ta-
twiej kogo$ o$mieszy¢, skrytykowaé, ponizy¢, nie widzac jego reakcji, ale rowniez majac
zhudne poczucie, ze w tym gaszczu 0sob nikt nie wie, kim tak naprawdg jestem. Kolejnym
powodem moze by¢ tatwa dostgpnos¢ do Internetu oraz wszystkich informacji, tych pozy-
tywnych i tych negatywnych, a co za tym idzie, brak kontroli ze strony rodzicow, opieku-
néw prawnych nad tym, co ich pociechy robig w sieci (IDI nr 1).

Podobng opini¢ wyrazit inny respondent, ktory uwaza, ze:

dysfunkcjonalne zachowania dzieci i mlodziezy zwigzane z korzystaniem z Internetu spo-

wodowane sg wieloma czynnikami, a najwazniejsze z nich to:

e brak jasnych i statych zasad dotyczacych korzystania z mediow i Internetu,

e duza ilo$¢ tatwo dostgpnych w Internecie i rownoczesnie atrakcyjnych dla dzieci i mto-
dziezy tresci, ktore powodujg szybkie uzaleznianie si¢ od korzystania z nich; znacza-
cym czynnikiem w powstawaniu uzaleznienia jest na tym etapie rozwoju niedojrzatosé
OUN (osrodkowego uktadu nerwowego);

e potrzeba akceptacji przez grupe rowiesnicza, co obecnie bardzo czesto wiagze si¢ z okreslo-
nymi rodzajami aktywnosci w Internecie, ktore nierzadko przybierajg forme patologiczna,

e brak umiejetnosci krytycznej oceny tresci wystepujacych w Internecie, co spowodo-
wane jest nieuksztaltowanym jeszcze aparatem poznawczym i niedojrzalg strukturag
osobowosci (IDI nr 2).

Przyja¢ nalezy zatem, ze gtownymi przyczynami wyst¢powania interne-
towych zachowan dysfunkcjonalnych u dzieci i mtodziezy jest niekontrolowa-
ny dostep do tresci zarowno tych pozytywnych, jak i negatywnych, nadmierny
czas poswiecony aktywnosci UTC oraz brak zasad i umiejetnosci bezpiecznego
korzystania z sieci. Ponadto jako zasadniczy powdd respondenci wskazywali na
poczucie anonimowosci, atrakcyjno$¢ dostgpnych tresci, aktywnos¢ — nierzad-
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ko patologiczng — wynikajaca z potrzeby akceptacji ze strony rowiesnikow, jak
rowniez brak kontroli rodzicow lub opiekundéw prawnych nad tym, co robig ich
podopieczni w sieci.

Na pytanie co uwaza Pan/i za pozytywny aspekt dziatalnosci instytucji/
podmiotu, w ktdérej pracuje (wspolpracuje), w obszarze dzialan zwigzanych
z zagrozeniami internetowymi dzieci i mlodziezy? — uzyskano nastepujace
odpowiedzi:

e Rodzice i instytucje zaczynajg dostrzegaé problem, a w szczegdlnosci koniecznos¢ or-
ganizacji zasad korzystania z UTC.

e Instytucje, w tym rowniez organy administracji terenowej (miasto, gmina), dostrzegaja
problem i podejmujg przedsigwzigcia zmierzajace do eliminacji badz ograniczenia ne-
gatywnych zjawisk. Szczegolnie aktywne sa szkoty i placowki opiekunczo-wychowawcze,
ktére zabiegaja o programy profilaktyczne o tej tematyce, a gminy coraz czesciej fi-
nansujg te przedsigwzigcia.

e Bardzo dobre i wazne dziatania podejmuja instytucje panstwowe i fundacje, np. KBPN,
PARPA, Instytut Profilaktyki Zintegrowanej (IPZIN), Fundacja ,,Dajmy dzieciom si-
I¢” (FDDS), Fundacja wspomagajaca wychowanie ,,Archezja” i wiele innych. Instytu-
cje te publikuja materiaty, w tym krotkie filmy profilaktyczne, ktdre bezptatnie lub za
niewielka optata mozna wykorzystywaé. Sa to materialy przeznaczone dla rodzicow,
pedagogdw oraz specjalistow zajmujacych si¢ problematyka (IDI nr 3).

W nieco inny sposob odpowiedzial na to pytanie kolejny respondent. Je-
go zdaniem:

Tarnowska Policja otwarta jest na szeroko podjeta profilaktyke. Przygotowujac si¢ do or-
ganizacji spotkan, kazdorazowo analizuje si¢ oczekiwania spoteczne do istniejagcych zagrozen.
Przyktadem pozytywnego aspektu dziatan profilaktycznych moze by¢ wychodzenie z danym
tematem do coraz szerszego grona odbiorcow, ale rowniez szukanie innych metod niz prelekcja
na przekazanie lub utrwalenie danych informacji (organizowanie konkurséw wiedzy, konkur-
sow plastycznych, przygotowywanie materiatow profilaktycznych itp.) (IDI nr 1).

Z kolei wypowiedz innego respondenta brzmiata nastepujaco:

Dziataniem wpisujagcym si¢ w obszar dzialan zwigzanych z zagrozeniami interneto-
wymi dzieci i mtodziezy byto przeprowadzenie (w 2019 r. we wspétpracy z Fundacjg Edu-
kacji Zdrowotnej i Psychoterapii z Poznania) cyklu bezptatnych webinariow o charakterze
psychoedukacyjnym, w ramach ktorych poruszana byta m.in. tematyka dotyczaca przemocy
roéwiesniczej, gier online, szkodliwych nawykow i walki z nimi, sposobow wyjscia z uzalez-
nienia od pornografii. Dodatkowo mozliwe byty konsultacje online ze specjalistami prowa-
dzacymi webinaria. W 2019 r. réwniez we wspotpracy z FEZiP z Poznania wydana zostala
prze Fundacj¢ Auxilium profilaktyczna gra karciana dla dzieci i mlodziezy ,,Mtodzi w Sieci”.
Ponadto w ramach dyzurow w Poradni ARKA réznych specjalistow (psycholog, psychotera-
peuta, terapeuta uzaleznien, terapeuta rodzinny, duszpasterz) na biezaco konsultowane sa
przypadki ryzykownego i dysfunkcjonalnego korzystania z Internetu przez dzieci i mtodziez.
W czasie izolacji zwigzane]j z zagrozeniem epidemia koronawirusa Fundacja Auxilium pro-
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wadzaca Poradni¢ Specjalistyczng ARKA utworzyta specjalng lini¢ telefoniczng z dyzura-
mi psychologéw. Dzwonigc na specjalny numer telepomocy psychologicznej rodzice,
opiekunowie i nastolatki moga uzyska¢ pomoc w sytuacji m.in. dysfunkcyjnego korzysta-
nia z mediow przez dzieci i mtodziez przebywajacych w kwarantannie domowej (IDI nr 2).

W wypowiedziach respondentow mozna dopatrzy¢ si¢ zmiany kierunkow
i intensyfikacji aktywno$ci instytucji zajmujacych si¢ przedmiotowa problema-
tyka. Zwickszyla si¢ Swiadomos¢ wystepowania zachowan dysfunkcjonalnych,
ktérym potrzebe zapobiegania dostrzegaja juz nie tylko instytucje panstwowe,
fundacje i organy administracji terenowej, ale rowniez coraz cz¢sciej rodzice
i opiekunowie. W ramach dziatan sukcesywnie poszerzane jest audytorium pro-
graméw profilaktycznych i kreatywnie dostosowywane sa sposoby przekazu ich
tresci. Zdaniem jednego z respondentéw zaangazowanie i doswiadczenie osob,
ktorym sg dedykowane, oraz paradoksalnie wicksza dostgpnos¢ do nowych tech-
nologii nie zaburzaja kierunkowych dziatan po$wigconych poruszanym zagadnie-
niom, nawet w czasie izolacji zwigzanej z zagrozeniem epidemia koronawirusa.

Instytucje, podmioty polityki spolecznej w swoich dzialaniach napotykaja
czasem na pewne przeszkody. Takie sytuacje wystepuja rowniez w przypadku
realizacji zadan zwigzanych z zachowaniami dysfunkcjonalnymi dzieci i mto-
dziezy. Najczgéciej wymieniane problemy dotyczg sfery finansowej. Jeden z re-
spondentow wskazuje na:

problemy finansowe niektorych podmiotow podejmujacych dziatania profilaktyczne, brak
pewnego zrodta finansowania (IDI nr 3).

Ponadto wymieniony rozméwca zauwaza, iz powaznym problemem jest:

zbyt male zainteresowanie rodzicoOw uczestnictwem w przedsigwzieciach profilaktycznych
(prelekcje, konsultacje czy fora dla rodzicow). Wérod rodzicow panuje przekonanie, ze np.
prelekcje, pogadanki realizowane sa z przymusu, ze sa stabej jako$ci i szkoda na nie czasu.
Najnizsza frekwencja jest wtedy, kiedy prelekcje sa zapowiedziane (IDI nr 3).

Takiego samego zdania jest drugi respondent, ktory uznal, ze:

przeszkody w ramach realizacji programu profilaktycznego to na pewno mate zaintereso-
wanie problemem ze strony rodzicow — rozwiazania brak. Najczesciej moment, kiedy ro-
dzice chca wspolpracowad, to gdy ich pociecha jest ofiarg lub ztamie prawo (IDI nr 1).

Zatem nie tylko czynnik finansowy utrudnia wlasciwa realizacj¢ zadan w kon-
tekscie zachowan dysfunkcjonalnych dzieci i mtodziezy, istotng przeszkode stanowi
tez podej$cie rodzicow i opiekunéw traktujacych dzialania zapobiegawcze jako
przymus. Ich aktywnos¢ czgsto przybiera wiasciwy wymiar dopiero w momencie
zlamania prawa przez dziecko lub wystapienia czynnika wiktymizacyjnego.
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Kolejne pytanie skierowane do respondentow dotyczyto bledéw wycho-
wawczych w konteks$cie internetowych zachowan dysfunkcjonalnych, jakie po-
pehiaja rodzice i opiekunowie mtodych ludzi. Odpowiedzi respondentow byly
nastgpujace:

e Zbyt wezesne udostepnianie dzieciom UTC.

e Brak okreslenia zasad korzystania z UTC w zakresie czasu, tresci i bezpieczenstwa.

e Brak kontroli rodzicielskiej poprzez aplikacje, np. family link.

e Brak lub sporadyczne wspotdziatanie w korzystaniu z UTC.

e W przypadku okreslania zasad korzystana z UTC, np. w szkole czy w domu, przedmiotowe
traktowanie dziecka uniemozliwiajace zabranie glosu czy negocjacje zasad (IDI nr 3).

Ponadto w ocenie innego respondenta podstawowym bt¢dem rodzicow jest:

nierozmawianie ze swoimi dzie¢mi o zagrozeniach, jakie niesie korzystanie z Internetu.
Nie uczymy wiasnych dzieci zasad i norm prawidlowego ,,funkcjonowania w sieci — NE-
TYKIETY”. Jako rodzice czgsto mamy mniejsza wiedz¢ na temat Internetu niz nasze
dzieci, jednak nie jest to zadne wytlumaczenie. Internet dla nas, rodzicow, ma mné-
stwo stron z radami, jak rozmawia¢ z dzieckiem, o czym, jak zabezpieczy¢ dowody po-
petionego przestepstwa internetowego itp. (IDI nr 1).

Inny respondent uznat, ze najpowazniejszymi btedami rodzicow sa:

e brak wprowadzenia przez rodzicow/opiekunow jasnych i konsekwentnych zasad doty-
czacych korzystania z mediow elektronicznych i Internetu od samego poczatku, tzn. od
momentu udostepnienia dziecku mediow i Internetu;

e lekcewazenie przez rodzicow i opiekundéw zagrozen internetowych, co czesto wynika
z ich niewystarczajacej i powierzchownej wiedzy na ten temat;

o traktowanie mediow elektronicznych jako skutecznego sposobu zajecia dziecka, zwhasz-
cza mtodszego (IDI nr 2).

Z wypowiedzi respondentow wynika, ze istotnym czynnikiem w procesie
kontroli zagrozen wywotujacych zachowania dysfunkcjonalne jest pokoleniowy
dysonans w zakresie wiedzy dotyczacej Internetu i nowoczesnych technologii.
Deficyt rodzicow i opiekunow w tym zakresie wptywa na brak zrozumienia istoty
problemu, czyli zaréwno potrzeb mtodych ludzi wynikajacych z ewolucji, jak
i czyhajacych putapek. Zbyt wczesna inicjacja dzieci w aspekcie UTC, brak
zasad korzystania z nich, traktowanie mediow elektronicznych jako podstawo-
wego wypelniacza czasu dziecka, a takze niestosowanie narzedzi kontroli rodzi-
cielskiej to zdaniem respondentow najczesciej popetniane btedy wychowawcze.

Respondentow poproszono réwniez o udzielenie odpowiedzi na pytanie: ja-
kiego rodzaju dziatania Pana/i zdaniem nalezaloby podja¢ w celu optymalizacji
poczucia bezpieczenstwa mtodych ludzi w cyberprzestrzeni? Wypowiedzi w tym
konteks$cie przedstawiaty si¢ nastepujaco:
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Problematyka dysfunkcyjnych zachowan w $wiecie technologii cyfrowej powinna
by¢ w zainteresowaniu instytucji rzadowych. Nalezy systemowo podejs¢ do problemu, np.
szkota jako obszar detoksu technologicznego. W szkotach nalezy opracowaé z udziatem
pedagogdéw, rady rodzicow i samorzadu uczniowskiego zasady bezpieczenstwa cyfrowego,
ktore powinny obejmowac¢ aktywnos$¢ sygnatariuszy tak w szkole, jak i poza nia. Aktyw-
nos¢ ucznia w sieci poza szkotg skutkuje zachowaniami uczniow w szkole. O przypadku
cyberprzemocy, o ktérym dowiaduje si¢ rodzic w domu, musi wiedzie¢ nauczyciel, wy-
chowawca czy pedagog szkolny. Odwrotnie, rodzic powinien wiedzie¢ o zdarzeniach, do
jakich doszto w zwiazku z aktywnoscig przy uzyciu UTC w szkole (IDI nr 3).

Wedhug drugiego respondenta:

wigksza znajomo$¢ konsekwencji prawnych, Internet kazde dziecko poznaje ze swoimi
rodzicami lub opiekunami, ograniczenia dost¢pnosci w sieci do materiatow brutalnych,
wulgarnych, pornograficznych itp. (IDI nr 1).

Za$ wedtug kolejnego ankietowanego

nalezatoby rozwazy¢ odgoérne wprowadzenie jasnych warunkéw i zasad korzystania przez
miodych z Internetu, co$ na zasadzie ,,prawa jazdy na korzystanie z sieci”, gdzie bytby okre-
$lony m.in. wiek, od ktérego mozna samodzielnie korzysta¢ z zasobow Internetu (IDI nr 2).

W opinii respondentow optymalizacja poczucia bezpieczenstwa jest mozli-
wa do osiagnigcia po spetieniu kilku warunkow. Przede wszystkim poprawie
musi ulec komunikacja na linii rodzic—szkota. Istotnymi czynnikami niezbed-
nymi w tym procesie s3: wymiana informacji, wdrazanie dobrych praktyk, zna-
jomos¢ konsekwencji prawnych przez rodzicow, opickunow, pedagogéw i dzie-
ci. Ponadto nalezy przeksztalci¢ model podejscia do problematyki z doraznego
na systemowy, a takze tworzy¢ obszary ,,detoksu technologicznego”, w ktérych
stosowane bedg kolektywnie opracowane zasady bezpieczenstwa cyfrowego
obejmujace aktywnos¢ w szkole i poza nig oraz kryteria dostgpu do poszczegdl-
nych tresci. W ocenie respondentéw niezb¢dnym wydaje si¢ powszechne ogra-
niczenie dostepnosci w sieci do materiatdow szkodliwych z punktu widzenia
rozwoju emocjonalnego dziecka.

Podsumowanie

Dziatania majace na celu zapobieganie rozpowszechnianiu szkodliwych tresci
w Internecie i aktywno$¢ na rzecz zwickszenia bezpieczenstwa mtodych uzyt-
kownikéw sg podejmowane zarowno na gruncie krajowym, jak i miedzynarodo-
wym. Efektywno$¢ takich przedsigwzig¢ zalezy m.in. od zaangazowania urzedow
administracji rzadowej, instytucji pozarzadowych i samorzadowych, a takze stuzb,
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ktore w sektorach wtasciwych oraz ponadsektorowo wyznaczajg kierunki polityki
bezpieczenstwa Internetu, a w szczegolnosci jego najmtodszych uzytkownikow.
W nurt ten wpisujg si¢ systematycznie realizowane dziatania o charakterze eduka-
cyjnym i profilaktycznym dedykowane dzieciom, mtodziezy, rodzicom i opieku-
nom, specjalistom oraz trenerom, a takze nauczycielom.

Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze kluczowym problemem jest brak
nalezytego zaangazowania jednego z ogniw wystepujacego w triadzie, czyli
rodzicow, a takze deficyt ich wiedzy na temat podnoszonej problematyki. Takie
zjawisko z pewno$cig wywotuje niepokoj, bowiem to na rodzicach spoczywa
odpowiedzialno$¢ za przygotowanie dzieci do funkcjonowania w spoleczenstwie
informacyjnym®. Zatem mozna wysnu¢ wniosek, iz sformutowana hipoteza, ugrun-
towana w teorii, znalazta potwierdzenie w wypowiedziach praktykow (specjalistow
i ekspertow). Trafnie ujmuje to chociazby stwierdzenie jednego z respondentow,
ktory zauwaza, ze: ,,najstabszym ogniwem w calym systemie profilaktyki sa
rodzice...” (IDI nr 3).

Pozytywna tendencja jest to, iz rodzice, cho¢ wcigz w niewielkim stopniu,
ale zmieniajg optyke i zaczynaja dostrzega¢ problem tych zagrozen, a w szcze-
golnosci konieczno$¢ organizacji zasad korzystania z Internetu. Instytucje, w tym
roOwniez organy administracji terenowej w mie$cie Tarnowie, postrzegaja pro-
blem jako istotny i podejmuja ze swojej strony przedsigwzig¢cia zmierzajace do
eliminacji badZ ograniczenia negatywnych zjawisk. Jednak trzeba wyraznie pod-
kresli¢, ze kluczowym w procesie ograniczania i neutralizacji zachowan dys-
funkcjonalnych wydaje si¢ by¢ powszechna zmiana mentalnosci wszystkich uzyt-
kownikow sieci i nowych technologii, adekwatna do ewoluujacych zjawisk.
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PUBLIC SOCIAL POLICY TOWARDS INTERNET DYSFUNCTIONAL BEHAVIOUR
OF CHILDREN AND YOUTH IN THE CITY OF TARNOW

Abstract

Ensuring the safety and protection of children and young people is one of the most important
tasks facing not only parents and teachers, but also government administration, social organiza-
tions and public services. Actions related with increasing safety of children and young people
from online threats are taken at local, national and international level. The article deals with
issues connected with undertaking actions by social policy entities in the area of the city of Tar-
néw in the face of Internet threats to children and youth. This is a process in which representa-
tives of institutions and services responsible for the safety of children and youth must be involved
as well. Furthermore, the article includes interviews with certain individuals who undertake
prophylactic actions as regards children and youth in the city of Tarnow.

Keywords: social policy, social problems, Internet threats, children and youth, prophylaxis

POLITYKA SPOLECZNA PANSTWA WOBEC INTERNETOWYCH ZACHOWAN
DYSFUNKCJONALNYCH DZIECI
I MLODZIEZY NA TERENIE MIASTA TARNOWA

Streszczenie

Zapewnienie bezpieczenstwa oraz ochrona dzieci i mtodziezy to jedno z najwazniejszych za-
dan, przed ktorym staja nie tylko rodzice i nauczyciele, ale rOwniez administracja rzadowa, orga-
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nizacje spoteczne oraz shuzby publiczne. Dziatania zwigzane ze zwigkszeniem bezpieczenstwa
dzieci i mtodziezy wobec zagrozen internetowych sa podejmowane na gruncie lokalnym, krajo-
wym, jak i migdzynarodowym. Artykut dotyczy zagadnien zwiazanych z podejmowaniem dzialan
przez podmioty polityki spolecznej na terenie miasta Tarnowa wobec zagrozen internetowych
dzieci i mtodziezy. Jest to proces, w ktory musza by¢ zaangazowani takze przedstawiciele insty-
tucji, stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy. W artykule zamieszczono
takze wywiady przeprowadzone z osobami podejmujacymi dzialania o charakterze profilaktycz-
nym wobec dzieci i mlodziezy na terenie miasta Tarnowa.

Stowa kluczowe: polityka spoleczna, problemy spoteczne, zagrozenia internetowe, dzieci i mo-
dziez, profilaktyka



