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Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach popularno$¢ instytucji pomocowych wzrasta i nie sg
juz one kojarzone wytacznie z biedg, wstydem czy najnizszg klasa spoteczna,
jak to byto dawniej. Coraz cze$ciej 0soby, ktore mogg otrzymac nalezng pomoc,
zglaszajq si¢ tam po nig i liczg na pozytywne rozpatrzenie ich prosby. Kazdy ma
prawo skorzysta¢ z uslug pomocowych, jakie oferuje panstwo, jednak nie kazdy
te pomoc uzyska. Udzielana jest bowiem osobom, ktore spetniajg wyznaczone
kryteria. Funkcjonowanie osrodkow pomocowych nie jest tatwym obszarem dzia-
fan. Zarowno pracownicy, jak i klienci mogg doswiadczy¢ nieprzyjemnych sytu-
acji i rozczarowan. Pracownik socjalny odgrywa znaczacg rolg w systemie po-
mocy spoltecznej oraz w funkcjonowaniu osrodkéw pomocowych. To wtasnie on
jest odpowiedzialny za organizowanie pomocy dla 0sob, ktore tego potrzebuja.
Praca socjalna jest nauka o zasadach, formach oraz metodach udzielania pomocy,
a wigc jest niezbedna w systemie pomocy spoteczne;.

Definicja pomocy spolecznej
Formutowaniem definicji pomocy spotecznej zajmuja si¢ rozne dziedziny na-
uki, a wsrod nich mozna wskaza¢ socjologie, pedagogike oraz polityke spoteczna.

Pomoc spoteczna jest nieroztagczng czegscia zabezpieczania spotecznego, a w swoich
prawnych aspektach taczy sie z prawem socjalnym, administracyjnym oraz prawem
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zabezpieczenia spolecznegol. Pomoc taka powinna by¢ oferowana, kiedy oby-
watele nie sg w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie w sytuacji choroby, niepet-
nosprawnosci, rodzicielstwa, trudnosci finansowych czy w innych sytuacjach
kryzysowych. Pomoc spoteczna respektuje zasadg subsydiarnosci, czyli pomocy
panstwa, gdy staje si¢ ona konieczna, wsparcie to ma charakter chwilowy oraz
dazy do aktywizacji os6b z niego korzystajacych?. Funkcjonowanie opisywanej
pomocy opiera sie na zasadach prawa, a najistotniejsze umocowanie znajduje
w ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

Panstwo nie oferuje pomocy W sytuacji, gdy jednostki czy rodziny sg samo-
wystarczalne na tyle, aby realizowa¢ swe podstawowe potrzeby. Udzielanie pomocy
spotecznej powinno nastapi¢ dopiero wtedy, gdy jednostka lub rodzina nie jest w sta-
nie zaspokoi¢ swych niezbednych potrzeb we wlasnym zakresie, korzystajac z wia-
snego zrodta utrzymania w postaci wynagrodzenia za pracg badz takze czerpiac
$wiadczenia z ubezpieczenia spotecznego®. W wyniku otrzymanej pomocy jej ustugo-
biorcy powinni jak najszybciej poradzi¢ sobie z zyciowym usamodzielnieniem oraz
osiggna¢ podstawowe minimum egzystencji niezb¢dne do godnego funkcjonowania
W spoleczenstwie. Pomoc spoteczna pomaga takze zintegrowaé sie ze srodowiskiem®.

Pomoc spoteczna jest zwigzana z szeroko rozumianym systemem $wiadczen
oraz instytucji. Oferuja ja organy administracji rzadowej oraz podmioty niepu-
bliczne. Kwestiami wykonawczymi pomocy spotecznej zajmuja si¢ osrodki pomo-
cy spotecznej, osrodki wsparcia, powiatowe centra pomocy rodzinie, domy pomocy
spotecznej®. Dziatalno$¢ tych jednostek wspierana jest przez osoby fizyczne (np.
rodziny zastepcze), fundacje, koscioly’, organizacje spoleczne. Istniejg rozne for-
my pomocy spotecznej. Naleza do nich pomoc finansowa, pomoc rzeczowa, po-
moc w formie ustug®.

Samo pojecie pomocy spolecznej wprowadzono do polskiego systemu praw-
nego ustawg o pomocy spotecznej z dn. 29 listopada 1990 r. i uznano za instytucje
polityki spotecznej panstwa, ktora ma za zadanie umozliwi¢ 0sobom i rodzinom
przezwyciezenie trudnej, kryzysowej sytuacji, ktorej nie mogg rozwigzac, wyko-
rzystujac wlasne pierwotne $rodki®. Pomoc spoteczna jest wigc zadaniem stojagcym

L]. Sierpowska, Pomoc spofeczna: komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2017, s. 15.

2 lbidem, s. 15.

3 lbidem, s. 16.

4 Ibidem, s. 16.

5 lbidem, s. 16.

6 lbidem, s. 15.

7 lbidem, s. 15.

8 GOV, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 23.10. 2020, https://www.gov.pl/web/ro
dzina/pomoc-spoleczna (dostep: 20.12.2021).

% S. Nitecki, Prawo do pomocy spotecznej w Polskim systemie prawnym, WKP, Warsza-
wa 2008, s. 30.
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przed organami administracji publicznej. Kierowana jest do jednostek badz grup,
ktore znalazty si¢ w cig¢zkiej sytuacji, ktorej nie sg w stanie pokonac, wykorzy-
stujac wilasne $rodki i mozliwosci.

Ustawa 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. okresla, ze pomoc spo-
feczna organizuja organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspotpracujac
przy tym na zasadzie partnerstwa z organizacjami spolecznymi oraz pozarzado-
wymi. Rodzaj, forma oraz rozmiar $wiadczenia przyznanego rodzinie czy jednostce
powinny by¢ odpowiednio dobrane do okolicznosci. Potrzeby osob korzystajacych
z pomocy spotecznej beda uznane, jezeli odpowiadajg celom oraz mozliwosciom,
jakie oferuje pomoc spoteczna. Osoby, ktore korzystaja z ushug pomocy spotecz-
nej, nie moga pozostawac catkowicie bierne i s3 zobowigzane do wspotdziatania
w celach rozwigzania swojej aktualnie niekorzystnej sytuacji zyciowe;j'°.

Prawo do $wiadczen z pomocy spolecznej przyshuguje osobom obywatelstwa
polskiego mieszkajacym i przebywajacym na terenie kraju, cudzoziemcom, ktorzy
mieszkajg i przebywaja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pod pewnymi
warunkami, oraz obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, ktorzy maja
miejsce zamieszkania i przebywajg na terytorium Polski.

Cele i zadania pomocy spolecznej

Najwazniejszym celem pomocy spotecznej jest bez watpienia udzielanie
pomocy tam, gdzie jest ona konieczna. Pomoc taka ma dziata¢ skutecznie w celu
rozwigzania zaistniatych problemoéw spotecznych. Bardzo duzej czeéci spoleczen-
stwa oferowana przez panstwo pomoc kojarzy si¢ jedynie ze wsparciem finan-
sowym. Pomoc spoteczna obejmuje jednak zdecydowanie szerszy zakres dziatan.
Wazne jest, aby nie opierata si¢ tylko na zaopatrzeniu materialnym, gdyz pomoc
definiowana wylacznie jako finansowa z budzetu panstwa potrafi niestety osta-
bia¢ motywacje¢ obywateli do samodzielnosci. Btgdne postrzeganie tego wsparcia
moze sprawié, ze osoby, ktore korzystajg z udzielanych swiadczen, tracg poczu-
cie obywatelskiego obowiazku bycia odpowiedzialnym za samych siebie, a to
wecale nie daje im korzysci i nie poprawia ich sytuacji®2.

Zadaniem pomocy spotecznej nie jest tylko przyznawanie naleznych $wiadczen
finansowych, ale takze oddziatywanie na osobe¢ korzystajaca z pomocy, aby sama
zaangazowala si¢ W poprawe sytuacji oraz podniesienie jako$ci swojego zycia.

10 Ustawa o pomocy spolecznej z dn. 12 marca 2004 r. (t.j. Dz.U. 2021, poz. 2268, 2270; 2022,
poz. 1, 66, 1079, 1692, 1700, 1812, 1967, 2127, 2140, 2754; 2023, poz. 185).

11 1bidem.

2 Praca socjalna w stuzbie ludziom, red. A. Zukiewicz, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit,
Torun 2012, s. 117.
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W tym celu organizowane sg takie dziatania, jak np. kursy czy réznego rodzaju
szkolenia dla bezrobotnych, a przy udzielaniu niezbednych informacji na temat
takich dziatan oraz do ogdlnej pomocy w zorganizowaniu przedsigwzigcia nie-
zbedni sg pracownicy socjalni. Tak wigc pomoc spoteczna powinna doprowa-
dzi¢ do usamodzielnienia 0sob oraz rodzin oraz do ich interakcji ze srodowiskiem
w mozliwie najwigkszym stopniu, a otrzymanie $wiadczenie w ramach pomocy
powinno by¢ tak dopasowane, aby umacnia¢ jednostki oraz zapewni¢ im mozli-
wo$¢ zycia w godnych warunkach?®?,

Jednym z najtrudniejszych zadan pomocy spotecznej jest zapobieganie mar-
ginalizacji jednostek. Wymaga to duzego profesjonalizmu od pracownikéw So-
cjalnych oraz wspoétdziatania instytucji pomocowych takze z innymi podmiotami*.
Do najwazniejszych zadan pomocy spotecznej poza pomoca zwiazang ze swiad-
czeniami pienigznymi naleza: praca socjalna, pomoc rzeczowa, zapewnianie schro-
nienia, ubran, positku, swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych, po-
radnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa®®.

Charakterystyka instytucji pomocy spotecznej

Osoby, ktore korzystaja badz tez zamierzaja korzysta¢ z pomocy spolecznej,
muszg zglosi¢ si¢ do odpowiednich instytucji i to wlasnie w ramach ich dziatan
otrzymujg réoznego rodzaju $wiadczenia. Do struktury organizacji pomocy spo-
tecznej naleza: o$rodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie,
regionalne o$rodki pomocy spotecznej®®.

Pierwsze z nich wykonujg zadania z zakresu pomocy w gminie, powiatowe
centra pomocy rodzinie organizujg pomoc na szczeblu powiatu, a regionalne o$rodki
pomocy spotecznej realizujg zadania W zakresie wojewddztw samorzadowych'’.
Wszystkie te instytucje maja przydzielone zadania, za ktore sag odpowiedzialne.

Do zadan wlasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja gminne;j strategii
rozwigzywania problemow spotecznych z uwzglednieniem programéw pomocy
spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, celem
zadan jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka'®. Waznym zadaniem

13 M.Gerwinski, A. Zasada-Chorab, System pomocy spofecznej w Polsce — wyzwania i kie-
runki, Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Toruniu, Torun 2012, s. 7.

1 Ibidem, s. 7.

15 Ipidem, s. 16.

16 1bidem, s. 13.

17 Ibidem, s. 13.

18 Informacja na temat funkcjonowania osrodkéw pomocy spotecznej w Polsce, 2015, file:///
C:/Users/Admin/Downloads/Badanie%200PS%20-%202015.pdf (dostep: 1.05.2022).
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jest takze udzielanie pomocy w formie positku, ubran czy niezb¢dnego schronie-
nia osobom, ktore tego potrzebuja, przyznawanie oraz wyptacanie réznego rodzaju
dostepnych w ramach instytucji zasitkéw, optacanie sktadek na ubezpieczenia eme-
rytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje z zatrudnienia w zwiagzku z koniecz-
noscig sprawowania opieki nad dtugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem rodziny
oraz wspoélnie niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem, organizowanie
i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania,
dozywanie dzieci, sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, czy pomoc
w przystosowaniu si¢ do funkcjonowania w spoteczenstwie osobom, ktore opuscity
zaklad karny®. Do zadaf zleconych z zakresu administracji rzadowe;j realizowa-
nych przez gmine nalezy mig¢dzy innymi przyznawanie i wyptacanie zasitkow celo-
wych na pokrycie wydatkow zwigzanych z klgska zywiotowa lub ekologiczna, rea-
lizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej majgcych
na celu ochrong poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specja-
listycznego wsparcia, wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki czy pomoc
uprawionym do niej cudzoziemcom w postaci schronienia, positku badz ubrania®.
Do zadan wlasnych powiatu nalezy szkolenie kadr pomocy spotecznej z tere-
nu powiatu, opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecz-
nej, wspierania 0sob niepetnosprawnych i innych, ktorych celem jest integracja
0sob i rodzin z grup szczegblnego ryzyka, pomoc w formie pieni¢znej dla kobiet
w cigzy, matek z dzie¢mi, ktore opuszczaja domy samotnych matek, czy osobom
opuszczajacym dom pomocy spotecznej, pomoc w integracji ze srodowiskiem
0s6b majacych trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia, mlodziezy opuszczaja-
cej domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelek-
tualnie, pomoc cudzoziemcom w integracji ze srodowiskiem czy prowadzenie
i rozwoj infrastruktury domow pomocy spotecznej oraz umieszczanie w nich
skierowanych osob, udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach?!. Zadania
z zakresu administracji rzadowej to miedzy innymi prowadzenie oraz rozwoj in-
frastruktury osrodkoéw trudnigcych si¢ praca z osobami z zaburzeniami psychicz-
nymi, realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programoéw pomocy spotecz-
nej, majacych na celu ochrone poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych
czy takze pomoc w zakresie interwencji kryzysowej dla cudzoziemcow?.
Wybrane zadania samorzadu wojewodztwa to opracowywanie oraz aktuali-
zowanie strategii wojewodzkiej w zakresie polityki spotecznej obejmujacej przede
wszystkim programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, profilaktyki roz-

19 1bidem.
20 1bidem.
21 Ustawa o pomocy spotecznej z dn. 12 marca 2004 r...
22 1bidem.
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wigzywania problemow alkoholowych czy rowniez wspolpracy z organizacjami
non-profit, a takze szkolenie kadr pomocy spotecznej, rozpoznawanie przyczyn
ubodstwa, jak i opracowywanie programOw na rzecz tego zjawiska, diagnoza oraz
monitoring probleméw spotecznych w regionie, utworzenie i utrzymanie regional-
nego osrodka polityki spotecznej, w tym zapewnienie srodkéw na wynagrodzenia
pracownikow, promowanie nowych metod dziatan w zakresie aktywizacji oraz reinte-
gracji spotecznej lub zawodowej jednostek zagrozonych wykluczeniem spotecznym?.

Praca socjalna i zadania pracownika socjalnego

Praca socjalna ukierunkowana jest na poprawe sytuacji oséb i rodzin w ich $ro-
dowisku spotecznym. Jej zadaniem jest takze zapobieganie niekorzystnym zja-
wiskom. Celem pracy socjalnej jest wprowadzenie zmiany, ktora poprawi funk-
cjonowanie rodziny lub osoby, oraz wydobycie potencjatu, ktory w przysztosci
pozytywnie wptynie na pokonywanie trudno$ci?*.

Praca socjalna odnosi si¢ do roznego rodzaju grup spotecznych z réznymi pro-
blemami, przez co nie jest ona fatwym zadaniem. Rzeczywisto$¢ spoteczna bywa
dynamiczna i dziatalnos¢ ta musi szybko reagowaé na wystapienie nowych pro-
bleméw czy nowe regulacje prawne®. Praca socjalna wymaga przestrzegania
nastepujacych zasad: zasady godnosci 0sob i rodzin, zasady wolnosci osob ko-
rzystajacych, zasady rownosci 0sob i rodzin, prawa do samostanowienia?®,

Powyzsze wartosci stanowig o tym, ze kazda osoba, ktora korzysta z pomocy
spotecznej, zastuguje na szacunek. Nie mozna faworyzowaé wybranej grupy spo-
tecznej, a prawo do skorzystania z pomocy nalezy si¢ kazdemu, poniewaz WSzyscy
sg sobie rowni. Warto takze podkresli¢, ze rodzina czy osoba ma prawo do podjecia
decyzji, czy chce otrzymaé oferowang pomoc, poniewaz nie jest ona przymusem.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze praca socjalna jest profesjonalnym dziata-
niem spotecznym ukierunkowanym na pomoc grupom lub indywidualnej osobie?’.
Dziatalno$¢ pracy socjalnej opiera si¢ na skutecznej interwencji na rzecz jednostek
oraz grup najstabszych, dyskryminowanych lub zmarginalizowanych, a zarazem
na wzmacnianiu potencjatu klientoéw w taki sposob, aby w przysztosci sami byli
w stanie pokona¢ przeszkody. Praca socjalna polega takze na tworzeniu nowych

23 |bidem.

24 K, Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organi-
zacyjne, WRZOS, Warszawa 2014, s. 10.

% bidem, s. 10.

2 |pidem, s. 10.

21A, Niemczyk-Zajac, Srodowiskowa praca socjalna, ,,Zeszyty Naukowe WSG”’ 2020, nr 5,
s. 283.
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systemow wsparcia, ktore pomoga skuteczniej rozwigzywac problemy oraz beda
W stanie lepiej zaspokaja¢ oczekiwania osob potrzebujacych?.

Warto wymieni¢ wazne zasady, na ktérych oparta jest dziatalno$¢ pracy so-
cjalnej, nalezag do nich: podmiotowosC, akceptacja, poufno$¢, wspoétdziatanie
strony udzielajacej pomocy oraz klienta, solidarno$é, wzmacnianie wiasnych
kompetencji oraz mozliwosci jednostek, udostepnianie zasobow, obiektywizm,
dziatania na rzecz dobra rodziny oraz poszczegolnych jej cztonkow?.

Pracownik socjalny to osoba odpowiedzialna za prace z ludzmi, ktorzy sa
W pewien sposob stabsi badz z jakiej$ przyczyny pozostaja wykluczeni spotecz-
nie. Zadaniem pracownika jest wspieranie ich zdolnosci, aby potrafili podnies¢
jako$¢ swojego zycia, zaspokaja¢ potrzeby oraz odpowiednio wykorzystywaé
swoj potencjat®, Pracownik socjalny ma za zadanie przekazaé¢ klientowi jak
najwigcej wskazowek oraz mozliwosci rozwigzan, dzigki ktorym bedzie on
W stanie poprawi¢ swoja sytuacj¢. Takie dziatania moga by¢ realizowane na
wiele sposobow, pracownik socjalny moze wykorzysta¢ potencjat naturalnego
systemu wsparcia w najblizszym otoczeniu klienta poprzez probe poprawienia
kontaktow jednostki badz rodziny z dalszg rodzing, sasiadami czy innymi zna-
jomymi. Pracownik moze takze wtaczy¢ ludzi w systemy, ktore dostarczag im
potrzebnych ustug, zapewnig $rodki czy poszerza szanse rozwojowes!,

Ustawa o pomocy spolecznej okresla zadania pracownika socjalnego, ktore
nakierowane sg na realizacje celow pracy socjalnej takich jak: cel ratowniczy,
cel kompensacyjny, cel ochronny, cel promocyjny*.

Cel ratowniczy polega na zapewnieniu odpowiednich warunkow tym, kto-
rzy sa ich pozbawieni, cel kompensacyjny to nic innego jak zaspokojenie potrzeb
indywidualnych, ktorych jednostki nie sa w stanie samodzielnie zrealizowac, cel
ochronny polega na minimalizacji negatywnego wptywu czynnikoéw, ktore pozo-
stajg niezmienne, a cel promocyjny obejmuje wspomaganie w rozwigzywaniu pro-
blemo6w oraz trudnosci w osiggnieciu bardziej satysfakcjonujgcego poziomu zycia®,

Refleksje koficowe

Praca socjalna ma kluczowe znaczenie w systemie pomocy spotecznej. Obie
dziedziny nie moglyby bez siebie sprawnie funkcjonowac, poniewaz przenikaja

28 |pidem, s. 283.
2 K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej..., s. 11.
30 A Niemczyk-Zajac, Srodowiskowa praca socjalna..., s. 284.
31 Ibidem, s. 284.
32 Ipidem, s. 284.
33 |bidem, s. 284.
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si¢ w wielu wymiarach. Pomoc spoteczna jest niezbednym zabezpieczeniem spo-
tecznym, a praca socjalna okresla jej warunki, techniki czy formy pomocy. W ra-
mach pracy socjalnej wyksztatcity si¢ roznego rodzaju modele pracy z indywi-
dualnym przypadkiem czy z grupa spoteczna, a te z kolei stuza sprawniejszemu,
ulepszonemu czy bardziej skoncentrowanemu na problemie rozwigzaniu przy
udzielaniu pomocy.

Ustawa 0 pomocy spotecznej okresla, komu oraz jaka pomoc si¢ nalezy, a pra-
ca socjalna dostosowuje dziatania adekwatne do potrzeb poszczegolnych jedno-
stek, bazujac na nauce, doswiadczeniu i obserwacji. Mowiac 0 pracy socjalnej,
nalezy pamietac, iz jest to dziedzina elastyczna, ktora dopasowuje sie do nowych
okolicznosci mogacych pojawié si¢ w spoteczenstwie. W systemie pomocCy Spo-
tecznej kluczowa role odgrywa pracownik socjalny, bedacy posrednikiem po-
miedzy pomocg a klientem, ktory si¢ po nig zgtasza. Jest to osoba odpowiedzial-
na za przyznawanie $wiadczen, shuzenie informacja, aktywizacj¢ klienta i wiele
innych zadan.

Warto takze podkresli¢, ze w dzisiejszych czasach odchodzi si¢ od biernego
udzielania pomocy jedynie w formie finansowej czy rzeczowej, a stawia si¢ na
aktywizacjg, rozwoj oraz zaangazowanie klienta w swoja sytuacje, tak aby w przy-
sztosci stat si¢ on bardziej samodzielny oraz przejat kontrolg nad swoim zyciem.
Usamodzielnienie jednostki ma na celu pomoc jej na tyle skutecznie, aby w przy-
szto$ci nie musiata korzysta¢ badz korzystata w sposob ograniczony z pomocy
spotecznej. Osoba odpowiedzialng za te dziatania jest wiasnie pracownik socjalny,
ktory musi wykazaé si¢ niezwykta wyrozumiato$cia, empatig oraz umiejetnoscia-
mi zawodowymi.
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THE ROLE OF SOCIAL WORK IN THE SOCIAL WELFARE SYSTEM
Abstract

Social welfare and social work are two disciplines, which integrate and complement each
other. Social work identifies directions for help and works on improvement. A common role in
both social welfare and social work is played by a social worker, because it is the person who pro-
vides benefits, information and supports the client in their effort to improve their comfort of life
and to go beyond the difficult situation they are currently at. It is worth emphasizing that social
welfare is not only providing benefits but also the stress is put on clients’ activity. People in need
have to meet certain criteria and apply to suitable institutions in order to receive assistance.

Keywords: help, social assistance, social work, social worker

ROLA PRACY SOCJALNEJ W SYSTEMIE POMOCY SPOLECZNE]
Streszczenie

Pomoc spoteczna oraz praca socjalna to dwie dyscypliny, ktore wzajemnie si¢ przenikaja i sa
sobie nawzajem potrzebne. Praca socjalna okresla kierunki udzielania pomocy i stale pracuje nad
ich ulepszaniem. Wazng role¢ w systemie zarGwno pomocy spotecznej, jak i pracy socjalnej od-
grywa pracownik socjalny, poniewaz jest on osoba, ktora udziela $wiadczen, informacji oraz
wspiera klienta w staraniach o polepszenie komfortu zycia oraz o wyjscie z trudnej sytuacji. Warto
podkresli¢, ze pomoc spoteczna to nie tylko udzielanie $wiadczen finansowych, ale takze pobu-
dzanie aktywnosci klientéw. Osoby starajace si¢ o pomoc muszg spetnia¢ okreslone kryteria oraz
udac si¢ do odpowiednich instytucji pomocowych.

Stowa kluczowe: pomoc, pomoc spoteczna, praca socjalna, pracownik socjalny



