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Wprowadzenie

Kryzys bezdomnos$ci w Polsce nie dotyka wylacznie mezczyzn, zmagaja si¢
z nim réwniez kobiety, ktoérych bezdomno$¢ rézni si¢ od bezdomnosci mez-
czyzn. Czgsto jest ukryta i niezauwazana przez spoteczenstwo, ponadto kobiety
spotykaja si¢ z dodatkowymi problemami, takimi jak przemoc, wykluczenie spo-
teczne czy cigza uliczna. Jednocze$nie w spoleczenstwie funkcjonujg réznego
rodzaju stereotypy i uprzedzenia wobec kryzysu bezdomnosci. Nalezy dostrzec,
co tak naprawdg spotkalo osoby, ktore do§wiadczaja kryzysu.

Pracownicy socjalni powinni kierowa¢ si¢: zrozumieniem, empatia, otwarto-
$cia, nadziejg, wiara, wiedzg. Stereotypowe myslenie moze utrudnia¢ stosowanie
tych fundamentalnych zasad. Jak podaje Agnieszka Zaborowska, ,,0sobom bez-
domnym przypisuje si¢ niemalze wylacznie cechy negatywne: nieuczciwosc¢, brak
higieny, brak umiejetnosci spolecznego wspotzycia, sktonnosé¢ do naduzywania
alkoholu i narkotykow, przestepczo$¢™ . Mozna wiec wnioskowaé, ze zjawisko
bezdomnosci odbierane jest przez spoteczenstwo negatywnie. Krytykuje si¢ takie
osoby, nie wiedzac, co przyczynito si¢ do wystapienia kryzysu, z czym dana oso-
ba musiala si¢ zmierzy¢ w zyciu, przez co przejs¢, co jest glownym powodem
wpadnigcia w kryzys bezdomnosci. Wglebienie si¢ w tematyke bezdomnosci po-
zwala pozby¢ sie skrotow myslowych zwanych stereotypami i uprzedzeniami.

L A. Zaborowska, Dostrzegaé bezdomnosé. Bezdomnosé w perspektywie pomocy spotecznej,
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, Lublin 2015, s. 92.
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Definicja i funkcje stereotypu

Stereotypy i uprzedzania towarzysza kazdemu i odnosza si¢ do wszystkich
aspektow zycia w spoleczenstwie. Falszywe przekonania i uproszczone schema-
ty myslowe wystepuja u ludzi mimowolnie, sg zakorzenione kulturowo, przeka-
zywane z pokolenia na pokolenie. Powstaja w sposob naturalny i sa powielane
podswiadomie. Nalezy si¢ jednak zastanowi¢, czym tak naprawde jest stereotyp?
W naukach spotecznych i humanistycznych jako pierwszy tego pojecia uzyt Wal-
ter Lippman, ktory stwierdzit, ze ,,rzeczywisty §wiat jest za duzy i zbyt skompli-
kowany; zbyt przemijajacy i zmienny, by mozna bylo go bezposrednio poznac.
Nie jesteSmy w stanie da¢ sobie rady z taka r6éznorodnoscia, z tak subtelnymi
zmianami i kombinacjami, ktore maja miejsce. I poniewaz musimy dziata¢ w tym
otoczeniu, musimy zrekonstruowac je sobie w postaci prostszego modelu, aby by¢
w stanie je zrozumieé?,

Z toku myslenia Lippmana mozna wywnioskowac, ze wystepowanie stereo-
typow w spoteczenstwie jest procesem naturalnym. Jako jednostka spoteczna nie
jesteSmy w stanie poznac catego otoczenia bezposrednio. Wspoélczesny Swiat jest
zmienny, obszerny i zbyt skomplikowany. Zrozumienie wszystkich otaczajacych
nas zjawisk jest niemozliwe.

Mimo braku wiedzy o kazdym elemencie otaczajacego nas $wiata musimy
jednak w nim funkcjonowac. Dlatego to wiasnie ludzie tworza skroty myslowe,
réznego rodzaju przekonania, uprzedzenia i stereotypy. Dopowiadane sg pewne
cechy osobom oraz zjawiskom, aby moc je w jakikolwiek sposdb zrozumiec.
Otoczenie jest zbyt wielowymiarowe, aby poznaé je w catosci. Wedtug Uniwer-
salnego stownika jezyka polskiego pod redakcja Stanistawa Dubisza ,,stereotyp —
[to] funkcjonujagcy w $wiadomosci spolecznej skrotowy, uproszczony i zabar-
wiony warto$ciujgco obraz rzeczywistosci, odnoszacy si¢ do rzeczy, osob, grup
spotecznych, instytucji itp., czesto oparty na niepeinej lub falszywej wiedzy
o $wiecie, utrwalony jednak przez tradycje i z trudem ulegajgcy zmianom™?,

Analizujac przytoczong definicje, nalezy zauwazy¢ kilka kluczowych przy-
miotnikoéw: skrotowy, uproszczony, zabarwiony, niepetny oraz falszywy. Swiad-
cza one o tym, iz stereotypy sa, kolokwialnie mowiac, ,,droga na skroty” w po-
znawaniu otaczajacej przestrzeni. Niemozno$¢ doswiadczania §wiata w calosci
powoduje ich tworzenie. W §wiadomosci jednostek probujacych zrozumie¢ pewne
aspekty wystepujace w spoteczenstwie, z ktorymi majg mate doswiadczenie badz
nie maja go wcale, powstaje fatszywy, wykreowany obraz, nacechowany emocjo-
nalnie, stworzony na podstawie wyimaginowanej rzeczywistosci, ktory si¢ utrwala.

2 W. Lippman, Opinia publiczna, Fundacja Lethe, Krakéw 2020, s. 11.
3 S. Dubisz, Uniwersalny stownik jezyka polskiego, PIWN, Warszawa 2003, s. 130.
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Obraz ten jest regularnie powtarzany wobec kolejnych podobnych obiektow. Za-
korzeniony poglad trudno jest zmieni¢ lub wyeliminowa¢ go w catosci.

Ida Kurcz w definiowaniu stereotypdw zwraca uwagg na ich charakterystycz-
ne elementy takie jak: brak wiedzy, btedne odbieranie konkretnej kategorii, grupy
spotecznej, 0sob, co wptywa na nieadekwatnos¢ powstatych skrotow myslo-
wych, osobiste odczucia nacechowane emocjami; zbyt male dostrzeganie rdznic
miedzy konkretnymi jednostkami w stygmatyzowanej grupie*. Inaczej mowigc
,wrzucanie wszystkich do jednego worka”; trwato$¢ i zakorzenienie przysposo-
bionego stereotypu.

Zwracajac uwage na cechy przywolane przez 1. Kurcz, mozna wyciagnaé
konkretne wnioski. Powstawanie stereotypow ma zwigzek z brakiem dostrzega-
nia roznic mi¢dzy jednostkami w danej grupie oraz brakiem wiedzy na ich temat.
Stereotyp wigc ma zwigzek z tym, w jakiej kategorii myslimy o danym zjawisku
badz grupie. Majac uogolniony, uproszczony obraz danej jednostki, mimowolnie
przypisuje si¢ te same cechy catej grupie jednostek podobnych. Nie bada si¢ da-
nego zjawiska, tego, jak czgsto ono wystepuje, odgornie przyjmujac dany punkt
widzenia, nie analizujac wczesniej, czy jest on prawdziwy.

Jako przyktad mozna podac czgsto powielany stereotyp, ze ,,bezdomni to
alkoholicy”. Jesli jaka$ osoba pierwszy raz ma styczno$¢ z osoba w kryzysie
bezdomnosci i widzi jg z alkoholem, moze odgoérnie zatozy¢, ze kazdy w owym
kryzysie naduzywa tego typu substancji psychoaktywnych. Fakt, wsrod bez-
domnych pojawiaja si¢ osoby naduzywajace roznego rodzaju $rodkéw alkoho-
lowych, ale sg wsrod nich tez osoby, ktore alkoholu nie spozywaja. Przecictna
osoba niemajgca obszernej wiedzy na temat bezdomnosci przyjmie uproszczony
obraz osoby bezdomnej, nastgpnie bedzie go powiela¢ w stosunku do catosci
zjawiska, a z czasem stereotyp zakorzeni si¢ u niej na state.

Jerzy Jarco oraz Grazyna Dolinska sformutowali trzy kluczowe wnioski od-
noszace si¢ do funkcjonowania stereotypow. Jako pierwszy wymienili przeko-
nanie, iz ,,stereotypy sg warunkiem koniecznym dziatania cztowieka w $wiecie
spotecznym”. Sg one istotnym elementem w poznawaniu rzeczywistosci. Po-
zwalaja szybko poradzi¢ sobie z nattokiem informacji, zorientowac si¢ w oto-
czeniu, uporzadkowac i posegregowaé elementy zwigzane z réznego rodzaju
aspektami spotecznymi®.

Kolejnym sformutowanym przez badaczy wnioskiem jest stwierdzenie, ze
»stereotypy pozostaja w stuzbie ego — wlasnego Ja”. Powyzszy wniosek rozto-
zy¢ mozna na dwa sktadowe czynniki. Pierwszy to pokazywanie swojej wyzszosci

4 1. Kurcz, Zmiennosé i nieuchronno$é stereotypoéw, Instytut Psychologii PAN, Warsza-
wa 1995, passim.
5J. Jarco, G. Dolifiska, Polskie stereotypy i uprzedzenia, WSZ, Wroctaw 2002, s. 12.
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nad innymi poprzez wskazywanie roznic miedzy sobg a stygmatyzowang grupa.
W ten sposob jednostka moze dowarto$ciowac sie, zwigkszy¢ swoje poczucie
warto$ci. Poprzez porownanie si¢ do negatywnie ocenianej grupy ludzi, moze
wzrosngé samoocena. Drugim czynnikiem jest przedstawianie siebie jako 0soby
tolerancyjnej, nicoceniajacej. W tej sytuacji osoba ta wstrzymuje si¢ od Stereo-
typizowania ludzi, zwigksza swoja warto$¢ przed samym soba, jak i innymi®.
Jako trzeci przedstawili wniosek, ze ,,stereotypy pozwalaja na usprawiedli-
wianie”. Moze ono wystepowac na trzech wyroznionych ptaszczyznach. Do pierw-
szej z nich zaliczamy usprawiedliwianie ,,Ja”, tj. samego siebie. Usprawiedliwiane
jest wlasne zachowanie wobec innych, szuka si¢ podpory do ukazania swojej
wyzszosci. Jako przyktad autorzy podaja: ,,traktowanie ludzi ubogich jako leni-
wych stuzy usprawiedliwianiu wlasnej wyzszej pozycji ekonomicznej”. Druga
wyrozniong plaszczyzng jest ,,usprawiedliwianie wlasnej grupy spolecznej”, mo-
wa tutaj o konkurencji migdzy dwoma grupami; faworyzacji grupy, z ktora jed-
nostka si¢ utozsamia tudziez niechecia do grup jej nieznanych. Ostatnia ptaszczy-
zng, do ktorej odnoszg si¢ autorzy, jest usprawiedliwianie systemu spotecznego.
Mowa tutaj o catoksztalcie sktadajacym sie na zycie w spoleczenstwie; wszystkich
skonsolidowanych ze sobg nawzajem fragmentow rzeczywistosci spoteczne;j’.

Powstawanie i utrwalanie stereotypow

Nalezy zwroci¢ uwage, ze niektore stereotypy sa przekazywane kulturowo
1 miedzypokoleniowo. Mozna tutaj przytoczy¢ znane polskie przystowie ,,czym
skorupka za mlodu nasigknie, tym na staro$¢ traci”. Katarzyna Sokotowska i Ma-
rek Sylburski pisza:

przychodzimy na $wiat jako czysta, niezapisana ksiega. Zadnych do$wiadczen, refleks;ji,
uwag i wzorcoéw. Kazdy dzien to jedna karta w naszej ksiedze zycia, a pierwsze wpisy po-
chodza od rodzicéw, od ktérych nie mamy w tym okresie blizszych sobie 0sob. Zawartosé
tych wpiséw to juz troche inna sprawa. Nie wybieramy sobie rodziny, w ktorej przycho-
dzimy na $wiat. Przyjmowane przez nas przekonania sa w zdecydowanej wigkszosci przy-
padkéw odwzorowaniem przekonan nas modelujgcych®.

Rozpatrujac powyzsze stowa, nasuwa si¢ wniosek, ze spora czg$¢é stereoty-
pow przekazywana jest przez rodzicow. W procesie rozwoju w trakcie socjaliza-
cji pierwotnej mate dziecko ma rodzica jako wzoér do nasladowania. Na tym

6 Ibidem, s. 12.

7 Ibidem, s. 13.

8 K. Sokotowska, M. Sylburski, Przekonania, stereotypy, nawyki. Ich wplyw na nasze zycie,
Difin, Warszawa 2022, s. 15.
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etapie znaczacy inny, rodzic, osoba wychowujaca dziecko przekazuje mu pewne
schematy. Dziecko, uczac si¢, poznajac swiat, obserwuje zachowanie otoczenia.
Jesli opiekun dziecka stereotypuje pewne zachowania, zjawiska czy osoby, dziec-
ko moze powiela¢ ten schemat i przyjmowac za wzor myslenia w dorostym zyciu.

W literaturze przedmiotu wystepuje stwierdzenie: ,,media sa prawdopodob-
nie najpotezniejszym po rodzicach i rowiesnikach przekaznikiem kulturowych
stereotypow™®. Autorzy zwracajg uwage na istotny wptyw przekazu medialnego
na funkcjonowanie stereotypu. Zaréwno film, literatura, telewizja, a nawet sztu-
ka sa przekaznikami kulturowymi. Ukazane sa w nich spotecznie i kulturowo
zakorzenione schematy myslowe. Stereotypy w przekazie masowym nie zawsze
przekazywane sg bezposrednio. W mediach czgsto nie méwi sie¢ wprost o przed-
stawicielach danej spoteczno$ci, grupy czy mniejszosci. Jednakze obraz, ktory
jest przedstawiony, pod$wiadomie przekazuje to postrzeganie. Jako przyktad
mozna poda¢ osoby bezdomne. Niejednokrotnie przegladajac ré6znego rodza-
ju media spotecznosciowe czy ogladajac telewizje, mozna spotkac si¢ z obrazem
bezdomnego jako: ,,brudnego”, ,nietrzezwego”, ,,zbierajacego na ulicy pieniadze”,
,»koczujacego na dworcu lub pod sklepem” czlowieka. Pokazywane sa najczesciej
negatywne wizerunki takich osob, bo wlasnie one przyciagaja najwigksza uwa-
ge. Mimo iz w przekazie medialnym nikt wprost nie wypowiada si¢ negatywnie
o osobach w kryzysie bezdomnosci, to sposéb ich przedstawienia odciska pigtno
w $wiadomosci odbiorcéw. Schemat ten dotyczy wszystkich zjawisk spotecz-
nych, nie tylko bezdomnosci.

Warto przytoczy¢ sformutowanie R.M. Spielman:

kiedy myslimy stereotypowo na temat innej osoby, oczekujemy, ze ta osoba potwierdzi ten
stereotyp. Samospelniajaca si¢ przepowiednia (ang. self-fulfilling prophecy) to traktowanie
innych cztonkdéw grupy w sposob zgodny z uprzedzeniami; nasze traktowanie sprawia, ze
zaczynajg si¢ oni zachowywaé w sposob zgodny z tymi stereotypowymi oczekiwaniami,
co z kolei utwierdza nas w naszych pogladach na ich temat*.

Autor zwraca uwage na fakt, ze przez to, jaki mamy poglad na dana osobe,
sprawiamy, ze zaczyna si¢ ona zachowywac¢ w okreslony sposob. W samospet-
niajacej si¢ przypowiedni mamy do czynienia z pewnego rodzaju zwigzkiem
przyczynowo-skutkowym. Jesli odgornie zalozymy, ze osoba w kryzysie bez-
domnosci, ktdra prosi nas o wsparcie w postaci pienigdzy jest agresywna, to
bedziemy jg traktowaé w sposob sceptyczny, krytyczny w trakcie rozmowy, np.
przez gltosne wyrazanie swojej opinii, atak werbalny czy krytyke. W tej sytuacji
bezdomny odniesie wrazenie, ze osoba, ktdrg prosi o pomoc, jest nastawiona

9 C.N. Macrae, Ch. Stangor, M. Hewstone, Stereotypy i uprzedzenia, GWP, Gdansk 2015, s. 58.
10 R.M. Spielman, W.J. Jenkins, M.D. Lovett, J. Czarnota-Bojarska, Psychologia, OpenStax
Poland, Warszawa 2020, s. 453.
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w stosunku do niego wrogo i bedzie w informacji zwrotnej odpowiadat nerwo-
wo 1 wulgarnie. Po zakonczonej interakcji na podstawie wrazenia, jakie sprawiat
bezdomny, zapamigtamy osobe w kryzysie bezdomnos$ci jako agresywng. W ta-
kim wypadku zatozony skrot myslowy ,,bezdomni to osoby agresywne” ulegnie
utwierdzeniu.

Uprzedzenia

Stereotypy to uproszczony sposob myslenia o danym zjawisku, z kolei uprze-
dzenia sg to odczucia wynikajace ze stereotypdéw. Jak zauwaza portal interneto-
wy EmPATIO — Poradnia Zdrowia Psychologicznego:

silnie powigzane ze stereotypami sa uprzedzenia. Uprzedzenia sg zdefiniowane jako wro-
ga, nieuzasadniona bardzo trwata postawa wobec grupy lub osoby, wylacznie z powodu
przynaleznosci cztowieka do danej grupy. Nalezy pamigta¢ jednak, ze nie kazda negatyw-
na postawa jest uprzedzeniem. Mamy z nim do czynienia, gdy niech¢¢ nie jest wystarcza-
jaco uzasadniona i nie dotyczy konkretnej osoby?!.

O ile stereotypy moga przejawia¢ pozytywne aspekty danego zjawiska czy gru-
py osob, to uprzedzenia zazwyczaj s nacechowane negatywnie. Mowiac o uprze-
dzeniach, mamy do czynienia z konkretnymi wrogimi, niekiedy agresywnymi
postawami i odczuciami. Przyktadowo myslenie 0 osobach w kryzysie bezdom-
nosci w negatywny sposob to stereotyp. Natomiast emocje (np. nienawisc¢), ktore
odczuwane sg wobec jednostek znajdujacych si¢ w tej grupie to uprzedzenie.

Ciekawa zalezno$¢ mozna zauwazy¢ w publikacji Psychologia (autorstwa
Spielman, Jenkinsa, Lovett i Czarnoty-Bojarskiej), ktorej autorzy zauwazajg po-
wigzanie migdzy stereotypami, uprzedzeniami a dyskryminacjg. Kluczowym aspek-
tem stereotypu jest mysl. W uprzedzeniach jest to odczucie i emocje, z kolei
w dyskryminacji przejawiane zachowanie. Usilne doszukiwanie si¢ podobien-
stwa miedzy osobami z danej zbiorowos$ci, uogoélnione myslenie o ludziach mo-
ze prowadzi¢ do uprzedzenia. Natomiast na podstawie odczuwanych emocji kreuja
si¢ konkretne zachowania okreslane jako dyskryminacje. Im wigcej przejawia-
nych stereotypow i uprzedzen, tym wigksza sktonno$¢ do zachowan wyklucza-
jacych. Jako przyktad mozna poda¢ stereotyp: ,,0s0by w kryzysie bezdomnosci
to alkoholicy”?. Uprzedzenie wynikajace ze stereotypu: ,,nienawidze bezdom-
nych, myslenie o nich doprowadza mnie do szalu”. Na podstawie uprzedzenia
nastgpuje konkretne zachowanie: ,,nigdy nie pomoge¢ osobie w kryzysie bez-
domnosci ani nie wesprg zadnej fundacji, ktora chce im pomoc”.

1 Empatio, Uprzedzenia, stereotypy, https://psycholog-ms.pl/uprzedzenia-stereotypy/ [do-
step: 10.12.2022].
12 R.M. Spielman, W.J. Jenkins, M.D. Lovett, J. Czarnota-Bojarska, op. cit., s. 456.
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Gordon Willard Allport definiuje uprzedzenia jako:

antypati¢ wynikajaca z btednego lub nieelastycznego uogodlnienia. Uprzedzenie mozna od-
czuwac lub wyraza¢. Moze by¢ skierowane do calej grupy albo jednostki, ktora jest czton-
kiem tej grupy?®.

W jego ujeciu uprzedzenie nalezy rozumie¢ jako odczucie z definicji nega-
tywne. Zwraca on uwage na istotny czynnik, uprzedzenie nie zawsze kierowane
jest do grupy jako calosci, zdarza sig, ze odczucia i postgpowania skierowane sa
tylko do jednej osoby, do reprezentanta danej zbiorowosci. Dzieje si¢ tak z po-
wodu generalizacji poszczegdlnych 0sob w grupie jako catosci zjawiska.

Istotng role w uprzedzeniach odgrywajg powstate wczesniej stereotypy. To
na ich podstawie wrogo nastawiona jednostka wytwarza ujednolicony negatyw-
ny obraz calej zbiorowosci. Stereotypy te z kolei przeksztatcaja si¢ na uprzedze-
nia, czyli odczuwanie emocji wobec danej zbiorowosci.

T.D. Nelson zwraca uwage na powigzanie stereotypizacji z uprzedzeniami.
Kluczowym stowem w jego sformutowaniu jest hipokryzja. Kiedy przedstawia-
my swoje poglady, méwimy 0 wiasnych odczuciach i przekonaniach, a zachowu-
jemy sie w zupelnie inny sposob, czujemy si¢ niedorzecznie jak hipokryta. Wiec
gdy przejawiamy jakie$ stereotypowe postrzeganie danej zbiorowos$ci, zachowu-
jemy si¢ tak, aby nasze zachowanie byto zgodne z tym, co moéwimy, jakie po-
glady gtosimy. Autor odwoluje si¢ do teorii rownowagi wprowadzonej przez
Fritza Heidera, ktora glosi, ze ludzie szukaja poczucia wewngtrznej rownowagi
pomiedzy swoim zachowaniem, postawami a pogladami. Nieadekwatne jest mo-
wienie o sobie jako osobie tolerancyjnej i empatycznej wobec przyktadowo osob
w kryzysie bezdomnosci, jednoczesnie piszac 0 nich obrazliwe komentarze w In-
ternecie badz zachowujac si¢ wobec nich wrogo i agresywnie. Takie zachowanie
mogloby by¢ odebrane przez spoteczenstwo negatywnie. Dlatego tak silne jest
powigzanie pomig¢dzy tym, CO jest odczuwane, a zachowaniami, miedzy stereoty-
pami a uprzedzeniami®4,

Istnieje wiele roznych rodzajow uprzedzen, w tym uprzedzenia etniczne, ra-
sowe i ptciowe. Spoteczenstwo moze tez by¢ uprzedzone wobec oséb z niepet-
nosprawno$ciami, starszych, o innej orientacji seksualnej, a takze wobec ludzi
w kryzysie bezdomnosci. Uprzedzenia moga by¢ trudne do zmiany, poniewaz
czesto sa gleboko zakorzenione i oparte na przekonaniach oraz warto$ciach,
ktore sg wazne dla danej osoby. Dlatego istotne jest, aby by¢ swiadomym wia-
snych uprzedzen i stara¢ si¢ je przezwyci¢zaé poprzez edukacje i do§wiadczenia,
ktore zdobywamy.

13 G.W. Allport, The nature of prejudice, Addison-Wesley, London 1954, s. 9.
14T.D. Nelson, Psychologia uprzedzer, GWP, Gdansk 2003, s. 34.
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Przyklad stereotypow na temat bezdomnoSci kobiet

Stereotypy i uprzedzenia wobec kryzysu bezdomnosci kobiet sg niebezpieczne
i mogg prowadzi¢ do wykluczenia tej grupy ze spoteczenstwa. Jak zauwaza Syl-
wia Gora, bezdomnos¢ nie jest problemem, ktéry dotyka tylko mezczyzn. Proble-
my bezdomnych kobiet r6znia si¢ od problemow innych oséb w tym kryzysie.
Moze to wptywac na lekcewazeniem potrzeb i do§wiadczen kobiet w tej sytua-
cji®. Jednym ze stereotypoéw dotyczacych bezdomnych, w tym takze kobiet, jest
przekonanie, ze sg oni winni swojej sytuacji oraz sg nicodpowiedzialni®. To
zatozenie pomija fakt, ze bezdomnos$¢ jest problemem wielowymiarowym, na
proces wchodzenia w kryzys bezdomnosci moga sktada¢ sie takie czynniki jak:
brak dostgpu do mieszkan (wadliwie dziatajaca polityka mieszkaniowa), brak
wyksztatcenia, pracy, brak wsparcia ze strony przyjaciot czy rodziny. Bezdomne
kobiety w przesztosci mogly do§wiadcza¢ przemocy domowej, co rowniez mo-
glo przyczynic¢ si¢ do wystapienia kryzysu. Kolejnym stereotypem dotyczacym
bezdomnych jest zalozenie, ze sg oni nieporadni zyciowo i niezdolni do radze-
nia sobie z trudnosciami. Warto zauwazy¢, ze osoby w kryzysie bezdomno$ci
w codziennym funkcjonowaniu musza mierzy¢ si¢ z wieloma wyzwaniami. Brak
srodkow do zycia, brak jedzenia, brak bezpiecznego schronienia, brak opieki
zdrowotnej to tylko kilka przyktadow, z ktorymi na co dzien musza radzi¢ sobie
takie osoby.

Bardzo czesto powielanym stereotypem wsrdd spoleczenstwa oraz w me-
diach jest przekonanie, ze wszyscy bezdomni naduzywaja alkoholu lub narkoty-
koéw. W rzeczywistosci jest wiele innych czynnikéw prowadzacych do takiego
stanu, a $rodki psychoaktywne sg tylko jednym z nich'’.

W literaturze przedmiotu mozemy wyr6zni¢ siedem gtoéwnych przyczyn wy-
stapienia kryzysu bezdomnosci, sg to: trajektoria przemocy, rodzinna, uzaleznie-
nia, prostytucji, wychowania, choroby oraz przestepcza'®. Bezdomni to osoby
leniwe, ktore nie chcg pracowac. Zatozenie takie pomija, ze dla bezdomnych
brakuje mozliwos$ci zarabiania. Nie kazdy jest chetny zatrudni¢ osobg bezdom-
ng, nawet jesli bylaby ona sumienna. Wielu bezdomnych jest rowniez samot-
nych, nie ma kontaktu z rodzing, nie posiada przyjaciol, co dodatkowo utrudnia
im znalezienie i utrzymanie pracy. Kolejnym stereotypem jest przekonanie, ze

15S. Gora, Kobiety, ktérych nie ma, Marginesy, Warszawa 2022, s. 318.

16 M. Debski, K. Stachura, Oblicza bezdomnosci, Bernardinum, Gdansk 2007, s. 42.

' M.A. Motyka, A. Al-lmam, A. Haligowska, M. Michalak, Helping Women Suffering from
Drug Addiction: Needs, Barriers, and Challenges, ,,International Journal of Environmental Re-
search and Public Health” 2022, nr 19(21), 14039.

18 B, Szluz, Swiat spoleczny bezdomnych kobiet, Bonus Liber, Warszawa 2010, s. 161-180.
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bezdomni sg niebezpieczni. To uprzedzenie prowadzi do nieuzasadnionego leku
przed nimi i moze wplyna¢ na niech¢¢ do udzielania im pomocy. Stereotypy
oraz uprzedzenia wobec bezdomnych, takze bezdomnych kobiet, moga prowa-
dzi¢ do ich catkowitego wykluczenia ze spoteczenstwa i dyskryminacji.

Kryzys bezdomnosci jest niejednokrotnie ignorowany w spoteczenstwie. Utrud-
nia to dostep do podstawowych potrzeb oraz mozliwos¢ skorzystania z ré6znego
rodzaju ustug, takich jak edukacja czy opieka zdrowotna. Probujac zmieni¢ poto-
zenie osob w kryzysie, nalezy wyzby¢ si¢ uprzedzen i stereotypdéw. Wazne jest,
aby zrozumie¢ zrodto wystgpowania problemu poprzez edukacj¢ oraz spojrzec na
niego z perspektywy osoby w kryzysie bezdomno$ci. Kazda jednostka w kryzy-
sie jest inna, a patrzenie na nig przez pryzmat zakorzenionych skrotow myslo-
wych jest przeszkoda w konstruowaniu pomocy.

Redukcja stereotypow

Zwalczanie stereotypow oraz uprzedzen wsrod spoteczenstwa, mtodych lu-
dzi (studentow) jest istotne w aspekcie efektywnej pracy socjalnej, gdyz uprosz-
czone skroty myslowe moga prowadzi¢ do dyskryminacji i wykluczenia osob,
ktore sg ich ofiarami. Jesli ludzie posiadajg uprzedzenia lub negatywne stereoty-
py w stosunku do okreslonych grup spotecznych, moga one prowadzi¢ do nie-
sprawiedliwego traktowania tych osédb lub ignorowania ich potrzeb.

Zwalczanie stereotypow jest wazne, poniewaz pozwala na zrozumienie do-
$wiadczen oraz potrzeb osob, ktorych one dotycza. Jak podaje Patryk MysSlewski

pierwszym i najwazniejszym krokiem w walce z codziennymi uprzedzeniami jest ich roz-
poznanie i uznanie, ze wszyscy jestesmy nimi dotknigci. Kazdy z nas ma okreslone pogla-
dy na temat pewnych grup ludzi, ktére nigdy nie dotycza wszystkich cztonkoéw danej gru-
py. Jesli jestesmy i pozostajemy $wiadomi tego faktu, to nasz najwigkszy krok w strong
sukcesu w walce z uprzedzeniami mamy juz za sobg”*°.

Swiadomo$¢é tego, ze przejawiamy jakie$ stereotypy, moze sprawié, ze za-
czniemy ich unika¢. Dostrzezenie tego pozwala zrozumie¢ potrzeby osob beda-
cych ich ofiarami. Jest to kluczem w procesie zapobiegania wptywowi stereoty-
poéw na nasze myS$lenie i zachowania w przyszlosci. Zrozumienie wilasnych
zakorzenionych przekonan pozwoli spojrze¢ na niecodzienne sytuacje z innej,
nieznanej dotad perspektywy. W sytuacji, gdy ludzie sg przyzwyczajeni do ne-
gatywnych skrotow myslowych, mogg lekcewazy¢ potrzeby stereotypizowanych
0s0b lub nie dostrzega¢ sposobow, dzigki ktorym mogliby im pomoc.

19 p. Myslewski, Jak walczyé ze swoimi uprzedzeniami, www.stereotypy.pl [dostep: 10.01.2023].
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Patryk Myslewski wspomina rowniez o tym, ze

powinnis$my zawsze reagowac, jesli kto§ wokot nas krzywdzi innych, obraza cate grupy albo
uzywa uprzedzen, aby te osoby zdefiniowac. Wowczas nalezy stanowczo wyrazac¢ swoj
sprzeciw?,

W sytuacji, gdy kto$ przy nas przejawia stereotypowe poglady wobec ja-
kiej$ osoby czy grupy, powinni$§my wyraznie si¢ temu przeciwstawi¢. Wska-
zanie, ze nie akceptujemy takiego zachowania moze rozjasni¢ poglad na sytua-
cje naszego rozmowcy. Warto przy tej okazji zwrdci¢ uwage osobie uzywajacej
stereotypow. Uswiadomic ja, jak dzialaja stereotypy, jak wptywaja na uprzedze-
nia i dyskryminacje, pokazac jak bardzo takie zachowanie jest szkodliwe dla
spoteczenstwa. Jesli wptyniemy na czyja$ §wiadomos¢, to mozemy sprawic, ze
osoba ta zrozumie potrzeby stygmatyzowanej grupy?.

Warto rowniez podkresli¢, ze

dazenie do minimalizacji wplywu uprzedzen na zycie spoteczne musi polegaé nie tylko
na podejmowaniu dziatan informacyjnych — dostarczaniu rzetelnej wiedzy lub prze-
konywaniu do zmiany postaw. Powinno réwniez obejmowac¢ organizowanie doswiad-
czen spotecznych, ktore moglyby by¢ zrdédtem zmian utrwalonych negatywnych po-
staw mtodziezy?.

Przez organizowanie dos§wiadczen spotecznych nalezy rozumie¢ tworzenie
sytuacji, w ktérych dane osoby majg mozliwos¢ doswiadczenia réznych aspek-
tow spotecznych oraz mogg wchodzi¢ w interakcje z innymi ludzmi.

Doswiadczenia spoteczne mozna tworzy¢ w roznorodny sposéb, moga to
by¢ migdzy innymi wydarzenia takie jak: debaty, warsztaty, szkolenia, konfe-
rencje, a nawet gry symulacyjne, w ktorych odzwierciedlane jest jakie$ zjawi-
sko spoteczne. Celem organizacji takich wydarzen jest tworzenie przestrzeni,
w ktérej mozna pomysle¢ o takich kwestiach jak: rowno$¢, niesprawiedliwosc,
wykluczenie czy tolerancja. Taki rodzaj przeciwdziatania stereotypom moze by¢
kierowany do konkretnych zbiorowosci, np. ludzi mtodych. Uczestnictwo w do-
swiadczeniach spolecznych powinno dziata¢ w sposob konstruktywny. Osobisty
kontakt z sytuacjami spotecznymi wptywa na lepsze rozumienie tego, jak dziata-
ja mechanizmy spoteczne. Moga one pozytywnie wptyng¢ na zmiang stereoty-
poéw w spoleczenstwie. Jest to rowniez wazna kwestia ze wzgledu na to, ze po-
zwala na lepsze zrozumienie potrzeb i doswiadczen réznych grup spotecznych
oraz zwigkszenie wrazliwosci.

20 |bidem.

2 bidem.

221, Podsiadto-Dacewicz, A. Kulikowska, K. Kochanowska, Jak radzi¢ sobie z przemocq
i dyskryminacjg w szkole, Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen,
Warszawa 2019, s. 42.
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Refleksje konficowe

Stereotypy 1 uprzedzenia sa uproszczonym sposobem my$lenia dotyczacym
wybranych zjawisk spotecznych, w tym takze bezdomnosci. Niejednokrotnie styg-
matyzujac i oceniajac, przypisujemy pewne cechy osobom i zjawiskom, ktorych
nie znamy. MysSlenie w stereotypowy sposob, kategoryzowanie osob tylko przez
jeden czynnik lub jedna cechg jest krzywdzace i osadzajace. Czgsto nie zdajemy
sobie sprawy, jak wyglada rzeczywisto$¢ i jak bardzo mozemy kogo$ skrzywdzic,
pochopnie go oceniajac. Pewne wzorce myslowe sag w nas zakorzenione i mimo-
wolnie, podswiadomie do nich siggamy. W pracy z osobami dotknigtymi kryzy-
sem bezdomnos$ci nalezy jednak uwolnic si¢ od stereotypow. Na kazda osobg
nalezy spojrze¢ indywidualnie, nie oceniaé, a zrozumiec.

Praca socjalna z osoba bezdomng jest ztozona. Powinno przeanalizowac si¢
krytyczne potozenie jednostki oraz znalez¢ zrodto wystepowania problemu. Ste-
reotypowe myslenie o bezdomnych zakorzenione w spoteczenstwie utrudnia pod-
jecie efektywnych dziatan pracownikowi socjalnemu.
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STEREOTYPES AND PREJUDICES IN AID WORK:
SOURCES, MEANING, WORK ON THEIR REDUCTION

Abstract

The article deals with the problem of stereotypes and prejudices in society. Stereotypes are
simplified thought patterns that arise from a lack of complete knowledge about the world. A com-
plicated reality requires a simpler model to understand it. Stereotypes are therefore abbreviated,
simplified and often untrue images of reality that nestle in our consciousness. They are formed on
the basis of lack of knowledge and false assumptions, leading to general opinions about groups of
people. Stereotypes are passed down culturally and intergenerationally, often from parents. The
media also have a strong influence on the perpetuation of stereotypes by transmitting socially
ingrained thought patterns. Understanding the process of how stereotypes arise and function is
important in combating prejudice and building a more tolerant society. In aid work, it is essential
to reduce all manifestations of the use of such undesirable simplifications.

Keywords: stereotypes, prejudice, homelessness crisis, social work

STEREOTYPY I UPRZEDZENIA W PRACY POMOCOWE]:
ZRODLA, ZNACZENIE, PRACA NAD ICH REDUKCJA

Streszczenie

Artykut dotyczy problemu stereotypow i uprzedzen w spoteczenstwie. Stereotypy sa uprosz-
czonymi schematami myslowymi, ktére powstaja z braku pelnej wiedzy o $wiecie. Skomplikowa-
na rzeczywistos¢ wymaga prostszego modelu, aby ja zrozumieé. Stereotypy sa zatem skrotowymi,
uproszczonymi i czgsto nieprawdziwymi obrazami rzeczywistosci, ktore zagniezdzaja si¢ w naszej
Swiadomosci. Powstaja na podstawie braku wiedzy i falszywych zalozen, prowadzac do ogdlnych
opinii na temat grup ludzi. Stereotypy sa przekazywane kulturowo i miedzypokoleniowo, czesto
przez rodzicow. Media roéwniez maja duzy wptyw na ich utrwalanie poprzez przekazywanie spo-
lecznie zakorzenionych schematow myslowych. Zrozumienie procesu powstawania i funkcjono-
wania stereotypow jest istotne w walce z uprzedzeniami i w budowaniu bardziej tolerancyjnego
spoteczenstwa. W pracy pomocowej niezbedna jest redukcja wszelkich przejawdw stosowania
tego typu niepozadanych uproszczen.

Stowa kluczowe: stereotypy, uprzedzenia, kryzys bezdomnosci, praca socjalna



