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Wstep

Przemiany wspolczesnego $wiata® zapoczatkowaty rowniez przemiany w nau-
ce. Na gruncie socjologii jakosciowej, w ktdrej gtdéwnymi technikami zdobywania
materiatu badawczego sg wywiady indywidualne, grupowe oraz obserwacje, nowe
technologie rozszerzyty mozliwosci pozyskiwania informacji. Wywiady indywidu-
alne oraz zogniskowane grupowe moga odbywac sie¢ nie tylko w formie stacjonar-
nej, ale rowniez online, co umozliwia stronom interakcji nawigzanie komunikacji
posredniej — niewymagajacej jednosci przestrzeni fizycznej. Dariusz Jemielniak
wyroznia kilka sposobow na przeprowadzenie wywiadow w przestrzeni wirtualnej,
m.in.: wywiady przez tekstowy czat internetowy, wywiady asynchroniczne przez
e-mail lub forum, wywiady realizowane za posrednictwem komunikatorow gtoso-
wych czy tez wywiady z wykorzystaniem wideokonferencji2. Refleksje zawarte
w niniejszym artykule beda dotyczyly konkretnego typu wywiadéw online, a mia-
nowicie wywiadow przy uzyciu mikrofonu oraz kamery internetowe;j.

1 Zob. A. Giddens, The Consequences of Modernity, Stanford 1994; M. Castells, Spoteczerstwo
sieci, Warszawa 2010.
2 D. Jemielniak, Socjologia Internetu, Warszawa 2021, s. 117.
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Pierwsze dyskusje dotyczace stosowania wywiadow online w naukach spotecz-
nych pojawity sie juz pod koniec XX w.® Owczesne refleksje dotyczyly jednak wy-
wiadow glosowych. Pandemia COVID-19 i wprowadzone na skutek niej restrykcje
oraz ograniczenia — ,,zmusity” badaczy do czgstszego stosowania techniki wywia-
du online*. Izabela Slezak w swoim artykule zwraca uwage na rosnaca popularnosé
techniki wywiadu zapo$redniczonego online wérod badaczy spotecznych, przyta-
czajac zardbwno glosy aprobaty, jak i krytyki srodowiska naukowego®. Badaczka,
powolujac si¢ na literature przedmiotu, wskazuje na gldwng zalete wywiadow prze-
prowadzanych w przestrzeni internetowej, wymieniajac m.in. nizsze koszty takich
badan oraz wigksze poczucie anonimowosci osob badanych: ,,umozliwiajg one uzy-
skanie efektu podobnego do wywiadu twarza w twarz, cho¢ badacz i badani nie
dziela tej samej przestrzeni fizycznej. Co wigcej, dzigki dystansowi przestrzennemu
rozmowcy mogg czuc si¢ bardziej anonimowo, komfortowo i bezpiecznie, a w re-
zultacie by¢ bardziej otwarci podczas rozmowy”*. Podkresla ona jednak, ze pomimo
licznych zalet wywiadow online wielu badaczy spolecznych wcigz preferuje wy-
wiady stacjonarne, a z techniki online korzystaja jedynie w sytuacjach, w ktorych
wywiady tradycyjne (stacjonarne) sg niemozliwe do zastosowania’.

Charakterystyka wspotczesnego spoleczenstwa oraz nieustanny rozwoj no-
wych technologii 1 rzeczywisto$ci wirtualnej wptywaja na komunikacje interper-
sonalng, ktora jest gtdownym narzedziem pozyskiwania informacji w technice
wywiadu indywidualnego. Z tego powodu uwazam za istotne przedstawienie
charakterystyki przestrzeni internetowej oraz interakcji w niej zachodzacych,
a takze poréwnanie komunikacji interpersonalnej bezposredniej i posredniej,
uzupetniajac rozwazania teoretyczne wltasnymi doswiadczeniami oraz wynikami
przeprowadzonych przeze mnie badan.

Komunikacja w przestrzeni internetowej

Do przeanalizowania komunikacji w przestrzeni internetowej postuze si¢ cha-
rakterystyka spotecznosci wirtualnych przedstawionych przez Magdaleng Szpunar®

3 H. Deakin, K. Wakefield, Skype interviewing: Reflections of two PhD researchers, ,,Quali-
tative Research” 2014, nr 5, s. 603-616.

4\, Slezak, Zlo konieczne, substytut, szansa — wykorzystanie komunikatora Skype w badaniach
Jjakosciowych, ,,Przeglad Socjologii Jakosciowej” 2021, nr 4, s. 88—113.

® Ibidem, s. 88-113.

6 Ibidem, s. 89.

7 Ibidem, s. 90-92.

8 M. Szpunar, Spolecznosci wirtualne jako nowy typ spolecznosci — eksplikacja socjologiczna,
»dtudia Socjologiczne” 2004, nr 2, s. 95-135.
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(za Markiem Smithem?®). Pierwsza z nich to aprzestrzenno$é¢ — ,,[...] wirtualne
dziatanie nie jest przestrzenne; interakcje nie sg ograniczone geograficznie czy tez
terytorialnie [...]"%°. Sytuacja wywiadu online cechuje si¢ aprzestrzennos$cia, po-
niewaz komunikacja zaposredniczona jest przez nowe technologicznie zaawan-
sowane urzadzenia, takie jak: komputer, telefon czy tablet, dzigki czemu nie jest
wymagane wspolne dzielenie przestrzeni. Inna wskazana przez M. Szpunar cecha
to asynchroniczno$¢ — ,,[...] dziatania wirtualnych spotecznosci sg asynchronicz-
ne; w wirtualnej domenie komunikacja nie musi mie¢ miejsca w czasie rzeczywi-
stym [...]”*. Pomimo ze w wywiadzie online z zatozenia jest wymagana synchro-
nicznos¢, to mozemy mie¢ do czynienia z inng technika, ktora zawiera w sobie
komponent rozmowy — wywiadem asynchronicznym przeprowadzanym np. na
forum internetowym. Interakcje, a tym samym spolecznos$ci wirtualne, sg aciele-
sne —,,[...] najwazniejszy jest tekst; gesty, ubior, mimika, intonacja gtosu w wir-
tualnym $wiecie sg nieobecne [...]"*2. W trakcie wywiadow online osoby badane
najczesciej korzystaja z kamery. Natomiast pole widzenia jest ograniczone jedynie
do wybranych fragmentow ciata, np. twarzy oraz ramion. W przypadku niektérych
grup rozmowcow, ktorzy maja potrzebe wigkszego poczucia anonimowosci, sa do
dyspozycji wywiady bez uzycia kamery. W takiej sytuacji wywiad online posiada
znamiona acielesno$ci. Przedostatnia cecha to astygmatyczno$¢ — ,,[...] odkad
spotecznos$ci wirtualne sg oparte gtéwnie na tekscie, sa takze wolne od stygmaty-
zacji™*®. Ponownie, jak w przypadku acielesnosci, jesli wywiady online przepro-
wadzane sg bez uzycia kamery, zjawisko stygmatyzacji (nawet nieuswiadomionej)
moze by¢ rzadsze niz w wywiadach stacjonarnych. Rowniez strach osoby badanej
przed doswiadczeniem stygmatyzacji obniza si¢ w wywiadach online. Wyzej opi-
sane cechy sktadajg sie na pojawienie si¢ anonimowosci*.

Te charakterystyki przestrzeni internetowej nie tylko wptywaja bezposred-
nio na interakcje w trakcie wywiadu indywidualnego. Sama zmiana komunikacji
z bezposredniej na posrednig ma swoje zalety, jak 1 wady. Zostang one omowio-
ne z uwzglednieniem elementow komunikacji interpersonalnej zaproponowanej
przez Bogustawe Dobek-Ostrowskg!®. Wskazuje ona na sze$¢ elementéw proce-
su komunikacji interpersonalnej.

Pierwszy to kontekst, czyli otoczenie/warunki, w ktorych odbywa si¢ interakcja.
Mozemy wyr6zni¢ cztery aspekty kontekstu: fizyczny, historyczny, psychologiczny

9 M. Smith, Voices from the Well: The Logic of the Virtual Common, Los Angeles 1992.
10'M. Szpunar, op. cit., s. 108.

11 Ipidem, s. 108.

12 Ipidem, s. 108.

13 Ibidem, s. 108.

14 Ibidem, s. 108.

15 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie publiczne i polityczne, Warszawa 2006.

107



oraz kulturowy. W przypadku wywiadoéw online zmienia si¢ przede wszystkim
kontekst fizyczny — uczestnicy interakcji nie przebywajg juz we wspdlnej prze-
strzeni fizycznej®®. Jak juz zostato wezes$niej wspomniane, zmiana ta moze zwigk-
szy¢ poczucie anonimowosci wsrod badanych. Jednak ogranicza ona mozliwosci
osoby badajacej do przeprowadzania dodatkowych obserwacji otoczenia, w ktérym
znajduje si¢ osoba badana. Drugim wskazanym elementem komunikacji interper-
sonalnej sa uczestnicy. Ten aspekt komunikacji nie rozni si¢ od siebie w przypad-
ku dwoch wskazanych technik wywiadu. Zarowno w wywiadzie stacjonarnym, jak
i online wystepuje rola nadawcy oraz odbiorcy komunikatu (w tym szczegolnym
rodzaju komunikacji role te sa jasno zdefiniowane: rola badacza — pytajacego
oraz rola osoby badanej — odpowiadajgcego/opowiadajgcego)t’. Trzeci atrybut,
ktory rowniez pozostaje bez zmian, to komunikat: ,,zajmuje centralne miejsce
w procesie komunikowania miedzy nadawca i odbiorca 8. Dwa pozostate rownie
istotne obszary komunikacji interpersonalnej, ktore modyfikuja si¢ w zaleznosci
od zastosowanego wywiadu (stacjonarnego lub online), to: kanat oraz szumy. Ka-
nat to droga, jaka przebywa komunikat miedzy nadawca a odbiorcg. Jednym z jego
rodzajow sg érodki prezentacji, m.in. komunikaty werbalne oraz niewerbalne®®.
W przypadku wywiadu stacjonarnego strony interakcji majg do dyspozycji wszyst-
kie mozliwe komunikaty niewerbalne:

— proksemike (komunikowanie za pomoca przestrzeni),

— kinezyke (komunikowanie za pomoca ruchéw ciata oraz gestow),

— chronemike (wplyw oraz postrzeganie czasu),

— haptyke (komunikowanie za pomoca dotyku),

— okulestyke (komunikowanie za pomocg wzroku),

— parajezyk (komunikowanie za pomocg komunikatow parajezykowych, np. ,,mhm”),
— olfaktyke (komunikowanie za pomocg zapachow)?.

W sytuacji wywiadu online takie komunikaty niewerbalne, jak: proksemika,
haptyka czy olfaktyka nie biorg udziatu w procesie komunikowania interperso-
nalnego. Te trzy sposoby komunikacji niekiedy odgrywajg znaczacg rolg w trak-
cie przeprowadzania wywiadéw indywidualnych. Wspdlne dzielenie przestrzeni,
w szczegolnoscei jesli jest to przestrzen bliska osobie badanej, moze pomdc w bu-
dowie wzajemnego zaufania oraz intymnosci sytuacji. W trakcie wlasnego do-
$wiadczenia terenowego miatam mozliwo$¢ obserwowania wywiadu indywidu-
alnego pomiedzy mtoda badaczka spoteczng a seniorka, ktora nie tylko werbalnie

16 1bidem, s. 64-65.

17 Ibidem, s. 65.

18 1bidem, s. 65.

19 Ipidem, s. 65—66.

2 E. Glazewska, U. Kusio, Komunikacja niewerbalna. Ple¢ i kultura, Lublin 2012.
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okazywata sympati¢ i nadawata jej najprawdopodobniej role wnuczki (stosujac
sformutowania ,,ztociutka” czy ,.kochanie™), ale rowniez stosowata komunikaty
niewerbalne zblizajace ja do mtodej badaczki.

Szumy to inaczej zaktocenia, wystepujace w trakcie komunikacji interperso-
nalnej?t. Jak podkreslajg badacze spoleczni??, kwestia zaktocen zwigzanych z po-
laczeniem internetowym czy problemami technicznymi jest czesto kluczowa
w trakcie podjecia decyzji 0 wyborze tego rodzaju wywiadu. Jednak w celu ,,obro-
ny” wywiadow online sg formulowane argumenty o szumach wystepujacych row-
niez w wywiadach stacjonarnych: ,,Trzeba jednak pamigtac, ze w wywiadach
twarzg w twarz takze zdarzajg si¢ problemy ze sprzetem (dyktafonem, kamera):
baterie moga si¢ wyczerpa¢, mikrofon zepsu¢, nagranie z dyktafonu moze oka-
zac¢ si¢ na etapie transkrypcji malo styszalne, silnie zakldcone szumami z tta i tak
dalej?®. Jednak przywotane zakldcenia techniczne moggce wystgpi¢ w trakcie
wywiadu stacjonarnego nie wplywaja realnie na przebieg interakcji — utrudniaja
one jedynie pdzniejsze opracowanie materiatu czy stwarzajg zagrozenie do uzy-
skania jako$ciowego nagrania.

Wystgpienie szumoéw w trakcie komunikacji interpersonalnej posredniej (wy-
wiady online) moze znaczaco spowodowac¢ modyfikacje sprzezenia zwrotnego,
czyli reakcji odbiorcy na komunikat?*. Niepoprawne odkodowanie spowodowane
mozliwymi zakloceniami moze zaburzy¢ wywiad oraz dalsze etapy jego opracowania.

Metodologia badan wlasnych

Ponizsze wyniki pochodzg z badania przeprowadzonego w ramach pracy magi-
sterskiej, a konkretnie z wywiadéw poglebionych z mtodymi badaczami/badaczkami
spotecznymi (szczegotowe informacje zostaly podane w tabeli 1). Badanie miato
na celu analize interakcji miedzy dwoma jej stronami — osoba badajaca a badana
w trakcie wywiadu poglebionego/swobodnego®. W ramach projektu zostata za-
stosowana triangulacja trzech technik badawczych: obserwacji jawnej wywiadow

21 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie publiczne i polityczne...

22 p, Binder, Wywiady online w badaniach jakosciowych okresu pandemii: inkluzywny potencjat,
zagrozenie wykluczeniem i jakos¢ gromadzonych danych, ,Kultura i Edukacja” 2022, nr 3; 1. Slezak,
Zlo konieczne, substytut, szansa..., s. 88—113.

B, Slqzak, Zio konieczne, substytut, szansa..., s. 88-113, za: P. Hanna, Using internet tech-
nologies (such as Skype) as a research medium: A research note, ,,Qualitative Research”, 2012, nr 2,
S. 239-242.

24 B, Dobek-Ostrowska, Komunikowanie publiczne i polityczne...

%5 Wywiady narracyjne nie zostaty uwzglednione w badaniu ze wzgledu na specyficzng struktu-
r¢ oraz odmienny sposob ich prowadzenia.
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stacjonarnych, analizy konwersacyjnej obserwowanych wywiadoéw oraz wywia-
dy poglebione z mtodymi badaczami/badaczkami spotecznymi. Zastosowanie
tych trzech technik umozliwito spojrzenie na interakcje, a W szczegdlnosci na
sposoby komunikacji i stosowane strategie badawcze, z roznych perspektyw.

Problematyka zwigzana z wywiadami indywidualnymi online nie znajdowata
si¢ poczatkowo w moim obszarze zainteresowan badawczych. Bylo to spowodo-
wane indywidualnymi preferencjami oraz przekonaniami co do stanowiska, iz wy-
wiady stacjonarne sg bardziej komfortowg sytuacja badawcza dla osob badanych,
dzieki czemu badacze moga uzyskac jakosciowo lepszy materiat. Po pierwszych
doswiadczeniach w terenie moje przekonania uleglty zmianie. Gtowna tego przy-
czyna byly przeprowadzone wywiady z mtodymi badaczami/badaczkami Spo-
tecznymi, ktorzy podzielili si¢ nie tylko wtasnymi doswiadczeniami zwigzanymi
z wywiadami stacjonarnymi, ale r6wniez dokonywali oni samodzielnie poréw-
nania wywiadow stacjonarnych z wywiadami online. Z tego wzgledu stwierdzi-
tam, iz wywiady online sg istotnym obszarem badawczym w mtodej socjologii,
ktora coraz czesciej z nich korzysta oraz dostrzega w nich nie tylko zalety zwia-
zane z mniejszymi kosztami czy wickszym poczuciem anonimowosci, ale row-
niez podkresla zalety zwigzane z odczuwanym komfortem przez badaczy.

Tabela 1. Informacje dotyczace zastosowanych technik badawczych
oraz préby badawczej

Technika badawcza Cel jej zastosowania Uwagi
1 2 3
Zbadanie komunikacji Przeprowadzono pig¢ obserwacji
niewerbalnej wystepujacej | jawnych wywiadéw stacjonarnych.
L w trakcie wywiadow Ze wzgledu na odmowy 0s6b badanych
Obserwacja jawna - - s s s
indywidualnych oraz wczesniejsze wyjscie badaczy
stacjonarnych. z fazy terenowej wigksza liczba
obserwacji nie byta mozliwa.
Zbadanie komunikacji Przeprowadzono analizy
werbalnej oraz innych konwersacyjne o$miu szczegotowych
. i zabiegow jezykowych transkrypcji wykonanych metoda
Analiza konwersacyjna wys t;)uj;cyc}; Y Jeﬁergﬁaﬁq Y Y

w wywiadach indywidu-
alnych stacjonarnych.

% T, Rapley, Analiza konwersacji, dyskursu i dokumentéw, Warszawa 2010, za: G. Jefferson,
Glossary of transcript symbols with an introduction [w]: Conversation Analysis. Studies from the first
generation, red. G.H. Lerner, Santa Barbara 2004.
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1 2 3

Zbadanie postaw, opinii Przeprowadzono osiem wywiadow

oraz doswiadczen mtodych | poglebionych z dwoma mtodymi

badaczy oraz badaczek badaczami oraz szescioma badaczkami

spotecznych zwiazanych spotecznymi (osobami studiujacymi

z przeprowadzaniem na ostatnim roku socjologii studiow
Wywiady poglebione wiad(’)w indywidualnych magisterskircl.l), ktc’)r.zy wyko.rzyrstywali

stacjonarnych. w przesztosci technike wywiadow

indywidualnych.

Oznaczenia cytatow:
M — mezczyzna

. .
K _ kobieta numer wywiadu

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wywiady online w do$wiadczeniach mlodych badaczy
oraz badaczek spotecznych

Wywiad jako wywieranie wrazenia

Sytuacja wywiadu indywidualnego to przede wszystkim interakcja migdzy
dwoma jej uczestnikami. Warto przeanalizowac¢ t¢ kwesti¢, postugujac si¢ poje-
ciami zaczerpnigtymi z koncepcji dramaturgicznej Ervinga Goffmana. Interakcja
to w tym przypadku gra wrazeniami, w ktorej za pomocg atrybutéw oraz odpo-
wiednio przemyslanej roli strony interakcji biora udziat w przedstawieniu (per-
formance)?’. W trakcie wywiadow stacjonarnych strony interakcji ,,widzg sie ca-
losciowo”, odpowiednie odgrywanie roli oraz wywieranie wrazenia wymaga od
badacza/badaczki wickszego naktadu sit oraz zaangazowania.

Na t¢ samg kwesti¢ zwraca uwage w artykule wspomniana juz autorka Iza-
bela Slezak, przywotujac doswiadczenia zagranicznej badaczki Susie Weller?
»|.-.] czesto czula si¢ ona swobodniej podczas zdalnych wywiadow, szczeg6lnie
tych jedynie audio. Mogta wtedy koncentrowac si¢ na przebiegu wywiadu, nie
za$ na tym, jakie wrazenie wywiera na rozmowcach. Wspomina ona o tym w kon-
tekscie korzystania z przygotowanej wczesniej listy pytan (ktora byla rozbudowa-
na i opatrzona fragmentami wywiadow zrealizowanych podczas trzech wczesniej-
szych fal jej badan podtuznych dotyczacych réznych aspektow zycia mtodych

21 £, Goffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, \Warszawa 2000.

28, Slqzak, Zlo konieczne, substytut, szansa..., S. 88-113, za: S. Weller, The potentials and
pitfalls of using Skype for qualitative (longitudinal) interviews, ,,National Centre for Research
Methods Working Paper”, 2015.
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Brytyjezykow), co przy wywiadach online robita bez poczucia, ze moze zostac
uznana za niekompetentng”?°,

W trakcie wywiadu stacjonarnego styszalne i widoczne sa nie tylko komunika-
ty werbalne badacza/badaczki oraz ruchy ciata, ale rowniez np. to, w jaki sposob
porusza si¢ po wspdlnej przestrzeni badacz, w jaki sposdb oraz w jakiej odlegto-
$ci badacz siada od osoby badanej itp.

Na wywieranie wrazenia sktadaja si¢ rowniez tzw. czynnosci badawcze, ktore
wykonuje osoba badajaca w trakcie wywiadu, niezwigzane bezposrednio z sama
rozmowg (np. nadzorowanie czasu, sprawdzanie dyspozycji czy notowanie po-
szczegolnych watkoéw). Badacz, aby wywieral wrazenie kompetentnego, powinien
te aktywnos$ci wykonywac niepostrzezenie lub w taki sposob, aby nie zaburzaly
one interakcji. Wywiady online pozwalajg badaczom/badaczkom na swobod-
niejsze wyijscie ,,w kulisy”, w ktérych moga dyskretnie wykonywac tego typu
czynnosci.

,Przy wywiadzie face-to-face jakby odstaniasz si¢ cato$ciowo, to mysle, ze to samo mogiby
powiedzie¢ respondent, widzisz catosciowo drugg osobe. No w tym przypadku to ja jestem
widziany [...]. Wiesz, tu problem jest z tym, zeby caty czas pokazywaé respondentowi, ze
jest stuchany i na przyktad, kiedy ja chce sprawdzi¢, ktora jest minuta nagrania i chce sobie
zrobi¢ jaka$ mala notatke na boku, to wszystko jest widoczne, to wszystko moze komus
przeszkadzaé. Online to nie jest albo widoczne w ogole, albo jest widoczne mniej. Takie mo-
je czynnosci badacza sg widoczne dla kogo$ od razu [w wywiadzie stacjonarnym]”. (M2)

Inne zalety wywiadow online:
umiejetnosci komunikacyjne oraz dostgpnosc

W wypowiedziach 0sob badajacych istotna byta rowniez autorefleksja zwia-
zana z wlasnymi umiejgtnosciami komunikacyjnymi. Zwracali oni uwagg na takie
kwestie, jak trudnos$ci w nawigzywaniu kontaktu wzrokowego z osobg badang.
Kontakt wzrokowy, w ich perspektywie, oznaczat przede wszystkim aktywne
stuchanie®® badacza/badaczki. Zawezone pole odbioru kamery internetowej po-
zwala badaczowi/badaczce na swobodne komunikowanie, bez odczuwania dys-
komfortu zwigzanego ze wskazang trudnoscia.

Ja mam jaki§ problem z patrzeniem ludziom w oczy, jak ja co$ opowiadam albo nawet
kogo$ stucham, to ja si¢ lubi¢ patrze¢ gdzie$ indziej i kto§ moze mie¢ wrazenie, ze ja go
nie stucham [...]. Moze ja przesadzam, ale wydaje mi sig, Ze ta przestrzen w tym Teamsie
jest na tyle okrojona, ze masz wigksze pole manewru, zeby cos, cokolwiek. Jak z kim§ sie-
dzisz face-to-face, to nie masz”. (M2)

29 1bidem, s. 95.
30 Zob. C.A. Roach i N.J. Wyatt, Stuchanie i proces retoryczny [W:] Mosty zamiast muréw.
Podrecznik komunikacji interpersonalnej, red. J. Stewart, Warszawa 2014, s. 218-223.
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Poza zaletami odnoszacymi si¢ do swobodnej komunikacji w wywiadzie onli-
ne, wspotrozmowcy zwrdcili rowniez uwage na kwestie dotyczace dostepnosci
czasowej osOb badanych, a tym samym zwickszonej inkluzywnosci grupy ba-
dawczej. Piotr Binder w swoim artykule dzieli si¢ podobnymi doswiadczeniami
z terenu dotyczacymi inkluzywnosci proby badawczej, dzigki zastosowaniu wy-
wiadoéw online: ,,Z kolei szereg omdéwionych tu cech wywiadow online w wielu
wymiarach zwiekszato jego potencjat proinkluzywny. Umozliwity one nie tylko
przelamywanie barier geograficznych, ale dawaty uczestnikom mozliwo$¢ bez-
piecznego udziatu w projekcie, w warunkach dogodnych dla badanych, na zasa-
dach, ktore redukowaly asymetri¢ wtadzy pomiedzy stronami rozmowy, a w efek-
cie byly bardziej etyczne. Bylo to tez rozwiazanie, ktore pozwalato na bardziej
efektywng prace badaczom, zarowno w zakresie rekrutacji badanych, jak i reali-
zacji wywiadow™*L. Dzigki elastycznym godzinom przeprowadzania wywiadow
mozliwe jest dotarcie do osob, ktore w tradycyjnym formacie mogtyby by¢ wy-
kluczone z udziatu w badaniu, na przyktad ze wzgledu na odlegtos¢, ograniczenia
czasowe czy wlasne obowiazki. W efekcie wywiady online umozliwiaja uczest-
nictwo bardziej zroznicowanych grup oséb badanych, a W szczegdlnosci tych
trudno dostepnych.

»Wydaje mi si¢, ze jest to tatwiejsza forma, ze tatwiej jest kogos... ze moze czasowo zgrac,
bo jednak jak mamy si¢ gdzie$ spotkac, to musi to nam pasowac czasowo, czgsto to sg juz
osoby doroste, maja swoje zycie, obowiazki. No glownie, ze tatwiej jest nam si¢ czasowo
zgrac”. (K6)

Krytyka wywiadow online

W watku dotyczacym wywiaddéw online poruszonym w trakcie rozmow z ba-
daczami i badaczkami pojawity si¢ jednak glosy krytyki oraz negatywne doswiad-
Czenia zwigzane z tg technikg. Jednym z gléwnych zarzutow byta kwestia braku
mozliwo$ci obserwacji mikrokomunikatow wysylanych przez osobg badana, szcze-
golnie w sytuacjach, gdy wprowadzone sa dodatkowe materialy wizualne. Bada-
cze zauwazyli, ze w kontekscie online trudno jest uchwyci¢ subtelne sygnaty nie-
werbalne, takie jak mimika twarzy, drobne gesty czy westchniecia, ktore moga
dostarcza¢ cennych informacji o emocjach i reakcjach uczestnika.

»Ja nie widziatam, kiedy on stopuje, na co zwraca uwagg, kiedy wzdycha, bo po prostu
sobie wlaczyl i ja tego nie widzialam, wigc troche mi to zabierato z tego odbioru, bo w po-
réwnaniu do innych wywiadéw to ja widzialam, kiedy respondent jako$ dziwnie oddycha,
zwraca uwagg albo prosi, zeby zastopowac, a tutaj tego nie byto, wigc o to tez mi chodzito
z ta kontrola, no i ze zrozumieniem si¢ w trakcie badania, zeby to badanie potem si¢ do
czego$ nadawato”. (K3)

31 Binder P., Wywiady online w badaniach jakosciowych..., s. 49.
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Istotnym problemem, ktory rzadko jest szczegotowo omawiany przez bada-
czy poruszajacych kwestie wywiaddéw online, jest wptyw zaktocen na przebieg
interakcji, a w szczeg6lnos$ci na potrzebe zadawania tych samych pytan Kilku-
krotnie. Jedna z rozméwczyn zaznaczyta, iz potrzeba zadania drugi raz tego
samego pytania moze nie tylko obnizy¢ poziom zaangazowania rozmowcy, ale
réwniez moze pozbawi¢ odpowiedzi badanego/badanej pewnej spontanicznosci.
Reakcja osoby badanej na pytanie za pierwszym razem moze réznic si¢ od reak-
cji w pozostalych prébach. Z mojej wlasnej perspektywy jest to istotny problem,
poniewaz tak jak nie przedstawiamy dyspozycji czy scenariuszy osobom bada-
nym przed wywiadem, aby nie miaty one przestrzeni na ,,przygotowanie” odpo-
wiedzi, tak zaklocenia techniczne mogg zniweczy¢ zamiary wprowadzenia spon-
tanicznych reakcji na zadawane pytania.

,»Samo to taczenie si¢ jest takie inne. Troche takie, moze nie zawstydzajace, ale no tak si¢
czeka na t¢ osobg, na jej reakcje, czasami potaczenie si¢ zrywa, wige trzeba wrécié do tego
watku, a nie da si¢ w stu procentach odtworzy¢ tej reakcji, ktora byta. No ja nie jestem
W stanie odtworzy¢ tych samych reakcji w respondencie, powtarzajac drugi raz pytanie.
| respondent, kiedy musi powtorzy¢ te same stowa, a juz calg ta energic przekazat w tej
pierwszej probie.” (K2)

Socjalizacja mtodych badaczy/badaczek wobec wywiadow indywidualnych

Wybdr wywiadoéw stacjonarnych czesto nie jest podparty jasnymi argumen-
tami ,,za”. Niekiedy badacze oraz badaczki spoteczne kieruja si¢ wtasna intuicja
lub postawami, ktére zostaty w nich zaszczepione w trakcie socjalizacji naukowej
(np. wplyw autorytetow naukowych oraz ich postaw wobec wywiadow online).
Slezak pisze o ,,ztotym standardzie”, ktérym sa nazywane wywiady stacjonarne
w badaniach spotecznych oraz sg uznawane za bardziej stuszne i naukowe niz
wywiady online®.

,.Nie widze rdznic, ale tak mi si¢ wydaje w glowie, Ze na zywo jest chyba lepiej. Mi si¢
wydaje, ze przez komunikatory to jednak... Na zywo to rozmawia nam si¢ lepiej niz
przez kamerke, bo to moze by¢ stresujace, ale to tez zalezy, bo dla kogo$ moze to by¢ le-
piej, moze si¢ mniej stresowac. To juz jest kwestia indywidualna, ale mysle, ze na zywo
mozna si¢ czego$ innego dowiedziec”. (K6)

Zakoniczenie

Wywiady online, w zaleznos$ci od indywidualnych preferencji osoby bada-
jacej, moga by¢ postrzegane zarowno jako nowe mozliwosci, jak i ograniczenie

32|, Slezak, Zlo konieczne, substytut, szansa..., s. 88—113.
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potencjatu, a nawet ,,zagrozenie” dla jako$ci pozyskiwanego materiatu®, Wy-
wiady online, a w szczegolnosci te, ktore sa przeprowadzane przy uzyciu kamery
internetowej, pozwalaja eksplorowa¢ wirtualna przestrzen oraz wchodzi¢ w inte-
rakcj¢ z uczestnikami zycia spotecznego, dla ktorych komunikacja online jest trak-
towana jak codzienna oraz naturalna. Zapo$redniczony typ komunikacji, w przy-
padku badania wspolnot wirtualnych, bytby skuteczniejszy oraz bardziej komfortowy
niz wywiady stacjonarne®. Takg samg strategi¢ proponujg rowniez John Lofland,
David A. Snow, Leon Anderson oraz Lyn H. Lofland: ,,Mozna zwyczajnie przy-
jac, ze skoro znaczna cze$¢ spotecznych interakcji miedzy tymi, ktorych badamy,
dzieje si¢ za posrednictwem elektronicznej komunikacji, badacz powinien w ja-
kiej$ mierze zaplanowaé wigczenie jej do swojego zbierania danych”®, Podkre-
$laja oni jednak, ze praca badacza spotecznego (w tym przypadku odwotuja sig
do etnografii, natomiast w podobny sposdb mozemy postrzega¢ terenowe bada-
nia jakosciowe) polega na bezposrednim do§wiadczeniu, ktore nie tylko zapewnia
osobisty kontakt z poddawanym analizie zjawiskiem, ale rOwniez moze uwraz-
liwi¢ mtodych naukowcow na rézne sposoby analizowania §wiata spotecznego
oraz jego skladniki®. Watpliwo$¢ pojawia si¢ w przypadku mtodych badaczy/
badaczek spotecznych, dla ktorych stosowanie wytacznie wywiadow online moze
zaburza¢ ich rozwoj badawczy.

Badacze spoteczni podkreslajg istotng role refleksji na kazdym etapie procesu
badawczego, a w szczegolnosci przy doborze technik badawczych. James Sutton
proponuje, aby refleksja oraz przygotowanie do zmiany planu badawczego (bycie
dynamicznym) byto nieodlgczng czescig pracy badawczej®. Pomimo ze autor
opiera si¢ na badaniach ankietowych, to uwzglednione w tekscie wskazéwki moga
réwniez zosta¢ przelozone na badania jako$ciowe. Nawigzujac do powyzszych re-
fleksji, chciatabym zaproponowaé dwa dodatkowe aspekty, ktore sg istotne przy
wyborze techniki wywiadu indywidualnego. Po pierwsze, wazna jest autorefleksja
badacza/badaczki przeprowadzona nad wlasnymi umiejetnosciami komunikacyj-
nymi (np. analizujac przeprowadzane wywiady oraz ich nagrania). Po drugie, na-
cisk powinien by¢ ktadziony na wstepne rozeznanie terenu zwiazane z charakte-
rystyka badanej wspolnoty (z akcentem na stosowane sposoby komunikacji oraz
na $rodowisko, w ktorym najczesciej dochodzi do interakcji). Swiadomos¢ wskaza-
nych kwestii moze przyczyni¢ si¢ do bardziej odpowiedniego oraz skuteczniejszego

33 1bidem, s. 88-113.

34 D. Jemielniak, Socjologia Internetu...

3], Lofland, D.A. Snow, L. Anderson, L.H. Lofland, Analiza ukiadow spolecznych. Przewod-
nik metodologiczny po badaniach jakosciowych, Warszawa 2009, s. 45.

36 |bidem, s. 129.

87 J. Sutton, An Ethnographic Account of Doing Survey Research in Prison: Descriptions, Re-
flections, and Suggestions from the Field, ,,Qualitative Sociology Review”, 2011, nr 2.
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wyboru techniki badawczej. Taka kompleksowa analiza przyczyni si¢ do wspot-
tworzenia skuteczniejszych interakcji w terenie oraz do zminimalizowania zabu-
rzen interakcyjnych.
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INTERPERSONAL COMMUNICATION IN AN IN-DEPTH INTERVIEW
IN AN ONLINE SPACE -
NEW OPPORTUNITIES OR LIMITING POTENTIAL?

Abstract

The main purpose of this article is to present and analyze the interactions taking place in two
forms of individual interviews — stationary and online. Referring to the literature on the subject,
the author presents both the voices of approval and criticism from various academic backgrounds.
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Also, she makes a preliminary analysis of the differences in the ways of interpersonal communica-
tion that occur in the types of individual interviews discussed. On the basis of her own experience,
as well as the experience of young male and female social scientists interviewed in-depth, the author
attempts to answer the question posed in the title of the article: do online interviews represent new
opportunities or limit research potential? The analysis aims to understand to what extent online
interviews can be effective in the context of social research, what benefits they can bring, and what
potential difficulties and limitations they may involve.

Keywords: qualitative research, in-person interviews, online interviews, interpersonal com-
munication

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W WYWIADZIE POGEEBIONYM
W PRZESTRZENI INTERNETOWE] -
NOWE MOZLIWOSCI CZY OGRANICZENIE POTENCJALU?

Streszczenie

Glownym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie i analiza interakcji zachodzacych
w dwoch formach wywiadow indywidualnych — stacjonarnej i internetowej. Odwotujac si¢ do
literatury przedmiotu, autorka przedstawia zardwno glosy aprobaty, jak i krytyki ptynace z roz-
nych $rodowisk akademickich. Dokonuje takze wstepnej analizy rdéznic w sposobach komunikacji
interpersonalnej wystgpujacych w omawianych typach wywiadow indywidualnych. Na podstawie
wiasnych doswiadczen, a takze do§wiadczen mtodych naukowcow i naukowcezyn, z ktdrymi prze-
prowadzono wywiady poglebione, autorka stara si¢ odpowiedzie¢ na pytanie postawione w tytule
artykutu: czy wywiady online stanowia nowe mozliwosci, czy tez ograniczaja potencjat badawczy?
Analiza ma na celu zrozumienie, w jakim stopniu wywiady online moga by¢ skuteczne w kontek-
Scie badan spolecznych, jakie korzys$ci moga przynie$¢ oraz jakie potencjalne trudnosci i ograni-
czenia moga si¢ z nimi wigzac.

Stowa kluczowe: badania jako$ciowe, wywiady osobiste, wywiady online, komunikacja in-
terpersonalna



