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WPROWADZENIE

Problematyka podjeta w najnowszym numerze ,,Rzeszowskich Studiow So-
cjologicznych” (17/2024) odnosi si¢ do wielu istotnych zjawisk i instytucji spotecz-
nych oddziatujacych na zycie codzienne. W zbiorze artykutow zamieszczono teksty
Klaudii Michajtow, Martyny Krupy i Martyny Szymanek dotyczace funkcjonowa-
nia rodziny w ponowoczesnym spoleczenstwie, a zwlaszcza eurosieroctwa, sharen-
tingu i procedury ,,Niebieskie Karty”. Katarzyna Pyra zwraca uwagg na kulturowe
uwarunkowania rol spotecznych kobiet. Katarzyna Kisielewicz podejmuje aktual-
ny i wazny temat holistycznego podejécia do zdrowia i radzenia sobie z codzien-
nym stresem. W tematyke pomocy spotecznej i pracy socjalnej wpisuja si¢ artykuty
Matgorzaty Bozackiej i Natalii Procko dotyczace wspierajacego spotecznosé lokal-
ng centrum ustug spolecznych oraz roli mediacji w rozwigzywaniu konfliktow,
a takze artykut Barbary Zborowskiej o trudnosciach i ryzyku zawodowym w pra-
cy socjalnej. Zagadnienia dotyczace dziatalno$ci organizacji pozytku publicznego
w wojewodztwie podkarpackim przybliza Krzysztof Jamrozy. Znaczenie me-
diow w konstytuowaniu wspotczesnych spoteczenstw przedstawia Piotr Bylinow-
ski. Role lidera w lokalnej spotecznosci na przyktadzie prezydenta miasta Rzeszo-
wa ukazuje Krystyna Lesniak-Moczuk. Zagadnienie komunikacji interpersonalnej
w wywiadzie poglebionym w przestrzeni internetowej omawia Angelika Kapuscik.
Wartosciowym wkladem socjologicznym do niniejszego numeru RSS sg opracowa-
nia powstale w oparciu o badania empiryczne. Jacek Szczepanski, Barbara Szcze-
panska i Joanna Kluba prezentuja wyniki badan dotyczace praktyk komunikacyj-
nych mtodziezy, a Grzegorz Zawadzki analizuje wptyw pandemii COVID-19 na
zmiany religijno$ci. Numer zamykajg esej Pauliny Kajdanowicz oraz recenzje ksigzek
sporzadzone przez Janusza Marianskiego i Lestawa Habera. Zrdznicowana pro-
blematyka podjeta w prezentowanym numerze RSS sprawia, ze Czytelnik moze
znalez¢ w nim tekst, ktory go zainteresuje.

Redaktor naczelny Witold Jedynak
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AUTOBUS CZY SAMOCHOD
ATRYBUTEM KLASY SREDNIE]?
PRAKTYKI KOMUNIKACYJNE MEODZIEZY
WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO
(NA PODSTAWIE BADAN WEASNYCH)

Klasa $rednia - preferencje dotyczace Srodkow transportu

Jak wskazuje H. Domanski, klasa $rednia to podstawowy element struktury
spofecznej w krajach kapitalistycznych!. Jednym z jej wyznacznikow przez dhu-
gi czas pozostawal samochdd? — najpierw sam fakt jego posiadania, a nastgpnie
—jego klasa, marka i dodatkowe wyposazenie. Atrybuty klasy sredniej zmieniaja
si¢ w czasie, jednak sg na tyle czytelne, ze ich demonstrowanie jest wyraznym
okresleniem wiasnego miejsca w strukturze spotecznej, stosunkowo jasnym dla
reszty spoleczenstwa, co znajduje wyraz w m.in. ,,pokazowe;j” konsumpcji®. Klasa

1 H. Domanski, Polska klasa srednia, Torun 2012, s. 7.

2 Ibidem, s. 16.

8 Zob. F. Bylok, Konsumpcja na pokaz jako cecha rynku konsumenckiego, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu” 2013, nr 32, s. 34-35.
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$rednia jest przy tym w spoteczenstwach rozwinietych uwazana za kategorig Spo-
feczng, ktora prowadzi styl zycia o nachyleniu prozdrowotnym, hotdujac jednak
zarazem konsumpcyjnemu stylowi zycia®. Ten nurt aktywno$ci prozdrowotnych,
poza sportem i zdrowym jedzeniem, moze obejmowac takze ,,zdrowszy” trans-
port, czyli transport zbiorowy. Jego akceptacja nie jest jednak bezwarunkowa —
musi spetnia¢ okreslone standardy, cechowac¢ si¢ odpowiednia, wysoka jakoscia,
ktora §wietnie podsumowuje stwierdzenie H. Knoflachera: ,,Klasa $rednia chce
wsiada¢ tylko do nowych wagonow, a nie do starych™. Jednocze$nie, jak wskazu-
je si¢ w literaturze przedmiotu, wigkszo$¢ przekazow formutowanych w zakresie
proekologicznych inicjatyw, ,.komunikatow i postulatdéw nawotujacych do ograni-
czenia wakacyjnych podrozy samolotem czy komunikacji samochodowej na rzecz
transportu publicznego [...] to postulaty adekwatne dla (przynajmniej czgsci) wiel-
komiejskiej klasy $redniej, nie przystaja jednak do realiow zycia osob, ktore na
przyktad ze wzgledow ekonomicznych na wakacje nie jezdza, a brak rozwinig-
tego transportu publicznego w ich regionie zmusza je do codziennego korzystania
z samochodu, choéby W dojezdzie do pracy®. W rezultacie mozna domniemywa¢
o pewnej niespojnosci w deklaracjach i zachowaniu klasy $redniej, zwlaszcza tych
jej przedstawicieli, ktérzy zamieszkuja np. suburbia czy miejscowosci potozone
niejako na uboczu glownych tras komunikacyjnych, jak rowniez o niejednorod-
nych praktykach komunikacyjnych cztonkow tej klasy. Atrybutem klasy $redniej,
mimo ze w jej deklaracjach z powoddéw ideologicznych moze by¢ transport zbio-
rowy, to z przyczyn ekonomicznych lub przymusu funkcjonalnego na obszarach
bardziej oddalonych od duzego miasta bedzie to nadal samochaod.

Wykluczenie komunikacyjne

Wykluczenie komunikacyjne to w ostatnim czasie wazny problem spoteczny
— zagadnienie poruszane na gruncie socjologii, geografii spotecznej, ekonomii, psy-
chologii spotecznej’. W obrebie roznych dziedzin i dyscyplin badawczych bywa

4 Zob. A.A. Borowiec, Zdrowy styl zycia a orientacja prokonsumpcyjna warszawskiej klasy
Sredniej, ,,Opuscula Sociologica” 2015, nr 4(14), DOI: 10.18276/0s.2015.4-06 [dostep: 29.06.2024].

5 Profesor Knoflacher: Miasta muszq by¢ skoncentrowane na czfowieku, priorytetem przyjaznosé
dla pieszych, https:/iww.hipermiasto.com/komunikacja/profesor-knoflacher-miasta-musza-byc-skon
centrowane-na-czlowie ku-priorytetem-przyjaznosc-dla-pieszych/ [dostep: 29.06.2024]; zob. takze:
J. Majmurek, Sadura: Polacy dzielg si¢ na klasy, ale to nie klasy dzielg Polakéw, https://krytykapoli
tyczna.pl/kraj/sadura-polacy-dziela-sie-na-klasy-ale-to-nie-klasy-dziela-polakow/ [dostep: 29.06.2024].

6 1. Los$, Socjologia srodowiska a socjologia moralnosci. Punkty styczne, synergia czy sepa-
racja?, ,,Przeglad Socjologiczny”, 2004, nr 73(3), s. 67.

" R. Guzik, A. Koto$, L. Fieden, Dostepnosé¢ komunikacyjna i relacje przestrzenne w woje-
wodztwie warminsko-mazurskim, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej UJ, Krakéw 2021;
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rozmaicie definiowane. W badaniu, ktérego wyniki stanowig podstawe niniejsze-
go artykutu, przyjeto definicje wykluczenia komunikacyjnego jako stanu, w kto-
rym dostep osob fizycznych do srodkdéw transportu (w szczegolnosci komunikacji
zbiorowej) zostaje ograniczony lub uniemozliwiony®. Zarazem zwrdcono uwage
na fakt, ze wykluczenie w jednym z obszarow zycia spotecznego z reguly przektada
si¢ na marginalizacj¢ spoteczng w innych dziedzinach i czgsto wplywa wzmacnia-
jaco na obserwowany empirycznie poziom wykluczenia w innych sferach zycia
spotecznego®.

Innym terminem, istotnym z punktu widzenia poruszanej tematyki, jest nie-
dostgpnos¢ komunikacyjna rozumiana jako efekt transformacji systemowych,
problem strukturalny, wpisany w specyfike pewnych obszaréw i kategorii spo-
lecznych, w szczegdlnosci seniorow, oséb niepetnosprawnych, ale takze mlo-
dych?®. Mtodziez jest zatem jedng z kategorii, ktéra W sposob szczegdlny jest
narazona na wykluczenie komunikacyjne.

Celem artykutu jest przedstawienie subiektywnego wymiaru zjawiska wyklu-
czenia komunikacyjnego w opiniach petnoletnich uczniow szkét ponadpodstawo-
wych z wybranych powiatow wojewddztwa dolnoslaskiego. W sktad tak okreslo-
nego zagadnienia wchodzi w szczegolnosci przedstawienie: 1) sposobu docierania
do szkoly przez uczniéw; 2) metody realizacji dodatkowych zaje¢ edukacyjnych
i konsumenckich. Na podstawie uzyskanych w badaniach danych zostat skon-
struowany model regresji, za pomocg ktorego udzielono odpowiedzi na pytanie,
czy roznica w liczbie podejmowanych aktywnos$ci przez badanych uczniow jest
zwigzana z miejscem zamieszkania (miasto/wies), kondycja ekonomiczna go-
spodarstwa domowego (deklaratywny wymiar podziatu klasowego badanych) lub
z wykorzystywanym $rodkiem transportu (komunikacja zbiorowa lub prywatny
srodek transportu — samochod); 3) obszaru badan i doboru proby.

M. Wolanski, W. Paprocki, B. Mazur, A. Soczowka, B. Jakubowski, Publiczny transport zbiorowy
poza miejskimi obszarami funkcjonalnymi. Diagnoza, analiza zréznicowania, oddziatywanie spo-
teczne, rekomendacje, SGH, Warszawa 2016; Z. Taylor, Rozwdj i regres sieci kolejowej w Polsce,
Wydawnictwo IGiPZ PAN, Warszawa 2007.

8 M. Blazewski, Prawne uwarunkowania ograniczenia wykluczenia transportowego [w:] Spéidziel-
nie socjalne oraz organizacje pozarzqdowe wsparciem dla zagrozonych wykluczeniem, red. J. Bli-
charz, T. Kocowski, M. Paplicki, L. Zacharko, E-Wydawnictwo, Prawnicza i Ekonomiczna Biblio-
teka Cyfrowa, Wydziat Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2019,
s. 12; J. Stanley, Improving Public Transport to Meet Community Needs: A Warrnambool Case-
Study, Bus Association Victoria and Warrnambool Bus Lines, Melbourne 2004, s. 14.

9 J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spofeczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakow,
Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2015.

10 3, Lieszkovszky, Introduction to the theoretical analysis of social exclusion of public transport
in rural areas, ,,Deturope — The Central European Journal of Tourism and Regional Development”
2018, nr 10(3), s. 214-227.
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Terenem realizacji badan byto wojewodztwo dolnoslaskie, powiaty: gorowski,
milicki i olesnicki. Zgodnie z przyj¢ta w dokumencie Studium spojnosci funkcjo-
nalnej we Wroctawskim Obszarze Funkcjonalnym ideg trzech ringow!! (oddzia-
lywania miasta Wroctaw na przylegajace obszary) badane powiaty znajdujg si¢
w ringu drugim (powiat ole$nicki, okoto 30 km od Wroctawia), ringu trzecim
(powiat milicki, okoto 60 km od Wroctawia) i poza oddzialywaniem obszaru
funkcjonalnego (powiat gorowski, okoto 90 km od Wroctawia).

Dobre potaczenie drogowe z Wroclawiem sprawia, ze Olesnica jest pod silnym
oddzialywaniem duzego os$rodka miejskiego. Z tego wzgledu miejscowosci po-
wiatu olesnickiego w najwigkszym stopniu sa funkcjonalnie potgczone ze stolicg
wojewodztwa, ktory to uktad moze powodowac wyksztatcenie okreslonych mode-
li mobilnosci 0s6b dojezdzajacych do pracy®. Powiaty gorowski i milicki nalezg
do najstabiej rozwinietych gospodarczo w wojewoddztwie dolno$laskim®® i najbar-
dziej wykluczonych komunikacyjnie (szczegdlnie powiat gérowski).

Sposrod dwoch mozliwych sposobow doboru proby — losowego i celowego —
zdecydowano si¢ na dobor celowy. Badang populacje stanowili petnoletni ucznio-
wie uczeszczajacy do szkot ponadpodstawowych. Badania byty prowadzone od
wrzesnia do grudnia 2021 r. w szkotach ponadpodstawowych zlokalizowanych we
wskazanych powiatach przy uzyciu kwestionariusza ankiety. W sierpniu 2021 r.
uzyskano zgode Dolnoslaskiego Kuratora O$wiaty na prowadzenie badan w szko-
fach ponadpodstawowych na terenie wskazanych powiatow. Planowang ankiete
audytoryjna udato si¢ zrealizowa¢ w posredni sposob. Od 20 marca 2020 r. w Polsce
obowigzywat stan epidemii. Ze wzgledu na ograniczenia z tym zwigzane jedynym
dopuszczalnym rozwigzaniem byto dostarczenie ankiet i nastepnie odebranie wy-
petionych (najczgsciej tydzien lub dwa tygodnie pdzniej). Lacznie do szkoét do-
starczono 1000 egzemplarzy kwestionariusza ankiety, zwrocono 700. Ankieta skta-
data si¢ tgcznie z 40 pytan. W roku 2020 w wojewodztwie dolnoslaskim 42,5 proc.
wszystkich uczniéw szkot ponadpodstawowych uczeszczato do liceow ogodlno-
ksztatcacych, 14,5 proc. do zasadniczych szkot zawodowych, szkot branzowych
i szkot przysposabiajacych do pracy zawodowej oraz 43,0 proc. do technikow!4,
Wsrod badanych dominowali uczniowie licedw ogolnoksztalcacych (tab. 1).

Y Studium spojnosci funkcjonalnej we Wroctawskim Obszarze Funkcjonalnym, Wroclaw 2015,
https:/iwww. powiatwroclawski.pl/aktualnosc-2458-e_publikacja_wyniki_projektu_pn_studium_1.html
[dostep: 04.09.2021].

12 Zob. M. Tomaszyk, Transport publiczny w polityce miejskiej subregionow Leszna, Konina
i Pily — studium analityczne i porownawcze w perspektywie zrownowazonego rozwoju, \Wydawnic-
two Naukowe Wydzialu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa Uniwersytetu im. Adama Mickiewi-
cza w Poznaniu, Poznan 2019, s. 32.

13 M. Obrebalski, Terytorializacja polityki rozwoju regionu dolnoslgskiego, ,,Rozwéj Regio-
nalny i Polityka Regionalna” 2020, nr 49, s. 90.

14 Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/start [dostep: 20.01.2022].
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Do analizy kwestii wykluczenia komunikacyjnego zdecydowano si¢ uwzgled-
ni¢ osoby, ktore codziennie dojezdzaty do szkoty, w rezultacie analiza objeta od-
powiedzi udzielone przez 393 ucznidéw i uczennice. Zdecydowana wigkszos¢ z nich
to mieszkancy wsi (77,1 proc.).

Obliczen statystycznych dokonano za pomoca narzedzia w postaci programu
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), przeznaczonego do przygo-
towania i wykonywania komputerowych analiz danych.

Udziat respondentéw z poszczegolnych typow szkot zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Typ szkoly a liczba uczniéw w badaniu i w wojewédztwie dolnoslaskim

Typ szkoly Badania wlasne Woj. dolnoslaskie
n % %
Liceum ogodlnoksztalcace 202 51,4 425
Technikum 169 43,0 43,9
Szkota branzowa/zawodowa 22 5,6 14,5
Ogodtem 393 100 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan wiasnych i danych GUS — BDL.

Kondycja materialna gospodarstw domowych badanych

Dla podjetego tematu wazna jest ocena kondycji materialnej danego gospodar-
stwa domowego. Pami¢tajac, ze obiektywny wskaznik sytuacji materialnej bytby
trudny do rzetelnego pomiaru, poniewaz uczniowie moga nie dysponowa¢ wiedzg
na temat dochodéw przypadajacych na osobe w rodzinie, zadano pytanie o subiek-
tywna ocene kondycji ekonomicznej gospodarstw domowych. Ponadto, cho¢ pod-
stawowym wyznacznikiem materialnego poziomu zycia jest dochod gospodarstwa
domowego, ocena poziomu zycia jest sprawg wlasnych odczu¢ jednostkit®.

Dokonane wybory pozwalaja stwierdzi¢, ze ponad 3/4 mtodziezy zyje w wa-
runkach ocenianych przez siebie jako dobre i bardzo dobre, pozostata 1/4 mtodych
ludzi — w warunkach ocenianych jako przecietne lub nizej przecietnych. Ogolno-
polskie badania CBOS z 2021 r. przynosza nastepujace wyniki'®: wsrod ogotu ba-
danych luksus zadeklarowato 3 proc. ankietowanych, zycie dobre — 28 proc., zycie
na $rednim poziomie — 54 proc., zycie skromne — 13 proc., Zycie na poziomie

15 B. Kasprzyk, Subiektywizm ocen dobrobytu ekonomicznego (na przykiadzie gospodarstw do-
mowych w regionie podkarpackim), , Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2012, z. 25, s. 193.

16 M. Omytka-Rudzka, Oceny sytuacji finansowej gospodarstw domowych po roku epidemii,
CBOS, Warszawa 2021, s. 4.
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niepozwalajacym na zaspokojenie podstawowych potrzeb — 1 proc. badanych. Jed-
noczesnie w kategorii os6b w wieku 18—24 lata 49 proc. respondentéw przyznala,
ze zyje im si¢ dobrze lub bardzo dobrze.

Sytuacja ekonomiczna w istotny sposob wiaze si¢ z wiekiem, wyksztalceniem
oraz migjscem zamieszkania. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze w gorszej
sytuacji ekonomicznej (materialnej) znajduja si¢ osoby starsze, z nizszym pozio-
mem wyksztatcenia, mieszkajace na obszarach wiejskich'’. W zrealizowanym ba-
daniu nieco wiekszym optymizmem W ocenie sytuacji ekonomicznej cechowali si¢
jednak uczniowie z obszarow wiejskich (tab. 2). Sposrod odsetka badanych, kto-
rzy zadeklarowali najlepsza sytuacje ekonomiczng (,,mozemy pozwoli¢ sobie na
pewien luksus”), mtodziez ze wsi wybrata t¢ odpowiedz czgsciej niz mtodzi z mia-
sta (16,7 proc. do 17,8 proc. dla 0sob ze wsi). Najwigcej wskazan uzyskata odpo-
wiedz, ze rodzinie starcza na wszystko i mozliwe jest oszczedzanie na przysziose.
W tym przypadku réwniez nieco czgsciej deklarowali to mieszkancy wsi. Odpo-
wiedzi ankietowanych wskazuja, ze ich potrzeby nie byly deprywowane, nie czuli
si¢ wykluczeni z waznych dla nich obszaréw konsumpc;ji i zycia spotecznego.

Tabela 2. Subiektywna ocena sytuacji ekonomicznej a miejsce zamieszkania

Typ miejscowosci

Ogolem
Miasto Wies

Zyjemy bardzo skromnie — nie wystarcza N 1 1 2
na podstawowe potrzeby % 1,1% 0,3% 0,5%
Zyjemy skromnie — wystarcza n 4 16 20
na podstawowe potrzeby % 4,4% 5,3% 5,1%
Zyjemy $rednio — wystarcza na wszystko, N 23 48 71
ale nie oszczgdzamy na przysztos¢ % 25,6% 15,8% 18,1%
Zyjemy dobrze — wystarcza na wszystko N 47 184 231
i 0szczgdzamy na przysztosé % 52,2% 60,7% 58,8%
Zyjemy bardzo dobrze — mozemy pozwoli¢ N 15 54 69
sobie na pewien luksus % 16,7% 17,8% 17,6%

n 90 303 393
Ogolem

% 100,0% 100,0% 100,0%

(@ =5,46; p= 0,243, V = 0,12)

Zrédto: opracowanie wiasne.

17 1bidem.
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W roku 2018 oceny o0s6b dorostych dotyczace warunkow materialnych byty
najlepsze od 30 lat!®. Deklaracje mlodziezy na ten temat rowniez sg pozytywne.
,»Obecnie siedmiu na dziesieciu (69 proc.) mlodych ludzi okresla sytuacje mate-
rialng swojej rodziny jako dobrg lub bardzo dobra, co czwarty (26 proc.) jako
przecietng, a jedynie co dwudziesty (5 proc.) —jako ztg”°. Zgodnie z wynikami
badan wlasnych najbardziej zadowoleni z warunkow materialnych sa uczniowie
liceow ogdlnoksztatcacych. Poziom satysfakcji z tych warunkoéw uzalezniony jest
miedzy innymi od wyksztatcenia rodzicow?.

Wyniki uzyskane w badaniu wlasnym potwierdzaja, ze mtodziez (przynajmniej
na poziomie deklaratywnym) ocenia stosunkowo wysoko wtasne warunki materialne.

Dojazd do szkoty -
znaczenie dostepnosci komunikacji zbiorowej

Brak dostgpu do komunikacji zbiorowej zadeklarowato 8,7 proc. badanych
(tab. 3). Blisko 2/3 respondentéw wskazato dostepnos¢ do przynajmniej jednego
srodka transportu. Taki rozktad odpowiedzi moze wynikac ze stosunkowo gestej
sieci przystankow (zwlaszcza autobusowych) w badanych powiatach.

Tabela 3. Dostepnos$¢ komunikacyjna a miejsce zamieszkania

Typ miejscowosci

Dostepnos¢ komunikacyjna Ogolem
Miasto Wies$
o ] n 2 32 34
Brak komunikacji zbiorowej
% 2,2% 10,6% 8,7%
n 33 223 256
Dostep do autobuséw
% 36,7% 73,6% 65,1%
- n 55 48 103
Dostep do kolei i autobuséw
% 61,1% 15,8% 26,2%
n 90 303 393
Ogélem
% 100,0% 100,0% 100,0%

(A = 74,36; p = 0,000, V = 0,43)

Zrbdto: opracowanie wilasne.

18 R. Boguszewski, Nastroje spoteczne w styczniu 2018, CBOS, Warszawa 2018.

19 M. Omylka-Rudzka, Warunki materialne mfodziezy koriczqcej szkoly ponadgimnazjalne
[w:] Miodziez 2018, red. M. Grabowska, M. Gwiazda, Warszawa 2019, s. 34.

20 1bidem.
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Analizujac dane w podziale na miejsce zamieszkania badanych, warto zwro-
ci¢ uwage, ze brak dostgpu do komunikacji zbiorowej zadeklarowat co dziesiaty
uczen z obszarow wiejskich. Dane te wydajg si¢ by¢ zanizone. Wedtug badaczy
z IRWiR do 20 proc. sotectw w Polsce nie dociera zaden transport zbiorowy?!,
Dostepnos¢ do jednego lub dwoéch §rodkow transportu zbiorowego jest silnie
zroznicowana ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Ponad 60 proc. responden-
tow z miasta deklaruje dostep zarowno do autobuséw, jak i pociagéw, natomiast
3/4 ankietowanych ze wsi deklaruje dostep tylko do jednego typu komunikacji
zbiorowej.

W dojazdach do szkoty z transportu publicznego korzysta co trzeci badany
(tab. 4). Pozostate osoby poruszajg sie prywatnymi srodkami komunikacji, w tym
przede wszystkim dojezdzaja wtasnym samochodem.

Tabela 4. Dojazd do szkoly

Dojazd do szkoly n %
Dojezdzam autobusem 103 26,2
Dojezdzam koleja 27 6,9
Dojezdzam rowerem, skuterem 8 2,0
Dojezdzam wlasnym samochodem 176 44,8
Rodzice mnie odwoza 38 9,7
Podrzucaja mnie krewni, sgsiedzi jadacy rano do pracy 21 53
Przejazdami tagczonymi (np. cze$¢ drogi koleja, czgs¢ samochodem) 7 18
Inna odpowiedz 13 3,3
Ogoélem 393 100,0

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Porownujac te dane z subiektywnie oceniang sytuacjg ekonomiczng gospo-
darstw, warto odnotowac, ze wsrdd osdb wybierajgcych komunikacje zbiorowa
w dojazdach do szkoty 42,3 proc. z nich deklaruje $redni poziom sytuacji eko-
nomicznej gospodarstwa domowego.

2L M. Stanny, A. Rosner, .. Komorowski, Monitoring rozwoju obszaréw. Etap Ill. Struktury
spoleczno-gospodarcze, ich przestrzenne zréznicowanie i dynamika, Instytut Wsi i Rolnictwa PAN,
Warszawa 2018.
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Tabela 5. Dojazd do szkoly (zmienna rekodowana) a sytuacja ekonomiczna

Sytuacja ekonomiczna

Dojazd do szkoly — — — Ogélem
zyjemy zyjemy zyjemy
skromie $rednio dobrze
o ] n 14 41 208 263
Komunikacja indywidualna
% 63,6% 57,7% 69,3% 66,9%
L n 8 30 92 130
Komunikacja zbiorowa
% 36,4% 42,3% 30,7% 33,1%
n 22 71 300 393

Ogoélem
% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

(% = 3,59; p = 0,166, V = 0,096)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Uwzgledniajac zatem perspektywe klasowa, mozna stwierdzi¢, ze relatywnie
najczesciej komunikacje zbiorowa wybiera klasa §rednia. Nalezy przy tym miec
na uwadze, ze klasa §rednia zostata tutaj okreslona jedynie na podstawie czynni-
ka ekonomicznego (dochodowego), co jest spotykane w literaturze przedmiotu,
cho¢ stanowi pewne uproszczenie. Definicja klasy §redniej moze by¢ konstruo-
wana z uwzglednieniem réznych czynnikéw, zalezy od kryteriow przyjetej hie-
rarchii spotecznej, ktore moga mie¢ charakter dochodowy, zawodowy czy kultu-
rowy??, Zarazem zwraca uwage fakt, ze i tak wigkszo$¢ badanych nalezacych do
tak okreslonej klasy sredniej korzysta z transportu indywidualnego.

Dodatkowa aktywnos¢ edukacyjna i konsumencka badanych

Dostepnos¢ komunikacyjna jest istotna m.in. z punktu widzenia dokonywanych
wyboroéw edukacyjnych. O wyborze szkoty w pewnej mierze decyduje dostgpnosc
komunikacyjna danej placowki, rowniez dodatkowe aktywnosci edukacyjne sa
powiazane z dostepnoscia komunikacyjng. Respondenci w zrealizowanym bada-
niu sg aktywni w czasie wolnym od obowigzku szkolnego. W zajeciach organi-
zowanych w szkole uczestnictwo zadeklarowato 35,5 proc. respondentow, poza
szkolg 66,6 proc. Sposrod tych dodatkowych (nieobowigzkowych) aktywnosci edu-
kacyjnych w szkole najwigcej wskazan uzyskaty zajgcia wyrownawcze z przedmio-
tow (17,6 proc.), a poza szkotg korepetycje (32,6 proc.). Ze wzglgdu na podjeta

22 M. Halamska, D. Zweglifiska-Gatecka, ,, Nowa ” wiejska klasa Srednia: specyfika i zrézni-
cowanie, ,,Studia Socjologiczne” 2023, nr 2(249), s. 32.
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problematyke badawczg interesujacy jest rozktad odpowiedzi na to pytanie z uwzgled-
nieniem rodzaju $rodka transportu, ktorym respondent dojezdza do szkoty i zarazem
— dociera na dodatkowe zajecia. Wsrdd ogdtu badanych 17,6 proc. wskazato, ze or-
ganizowane zaje¢cia koliduja z rozktadem jazdy. Co czwarta osoba (23,8 proc.) ko-
rzystajaca z transportu zbiorowego wskazata, ze nie moze uczestniczy¢ w zajeciach
dodatkowych, w ktorych cheiataby wzigé udziat, poniewaz koliduja one z rozktadem
jazdy (respondent nie ma mozliwo$ci powrotu do domu transportem zbiorowym).

W kolejnym kroku analizy danych postanowiono zbada¢ dodatkowg aktywnos¢
edukacyjng i konsumencka badanych.

Tabela 6. Suma podejmowanych aktywnoS$ci edukacyjnych i konsumenckich

n %
0 10 2,5
1 15
2 2,3
3 15 3,8
4 26 6,6
5 41 10,4
6 51 13,0
7 59 15,0
8 73 18,6
9 55 14,0
10 30 7,6
11 13 3,3
12 4 1,0
13 1 0,3
Ogolem 393 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wskaznik tej aktywnosci zostal zbudowany jako suma wskazan z pytan: 1) Czy
uczestniczysz w dodatkowych zajeciach pozalekcyjnych (w szkole oraz poza szko-
13?) oraz 2) Kto (w rodzinie) najczesciej wykonuje okreslone czynnosci: zakup
odziezy, kosmetykow, ksiazek, chodzenie do kina itp. (sumowano wylgcznie odpo-
wiedzi wskazujace na samodzielne zaspokajanie poszczegolnych potrzeb konsu-
menckich). Szczegétowy rozktad odpowiedzi obrazuje tabela 6. Brak uczestnicze-
nia w dodatkowych zajeciach edukacyjnych oraz niezaspokajanie samodzielnie
zadnej potrzeby konsumenckiej zadeklarowato 10 0séb (2,5 proc. badanych). Jedna
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osoba wskazatla, ze lacznie uczestniczy w 13 aktywnosciach (zajg¢ciach poza-
szkolnych lub praktykach stuzacych zaspokojeniu podstawowych potrzeb). Byta
to maksymalna liczba aktywnosci.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi badani zostali podzieleni na trzy kate-
gorie. Pierwsza to osoby o niskim poziomie aktywnosci edukacyjnej i konsumenc-
kiej, druga — o przecigtnym poziomie aktywnosci, a trzecia — respondenci z wy-
sokim poziomem aktywno$ci. Granice miedzy kategoriami wyznaczajg kwartyle
dzielace respondentéw na podstawie liczby podejmowanych aktywnosci. Z ana-
lizy wynika, ze 25 proc. respondentdow podejmuje nie wigcej niz 5 aktywnosci,
50 proc. od 6 do 8 aktywnosci, a gorne 25 proc. 9 i wiecej aktywnosci.

W kontekscie analizy klasowej warto zauwazy¢, ze respondenci, ktorych mozna
zaliczy¢ do klasy $redniej (deklarujacy $redni poziom zycia), cechowali si¢ wyso-
ka aktywnoscig. To wilasnie badani z tej kategorii relatywnie najczgsciej wyka-
zywali wysoka aktywno$¢ edukacyjng i konsumencka.

Tabela 7. Aktywnos$¢ edukacyjna i konsumencka (zmienna rekodowana)
a sytuacja ekonomiczna

Sytuacja ekonomiczna

Aktywno$¢ edukacyjna i konsumencka — — — Ogoélem
Zyjemy Zyjemy Zyjemy
skromnie Srednio dobrze
. n 9 20 78 107
Niska aktywno$é
% 40,9% 28,2% 26,0% 27,2%
) n 12 30 141 183
Umiarkowana aktywnos$¢
% 54,5% 42,3% 47,0% 46,6%
n 1 21 81 103
Wysoka aktywnosé¢
% 4,5% 29,6% 27,0% 26,2%
n 22 71 300 393

Ogélem
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(/42 = 6,61; p = 0,158, V = 0,092)

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W dalszej czgéci analizy, w kontekscie podjetej problematyki wykluczenia ko-
munikacyjnego, postawiono nastgpujace pytanie badawcze: Czy réznica w liczbie
aktywnoS$ci podejmowanych przez respondentéw jest zwigzana Z miejscem za-
mieszkania (miasto/wies$), z kondycjg ekonomiczng gospodarstwa domowego (wy-
miar klasowy badany na skali trzypunktowej — staba/przecietna/dobra kondycja —
wyprowadzona z pierwotnej skali pieciopunktowej) lub wykorzystywanym srod-
kiem transportu (komunikacja zbiorowa badz prywatny srodek transportu — samo-
chod). Podsumowanie modelu zaprezentowano w tabeli 8.

19



Uzyskane wyniki wskazuja, ze wysokiemu poziomowi dodatkowej aktywno-
$ci edukacyjnej i konsumenckiej respondentéw nie sprzyja staba ocena kondycji
ekonomicznej gospodarstwa domowego oraz poruszanie si¢ transportem zbioro-
wym. Miejsce zamieszkania — miasto lub wies — nie wptywa w sposob istotny staty-
stycznie na poziom aktywnosci. Innymi stowy, silny status ekonomiczny rodziny
pochodzenia oraz dysponowanie wlasnym samochodem sprzyja réznorodnej do-
datkowej aktywnosci edukacyjnej i konsumenckie;j.

Tabela 8. Podsumowanie modelu jednozmiennowych regresji przewidujacych
poziom aktywnosci pozaszkolnych i konsumenckich dla wybranych predyktorow

Ocena modelu 95% CL
Predyktory z —— P
H-L P r’n LL-UP

Dojazd do szkoly

komunikacja indywidualng 11,95 0,20-0.71 0,000

Dojazd do szkoty komunikacja
zbiorowa

Sytuacja ekonomiczna slaba 7,80 -1,28-0,22 0,048

20,30 0,000 0,06
Sytuacja ekonomiczna umiarkowana 0,45  -0,21-0,43 0,702

Sytuacja ekonomiczna dobra - - -
Miejsce zamieszkania — miasto 2,10 -0,77-5,12 0,147

Miejsce zamieszkania — wie$ - - -

Funkcja wigzaca Log-log, p — poziom istotnosci, r’n — wspotczynnik determinacji Nagelkerkego,
z—statystka Walda, OR —iloraz szans, CL — przedziaty ufnosci, LL — dolna warto$¢, UP — gérna warto$é

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wyniki regresji sugeruja, ze respondenci, ktérzy moga dojezdza¢ do szkoly
samochodem (lub innym indywidualnym/prywatnym $rodkiem transportu), wy-
korzystujg ten rodzaj komunikacji takze przy podejmowaniu innych aktywnosci
edukacyjnych, jak i konsumpcyjnych. Zyskuja w ten sposob wigksza elastycz-
no$¢ i dostepnos¢, w przeciwienstwie do osob korzystajacych z transportu zbio-
rowego. W rezultacie uzytkownicy prywatnych srodkéw komunikacji podejmuja
generalnie wigcej aktywnosci pozaszkolnych oraz cze$ciej zaspokajajg swoje
potrzeby samodzielnie.

Otrzymane wyniki sugeruja zatem, ze wykluczenie komunikacyjne dotyczy
przede wszystkim 0sob pozbawionych prywatnego srodka transportu. Poprawa
jakosci komunikacji zbiorowej, w tym transportu publicznego, jest wigc istotna
dla zmniejszenia skali wspomnianego wykluczenia.
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Podsumowanie

Okoto 1/3 badanych korzysta w dojazdach do szkoty z komunikacji zbioro-
wej. Dla badanych uczniéw zrodiem prestizu jest posiadanie samochodu i dojez-
dzanie nim do szkoty. Wyzwaniem strategii publicznych pozostaje podniesienie
warto$ci komunikacji publiczne;j.

Dostgpnos¢ komunikacyjna wptywa na podejmowane dziatania badanych. Jest
to widoczne zwlaszcza w zakresie tych aktywno$ci, ktore mozna by okresli¢ jako
dodatkowe, niecobowiazkowe, jak np. zajecia pozalekcyjne w szkole czy korzysta-
nie z ustug kulturalnych, np. kino. Co czwarta osoba poruszajaca si¢ transportem
zbiorowym nie moze uczestniczy¢ w zaj¢ciach dodatkowych, poniewaz koliduja
one z rozktadem jazdy komunikacji publicznej. Jesli w takiej sytuacji nie ma
mozliwosci skorzystania z transportu prywatnego, np. z uwagi na sytuacj¢ mate-
rialng, to nie podejmuje tej aktywnosci. Brak dopasowania komunikacji zbiorowej
do potrzeb w istotny sposob ogranicza mozliwosci przemieszCzania si¢ w godzinach
pozaszkolnych (popotudniowych) — wszelkie zajecia realizowane w czasie wolnym
muszg zosta¢ ograniczone do miejsca zamieszkania. W uzyskanych wynikach ba-
dan w obszarze aktywnosci edukacyjnej i konsumpcyjnej widoczne jest zréznico-
wanie klasowe badanych. Jesli przyja¢ (w duzym uproszczeniu), ze respondenci
deklarujacy $redni poziom dochodoéw/zycia to osoby nalezace do klasy sredniej
(kryterium dochodowe), to wida¢ charakterystyczne dla nich nie tylko praktyki
komunikacyjne, ale i elementy stylu zycia.

Po pierwsze, biorgc pod uwage odpowiedzi na pytanie o wybor pomigdzy
transportem indywidualnym a zbiorowym, badani z (potencjalnej) klasy $redniej
relatywnie najczgsciej wybierajg transport zbiorowy (tab. 5). Wydaje si¢, ze moz-
na to wigza¢ z uznawaniem zachowan proekologicznych z przynaleznoscig kla-
sowa; dzisiejsza ,jmoda” na ekologig, jeszcze do niedawna obecna w postepowaniu
i deklaracjach klasy wyzszej, znajduje wyraz w deklaracjach (i rzadziej dziataniach)
klasy sredniej. Zachowania proekologiczne maja nadal w pewnym stopniu eksklu-
zywny charakter (wymagaja wickszego wysitku, swiadomosci ekologicznej i cza-
sami wyzszych srodkow finansowych, co nie dotyczy jednak transportu zbiorowe-
go, a raczej Zywnosci, ubraf).

Po drugie, widoczne jest, ze badani z (potencjalnej) klasy $redniej charaktery-
zuja si¢ stosunkowo najwyzszym poziomem aktywnos$ci edukacyjnej i konsump-
cyjnej (tab. 7). Wynika to z dwoch powodow. Pierwszym jest fakt, ze wspotcze-
sna polska rodzina z klasy $redniej ktadzie duzy nacisk na edukacje dziecka, gdyz
jest to wyrazem dazenia do zdobycia dobrej pozycji spotecznej i materialnej. Na-
tomiast drugi powdd to znaczenie tej edukacji i awansu spotecznego dziecka dla
rodziny — przyczynia si¢ on do awansu rodzicow i stabilizacji ich pozycji spoteczne;.
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Istotna jest w tym kontekscie takze rola zaje¢ pozaszkolnych (lekcje dodatkowe
rozwijajace umiejetnosci lub talenty). W podobnym zwigzku z przynaleznos$cia
klasowa pozostaje aktywno$¢ konsumencka — dzieci w rodzinach z klasy sredniej
moga sobie pozwoli¢ na zakup modnych ubran, wyjscie na koncert czy do kina,
udziat w zajeciach sportowych w formie zorganizowanych specjalistycznych trenin-
gow (za czym idzie nabycie drogiego sprzetu, wyposazenia, odpowiednich ubran itd.)
czy wybor tych aktywnosci, ktore rodzice traktujg jako prestizowe (np. jazda kon-
na, zeglarstwo); sami rodzice sprzyjaja tym zachowaniom, ktére sa dla nich zara-
zem okazja do podkreslenia swojej pozycji spotecznej i mozliwosci finansowych.

Uzyskane wyniki analizy regresji porzadkowej pozwalaja wnioskowaé, ze wy-
sokiemu poziomowi aktywnosci pozaszkolnej i konsumenckiej respondentéw nie
sprzyja staba ocena kondycji ekonomicznej gospodarstwa domowego oraz poru-
szanie si¢ komunikacja zbiorowa. W rezultacie uzytkownicy prywatnych srodkow
transportu podejmuja generalnie wiecej aktywnos$ci pozaszkolnych oraz czgsciej
zaspokajajg swoje potrzeby konsumpcyjne samodzielnie. Mozna zatem wniosko-
wac, ze wybory dotyczace sposobu spedzania wolnego czasu sa rowniez (podob-
nie jak wybory edukacyjne) uzaleznione od dost¢pnosci komunikacyjne;j.

Bibliografia

Btazewski M., Prawne uwarunkowania ograniczenia wykluczenia transportowego [w:] Spéidzielnie
socjalne oraz organizacje pozarzgdowe wsparciem dla zagrozonych wykluczeniem, red. J. Bli-
charz, T. Kocowski, M. Paplicki, L. Zacharko, E-Wydawnictwo, Prawnicza i Ekonomiczna Bi-
blioteka Cyfrowa, Wydziat Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, Wro-
ctaw 2019, s. 11-20.

Boguszewski R., Nastroje spoteczne w styczniu 2018, CBOS, Warszawa 2018.

Borowiec A.A., Zdrowy styl zycia a orientacja prokonsumpcyjna warszawskiej klasy sredniej, ,,Opuscu-
la Sociologica” 2015, nr 4(14), s. 81-97.

Bylok F., Konsumpcja na pokaz jako cecha rynku konsumenckiego, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu” 2013, nr 32, s. 25-37.

Czapinski J., Panek T. (red.), Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ Zycia Polakéw, Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2015.

Domanski H., Polska klasa Srednia, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun 2012.

Guzik R., Koto$ A., Fieden L., Dostgpnos¢ komunikacyjna i relacje przestrzenne w wojewodztwie
warminsko-mazurskim, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej UJ, Krakow 2021.

Halamska M., Zweglinska-Gatecka D., ,, Nowa ” wiejska klasa Srednia: specyfika i zroznicowanie,
».Studia Socjologiczne” 2023, nr 2(249), s. 31-59.

Kasprzyk B., Subiektywizm ocen dobrobytu ekonomicznego (na przyktadzie gospodarstw domowych
w regionie podkarpackim), ,,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy™ 2012, z. 25, s. 191-201.

Lieszkovszky J., Introduction to the theoretical analysis of social exclusion of public transport in rural
areas, ,,Deturope — The Central European Journal of Tourism and Regional Development” 2018,
nr 10(3), s. 214-227.

22



Los$ 1., Socjologia srodowiska a socjologia moralnosci. Punkty styczne, synergia czy separacja?,
»Przeglad Socjologiczny” 2024, nr 73(3), s. 57-74.

Obrebalski M., Terytorializacja polityki rozwoju regionu dolnosigskiego, ,,Rozwoj Regionalny i Poli-
tyka Regionalna” 2020, nr 49, s. 79-96.

Omylka-Rudzka M., Oceny sytuacji finansowej gospodarstw domowych po roku epidemii, CBOS,
Warszawa 2021.

Omytka-Rudzka M., Warunki materialne miodziezy kornczqcej szkoly ponadgimnazjalne [w:] Mio-
dziez 2018, red. M. Grabowska, M. Gwiazda, Warszawa 2019, s. 34-43.

Stanley J., Improving Public Transport to Meet Community Needs: A Warrnambool Case-Study,
Bus Association Victoria and Warrnambool Bus Lines, Melbourne 2004.

Stanny M., Rosner A., Komorowski L., Monitoring rozwoju obszaréw wiejskich. Etap III. Struktury
spoleczno-gospodarcze, ich przestrzenne zréznicowanie i dynamika, Instytut Wsi i Rolnictwa
PAN, Warszawa 2018.

Taylor Z., Rozwdj i regres sieci kolejowej w Polsce, Wydawnictwo IGiPZ PAN, Warszawa 2007.

Tomaszyk M., Transport publiczny w polityce miejskiej subregionéw Leszna, Konina i Pify — studium
analityczne i porownawcze w perspektywie zrownowazonego rozwoju, Wydawnictwo Naukowe
Wydziatu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu, Poznan 2019

Wolanski M., Paprocki W., Mazur B., Soczowka A., Jakubowski B., Publiczny transport zbiorowy
poza miejskimi obszarami funkcjonalnymi. Diagnoza, analiza zroznicowania, oddziatywanie spo-
teczne, rekomendacje, SGH, Warszawa 2016.

Netografia

Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/start [dostep: 20.01.2022].

Majmurek J., Sadura: Polacy dzielg si¢ na klasy, ale to nie klasy dzielg Polakow, https://krytyka
polityczna.pl/kraj/sadura-polacy-dziela-sie-na-klasy-ale-to-nie-klasy-dziela-polakow/ [dostep:
29.06.2024].

Profesor Knoflacher: Miasta muszq by¢ skoncentrowane na cztowieku, priorytetem przyjaznosé
dla pieszych, https://www.hipermiasto.com/komunikacja/profesor-knoflacher-miasta-musza-byc-
skoncentrowane-na-czlowieku-priorytetem-przyjaznosc-dla-pieszych/ [dostep: 29.06.2024].

Studium spojnosci funkcjonalnej we Wroctawskim Obszarze Funkcjonalnym, Wroctaw 2015, https://
www.powiatwroclawski.pl/aktualnosc-2458-e_publikacja_wyniki_projektu_pn_studium_1.html
[dostep: 04.09.2021].

BUS OR CAR AS AN ATTRIBUTE OF THE MIDDLE CLASS?
COMMUNICATION PRACTICES OF YOUTH
IN THE LOWER SILESIAN VOIVODESHIP (BASED ON OWN RESEARCH)

Abstract

Owning a car is an attribute of social status, especially among the middle class. A car not only
makes everyday life easier, but also serves as a marker of prestige — its brand, class and equipment
can reflect the owner’s social standing. However, as environmental awareness grows, more and
more people who are counted or counted (aspire) in the middle class are paying attention to sustaina-
bility issues, including — green forms of transportation, i.e. mass transportation. However, acceptance
of public transportation by the middle class depends on its quality and standards. High-quality
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public transportation can be seen as an alternative to the car, but it must meet certain requirements
to be attractive; it must also be accessible. The article presents the results of a study conducted
among young people from Lower Silesian high schools in the context of transportation exclusion
and class determinants of the choice of means of transportation. Also outlined is the problem of
inconsistency of ideological choices with the actual possibilities of their implementation.

Keywords: transportation exclusion, transportation practices, post-primary school students,
Lower Silesia

AUTOBUS CZY SAMOCHOD ATRYBUTEM KLASY SREDNIE]J?
PRAKTYKI KOMUNIKACYJNE MEODZIEZY
WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO
(NA PODSTAWIE BADAN WEASNYCH)

Streszczenie

Posiadanie samochodu stanowi atrybut statusu spotecznego, szczegdlnie wsrdd klasy $rednie;.
Samochdd nie tylko utatwia codzienne zycie, ale takze stanowi wyznacznik prestizu — jego marka,
klasa i wyposazenie moga odzwierciedla¢ pozycje spoteczng wiasciciela. Jednakze, w miare jak
ro$nie $wiadomos¢ ekologiczna, coraz wigcej 0sob zaliczanych badz zaliczajacych si¢ (aspiruja-
cych) do klasy $redniej zwraca uwagg na kwestie zwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem, w tym
na ekologiczne formy transportu, tj. komunikacje publiczng. Akceptacja transportu zbiorowego
przez klase $rednig zalezy jednak od jego jakosci i standardow. Wysokiej jakosci transport pu-
bliczny moze by¢ postrzegany jako alternatywa dla samochodu, ale musi spelnia¢ okre$lone wy-
magania, aby byt atrakcyjny; musi by¢ rowniez dostgpny. W artykule zaprezentowano wyniki badan
zrealizowanych wsrod mtodziezy dolnoslaskich szkot ponadpodstawowych w kontekscie wyklucze-
nia komunikacyjnego oraz klasowego uwarunkowania wyboru srodka transportu. Zarysowano takze
problematyke niespdjnosci wybordéw ideologicznych z faktycznymi mozliwosciami ich realizacji.

Stowa kluczowe: wykluczenie komunikacyjne, praktyki komunikacyjne, uczniowie szkoét po-
nadpodstawowych, Dolny Slask
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TADEUSZ FERENC, PREZYDENT MIASTA RZESZOWA:
ZYE. Z NAMI I PRACOWAE DLA NAS

Prolog

Prezydent Miasta Rzeszowa Tadeusz Ferenc zastuzony dla rozwoju i unowo-
czes$niania miasta samorzadowiec, ktory jako 54. wlodarz byl jednym z trzech naj-
dhuzej sprawujacych wiadzg w miescie.

Urodzit si¢ 10 Iutego 1940 r. w Rzeszowie na Drabiniance w wielodzietnej
rodzinie. Jego droga zawodowa byta od mtodzienczych lat potaczona z praca i zdo-
bywaniem wyksztatcenia. Po $mierci ojca rozpoczat pracg w szesnastym roku zycia
jako robotnik w Wytworni Sprzetu Komunikacyjnego ,,PZL-Rzeszéw” i uzupelniat
wyksztatcenie. Kolejnym miejscem pracy byta WSK Swidnik, gdzie byt zawod-
nikiem polskiego klubu pitkarskiego Avia Swidnik. W tym czasie podjat studia
w systemie zaocznym na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Po
powrocie ze Swidnika do Rzeszowa kontynuowat studia na Wydziale Ekonomicz-
nym Akademii Ekonomicznej w Krakowie, ktore ukonczyt z dyplomem magistra
w 1975 r. Odbyt studia podyplomowe w Akademii Ekonomicznej w Katowicach.
Pracowat takze w Hucie Katowice.

Jako sumiennemu pracownikowi powierzano stanowiska kierownicze. W la-
tach 1972-1981 byt zastepca dyrektora w przedsiebiorstwie Transbud Rzeszow.
W latach 1981-1984 petnit funkcje kierownika w przedsiebiorstwie Budimex,
z ktorym wyjezdzat na kontrakty zagraniczne do Libii. Po zakonczeniu pracy za
granica zostal zastgpca dyrektora Rzeszowskich Zaktadéw Naprawy Samochodow,
te funkcje sprawowat do 1985 r. W latach 1985-1991 byt dyrektorem Miejskiego
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Zarzadu Budynkow Mieszkalnych. A w latach 1993-2001, sprawujac funkcje pre-
zesa najwickszej rzeszowskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Nowe Miasto”, dat si¢
pozna¢ jako gospodarz dbajacy o potrzeby lokatorow i komfort zycia mieszkan-
cOw tego osiedla.

Z sukcesami udzielat si¢ takze w sferze publicznej. Od miodzienczych lat
nalezat do Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej. W 1990 r. wstapit do Socjal-
demokracji Rzeczypospolitej Polskiej, a w 1999 r. do Sojuszu Lewicy Demokra-
tycznej, zasiadajac we wiadzach tych partii na szczeblu wojewoddzkim. Sprawujac
urzad prezydenta miasta, potrafit wspotpracowac z ré6znymi opcjami politycz-
nymi. Na pytanie o sympatie polityczne miat zawsze t¢ sama odpowiedz: ,,Moja
partig jest Rzeszow”. Byl przewodniczacym Samorzadu Osiedlowego ,,Nowe
Miasto — Drabinianka”, zostat dwukrotnie wybrany na radnego Rady Miasta Rze-
szowa (1994-2002). Od 2001 r. byt postem na Sejm RP IV kadencji.

Rozwdj Rzeszowa jest dzietem Jego zycia, ktore po sobie pozostawit jako
prezydent miasta. Na urzad Prezydenta Miasta Rzeszowa byt wybierany piecio-
krotnie. Jedynie w 2002 r. wygrat w drugiej turze (23 121 gtoséw), a w kolejnych
wyborach w pierwszej turze: 2006 r. — 48 131 gloséw (76,5 proc. — 3. miejsce
w Polsce), 2010 r. — 36 190 gtosoéw (53,2 proc.), 2014 r. — 43 704 gtosy (66,0 proc.),
2018 r. — 51 029 glosow (63,8 proc.). O tym, jak cenili Go mieszkancy stolicy
Podkarpacia, swiadczy fakt, ze juz w zadnych wyborach do centralnych wtadz
ustawodawczych nie zwyciezyl, zabiegajac trzykrotnie o mandat Senatora RP.

Pod jego rzadami miasto rozwijato si¢ dynamicznie, zwickszylo liczb¢ miesz-
kancoéw do 200 tysiecy, poszerzyto ponad dwukrotnie powierzchnie do 74,81 ki-
lometrow kwadratowych, wcielajac 10 miejscowosci, przyciagneto zewngtrznych
inwestorow, utworzono Specjalng Strefe Ekonomiczna ,,Rzeszéw — Dworzysko”,
rozwijato si¢ budownictwo mieszkaniowe na osiedlach, powstalty nowoczesne bu-
dowle w centrum miasta nazywane ,,rzeszowskim manhattanem”.

Urzedowanie prezydent Ferenc rozpoczat od rozwoju miasta w dziedzinie in-
westycji komunalnych. Przywigzywat duza wage do budowy placéw zabaw dla
dzieci, ztobkow, przedszkoli i szk6l. Swoje marzenia przekuwatl w czyn, czego
przyktadem byla realizacja dwujezdniowych (czteropasmowych) drog wyloto-
wych z Rzeszowa na cztery strony $wiata, nowe, przebudowane, wyremontowa-
ne i zmodernizowane ulice w mieScie oraz okragla ktadka dla pieszych i most ze
102-metrowym pylonem. Z infrastrukturg drogowa powigzane byto unowocze-
$nianie taboru miejskiego transportu publicznego. Jako jedno z pierwszych miast
w Polsce Rzeszow czynit przygotowania do wprowadzenia autonomicznych au-
tobusoéw poruszajacych si¢ w systemie GS5.

Kolejnym obiektem troski Prezydenta byta estetyka wygladu rzeszowskiego
Rynku, deptakoéw, ukwiecenie ulic latem, a zimg §wigteczne o§wietlenie Rynku,
ulic, skwerdéw, placow oraz budynkow. Z Jego inicjatywy przebudowywane byty
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miejsca zabytkowe udostepniane do zwiedzania, np. rzeszowskie piwnice, po-
wstawaly nowe miejsca atrakcyjne dla turystow, np. fontanna multimedialna.
Miasto pigkniato, zastugujac na miano stolicy innowacji, a przez mieszkancow
nazywane byto metropolia.

W swojej prezydenturze Tadeusz Ferenc mogt poszczyci¢ si¢ ogromnym po-
wigkszaniem budzetu miasta, ktory w trakcie Jego blisko dwudekadowej kadencji
wzrost prawie dziesi¢ciokrotnie z 200 mln zt w 2002 r. do 1,7 mld zt w 2021 .

Za oddang prace i dzialalno$¢ na rzecz miasta Rzeszowa, instytucji i organi-
zacji, w ktorych pehit wazne funkcje, byt wielokrotnie nagradzany. Wsrod osobi-
stych lauréw Tadeusza Ferenca mozna doliczy¢ si¢ tacznie 76 nagrod, tytutow,
odznaczen, medali, odznak, wyrdznien, zajetych miejsc w plebiscytach i dyplomdow.

Ostatnie pozegnanie Prezydenta Rzeszowa pochowanego w Alei Zastuzonych
odbyto si¢ 1 wrzesnia 2022 r. O Jego wybitnych zastugach i wielkim autorytecie
zaswiadczala obecno$¢, w uroczystosciach w katedrze i na cmentarzu, osobistosci
ze $wiata polityki, z prezydentem RP Andrzejem Dudg, przedstawicieli samorza-
dow miast i gmin, instytucji i organizacji z Rzeszowa, Podkarpacia, Polski i wielu
krajow oraz setki wiencow i kwiatow.

Mieszkancy Rzeszowa podkreslajg charyzmatyczne cechy osobowosci swo-
jego Prezydenta, zwracajac uwage na Jego zyczliwo$é, serdeczno$é, usmiech, serce
i szacunek dla mieszkancoéw, humor i dystans do siebie. Byt pogodny, o wielkim
sercu i nieprzecigtnym umysle. Pozostaje w pamigci jako wspaniaty Czlowiek
przez wielkie ¢, wizjoner z licznymi talentami, wspanialy gospodarz, oddany
sprawom miasta i rzeszowian, spotecznik o wielkim zaangazowaniu i pracowito-
$ci, podchodzacy do obowiazkow z wielka pasja i niezwykla silg ducha. Jako
osoba peha ciepta, jednoczesnie z twardg reka, potrafit budzi¢ respekt. Uczyt
pokory, odwagi w podejmowaniu decyzji, waleczno$ci i mitosci do miasta. Po-
trafit stwarzac bardzo dobra atmosfere w relacjach zaré6wno z osobami stojacymi
wyzej w hierarchii spotecznej, jak i z podwladnymi, interesariuszami, mieszkan-
cami Rzeszowa i najblizszymi. Wspolpraca z Nim byla zaszczytem.

Dla potomnych wazne jest zachowanie pamigci o cztowieku bezgranicznie od-
danemu calg swojg osobowo$cig sprawom miasta — przez blisko dwie dekady na
urzedzie prezydenta, niespetna dekade w radzie miasta, a od mtodych lat pracujgcemu
w rzeszowskich przedsiebiorstwach, piastujagcemu stanowiska kierownicze i dyrektor-
skie w branzy przemystowej, budowlanej, transportowej oraz w gospodarce komunal-
nej, a takze prezesa W spotdzielczosei. Niestrudzony pracownik, skuteczny samorza-
dowiec, wybitny polityk, zaradny gospodarz miasta, a przy tym sportowiec i dziatacz
spoteczny — moze stanowi¢ wzor godny do nasladowania dla mtodego pokolenia.

Rodzinnie byt przez 60 lat w zwigzku matzenskim z Aleksandra. Razem z mat-
zonkg wychowali corke Wiolette i doczekali si¢ wnuka Adriana oraz dwdjki pra-
wnukow.
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Wprowadzenie

Stowa sa po stronie zycia — trudno méwi¢ do tych, ktérzy odeszli w milcze-
nie... A tradycyjnie przemawia si¢ do zmartych podczas ostatniego pozegnania,
padaja wowczas niejednokrotnie stowa, ktore powinny pas¢ wczesniej i wtedy
sprawialyby im rado$¢, dawaty satysfakcje.

Taki los spotkat takze $p. Tadeusza Ferenca, Prezydenta Miasta Rzeszowa.
W ostatnich latach wladania miastem mozna byto stysze¢ i czytaé, szczegolnie
w internetowych mediach spoteczno$ciowych, przykre, krytyczne stowa, nawet
jesli uzasadnione, to jednak niestosowne w danym miejscu i chwili. Media in-
ternetowe cechujg si¢ tym, ze sg tam nie tylko obiektywne opinie, lecz rowniez
pomowienia i krytyka.

Ale jest tez druga strona medalu, jak media tradycyjne i Ksigga kondolencyj-
na, gdzie zawarto stowa upamigtniajace czyny Prezydenta, §wiadczace o tym, ze
wraz z odejsciem Wielkiego Prezydenta Ferenca zakonczyta si¢ w ,,Naszym Do-
mu Rzeszowie” pewna epoka. Wpisat si¢ On bowiem w histori¢ miasta ztotymi
zgloskami jako 54. wlodarz Rzeszowa, poczawszy od Jana Pakostawica w 1354 r.,
i jako jeden z trzech rzadzacych najdtuzej, bo przez prawie dwie dekady.

Roéznice w dlugosci rzaddw trzech sposrdd najdiuzej zasiadajacych w ratuszu
burmistrzéw i1 prezydentdw, a mianowicie Stanistawa Jablonskiego, Romana Kro-
gulskiego i Tadeusza Ferenca, sa minimalne, bo wynosza zaledwie kilka miesiecy.
Jednak wbrew pozorom stworzenie rankingu najdtuzej panujacych wtodarzy Rze-
szowa nie jest tatwe. Kadencje Stanistawa Jabtonskiego i Romana Krogulskiego
byly przerywane politycznymi roszadami, okresem I wojny, rzadami komisa-
rycznymi. Stanistaw Jabtonski stanowisko burmistrza petit oficjalnie 18,5 roku,
Z podziatem na 17 lat i jeden miesigc (1896—-1913) oraz 17 miesi¢cy w czasie
wielkiej wojny. Roman Krogulski byt burmistrzem od 1913 r. i prezydentem od
1932 r. (nie liczac wojennej przerwy, wliczajac za$ okres petnienia funkcji komisa-
rza rzadowego) — tacznie 17 lat i 11 miesi¢cy. Natomiast kadencja prezydenta Tade-
usza Ferenca, od listopada 2002 r. do lutego 2021 r., trwata 18 lat i trzy miesigce.

Po ustanowieniu Rzeszowa stolica wojewddztwa Tadeusz Ferenc byt jego dwu-
nastym prezydentem. Jego poprzednikami byli: Franciszek Slusarczyk (1944-1948),
Jan Hus (1948-1959), Leon Stanio (1952-1963), Alfred Zadto (1963-1971), Emil
Rejus (1971-1973), Edward Bilut (1974-1977), Mieczystaw Chudzik (1977-1982),
Ludwik Chmura (1983-1990), Zdzistaw Banat (1990-1991), Mieczystaw Janow-
ski (1991-1999), Andrzej Szlachta (1999-2002).

Tadeusz Ferenc byt nie tylko jednym z najdtuzej urzedujgcych i jednym z naj-
starszych wiekiem prezydentow na urzedzie w Polsce, ale takze osoba rozpozna-
walng w kazdym zakatku kraju. Podczas rozmow z mieszkancami wielu miast
mozna bylto stysze¢ hasta: ,,Chetnie kupimy prezydenta Ferenca, by zaprowadzit
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porzadek w naszym miescie” Iub ,,Gdyby dalo si¢ sklonowac waszego prezydenta
Ferenca, to wybralibysmy go na prezydenta naszego miasta”. W czasie obejmo-
wania przez Niego funkcji prezydenta miasto Rzeszow bylo postrzegane przez
mieszkancoéw innych regionow kraju jako za$cianek. Poprzez swoje ogromne
zaangazowanie, pasj¢ i konsekwencj¢ w dziataniu Tadeusz Ferenc odcisnat nie-
zatarty $lad na wizerunku dzisiejszego Rzeszowa. Przez prawie 18 lat Jego pre-
zydentury w stolicy wojewodztwa podkarpackiego miasto nie tylko zyskato miano
stolicy innowacji, ale dojrzato do stolicy regionu z prawdziwego zdarzenia. Dzigki
wielu inwestycjom w nowoczesng architekture, w infrastrukture spoteczng i tech-
niczng w centrum miasta oraz na terenach wigczonych Rzeszow nabrat cech duze-
go osrodka, jednoczesnie zachowujac walory miasta kompaktowego. Jego rozwoj
postepuje w sposob przemyslany, odpowiedzialny i zréwnowazony poprzez racjo-
nalne wykorzystanie rosnacych, dostepnych zasobow na poszerzanej przestrzeni.
Punkty uslugowe, miegjsca pracy i nauki oraz relaksu sa w zasiggu spaceru, podro-
zy rowerem, samochodem, komunikacja publiczna od miejsca zamieszkania, co
sprzyja wygodnemu zyciu.

Prezydent Ferenc przyczyniat si¢ tego, by Jego miasto zdobywato liczne laury
W postaci nagrod i wyr6znien, pierwszych miejsc w plebiscytach, rankingach. Rze-
szow jako miasto i Tadeusz Ferenc jako prezydent pobijali rekordy w zdobywa-
niu lauréw w skali europejskiej, ogdlnopolskiej i wojewodztwa podkarpackiego,
co przyczyniato si¢ do dumy rzeszowian ze Swojego miastal. Ale nie wszystkim
mieszkancom to si¢ podobato, oponenci prezydenta krytykowali te nagrody,
tlumaczac to obcigzeniem platnosciami za udziat w plebiscytach, konkursach.
Jednak w gospodarce rynkowej nic nie dzieje si¢ za darmo i uczestnicy takich
wydarzen musza wspolnie z organizatorami ponosi¢ koszty.

Za ,ferencowskich czasow” nie tylko obserwowali$my przys$pieszony rozwoj
stolicy Podkarpacia, zmieniajacej si¢ w nowoczesny osrodek, ale takze rosnaca
dume rzeszowian ze SWojego miasta.

Dla potomnych potrzebne jest podjecie studidw socjologicznych opartych
na rzetelnej, obiektywnej analizie socjologicznej, dokumentujgcej wielostron-
no$¢ aspektow zdarzen, zjawisk i proceséw zachodzacych w mieScie kierowa-
nym przez prawie dwie dekady przez Tadeusza Ferenca. W zwigzku z wykony-
wanym zawodem nauczyciela akademickiego o specjalnosci socjologia, z pasji
kronikarskich oraz z racji osobistych kontaktow z Prezydentem, a takze jako dzia-
facz spoleczny i mieszkanka Rzeszowa, postanowitam podja¢ dziatania majgce

! Wykaz lauréw dla miasta i prezydenta Tadeusza Ferenca zamieszczono w monografii:
K. Les$niak-Moczuk, Przyjaciele Rzeszowa. Socjologiczny portret ruchu regionalnego, Towarzy-
stwo Przyjaciot Rzeszowa, Seria Resoviana, WBX Studio, Rzeszow 2016, s. 214-227; a takze
w monografii: W. Bonusiak (red.), 670 lat lokacji Rzeszowa. Wybrane aspekty najnowszej historii
miasta, Wydawnictwo Mitel, Rzeszow 2024.
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na celu upamietnianie dokonan Tadeusza Ferenca jako Prezydenta Miasta Rze-
szowa, polegajace na wyglaszaniu referatow, publikowaniu artykutéw, a w per-
spektywie napisaniu monografii biograficznej.

W przygotowywanej do druku przez Towarzystwo Naukowe monografii pt.
670 lat lokacji Rzeszowa. Wybrane zagadnienia historii najnowszej miasta pod
redakcjg naukowa Wtodzimierza Bonusiaka, prezesa TN w Rzeszowie, znajduje
si¢ rozdzial mojego autorstwa zatytutlowany Tadeusz Ferenc — Zastuzony Prezy-
dent Miasta Rzeszowa, w ktoérym zawarte zostaly nastgpujace zagadnienia: Droga
zawodowa; Osiggnigcia Prezydenta Miasta Rzeszowa; Laury Tadeusza Ferenca,
Prezydenta Rzeszowa; Honorowy Obywatel Miasta Rzeszowa; Zycie prywatne;
Ostatnie pozegnanie;, Zyl z nami i pracowat dla nas. Do napisania rozdziatu
wykorzystana zostata metoda desk research oparta na analizie danych zastanych
pochodzacych z medidow tradycyjnych i internetowych, a takze techniki obser-
wacji oraz wywiadu, przeprowadzonego przeze mnie z Prezydentem i zamiesz-
czonego w wydanej w 2016 r. monografii mojego autorstwa pt. Przyjaciele Rze-
szowa. Socjologiczny portret ruchu regionalnego.

Podczas konferencji naukowej zorganizowanej w ratuszu z okazji 670-lecia
lokacji Rzeszowa przez Towarzystwo Naukowe w Rzeszowie, Kolegium Nauk
Humanistycznych Uniwersytetu Rzeszowskiego i Prezydenta Miasta Rzeszowa
wygtositam referat pt. Tadeusz Ferenc, Prezydent Miasta Rzeszowa. Zyl z nami
i pracowat dla nas.

Przedmiotem niniejszego artykutu jest wizerunek Prezydenta pozostawiony
W pamigci mieszkancow Rzeszowa, a zawarty we wpisach do Ksiggi kondolen-
cyjnej. Jako technike badawczg zastosowano technike analizy tresci. 188 wpiséw
autoryzowanych przez 241 os6b podzielono na nastgpujace kategorie: radni (8),
pracownicy urzedu miasta (18), samorzagdowcy (4), zatrudnieni w miejskich insty-
tucjach (12), przedstawiciele organizacji spotecznych (18) oraz mieszkancy Rze-
szowa (128).

Radni

Radni pozegnali szanownego Pana Prezydenta z wyrazami szacunku. Za-
pisal On wlasny, wazny rozdziat w dziejach rozwoju miasta, ktére miat w sercu
1 z ogromng pasja dzialal na jego rzecz. Jako wizjoner i budowniczy sprawit, ze
Rzeszow stat si¢ pigknym miastem. Poswiecit dla Rzeszowa swoje zycie. Jego
jakos$¢ bronila si¢ sama sitg swojej woli, pracowitosci i determinacji. Uczyt po-
kory, odwagi w podejmowaniu decyzji, walecznosci i mito$ci do miasta. W opi-
niach radnych pamie¢¢ o Prezydencie Tadeuszu Ferencu i o tym, co zrobit dla
Rzeszowa, pozostanie na wieki.
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Pracownicy urzedu miasta

Wpisy urzednikow dotyczyty niepospolitej osobowosci Prezydenta, wspo-
mnien wspolpracy z Nim i Jego zastug dla zarzgdzanego miasta.

Osobowosé

Wspolpracownicy Prezydenta dostrzegali Jego serdecznosé¢, usmiech, radosc,
refleksyjno$¢. Sktadali podzigkowania za zyczliwo$¢, serce, dobre stowo, inspi-
racje i wspolprace, za prace na rzecz miasta.

Prezydent byt dobrym, wyrozumialym, wspaniatym cztowiekiem, niezasta-
pionym gospodarzem miasta. Na zawsze pozostang w pamigci rozmowy i dys-
kusje z Nim. Jako osoba pelna ciepta, jednoczesnie z twarda reka, potrafit bu-
dzi¢ respekt. Byt wartosciowym cztowiekiem, miat wielki szacunek i serce dla
mieszkancow, postepowat zgodnie z maksyma: ,,Tylko zycie poswigcone innym
warte jest przezycia”.

Pracownicy Ratusza zapewniali 0 wiecznej pamieci o Prezydencie, ktorego
mysli, usmiech, serdeczno$¢ pozostang na zawsze.

Wspélpraca

W Ksigdze kondolencyjnej znalazto si¢ wiele podzigkowan za spotkanie
Prezydenta na swojej drodze zycia, za mozliwo$¢ bezposredniej wspotpracy, za
wspolng prace, za uwagi. Czgsto powtarzat si¢ zapis, ze praca u Prezydenta byla
zaszczytem, honorem i przyjemnoscia. Poczytywano sobie bowiem za zaszczyt
mozliwo$¢ wspolpracy z czlowiekiem niezwykle zastuzonym dla Rzeszowa,
szans¢ rozwoju pod Jego skrzydtami, nabieranie dos§wiadczenia pod kierownic-
twem Prezydenta, jako niedo$cignionego ideatu. Nie da si¢ zapomnie¢ tego, czego
nauczyt wspolpracownikow.

Sktadano wyrazy glebokiego szacunku, uznania, wdzigcznosci za prace u Pre-
zydenta na rzecz miasta i mieszkancow. Nie bylo dla Niego celow nie do zrobie-
nia. Pojawit si¢ wpis, ze Prezydent byt liderem i najlepszym z mozliwych sze-
fow, ktory duzo wymagal, ale potrafil nauczyé. Rozbudzat motywacje, napedzat
do dziatania. Robota palita mu si¢ w rekach, jak sam mawiat ,,Robota musiata
si¢ robi¢”. Wspominano stowa Prezydenta do swoich pracownikéw: ,,Musicie
by¢ w pracy wciaz z siebie niezadowoleni” czy ,,Zrobil, ile mogl”. Dziekowano
Mu za wspodlna realizacje [ Kongresu Urbanistyki ,,Miasto — wspolne dobro i zbio-
rowy obowigzek”.
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Podwtadni nie mogli zapomnie¢ o poniedziatkowych ostrych operatywkach,
ktore przejda do historii jako motywowanie urzednikdw do wytrwatej i rzetelnej
pracy w trosce o miasto i jego mieszkancow. Przychodzono na operatywki z nie-
powtarzalnym dreszczykiem emocji — ,,Kto dzi$ dostanie pytanie?”.

Wyrazano poczucie glebokiej straty w odejsciu Prezydenta. Zakonczyt si¢ dla
pracownikow urzedu miasta honor pehienia stuzby publicznej u boku wizjonera
z charyzma, niekonwencjonalnym sposobem zarzadzania i wpajaniem pracowni-
kom szacunku do mieszkancow i mitosci do Rzeszowa.

Pamig¢ o Nim pozostanie na zawsze w sercu.

Zastugi dla Rzeszowa

Wszystko, co najlepsze odeszto wraz z odejSciem Prezydenta, ktory miat jesz-
cze wiele postawionych zadan do wykonania. Zegnano wielkiego cztowieka, wi-
zjonera, wiecznego ,,kierownika budowy Rzeszowa”, ktory ukochat nad zycie.

Dzigkowano Mu za wieloletnig stuzbe, dzieki ktorej gtosno bylo o Rzeszo-
wie nie tylko w Polsce, ale i w $wiecie. Efektem Jego staran miasto wypigkniato,
stato si¢ nowoczesng zadbang metropolig. Przez ponad 18 lat prezydentury od-
mieniat miasto, ktore jako stolica innowacji stato si¢ nowoczesne i otwarte, sta-
wiane za wzor dla wielu miast w Polsce. Przedsigbiorczo$¢ Prezydenta na zawsze
pozostanie na rzeszowskich ulicach, placach i w sercach ludzi, poniewaz zapisat
si¢ jako ojciec bezprecedensowego rozwoju Rzeszowa.

Piano o Nim jako wizjonerze, budowniczym i przyjacielu sportowcéw. Jego
pasja do sportu byta motywacja dla innych.

Dzigkowano za Jego starania o to, by Zamek Lubomirskich petnit funkcje kul-
turalne, rozrywkowe, naukowe i turystyczne, za dbanie o estetyke i rozwoj miasta.

Bez Prezydenta miasto Rzeszéw juz nigdy nie bedzie takie samo, poniewaz
cenil mieszkancow, ktorzy to odwzajemniali. Zostanie w ich pamigci. Prezydent
Tadeusz Ferenc zostanie zapamigtany przez pokolenia jako symbol i tworca suk-
cesu Rzeszowa. Bedzie mogt kierowac¢ Rzeszowem tam z gory. Wyrazono prosbe,
by opiekowat si¢ nadal sprawami przez Niego zleconymi, ktore lezaty Mu na sercu.

Samorzadowcy
Samorzadowcy z osciennych gmin wyrazali si¢ o swoim koledze jako o zna-
komitym gospodarzu, patriocie, zyczliwym, bardzo cieptym, oddanym stuzbie miesz-

kancom. Prezydent dzigki swojej charyzmie byt najbardziej rozpoznawalnym sa-
morzagdowcem W Polsce.
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Pozostana w pamieci liczne $wiadectwa Jego stuzby, przypominajace o chwa-
lebnej drodze, wizjonerskim spojrzeniu na ludzi, na §wiat i ojczystg ziemig.

Na zawsze w pamieci bedzie Wielkim Czlowiekiem, ktdry zmienit Rzeszow,
tworzac z matego miasteczka pigkng i tetnigcg Zyciem metropolie.

Pracownicy miejskich instytucji

Osoby reprezentujace zawodowo miejskie instytucje, we wpisach do Ksiegi
kondolencyjnej, podkreslali cechy osobowosci Prezydenta Ferenca oraz Jego za-
stugi dla miasta Rzeszowa.

Osobowosé

W pamigci ludzi pelnigcych funkcje w miejskich instytucjach Prezydent Fe-
renc pozostat jako wizjoner, spolecznik, serdeczny i zyczliwy, pogodny, o wiel-
kim sercu i nieprzecietnym umysle.

W Ksiedze kondolencyjnej pisano, ze byt wybitnym samorzadowcem, wy-
trawnym politykiem, wspaniatym gospodarzem oddanym sprawom miasta i rze-
szowian, a przede wszystkim Cztowiekiem. Podchodzit do obowiazkow z wielka
pasja i niezwykla sita ducha.

Sam sobie zbudowal swoisty ,,zywy pomnik” zaswiadczajacy o zaangazowa-
niu, pracowitosci i licznych talentach.

Osoby majace stycznosci z Prezydentem sg wdzigczni losowi za przyjemnosé
poznania i zaszczyt wspotpracy z Nim. Trudno bedzie zapomnie¢ kogos, kto dat
tak wiele do zapamigtania. Sktadano podzigkowania za ocean dobrej energii dla
rzeszowian, z zyczeniem, by zostata ona z mieszkancami na zawsze.

Zastugi dla Rzeszowa

Podkreslano, ze przez dwie dekady Prezydent pracowat intensywnie na rzecz
rozwoju Rzeszowa 1 jego mieszkancow. Dwukrotnie powigkszyt miasto, uczynit
je nowoczesng, przyjazng mieszkancom metropoli¢. Wprowadzit je na innowa-
cyjne tory, kreujac wizerunek dynamicznej stolicy wojewodztwa podkarpackiego,
w Polsce 1 na §wiecie. Wyrazano szacunek i podzickowanie za potrzebne inwe-
stycje dla miasta, bowiem Rzeszowa to dzieto Prezydenta.

We wpisach znalazly si¢ podzigkowania za wielkie rzeczy w malej ojczyznie.
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Byt zastuzony dla osrodka akademickiego. Na Jego zyczliwos$¢ i pomoc zaw-
sze mogly liczy¢ rzeszowskie uczelnie. Byt przyjacielem Politechniki Rzeszow-
skiej im. Ignacego Lukasiewicza. Dzigkowano Mu za starania o wydzial lekarski
na Uniwersytecie Rzeszowskim.

Wdziecznos$¢ za zrozumienie spraw szkolnictwa wyrazali nauczyciele i pra-
cownicy o$wiaty. Sktadano podzigkowania dla wyjatkowego czlowieka za stara-
nia i osobiste zaangazowanie w rozwdj i1 upickszenia szkot.

Dzigkowano takze za zrozumienie i pomoc, za zaangazowanie W rozwoj spot-
dzielczosci, jako inicjatora dzialan Porozumienia Spotdzielczos$ci Mieszkaniowe;.

Whpisano podzigkowania za chwile spedzane podczas uroczystosci z zotnie-
rzami, na ktorych patrzyt z duma.

W wielu wpisach znalazly si¢ podzigkowania za wzor w upigkszaniu miasta,
za pickny ukochany przez Prezydenta Rzeszow.

Pozostanie we wdzigcznej pamieci za oddanie dla spraw miasta stanowigce
inspiracje. Smieré spowodowata pustke w sercach wszystkich, ktorzy znali Prezy-
denta. Jego czyny pozostang na zawsze w pamigci i w sercach — niech tak urzadza
teraz niebo.

Organizacje spoleczne

Przedstawiciele stowarzyszen i innych organizacji spotecznych sktadali po-
dziekowania za serdeczny usmiech, rado$¢ zycia, sympatyczne i wesote rozmo-
wy, humor i dystans do siebie oraz wdzigcznos$¢ za pomoc dla dziatan w lokal-
nych spoteczno$ciach.

Wpisano wyrazy uznania za rozumienie potrzeb ludzi kultury, wdzigczno$¢ za
pomoc materialng i wieczng pamig¢ za honorowanie tworcow kultury.

Seniorzy sktadali Prezydentowi, honorowemu stuchaczowi Uniwersytetu Trze-
ciego Wieku Uniwersytetu Rzeszowskiego, podzigkowanie za wsparcie, zyczli-
wo$¢, za uczestnictwo w wydarzeniach i uroczysto$ciach senioralnych, za rozwi-
jajacy sie piekny, budzacy zachwyt u przyjezdnych Rzeszow, w ktorym zyje si¢
dobrze, bezpiecznie.

Sportowcy uznali Tadeusza Ferenca za najlepszego prezydenta hojnie wspie-
rajgcego organizacje sportowe.

Znalazlo si¢ podzigkowanie od ,,Amazonek” za olbrzymi wktad w rozwoj no-
woczesnego Rzeszowa, za zyczliwosc¢ i zrozumienie wieloletniej pracy spolecznej,
za uczestnictwo w optatku i jubileuszu.

Stowarzyszenie Krystyn Podkarpackich wyrazito wdzieczno$¢ za pomoc i udziat
w XV Jubileuszowym Ogolnopolskim Zjezdzie Krystyn, za zaproszenia na uro-
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czystosci miejskie i chwile spgdzane przez drugg potowe kadencji z Krystynami
Podkarpackimi, z innych regiondéw Kraju i z zagranicy, za wszystkie zyczenia i listy
gratulacyjne.

Dokonania niezwyklego Prezydenta wpisuja si¢ w tradycje miasta i pozostang
w pamigci. Prezydent zyl, tworzyl, pracowatl w wielkim oddaniem dla swojego
miasta, a Jego dzieta pozostang na wieki. Nigdy nie zostanie zapomniany.

Mieszkancy Rzeszowa

Najwiecej wpisow W Ksiedze kondolencyjnej pochodzi od mieszkancéw Rze-
szowa. Ich wypowiedzi odnosza si¢ do osobowosci Prezydenta Tadeusza Ferenca,
dumy z miasta, ktora odczuwaja dzigki Jego staraniom o rozwdj Rzeszowa, do
zastug na rzecz miasta i pamigci o Prezydencie.

Osobowosé

Mieszkancy Rzeszowa przypisywali Prezydentowi nastepujace cechy: Tade-
usz Wielki, wspaniaty Cztowiek przez wielkie ¢, wizjoner, z serdecznym u$mie-
chem, kochany. Wyrazali swoj podziw dla odwagi, serdecznosci, charyzmy, serca,
wielkos$ci cztowieka, oddania miastu.

Prezydent szanowat kazdego cztowieka, stuzyl zwyktym mieszkancom. Dzig-
kowano Mu za cztowieczenstwo. Sktadano wielkie podzieckowania za zyczliwos¢
i cheé niesienia pomocy. Prezydent Ferenc byt jak ojciec, ktory wystuchat i dora-
dzal, do ktorego mozna byto sie zwrdci¢ z problemami, potrafit przyjac intere-
santa, roztadowujac stres mita rozmowa i pomoca. Najwazniejsze dla Niego byto
dobro miasta i jego mieszkancow. Dawat innym rady: ,,Stuchaj ludzi, a potem
mow”. Prezydent wzbudzal ogromny szacunek mieszkancow Rzeszowa, ktéry
odwzajemniat, utozsamiajac si¢ z nimi. Kochat ludzi, dzieci, mtodziez. Miesz-
kancy Rzeszowa szanowali Go i lubili. Pozostanie zachowany w pamieci jako
normalny czlowiek, jeden z nas, cudowny, madry gospodarz miasta, ktore pozo-
stawit jako ukwieconag, pigkna i czysta, rozwinigta z matego miasteczka metro-
poli¢. Jego stowa, ktore budowaly rzeszowian, pozostang na dtugo w pamigci.
Byt i bedzie symbolem i wzorem dla wszystkich.

W Ksiedze kondolencyjnej zapisano podzickowania za serce, ktore dat i zo-
stawit w rozkwitajagcym Rzeszowie i w kazdym mieszkancu miasta, za pigkny
rozw6j Rzeszowa, za wszelkie dobro uczynione dla mieszkancow stolicy Pod-
karpacia i okolic, za nagrody i wyrdznienia dla mieszkancow oraz ludzi przy-
czyniajacych si¢ do rozwoju miasta.
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Jako wspaniaty, zyczliwy kolega, trudny rywal w tenisie, dawal przyktad,
jak postepowac dla dobra, mitosci i tolerancji. Byt prawdoméwny i sprawiedliwy.
Jego czyny byty zgodne ze stowami.

Takich prezydentow potrzebuje Polska. Szacunek dla pracy Prezydenta, chwa-
faiczesc.

Duma rzeszowian z Rzeszowa

Wielu mieszkancow stolicy innowacji wychodzi z zatozenia, ze Tadeusz Fe-
renc sprawil, iz z Rzeszowa mozemy by¢ dumni. Prezydent oduczyt mieszkancow
kompleksu matomiasteczkowosci, a nauczyt dumy z Rzeszowa, poniewaz z pro-
wincjonalnego miasteczka uczynit pigknie rozwijajace si¢ miasto. Byt peten pasji
i zaangazowania W jego rozwoj, byt budowniczym jako ,kierownik miasta”. Dzicki
Niemu miasto nie jest jakim$ Rzeszéwkiem, lecz Rzeszowem, z ktorego miesz-
kancy sa dumni. Mieszkancy pelni uznania podkres$lali, ze sg z Rzeszowa i ze
znali Prezydenta. Dzigki Niemu Rzeszow stat si¢ jednym z piekniejszych miast
w Polsce. Wyrazali wdzigczno$¢ za wktad Prezydenta w rozwdj miasta, za trud
rozbudowy picknego Rzeszowa, z ktérego mozna by¢ dumnym, zachwalajac go
nawet w Nowym Jorku. Reemigranci powrdécili po 19 latach, kiedy Prezydent
skonczyt swoje dzieto i s3 dumni z tego, co stworzyl.

Zastugi dla Rzeszowa

Zrobit duzo dla miasta jako najlepszy Prezydent, najwybitniejszy wtodarz, do-
bry gospodarz, czuwajacy nad Rzeszowem. Mieszkancy na kartach Ksiggi kon-
dolencyjnej sktadali podzieckowania za wszystko, co Prezydent zrobit dla Rzeszo-
wa 1 jego mieszkancow, byli wdzigczni za to, ze byl, za rozmowy, za zarzadzanie
Rzeszowem, za prac¢ na rzecz miasta, zaangazowanie, wizj¢ przyszlosci, za upigk-
szenie Rzeszowa, za piekne, czyste miasto, za nowoczesna komunikacje bedaca
podstawa rozwoju stolicy Podkarpacia, za pomoc w realizacji inwestycji na osie-
dlach, dzigki ktorym dobrze si¢ mieszka, za mito$¢ do rzeszowian, za cigzka, wie-
loletnig prace na rzecz rozwoju ukochanego Rzeszowa. Zastat miasto ,,drewnia-
ne”, male miasto jak wiele innych, a zostawit ,,murowane”, pre¢znie rozwijajaca
si¢, wspaniatg metropoli¢, pickne miejsce do zycia, najladniejsze w Polsce.

Dzigki Prezydentowi miasto jest progresywne, nowoczesne, ale jednoczesnie
ma swoja historig¢ i Starannie chronione zabytki. Jego praca od $witu do nocy przy-
czynita si¢ do tego, by Rzeszow liczyt si¢ nie tylko w Polsce, ale i na $wiecie.
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Wspominano wieloletnig przyjazn ze wspanialym cztowiekiem, dyskusje o po-
mystach na rozwdj pigknego Rzeszowa, ktory kochat i doprowadzit do $wietnego
rozkwitu. Potrafil zaraza¢ swoimi pomystami i zaprasza¢ do wspotpracy na rzecz
miasta, inspirowac ludzi do roboty.

Ceniono Prezydenta za wktad w rozbudowe, powigkszenie miasta poprzez
przylaczenie wiosek. Wyrazano niezapomniang wdzigczno$¢ za rozwoj Przyby-
szo6wki, w wyniku przylaczenia do Rzeszowa. Dzigki Jego ambicjom i nieuste-
pliwym dziataniom powigkszono tereny miasta dla inwestoréw budujacych wiele
mieszkan, w ktorych osiedlala si¢ mlodziez cenigca swojego Prezydenta. A On
byt dumny ze studentéw przyjezdzajacych do Rzeszowa na uczelnie, mtodzi lu-
dzie dzigkowali za wystuchanie ich glosu i nieodmawianie spotkan oraz za cato-
ksztalt pracy wtozonej w rozwoj picknego miasta.

Tadeusz Ferenc zrobil z Rzeszowa potege. To miasto jest swiadectwem Jego pracy.

Pamiec

Mieszkancy wyrazali nostalgi¢ za objazdami Rzeszowa Prezydenta Ferenca,
aby podziwia¢ rozwoj miasta. Obiecuja, ze beda patrze¢ na miasto Jego oczyma.
Twierdzili, ze Jego brak bedzie znaczacy. Obcokrajowcy mieszkajacy w Rze-
szowie wyrazili nadzieje, ze Rzeszow i rzeszowianie beda pamigtaé prace bu-
downiczego stolicy Podkarpacia.

Pamig¢ o Jego czynach nigdy nie zaginie, nigdy o Nim nie zapomnimy. Be-
dzie na zawsze w pamigci, za to, co zrobit dla mieszkancow Rzeszowa. Zostanie
zapami¢tany jako prezydent, posel, radny, przewodniczacy, dyrektor oraz maz,
ojciec, dziadek. Pozostanie w pamigci na zawsze jako wielki cztowiek.

Osoba wierzagca wyrazita nadzieje, ze Pan Bog przyjmie Go do nieba, ktore
bedzie urzadzat tak jak Rzeszow.

Zakonczenie

Pozostajemy z wdzigczng pamigcia o Tadeuszu Ferencu, Prezydencie Miasta
Rzeszowa, jako osobie wielkiej, oddanej z pasja, cala swojg osobowoscia pracy na
rzecz swojego miasta. Jako cztowiek zaangazowany, bezgranicznie oddany swo-
jemu miastu, otworzy?t stolice Podkarpacia na §wiat. Zostawil po sobie fantastycz-
ny warsztatowy wzor precyzji, cistosci, odwagi, ale i odpowiedzialnosci.

Podczas ceremonii pogrzebowej ks. bp Jan Watroba, ordynariusz rzeszow-
ski, przywotat stowa bp. Jana Chrapka: ,,Zyj tak, aby $lady Twoich stop prze-
trwaty Ci¢”. Tadeusz Ferenc, Prezydent Miasta Rzeszowa, tak zyt.

37



Rzeszowianie niezwlocznie po ceremonii pogrzebowej zaczeli wypowiadac sie,
jak utrwali¢ §lad niezapomnianego Prezydenta w swoim miescie. W mysl zartobli-
wego powiedzenia: ,,Okragta ktadka, aureola Pana Tadka”, pojawialy si¢ gtosy, nie
tylko nazwania okraglej ktadki w Rzeszowie imieniem Tadeusza Ferenca, ale tak-
ze wyrzezbienia Jego posagu stojacego na ktadce, zapatrzonego na umitowany Rze-
szow. Przeciez pomnik prezydenta stolicy innowacji nie moze by¢ konwencjonalny.
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TADEUSZ FERENC, THE PRESIDENT OF THE CITY OF RZESZOW:
HE LIVED WITH US AND WORKED FOR US

Abstract

It is important for future generations to preserve the memory of a man who was boundlessly de-
voted with his entire personality to the affairs of the city for almost two decades in the office of the
President, less than a decade in the City Council, and from a young age worked in Rzeszoéw enter-
prises, holding managerial and directorial positions in the industrial, construction, transport and
municipal economy sectors, as well as the president of the cooperative. A tireless employee, an effec-
tive local government official, an outstanding politician, a resourceful city manager, and at the same
time an athlete and social activist can be a model worth imitating for the young generation. The
article recalls memories of Tadeusz Ferenc, as an effective mayor of the city of Rzeszow, recorded in
the book of condolence by councilors, city office employees, local government officials, employees
of city institutions, representatives of social organizations and residents of Rzeszow.

Keywords: Rzeszow, Tadeusz Ferenc, president, local government official, city development

TADEUSZ FERENC, PREZYDENT MIASTA RZESZOWA:
ZYL. Z NAMI I PRACOWAL DLA NAS

Streszczenie

Dla potomnych wazne jest zachowanie pamigci o cztowieku bezgranicznie oddanemu cata
swoja osobowoscia sprawom miasta przez blisko dwie dekady na urzedzie Prezydenta, niespeina
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dekade w Radzie Miasta, a od mlodych lat pracujacemu w rzeszowskich przedsigbiorstwach,
piastujacemu stanowiska kierownicze i dyrektorskie w branzy przemystowej, budowlanej, trans-
portowej i w gospodarce komunalnej oraz prezesa w spotdzielczosci. Niestrudzony pracownik,
skuteczny samorzadowiec, wybitny polityk, zaradny gospodarz miasta, a przy tym sportowiec
i dzialacz spoteczny moze stanowi¢ wzor godny do nasladowania dla mtodego pokolenia. W arty-
kule przywotano wspomnienia o Tadeuszu Ferencu jako skutecznym Prezydencie Miasta Rzeszo-
wa, zapisane w Ksi¢dze kondolencyjnej przez radnych, pracownikow urzedu miasta, samorzadow-
cow, pracownikow miejskich instytucji, przedstawicieli organizacji spotecznych oraz mieszkancow
Rzeszowa.

Stowa kluczowe: Rzeszoéw, Tadeusz Ferenc, prezydent, samorzadowiec, rozwdj miasta
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WPLYW PANDEMII COVID-19
NA ZMIANY RELIGIJNOSCI MIESZKANCOW
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

Wprowadzenie

W przestrzeni polskiego zycia religijnego zauwazy¢ mozna stopniowe odcho-
dzenie od praktyk religijnych czesci spoteczenstwa oraz zmniejszajaca si¢ liczbe
0sob deklarujgcych swoja przynalezno$¢ do Kosciota katolickiego. Mowi si¢ o tzw.
petzajacej czy wrecz galopujacej sekularyzacji wsrod polskiej mtodziezy 1 wyraz-
nym braku potrzeb religijnych. Jednakze zauwaza si¢ wsrdd czesci mtodych ludzi
pewien powr6t do religii i poglebiania wiary®. Mozna tez mowi¢ o zjawisku plura-
lizacji i indywidualizacji religijnosci czy rowniez, jak to okresla ks. Janusz Ma-
rianski, rozwijaniu si¢ nowych ruchow religijnych i nowych form duchowosci?.
Jednak w ostatnich latach na powyzsze procesy natozyt si¢ nieoczekiwany czyn-
nik zewnetrzny o zasiggu globalnym. Wraz z poczatkiem 2020 r. wigkszo$¢ kra-
jow, w tym rowniez Polske, dotkneta pandemia wirusa COVID-19, wywotujac
wiele skutkow spotecznych, do ktorych réwniez zaliczy¢ mozna aspekty zycia
religijnego. Wprowadzone w 2020 r. przez rzad oraz wtadze koscielne przepisy
regulujace zasady zycia religijnego w dobie pandemii nie pozostaty bez wptywu
na zaangazowanie si¢ wiernych w praktyki religijne. Celem niniejszego artykutu

1 J. Operacz (red.), Kosciét w Polsce 2023, Instytut Dziedzictwa My$li Narodowej, Warsza-
wa 2023, https:/Mmww.ekai.pliwp-content/uploads/2023/09/KAT_Raport 2023 .pdf [dostep: 20.06.2024].

2 J. Marianski, Sekularyzacja a nowe formy religijnosci, ,,Roczniki Nauk Spotecznych” 2009,
t. 1(37), s. 35, https://ojs.tnkul.pl/index.php/rns/article/view/11842 [dostep: 10.04.2024].
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jest przede wszystkim wskazanie dynamiki zachodzacych zmian religijnosci wsrod
mieszkancow wojewodztwa podlaskiego na tle pozostatych diecezji bedacych cze-
$cig polskiego Kosciota katolickiego w perspektywie trzech lat poprzedzajacych
pojawienie si¢ zjawiska pandemii COVID-19 oraz trzech lat jej trwania. Pozwoli
to ustali¢, czy skutki wywolane pandemia mogly wptynaé na niektore postawy
oraz zycie religijne podlaskich katolikow na tle pozostatej czgsci kraju.

Uzasadnienie wyboru obszaru badawczego

W badaniu nad religijno$cia mieszkancéw wojewodztwa podlaskiego podda-
fem analizie porownawczej cztery wybrane parafie katolickie wchodzace w sktad
Archidiecezji Biatostockiej. Dwie z nich znajduja si¢ na terenie Moniek — niewiel-
Kiego miasta powiatowego w wojewodztwie podlaskim. Kolejne dwie to parafie
lezace na obszarze Biategostoku. Oba miasta ro6zni wielko$¢ populacji, odmien-
na struktura narodowo-etniczna i religijna oraz poglady polityczne wyborcow.
Porownanie danych dotyczacych religijnosci tych dwoch podlaskich miast na tle
danych ogolnopolskich pozwoli zbada¢ zachodzace w analizowanym okresie zmia-
ny w przestrzeni religijnosci.

Monki sg przyktadem miasta, w ktérym zachodzi wiele dynamicznych pro-
cesow spotecznych. Miejscowo$é ta w 1954 r. uzyskata status miasta powiato-
wego, po czym utracita go w 1975 r. Festyn Swieto Ziemniaka, jako cykliczna
impreza organizowana oddolnie przez samorzad Moniek oraz wspierana przez
srodowiska polonijne wywodzace si¢ z tej miejscowosci, przyczynit sie do pro-
mocji tego miasta w kraju. Nie pozostato to bez wptywu na przywrécenie Mon-
kom w 1999 r. rangi stolicy powiatu w ramach kolejnej reformy administracyjnej
kraju. Barbara Cieslifiska opisuje, ze od drugiej potowy XX w. wéroéd miesz-
kancéw Moniek popularne sg migracje zarobkowe. Jeszcze w latach osiemdzie-
sigtych poprzedniego stulecia wielu mieszkancow tego miasta wybierato tzw.
migracje dalekie, a najczesciej kierunkiem wyjazdow byly Stany Zjednoczone
lub Kanada. Od akcesji Polski do Unii Europejskiej mieszkancy Moniek che¢tnie
wyjezdzaja do krajow Europy Zachodniej. Cieslinska to zjawisko nazywa mi-
gracja bliska. Uzyskany kapitat ekonomiczny powracajacy do Moniek inwesto-
wali najczegsciej w budowe doméw jednorodzinnych, co wpltyneto na ksztalt
zabudowy tego miasta®. Istotnym dla badan nad religijno$cig mieszkancow tego
nieduzego miasta na Podlasiu jest fakt, ze dominujaca rolg w strukturze religijnej

3 S. Radecki, Powiat moniecki 1954—2004, Monki 2004, s. 72—77.

4 B. Cieslinska, Emigracje bliskie i dalekie: studium wspdlczesnych emigracji zarobkowych
na przyktadzie wojewddztwa podlaskiego, Uniwersytet w Biatymstoku, Biatystok 2012, http://hdl.
handle.net/11320/7266 [dostep: 20.06.2024].
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tej miejscowosci odgrywa katolicyzm. Na terenie miasta dzialaja tylko dwie duze
parafie katolickie, ktorych liczebnos$¢ obejmuje zdecydowana wigkszo$¢ populacji
Moniek. W zdominowanym przez wigkszos$¢ katolicka miescie dziata niewielka
spoteczno$¢ protestantéw skupionych w zborze Emmanuel, wchodzacym w sktad
denominacji Ko$ciét Bozy w Chrystusie. Jednakze wielkos$¢ tej grupy religijnej
nie wplywa znaczgco na przestrzen zycia religijnego Moniek®. Mieszkancy tej miej-
scowosci w wigkszos$ci posiadaja tradycyjne i konserwatywne poglady, o ktérych
podczas moich poprzednich badan nad zyciem parafialnym w Monkach wspo-
minat ksiadz proboszcz parafii pw. Matki Bozej Czestochowskiej i §w. Kazimie-
rza®. Wyniki wyborow w Monkach (np. samorzadowych) wskazujg na preferencje
wyborcze wigkszosci mieszkancow tego miasta, gdzie od lat zwyciezaja przed-
stawiciele ugrupowan uznawanych za narodowo-patriotyczne’.

Drugim miastem wchodzacym w sktad obszaru badawczego jest Biatystok,
bedacy stolica wojewddztwa podlaskiego. Biatystok to centrum administracyjne,
gospodarcze, naukowe i kulturalne Podlasia®. Wedtug danych z ostatniego Na-
rodowego Spisu Powszechnego w stolicy wojewodztwa podlaskiego mieszkaja
osoby identyfikujace si¢ pod wzgledem narodowo-etnicznym w réznorodny
sposdb, a poza grupa dominujaca, do ktorej nalezy wigkszos¢ polska, najwigcej
w Bialymstoku zamieszkuje Biatorusinow (6443), Ukraincéw (742), Ameryka-
now (645), Anglikow (486), Rosjan (420). Niewielki odsetek mieszkancow sta-
nowia np. Tatarzy, Romowie i Zydzi®. Biatystok jest miastem o zréznicowanej
strukturze religijnej, gdzie obok wyznania dominujgcego, jakim jest rzymski ka-
tolicyzm, funkcjonujg, np. prawostawni, protestanci, muzutmanie, buddysci czy
Swiadkowie Jehowy'. W Biatymstoku mozna zaobserwowaé charakterystyczny
dla catego kraju podziat na zwolennikéw dwoch najwiekszych partii. Wyniki wy-
boréw samorzadowych w tym miescie od lat wskazuja na niewielka przewage

5 Podczas zbierania materialu badawczego do mojej pracy magisterskiej przeprowadzitem
w tym zborze badanie formularzem ankiety badawczej, obserwacje uczestniczaca oraz wywiady
poglebione z liderami tej wspolnoty religijne;.

6 Wywiad poglebiony z ks. proboszczem parafii pw. Matki Bozej Czgstochowskiej i $w. Ka-
zimierza — czerwiec 2021 r. — badania do mojej pracy magisterskiej.

7 Panstwowa Komisja Wyborcza, Wyniki w okregu wyborczym nr 4 w wyborach do Rady
Powiatu w Morikach, https://samorzad2024.pkw.gov.pl/samorzad2024/pl/rada_powiatu/okreg/200800/4
[dostep: 20.06.2024].

8 O Biatymstoku, https:/lwww.bialystok.pl/pl/o-nas.html [dostep: 20.06.2024].

% Przynaleznosé narodowo-etniczna — dane NSP 2021 dla kraju i jednostek podziatu teryto-
rialnego. Ludnosé gmin wedlug identyfikacji narodowo-etnicznej w 2021 roku, https://stat.gov.pl/
spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-ostateczne/tablice-z-ostatecznymi-danymi-w-zakresie-
przynaleznosci-narodowo-etnicznej-jezyka-uzywanego-w-domu-oraz-przynaleznosci-do-wyznania-
religijnego,10,1.html [dostep: 20.06.2024].

© Ludnos¢ — dane wojewddztwa. Niektére wyznania religijne, https://bialystok.stat.gov.pl/
ludnosc-1088 [dostep: 20.06.2024].
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zwolennikow $wiatopogladu zblizonego do programu Platformy Obywatelskiej,
reprezentowanych przez rzadzacego nieprzerwanie od 2006 r. prezydenta Tade-
usza Truskolaskiego™®.

Dobér préby

W celu przeprowadzenia obserwacji zmian religijnosci wsréd mieszkancoéw
wojewodztwa podlaskiego przy wyborze grupy badawczej zastosowatem metode
doboru celowego, ktorej kryterium byta lokalizacja katolickich parafii na terenie
obszaru badawczego. W przypadku Moniek wybdr byt oczywisty, poniewaz
w tej miejscowosci dziataja tylko dwie parafie katolickie (pisalem o tym wyzej).
W sktad proby weszta najstarsza w tym miescie parafia pw. Matki Bozej Czesto-
chowskiej i $w. Kazimierza — istniejaca od 1920 r., skupiajaca aktualnie 5250 wier-
nych. Zamieszkuja oni najstarszg czes¢ Moniek, gdzie zabudowa sktada si¢ w wigk-
szosci z domow jednorodzinnych. W sktad tej parafii wchodzg réwniez niektore
przylegte do Moniek wsie'?. Druga wybrang parafig z obszaru tego miasta po-
wiatowego jest parafia pw. $w. Brata Alberta Chmielowskiego, ktora w 1997 r.
powstata w wyniku podziatu najstarszej parafii na dwie czesci. Zabudowe tej
parafii stanowig bloki mieszkalne oraz domy jednorodzinne. Liczba wiernych tej
parafii wraz z mieszkancami czesci przylegtych do Moniek wsi wynosi obecnie
4300 0s6b™3.

W przypadku Biategostoku metoda doboru celowego polegata na wylonie-
niu dwoéch sposérod wielu innych parafii katolickich znajdujacych sie na terenie
tego miasta. Decydujacym okazat si¢ podobny charakter zabudowy oraz zblizo-
na liczebno$¢ do tej, jaka wystgpuje w monieckich parafiach. W zwigzku z tym
wylonilem parafi¢ pw. $w. o. Pio, ktorej granice obejmuja w wiekszosci czes§¢
osiedla Mickiewicza. Struktura jego zabudowy sktada si¢ z blokoéw mieszkalnych
oraz niewielkiej liczby domow jednorodzinnych. Poza tym w sktad tej parafii
wchodza dwie przylegajace do Biategostoku wsie — Olmonty i Izabelin. Parafia
powstata w 2002 r. Liczba wiernych parafii wynosi obecnie 3900, Drugg wspol-
notg katolicka wybrang do niniejszej analizy byla parafia pw. $w. Wojciecha,
obejmujgca swoim zasiggiem czg$¢ duzego osiedla Piasta i Srodmiescia, gdzie

1 Panstwowa Komisja Wyborcza, Wyniki w wyborach Prezydenta Miasta Biategostoku, https://
samorzad2024.pkw.gov.pl/samorzad2024/pl/wbp/okreg/206101/1 [dostep: 20.06.2024].

2 Parafia pw. Matki Bozej Czestochowskiej i $w. Kazimierza, https://monki.archibial.pl/parafia
[dostep: 20.06.2024].

13 parafia sw. Brata Alberta Chmielowskiego, https://archibial.pl/parafie/info/78-sw-brata-alberta-
chmielowskiego-monki/ [dostep: 20.06.2024].

14 Parafia pw. $w. 0. Pio, https://archibial.pl/parafie/info/107-sw-o-pio-hialystok/ [dostep: 20.06.2024].
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struktura zabudowy sktada si¢ czesciowo z blokow mieszkalnych. Pewna czgsc
parafii stanowi najstarsza dzielnica miasta, jaka sa Bojary, sktadajaca si¢ w pew-
nej czgsci z domoéw jednorodzinnych. Parafia zostata powotana w 1979 r. i obec-
nie liczy 7130 wiernych?®,

Wyboér metody badawczej

W badaniu zastosowatem analize porownawcza danych pozyskanych z Ar-
chidiecezji Biatostockiej, obejmujacych liczbg chrztow, Slubow i pogrzebow, jakie
miaty miejsce w wybranych parafiach w latach 2017-2022. Pozyskany materiat
badawczy poréwnatem ze statystkami Ko$ciota katolickiego dotyczacymi liczby
chrztow i slubow (danych 0 pogrzebach raport nie zawierat). Ponadto przeanali-
zowatem dane ogolnopolskie i lokalne (w odniesieniu do Archidiecezji Biatostoc-
kiej) dotyczace dominicantes i communicantes oraz chrztow i slubow koscielnych
sprawowanych w latach 2017-2022. Zrodtem tych informacji byt Instytut Staty-
styki Ko$ciota Katolickiego. W celu uzyskania szerszej perspektywy badawczej,
na podstawie danych z raportow CBOS i GUS, przeanalizowatem poziom zaan-
gazowania Polakéw w praktyki religijne podczas trwania pandemii oraz ich dekla-
ratywnos¢ w zakresie przynaleznosci religijnej w latach 2015-2021.

Decyzja ks. arcybiskupa

Jeszcze przed formalnym ogloszeniem przez wiadze panstwowe stanu pande-
mii COVID-19, w marcu 2020 r. arcybiskup biatostocki ks. Tadeusz Wojda wydat
zarzadzenie dotyczace zasad zycia religijnego dla podlaskich katolikow. W trosce
0 osoby stabe, szczegolnie starsze i schorowane, ks. arcybiskup wprowadzit sze-
reg prewencyjnych srodkéw ostroznosci, takich jak zasady udzielania dyspensy od
obowiazku udziatu we mszach, nakaz skierowany do kaptanéw polegajacy na obo-
wigzku doktadnego mycia rgk i kierowania si¢ zasadami higieny przed sprawowa-
niem liturgii. Hierarcha wprowadzit tez nakaz, aby udziela¢ eucharystii na rgke
wiernego, a przekazywany podczas mszy znak pokoju ograniczy¢ do skinienia glowa.
Zalecil, aby oddawanie czci krzyzowi i relikwiom wykonywac¢ przez przyklgknie-
cie lub gleboki skton oraz by zrezygnowano z uzywania w kosciotach kropielnic.
Wskutek zagrozenia epidemicznego ks. arcybiskup zalecit rowniez zmiang termi-
now udzielania sakramentu bierzmowania, poza tym odwotat przewidziane w tym

5 Parafia pw. sw. Wojciecha, https://archibial.pl/parafie/info/7-sw-wojciecha-bm-bialystok/
[dostep: 20.06.2024].
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czasie rekolekcje i dni skupienia. Wyjatkiem od tej reguty byty spotkania dorostych,
co do ktorych decyzje o ich organizowaniu pozostawit rozwadze ksiezy probosz-
czé6w. Waznym glosem arcybiskupa bylo wezwanie do solidarnosci i modlitwy za
osoby starsze, potrzebujace pomocy oraz za personel medyczny. Ponadto duchowny
zobowigzat ksi¢zy do odprawiania mszy raz w tygodniu w intencji chorych i oddale-
nia epidemii oraz wezwat kaptanéw do otwierania w ciggu dnia kosciotow i umozli-
wienia wiernym spowiedzi i adoracji Naj$wigtszego Sakramentu. Nakazat rowniez,
aby ksieza odwiedzali chorych i starszych parafian, zachowujac przy tym obowia-
zujace zasady higieny. Dyspozycje ks. arcybiskupa, a w szczegdlnosci mozliwosé
uzyskania dyspensy za brak uczestnictwa w nakazanych przez Kosciot nabozen-
stwach, w kolejnych miesigcach umozliwito ograniczenie udzialu w praktykach reli-
gijnych Podlasian, co moglo wptyna¢ na ksztatt zycia religijnego w tej archidiecezji®.

Ograniczenia sanitarne

Znaczacy wptyw na zycie religijne podlaskich katolikéw, jak réwniez pozo-
statych Polakow, miaty przepisy wprowadzone przez wiadze panstwowe, porzadku-
jace funkcjonowanie spoleczenstwa podczas trwania pandemii COVID-19". Waz-
nym aspektem tych regulacji prawnych byto dostosowanie norm funkcjonowania
kosciotow na obszarze Polski do stanu grozenia koronawirusem. Przepisy dotyczyty
miedzy innymi liczby 0so6b mogacych jednorazowo uczestniczy¢ w nabozenstwach
oraz wlasciwych odstepéw miedzy wiernymi, jak rowniez obowigzku noszenia ma-
seczek zakrywajacych usta i nos oraz udostgpnienia wiernym $rodkéw dezynfek-
cyjnych. Najbardziej odczuwalnym skutkiem wprowadzenia tych obostrzen byto
ograniczenie liczby wiernych podczas nabozenstw, co w przysztosci mogto wpty-
na¢ na zmniejszenie si¢ liczby osob uczestniczacych w praktykach religijnych.

Demografia Moniek i Bialegostoku w latach 2017-2022

Analizujac religijno$¢ Podlasian, a w szczeg6lnosci cztonkéw wybranych do
badania parafii Moniek i Biategostoku, nie sposob nie spojrze¢ na ich demogra-
fig. Dane statystyczne obejmujace liczbe ludnosci Moniek i Biategostoku wska-
zuja na trwajacy od lat proces zmniegjszania si¢ populacji tych miast. Monki jako

16 Zarzadzenie Metropolity w zwigzku z epidemig koronawirusa, 13.03.2020, https://archibial.
pl Awiadomosci/2000-zarzadzenie-metropolity-w-zwiazku-z-epidemia-koronawirusa/ [dostep: 20.06.2024].

17 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslo-
nych ograniczen, nakazow i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii, Dz.U. 2020, poz. 566,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000566 [dostep: 20.06.2024].
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niewielkie miasto powiatowe wojewddztwa podlaskiego w 2022 r. liczyty
9511 mieszkancow'®. Srednia wieku dla tego miasta wynosi 43,3 lat, najliczniej-
szg grupe stanowig 0soby w przedziale 35-39 lat (803 osoby)*°. W analizowanych
latach 2017-2022 liczba ludnosci Moniek zmniejszyta si¢ z 10 042 do 9511.

W Bialymstoku w 2017 r. mieszkalo 297 288 os6b, a juz w 2022 r. bylo ich
292 600%°. Wedhug danych GUS w ostatnim roku pandemii COVID-19 (2022) to
miasto wojewodzkie liczyto 292 600 mieszkancéw?. Przy czym $rednia wieku
wynosita 41,7 lat, a najliczniejsza grupe stanowity 0soby majace 35-39 lat, ktorych
byto 26 331%. Spadek liczby mieszkancéw tych miejscowosci nie moze pozo-
stawac bez wplywu na liczebno§¢ omawianych przeze mnie parafii, w zwiazku
Z tym moze mie¢ rowniez wptyw na liczbe udzielanych chrztow, slubow i spra-
wianych pogrzebéw w tych parafiach w analizowanym okresie.

Poré6wnanie danych dotyczacych liczby chrztéw, slubow
i pogrzebow

Niezaleznie od typu spolecznosci zycie kazdego cztowieka funkcjonujacego
w jej obrebie zasadza si¢ na przechodzeniu z jednego wieku w drugi oraz z jed-
nego zajecia w kolejne. Zdaniem van Gennepa tam, gdzie ten podziat rysuje si¢
W wyrazny sposob, przejsciu z jednego stanu w drugi towarzyszg specjalne akty.
Obecnym w zyciu kazdego czlowieka zmianom towarzyszy wspotoddzialywanie
sfer sacrum i profanum oraz interakcje porzadkujace i kontrolujace otaczajaca
rzeczywisto$é. Zycie staje sie zatem serig etapow tworzacych niezmienng cato$é
i porzadek, czyli narodziny, dorosto$¢, malzenstwo, rodzicielstwo oraz przycho-
dzaca do kazdego czlowieka $mieré. Kazdemu z tych etapow zyciowych towa-
rzysza réznego rodzaju ceremonie przeprowadzajace jednostke z jednego stanu
w drugi. Czlowiek zyje wiec w $cistym zwigzku z naturg i podlega jej rytmo-
wi?, Takimi wlasnie aktami czy tez rytualami przej$cia odgrywajacymi niezwy-
kle wazng funkcje w kazdej spolecznosci sg obrzedy zwigzane z chrzcinami,
za$lubinami i pochéwkiem. Rytuat petni wigc role rytmicznego powtarzania,

18 Rocznik demograficzny 2023, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/
roczniki-statystyczne/rocznik-demograficzny-2023,3,17.html [dostep: 20.06.2024].

9 Morniki, dane demograficzne, https://www.polskawliczbach.pl/Monki#dane-demograficzne
[dostep: 20.06.2024].

20 7rodto: Gtowny Urzad Statystyczny, Dane dotyczace gminy miejskich Monki i Biatystok,
Baza Demografia.

2 lbidem.

2 Bialystok, https://www.polskawliczbach.pl/Bialystok [dostep: 20.06.2024].

23 A. van Gennep, Obrzedy przejscia, Warszawa 2006. s. 30.
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ktore zapozyczone jest z magii i religii, a jego najwazniejsza funkcja jest zniwe-
lowanie stanéw niepokoju?*. Obrzedy sa formg dziatan realizowanych w zgru-
powaniu ludzi i stuza wzbudzaniu, utrzymywaniu i odnawianiu pewnych stanéw
umystu w obrebie tej grupy. Jesli ich pochodzenie jest religijne, to musza miec¢
w sobie co$ wspolnego z faktami religijnymi®®. Do jednych z takich obrzedow
mozna zaliczy¢, np. chrzest, zawarcie sakramentalnego matzenstwa czy tez po-
chowek religijny. Charakter tych uroczystosci ubogaca zycie religijne wspolnoty,
stajac si¢ jednocze$nie Swiadectwem wiary dla osob z zewnatrz. Chrzty, §luby
i pogrzeby wpisujg si¢ w naturalny cykl zycia. Nie jesteSmy w stanie przewi-
dzie¢, kiedy pojawi si¢ $mier¢, mozliwe jest Swiadome podjecie decyzji o przy-
jeciu chrztu oraz zawarciu $lubu. W tej czgsci artykutu poddane zostang analizie
porownawczej dane statystyczne dotyczace liczby chrztow, slubow i pogrzebow,
jakie miaty miejsce w latach 2017-2022 w wybranych do badania parafiach Mo-
niek i Bialegostoku?®.

Liczba chrzté6w w parafiach Moniek i Bialegostoku

W najstarszej monieckiej parafii pw. Matki Bozej Czgstochowskiej i $w. Ka-
zimierza w analizowanym okresie udzielono nastepujaca liczbe chrztow: 2017 — 63;
2018 — 89; 2019 — 82; 2020 — 65; 2021 — 47; 2022 — 54. W zwigzku z tym zauwa-
zalna jest tendencja polegajaca na wyraznym spadku liczby chrztow w tej parafii.
W analizowanym okresie proces ten w znaczy sposdb widoczny jest od 2019 r.
Drugi rok trwania pandemii wzmocnit istniejgcy trend, po czym tendencja ta ule-
gta w 2022 r. nieznacznemu spadkowi. W drugiej monieckiej parafii pw. $w. Bra-
ta Alberta Chmielowskiego liczba udzielonego chrztu ksztattowata si¢ w sposob
nastepujacy: 2017 — 54; 2018 — 51; 2019 — 59; 2020 — 45; 2021 — 46; 2022 — 43.
Mozna zatem uznac, ze spadek liczby chrztow nie jest tak wyrazny jak w parafii
Matki Bozej Czestochowskiej i nie da si¢ jednoznacznie stwierdzi¢, czy czynnik
zewngtrzny w postaci pandemii COVID-19 moégt wplynaé na spadek liczby
ochrzczonych w tej parafii osob. W biatostockiej parafii pw. $w. o. Pio w latach
2017-2022 ochrzczono nastgpujaca liczbe dzieci: 2017 — 55; 2018 — 51; 2019 — 44;
2020 — 48; 2021 — 48; 2022 — 49. Okazuje sig, ze liczba udzielonych chrztow pod-
czas trwania lockdownow nie zmniejszyla sie, a wrecz w 2021 wyraznie wzrosta
w stosunku do 2020 r., dlatego nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze koronawirus

24 ). Tokarska-Bakir, Rytuat, jego funkcjonalnosé [w:] A. van Gennep, Obrzedy przejscia, War-
szawa 2006, s. 14.

25 R. Cipriani, P. Priifer, Socjologia religii. Ujecie systemowo-historyczne, Torun 2021, s. 76.

26 Kuria Metropolitalna Biatostocka, Dane statystyczne dotyczqce chrztéw, $lubéw i pogrzebéw
sprawowanych w latach 2017-2022 w wybranych parafiach Archidiecezji Bialostockiej, Biatystok 2024.
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wptynal na skale tego zjawiska w tej parafii. W parafii pw. sw. Wojciecha w Bia-
tymstoku w szeéciu analizowanych latach udzielono nastepujaca liczbe chrztow:
2017 —72; 2018 — 98; 2019 — 82; 2020 — 57; 2021 — 46. W ostatnim roku obowig-
zywania pandemii COVID-19 ochrzczono 43 dzieci, co w skali analizowanego
w tym artykule okresu jest najnizszg wartoscia. Mozna zatem przyjac, ze w pierw-
szych dwoch latach pandemii odnotowano nieznaczny wzrost liczby ochrzczonych
0sob, po czym od 2019 r. nastgpit stopniowy spadek liczby udzielonych w tej para-
fii chrztow ponizej poziomu poczatkowych dwoch lat analizy tego zagadnienia.

Analiza liczby chrztow w czterech parafiach wskazuje na zroéznicowany wptyw
pandemii COVID-19 na skalg tego zjawiska. W najstarszej parafii pw. Matki Bo-
zej Czgstochowskiej i $w. Kazimierza w Monkach odnotowano od 2019 r. wyraz-
ny spadek liczby chrztow, ktory nasilit si¢ podczas trwania pandemii, z 82 chrztow
2019 r. do 47 w 2021 r. Natomiast parafia pw. §w. Brata Alberta Chmielowskiego
w mniejszej skali do§wiadczyta spadku, z 59 chrztow w 2019 r. do 43 w 2022 r.,
co sugeruje mniejszy wplyw pandemii. W Bialymstoku parafia pw. $w. o. Pio wy-
kazata stabilizacj¢ liczby chrztow podczas oddziatywania pandemii, utrzymujac
si¢ na poziomie okoto 48 chrztow rocznie. Natomiast parafia pw. sw. Wojciecha
zanotowata znaczacy spadek z 82 chrztoéw w 2019 r. do 43 w 2022 r. Reasumujac,
pandemia COVID-19 wptyngta na zmniejszenie liczby udzielania tego sakramentu
w badanych parafiach, cho¢ skala tego wptywu byta ré6zna. Wskazuje to na moz-
liwe roznice wynikajagce z nieanalizowanych w tym artykule innych wskaznikow,
takich jak np. wiek parafian, ich wyksztatcenie czy dochody itp.

Liczba slubé6w w parafiach Moniek i Bialegostoku

W tej czgsci artykutu przeanalizowane zostang dane dotyczace liczby zawar-
tych $§lubow w analizowanych parafach. Pierwsza z nich jest parafia pw. Matki
Bozej Czestochowskiej i §w. Kazimierza w Monkach, w ktorej liczba udzielo-
nych $lubow wynosita w kolejnych latach: 2017 — 28; 2018 — 26; 2019 — 37;
2020 — 26; 2021 — 28; 2022 — 22. Stad mozna przyjac, ze pandemia COVID-19
nie wptyneta znaczaco na liczbg zawieranych zwigzkoéw matzenskich w tej parafii.
W drugiej monieckiej parafii pw. sw. Brata Alberta Chmiclowskiego w Mon-
kach w 2017 r. zostato udzielonych 28 slubow; 2018 — 26; 2019 — 22; 2020 — 12;
2021 — 14; 2022 — 22. W latach 2017-2019 poprzedzajacych pandemi¢ liczba
zawartych w tej parafii slubow systematycznie zmniejszata si¢, by na poczatku
pandemii ulec dalszemu spadkowi. Ostatnie dwa lata to niewielki wzrost liczby
slubow do poziomu z roku poprzedzajacego pojawienie si¢ koronawirusa. Moz-
na wiec zalozy¢, ze w pierwszych trzech latach spadek liczby zawartych mat-
zenstw wynika¢ mogt z trwajacych procesow demograficznych, jednak pierwszy
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rok pandemii mogt wplyna¢ na decyzje wiernych zwigzane z zawieraniem §lubow,
jednak dane wskazuja, ze spadek z 2020 r. byt chwilowy, dlatego zatozy¢ mozna,
ze pandemia w niewielkim stopniu wptyneta na liczbe zawartych matzenstw w tej
monieckiej parafii. Zobaczmy dalej, jak w parafiach z obszaru Biategostoku w la-
tach 2017-2022 ksztattowalo si¢ zjawisko udzielania $slubow koscielnych. W pierw-
szej parafii pw. $w. o. Pio w 2017 r. odnotowano zaledwie 9 zawartych slubow,
w 2018 — 11; 2019 — 15; 2020 — 7; 2021 — 12; 2022 — 9. Mozna zaobserwowac, ze
w pierwszych dwoch latach nastgpuje wzrost liczby §lubow, ktory znacznie obniza
si¢ w 2020 r., utrzymujac si¢ do konca 2022 r. na zblizonym poziomie, co §wiad-
czy¢ moze o wplywie pandemii na liczbe zawartych w tej parafii matzenstw. Jesli
spojrzymy na zjawisko zawieranych §lubow w parafii pw. sw. Wojciecha w Bia-
tymstoku, to w pierwszym roku analizowanego okresu (2017) w zwigzek matzenski
weszto 21 par, w nastepnym roku zawarto 24 $luby i w kolejnych latach: 2019 — 21;
2020 — 16; 2021 — 11; 2022 — 12. Zatem pierwsze trzy lata analizowanego okresu
charakteryzujg si¢ podobnym poziomem liczby zawieranych $slubow, jednak po-
czatek pandemii wyraznie wptywa na ich liczebno$¢, powodujac ich zmniejszenie.
Kolejne dwa lata trwania zagrozenia koronawirusem utrzymuja ten wskaznik na
zanizonym wzgledem lat 2017-2019 poziomie.

Porownujac dane dotyczace liczby udzielonych §lubéw w parafiach w Mon-
kach i Biatymstoku w latach 2017-2022, wida¢, w jaki sposob pandemia COVID-19
wplywata na decyzje matzenskie wiernych. W monieckich parafiach liczba zawar-
tych matzenstw wykazywata wzrost do 2019 r., po czym na poczatku pandemii
w 2020 r. zaobserwowa¢ mozna spadek ich liczby. Mimo ze w kolejnych latach
pandemia nadal wptywata na liczbe udzielonych §lubow, to ich poziom cze$ciowo
si¢ odbudowal, cho¢ nie osiggnat wartosci sprzed pandemii. Podobny trend ob-
serwujemy w parafiach w Biatymstoku. W latach poprzedzajacych pandemig licz-
ba slubéw wzrastata lub pozostawata stabilna, jednak w 2020 r. nastgpit ich wy-
razny spadek. W kolejnych latach liczba zawartych matzenstw stopniowo rosta,
jednak nie wrocita do poziomu sprzed pandemii. Dane wskazuja, ze pandemia
COVID-19 wywotata krotkoterminowy spadek liczby udzielonych slubow w obu
miastach Podlasia i cho¢ w p6zniejszych latach nastgpita pewna stabilizacja, to
ich liczba pozostala na nizszym poziomie niz przed pandemia, co sugeruje trwaty
wplyw pandemii na decyzje matzenskie wiernych.

Liczba pogrzebé6w w parafiach Moniek i Bialegostoku
W celu ustalenia ewentualnego wptywu pandemii COVID-19 na liczbe pogrze-

bow poddatem analizie porownawczej dane dotyczace tego wskaznika. W naj-
starszej monieckiej parafii pw. Matki Bozej Czgstochowskiej 1 §w. Kazimierza
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w 2017 r. zmarto 75 osob; 2018 — 59; 2019 — 80; 2020 — 90; 2021 — 127; 2022 — 87.
Dane z trzech pierwszych lat wskazuja, ze liczba pogrzebow utrzymywata si¢ na
zblizonym poziomie, jednak wraz z 2020 r. i poczatkiem pandemii nastepuje wzrost
liczby pogrzebow, a rok 2021 byt pod tym wzgledem szczegodlny. Pandemia mo-
gla wiec wptynac¢ na liczbe pogrzebdéw w tej parafii. W drugiej z monieckich wspol-
not katolickich, tj. parafii pw. $w. Brata Alberta Chmielowskiego w 2017 r. odno-
towano 54 pogrzeby, a w 2018 — 59; 2019 — 41; 2020 — 51; 2021 52; 2022 — 47.
Dane statystyczne wskazuja, ze w okresie sprzed pandemii, jak rowniez W jej trak-
cie, liczba pogrzebow w tej parafii utrzymywatla si¢ na zblizonym poziomie, przez
co mozna zatozy¢ brak wplywu pandemii na skalg tego zjawiska. W 2017 r. w para-
fii pw. $w. 0. Pio w Biatymstoku odbyto si¢ 57 pogrzebow, a w 2018 r. byto ich 42;
w 2019 —52; 2020 — 52; 2021 — 44; 2022 — 22. Okazuje sie, ze W parafii pw. $w. 0. Pio
przez caly analizowany okres liczba pogrzebow utrzymywala si¢ na zblizonym po-
ziomie, co pozwala stwierdzié, ze zjawisko pandemii nie miato wigkszego wptywu
na $miertelnos¢ cztonkow tej parafii. W biatostockiej parafii $w. Wojciecha w ko-
lejnych latach odnotowano nastepujaca liczbe pochéwkow religijnych: 2017 — 130;
2018 — 103; 2019 — 82; 2020 — 101; 2021 — 121; 2022 —106. Liczba pogrzebow
w tej parafii w 2017 r. miala najwyzszy poziom w calym analizowanym okresie.
Po czym $miertelno$¢ w tej parafii spadia o blisko 34 proc. do najnizszego pozio-
mu w 2019 r., by z poczatkiem pandemii stopniowo wzrasta¢, osiagajac poziom
zblizony do trzech poczatkowych lat tej analizy. Wydaje si¢ zatem, ze pandemia
nie wplyneta znaczaco na liczbe pochéwkow w tej parafii.

Poréwnanie danych dotyczacych liczby pogrzebdw, jakie w badanych para-
fiach odprawiono w latach 2017-2022, ukazuje zréznicowany wptyw pandemii
COVID-19 na poziom tego wskaznika. W parafii pw. Matki Bozej Czestochow-
skiej 1 $w. Kazimierza w Monkach pandemia wptyneta na wzrost liczby pogrze-
bow, zwlaszcza w drugim roku jej trwania. Przed pandemig liczba pogrzebow
utrzymywata si¢ na stabilnym poziomie, jednak w trakcie jej trwania zauwazalny
jest pewien wzrost, co moze sugerowa¢ wptyw pandemii COVID-19 na $mier-
telno$¢ w tej parafii. Natomiast w parafii pw. $w. Brata Alberta Chmielowskiego
w Monkach zmiany byly mniej wyrazne. Liczba pogrzebow utrzymywatla si¢ na
stabilnym poziomie przed pandemig i w jej trakcie, co sktania do przyjecia zato-
zenia, ze pandemia COVID-19 miata niewielki wpltyw na liczbg pogrzebow
w tej wspolnocie. W Biatymstoku parafia pw. $w. o. Pio wykazata wzgledng sta-
bilnos¢ pod wzgledem liczby pogrzebdéw przez caty analizowany okres. Wplyw
tego czynnika nie okazat si¢ decydujacy dla skali tego zjawiska. Z kolei w parafii
pw. $w. Wojciecha w Bialymstoku pandemia wywotata widoczny wzrost liczby
pogrzebow, szczegodlnie w pierwszym roku jej trwania, po czym stopniowo si¢
stabilizowata. Mimo poczatkowego wzrostu liczba pogrzebdéw pozostata zblizo-
na do poziomu z okresu trzech lat poprzedzajacych pandemig.

50



Spadek praktyk religijnych w spoleczenistwie polskim

W celu uzyskania szerszej perspektywy badawczej dotyczacej zjawiska reli-
gijnosci warto przeanalizowac, jak omawiane wyzej wskazniki religijnosci ksztat-
tuja si¢ na obszarze catego polskiego Kosciota katolickiego oraz Archidiecezji
Bialostockiej. W tym celu material badawczy uzupetitem o dane dotyczace do-
minicantes i communicantes. Pozwolito to poréwna¢ dynamike zmian religijnosci
mieszkancow wojewddztwa podlaskiego w perspektywie catego kraju. Dane sta-
tystyczne Kosciota katolickiego wskazuja na postepujacy od poczatku lat dzie-
wigédziesigtych spadek liczby osob uczestniczacych we mszach (dominicantes)
oraz przystgpujacych do komunii (communicantes). W analizowanym okresie
liczba dominicantes dla wszystkich diecezji wygladata nastgpujaco: 2017 — 38 proc.,
2018 — 38,2 proc.; 2019 — 36,9 proc.; 2020 — brak danych; 2021 — 28,3 proc.; 2022 —
29,5 proc. Wskaznik communicantes ksztaltowat si¢ nastepujaco: 2017 — 17 proc.;
2018 — 17,3 proc.; 2019 — 16,7 proc.; 2020 — brak danych; 2021 — 12,9 proc.; 2022 —
13,9 proc.?” Na obszarze Archidiecezji Biatostockiej liczba dominicantes w kolej-
nych latach wygladata nastgpujaco: 2017 — 45,2 proc.; 2018 — 45,2 proc.; 2019 —
45,8 proc.; 2020 — brak danych; 2021 — 37,6 proc.; 2022 — 38,4 proc. Wskaz-
nik communicantes: 2017 — 21,4 proc.; 2018 — 22,3 proc.; 2019 — 22,7 proc.;
2020 — brak danych; 2021 — 19,2 proc., 2022 — 20,5 proc.? Poréwnujac $redni
poziom tych wskaznikow dla wszystkich diecezji z danymi z Archidiecezji Bia-
lostockiej, zauwazy¢ mozna pewne roznice i podobienstwa. Obserwuje si¢, ze
wskazniki dominicantes dla Archidiecezji Biatostockiej sa wyzsze w stosunku
do $redniej dla reszty kraju. Moze to wskazywac na wigkszy poziom uczestnictwa
Podlasian we mszach, jednak zauwazalny jest jednoczesnie spadek liczby wier-
nych bioracych udzial w nabozenstwach. Analogicznie do pozostatych diecezji
kraju liczba 0sob uczestniczacych we mszach sukcesywnie si¢ zmniejsza. Podobny
obraz religijno$ci w odniesieniu do wskaznika communicantes mozna zaobserwo-
wac, porownujac ze soba dane lokalne z ogolnopolskimi. Wskaznik communican-
tes dla Archidiecezji Bialostockiej jest wyzszy niz $rednia krajowa dla wszystkich
diecezji katolickich, co potwierdza, ze wierzacy z terenu Podlasia czgséciej przy-
stepuja do komunii, niz to wynika z usrednionych danych dla wszystkich diecezji.
Analogicznie, jak w przypadku wskaznika dominicantes, obserwuje sie postepujacy
spadek liczby wiernych przystepujacych do sakramentu eucharystii w tej archidie-
cezji. Pomimo Ze wskazniki dominicantes i communicantes na Podlasiu sg wyzsze

27 Instytut Statystyki Ko$ciota Katolickiego, Kosciéf w liczbach. Annuarium Statisticum Eccle-
siae in Polonia 2022, Warszawa 2022, https://iskk.pl/wp-content/uploads/2023/12/Annuarium_Sta
tisticum_DANE_za-2022_ 19.12.pdf [dostgp: 20.06.2024].

28 Instytut Statystyki Ko$ciota Katolickiego, Kosciét w liczbach. Annuarium Statisticum Eccle-
siae in Polonia, dane z raportow z lat 2019, 2020, 2021, 2022.
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niz $rednia ze wszystkich diecezji, to utrzymujaca si¢ tendencja jest zblizona do
tej, jaka mozna zaobserwowac na poziomie ogolnopolskim. Potwierdza to, ze
procesy odchodzenia od praktyk religijnych w polskim Kosciele s3 powszechne,
jednak dynamika ich oddzialywania w poszczeg6élnych diecezjach jest zroéznico-
wana i zalezy od réznych czynnikow.

Chrzty i $luby - poréwnanie danych ogdlnopolskich i lokalnych

Dane statystyczne Kosciota katolickiego wskazujg, ze w Polsce systematycz-
nie spada rowniez liczba udzielanych chrztow. W analizowanych dla tego badania
latach 20172022 poziom tego wskaznika religijnosci dla wszystkich krajowych
diecezji ksztaltowal si¢ w nastepujacy sposob: 2017 — 392 867; 2018 — 386 565;
2019 — 372 851, 2020 — 312 082; 2021 — 315 357; 2022 — 302 165. Lokalne dane
dotyczace liczby chrztéw, jakie miaty miejsce w tym okresie w Archidiecezji Bia-
lostockiej, ksztattuja sie nastgpujaco: 2017 — 5 141; 2018 — 5 048; 2019 — 4 700;
2020 — 4 230; 2021 — 4 265; 2022 — 3 937%. Poréwnujgc ze sobg powyzsze dane,
widoczne jest systematyczne zmniejszanie si¢ liczby udzielanych chrztow w Ar-
chidiecezji Biatostockiej. Zjawisko to jest zgodne z istniejacym ogdlnym trendem
w skali krajowej, a dynamika zmian na terenie wojewodztwa podlaskiego wyka-
zuje pewne podobienstwa do tego, co obserwujemy na poziomie krajowym.

Statystyki obejmujace liczbe udzielonych w latach 2017-2022 §lubéw ko-
scielnych we wszystkich diecezjach kraju sg nastgpujace: 2017 — 33 738; 2018 —
132 782; 2019 — 125 032; 2020 — 91 468; 2021 — 103 807; 2022 — 87 899. Liczba
zawartych maltzenstw w Archidiecezji Biatostockiej: 2017 — 1869; 2018 — 1876;
2019 —1844; 2020 — 1253; 2021 — 1399; 2022 — 1282. Dane dotyczace Kosciota
lokalnego, jakim jest tutaj Archidiecezja Biatostocka, wskazuja, ze na jej terenie
liczba udzielonych §lubow w latach 2017-2022 ulega zmniejszeniu, podobnie jak
w pozostatych katolickich diecezjach. Spadek tej liczby moze by¢ spowodowany
réznymi czynnikami spotecznymi, kulturowymi lub ekonomicznymi. Poziom tego
wskaznika $wiadczy o postepujacym w polskim spoleczenstwie odchodzeniu od
praktyk religijnych.

Praktyki religijne i odchodzenie Polakéw od Kosciota

Badania CBOS dotyczace zycia religijnego w czasie trwania pandemii wska-
Zujg ha wzmacnianie sie trendow zwigzanych z odchodzeniem Polakéw od praktyk

2 |bidem.
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religijnych. Izolacja i ograniczenia liczby oso6b mogacych wzig¢ udziat w nabo-
zenstwach spowodowaly utrate tacznosci z Kosciotem, zniechecenie do codzien-
nych praktyk religijnych oraz udzialu w nabozenstwach. Czg$¢ spoteczenstwa
po ustgpieniu pandemii nie planowata powrotu do Ko$ciota®*. Od okoto 1992 r.
zauwazalne jest obnizenie poziomu wiary religijnej i szybszy spadek poziomu
praktykowania. Liczba dorostych os6b deklarujacych si¢ jako wierzacy spadta
w tym czasie z 94 proc. do 84 proc. Natomiast odsetek osob uczestniczacych regu-
larnie we mszach (co najmniej raz w tygodniu) zmniejszy? si¢ z 70 proc. do blisko
42 proc. Wzrosta tez liczba os6b niepraktykujacych, z okoto 9 proc. do 19 proc.
Spadek poziomu religijnosci, a zwlaszcza liczby 0séb praktykujacych, najwigk-
szy jest wérdod kohorty wiekowej 18-24 lata i dotyczy najczesciej dobrze wy-
ksztatconych mieszkancow wigkszych miast®.

Dane statystyczne GUS dotyczace przynaleznosci religijnej wskazuja, ze
w ostatnich latach zjawisko odchodzenia od Kosciota staje si¢ coraz bardziej
powszechne, a liczba os6b deklarujacych swojg przynaleznos¢ do religii domi-
nujacej z roku na rok znaczgco maleje. Wyniki raportu GUS za lata 2019-2021
wskazuja, ze w stosunku do lat 2015 1 2018 o ponad 20 proc. zmniejszyta si¢
liczba 0sob deklarujacych swojg przynaleznos¢ do Kosciota katolickiego. Sta-
tystki dotyczace przynaleznosci do innych wyznan chrzescijanskich pokazuja
nieznaczny wzrost liczby wiernych w Kosciotach protestanckich i Cerkwi pra-
wostawnej*?. Mozna zatem wyciggnaé¢ ostrozny wniosek, ze W dobie coraz po-
wszechniejszego zjawiska odchodzenia od Kosciota katolickiego czg$¢ osob,
poszukujac nowych form religijnosci, moze dokonywac¢ konwersji do innych
wyznan. Mozliwe to jest dzieki dokonujacej si¢ zmianie tozsamosci, dzigki cze-
mu jednostka zmienia sposéb definiowania samej siebie, swojej grupy odniesie-
nia oraz zestawu rol. Odchodzac od wyznawanej dotad religii, cztowiek dokonuje
zatem desakralizacji dotychczasowej tozsamosci, by przyjmujac nowg tozsamosc¢
i dokona¢ jej sakralizacji**. Z pewnoScig warto w przyszto$ci przeprowadzi¢ ba-
dania nad tym zjawiskiem konwersji religijnej, cho¢by ze wzgledu na znaczaca
role, jaka odgrywa nadal religia w procesach globalizacji i modernizacji oraz
budowania i rekonstrukcji tozsamosci spotecznych®.

30 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Wplyw pandemii na religijnosé Polakéw, ,,Komunikat
z Badan”, nr 74/2020, https://mww.chos.pl/ SPISKOM.POL/2020/K_074_20.PDF [dostgp: 20.06.2024].

81 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Polski pejzaz religijny — z dalekiego planu, ,,Komunikat
z Badan”, nr 89/2022, https:/www.chos.pl/ SPISKOM.POL/2022/K_089_22.PDF [dostep: 20.06.2024].

32 Wyznania religijne w Polsce 2019-2021, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opra
cowania/wyznania-religijne/wyznania-religijne-w-polsce-2019-2021,5,3.html [dostep: 20.06.2024].

33 E. Hatas, Konwersja: perspektywa socjologiczna, Warszawa 2007, s. 86.

34 R. Cipriani, P. Priifer, Socjologia religii..., s. 220-221.
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Zakonczenie

Podsumowujac przedstawione aspekty, mozna stwierdzi¢, ze w poczatkowej
fazie pandemii decyzja ks. arcybiskupa Tadeusza Wojdy, poprzez szereg nakazow,
zakazow 1 zalecen, wptyneta na religijno$¢ cztonkéw badanych parafii z Moniek
i Bialegostoku, ograniczajac wszelkiego typu aktywnosci w obszarze praktyk reli-
gijnych i zycia parafialnego. Wprowadzone przez rzad przepisy ograniczyty licz-
be wiernych mogacych wzia¢ udziat w nabozenstwach, narzucajac jednoczes$nie
obowigzek noszenia maseczek i uzywania srodkéw dezynfekcyjnych. Kolejnym
czynnikiem oddzialujacym na religijno$¢ mieszkancow Podlasia jest czynnik de-
mograficzny, polegajacy na stopniowym zmniejszaniu si¢ liczby mieszkancow
Moniek 1 Bialegostoku. Nie mogto to pozosta¢ bez wptywu na liczebno$¢ bada-
nych parafii, co z pewnoscig przetozyto si¢ na stan liczbowy udzielonych w nich
chrztow, §lubow 1 pogrzebow. Na stopniowo zmniejszajaca si¢ liczbe ludnosci
Moniek i Biategostoku oraz trwajace procesy sekularyzacji natozyt sie z poczat-
kiem 2020 r. wptyw pandemii COVID-19, ktérej oddziatywanie objeto praktycz-
nie wszystkie aspekty zycia spotecznego, w tym religijnego. W tym okresie
w niektorych parafiach zmniejszyt si¢ poziom wskaznikow religijnosci, takich
jak np. chrzty i sluby. Zaobserwowano réwniez zwigkszajacg si¢ liczbe pogrzebow
w stosunku do lat poprzedzajacych pojawienie si¢ pandemii, co moze tez Swiad-
czy¢ o jej wpltywie na skalg organizowanych pochéwkdéw. Pandemia COVID-19
nie pozostata bez wptywu na takie wskazniki religijnosci, jakimi sg dominicantes,
czyli odsetek 0sob biorgcych udziat we mszach, oraz communicantes, czyli odse-
tek wiernych przystepujacych podczas mszy do komunii. Statystyki wskazuja, ze
od poczatku lat dziewigédziesiatych ubieglego wieku poziom tych dwoch wskaz-
nikow ulega stopniowemu zmniejszaniu®. Dane z terenu Archidiecezji Biatostoc-
kiej dotyczace liczby dominicantes i communicantes pokazuja, ze odsetek kato-
likéw uczestniczacych we mszach i przystepujacych do komunii, podobnie jak
w pozostatej czesci kraju, ulega na Podlasiu stopniowemu zmniejszaniu, jednak
ten proces przebiega stosunkowo wolniej.

We wszystkich diecezjach w latach 2017-2022 stopniowo zmniejszata si¢
liczba udzielonych chrztow. Podobna tendencj¢ zauwazy¢ mozna na obszarze
Archidiecezji Biatostockiej. W tym samym okresie we wszystkich katolickich
diecezjach naszego kraju odnotowano rowniez zmniejszanie si¢ liczby zawiera-
nych §lubow koscielnych. Podobng tendencje mozna réwniez zauwazy¢ na tere-
nie Archidiecezji Biatostockiej. Wyrazny spadek poziomu omawianych wskaz-
nikow religijnos$ci w potaczeniu z odchodzeniem od praktyk religijnych rysuje

35 Instytut Statystyki Ko$ciota Katolickiego, Kosciéf w liczbach. Annuarium Statisticum Eccle-
siae in Polonia 2022... [dostep: 20.06.2024].

54



obraz postpandemicznej rzeczywisto$ci, w ktorej coraz mniej Polakow deklaruje
swoja przynalezno$¢ do Kosciota katolickiego, a proces odchodzenia od praktyk
religijnych podczas trwania pandemii przyspieszyt, co miato zwigzek z wprowa-
dzeniem przepisoOw sanitarnych przez wtadze panstwowe oraz koscielne. Moz-
liwos¢ uzyskania dyspensy od uczestnictwa we mszach, Igk przed nieznang dotad
choroba, potaczony z niepewnoscia, staty si¢ w pewnym sensie katalizatorem
przyspieszajacym trwajacy od lat proces sekularyzacji polskiego spoteczenstwa.
Rysujacy sie na tym tle obraz religijnosci czesci mieszkancow wojewodztwa pod-
laskiego pokazuje wiele podobienstw do zachodzacych zmian w catym kraju, jed-
nak dynamika tego procesu przebiega wolniej w stosunku do usrednionych danych
ze wszystkich diecezji.
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THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON CHANGES
IN RELIGIOUSNESS OF RESIDENTS OF PODLASKIE VOIVODESHIP

Abstract

The article analyzes the impact of the COVID-19 pandemic on the religiousness of residents
of the Podlaskie Voivodeship between 2017 and 2022, focusing on selected parishes in Monki and
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Bialystok. The analysis includes changes in the number of baptisms, weddings and funerals in
aforementioned parishes that occurred in three years preceding the outbreak of pandemic, as well
as during its course. The level of religiousness indicators, such as baptisms and weddings, along
with dominicantes and communicantes, i.e. statistical research of Poles’ Sunday religious practices
of all dioceses have been gradually decreasing over the years, however, a strengthening of this
trend was observed during the pandemic. The decisions of hierarchs, combined with the laws intro-
duced by the state authorities, regulating, for instance, the principles of religious life, have contrib-
uted to a more rapid departure from patricipating in religious practices among Poles and a decrease
in the number of people declaring their religiousness. Nevertheless, the dynamics of processes
occuring/taking place in Podlaskie VVoivotheship is slower compared to other dioceses.

Keywords: religiousness, parish, baptisms, weddings, funerals, pandemic COVID-19

WPLYW PANDEMII COVID-19 NA ZMIANY RELIGIJNOSCI
MIESZKANCOW WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

Streszczenie

Artykut bada wptyw pandemii COVID-19 na religijno§¢ mieszkancéw wojewodztwa podla-
skiego w latach 2017-2022, koncentrujac si¢ na wybranych parafiach w Monkach i Biatymstoku.
Analiza obejmuje zmiany w liczbie chrztéw, §lubow i pogrzebdéw w tych parafiach, jakie wystapity
w ciagu trzech lat poprzedzajacych pojawienie si¢ pandemii oraz w trakcie jej przebiegu. Poziom
wskaznikow religijnosci, takich jak chrzty i $Sluby oraz dominicantes i communicantes we wszystkich
diecezjach od lat stopniowo si¢ zmniejsza, jednak podczas pandemii zaobserwowa¢ mozna wzmoc-
nienie tej tendencji. Decyzje hierarchdw w potgczeniu z wprowadzonymi przez wladze panstwowe
przepisami regulujacymi migdzy innymi zasady zycia religijnego przyczynily si¢ do szybszego
odchodzenia Polakow od udziatu w praktykach religijnych oraz zmniejszenia si¢ liczby osob deklaru-
jacych swoja religijno$¢. Dynamika procesow zachodzacych na Podlasiu jest jednak wolniejsza
w stosunku do pozostalych diecezji.

Stowa kluczowe: religijno$é, parafia, chrzty, sluby, pogrzeby, pandemia COVID-19
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Wprowadzenie

Wspolczesne spoleczenstwo charakteryzuje si¢ wyjatkowo wysokim pozio-
mem stresu, wynikajagcym z wymagajacych obowigzkow zawodowych, inten-
Sywnego tempa zycia oraz licznych wyzwan, ktére utrudniajg zrozumienie wta-
snej tozsamosci. W takich warunkach utrzymanie zdrowia psychicznego staje si¢
kluczowe. W kontekscie obecnej rzeczywistosci spotecznej, gdzie stres jest po-
wszechnym doswiadczeniem, wysoce istotne staje si¢ badanie jego oddziatywania
na zdrowie psychiczne jednostek. Eksploracje w tej dziedzinie nabieraja szcze-
gblnego znaczenia, poniewaz pozwalaja na zglebianie mechanizméw adaptacyj-
nych jednostek wzglgdem napigcia emocjonalnego oraz identyfikowanie sku-
tecznych strategii radzenia sobie z nim. Diugotrwate napigcie oraz nieumiejgtne
radzenie sobie z takim stanem sg kluczowymi determinantami prowadzgcymi do
rozwoju wielu chordb somatycznych i psychicznych. Stres jest nieodtgcznym
elementem ludzkiego zycia i pelni istotng funkcje regulacyjng w kontekscie
zdrowia i choroby. Mechanizmy psychologiczne z nim zwigzane oraz strategie
radzenia sobie, zarowno efektywne, jak i nieefektywne, maja istotny wptyw na
zdrowie jednostki. Rezultatem radzenia sobie z tym napig¢ciem sg emocje, ktore
moga by¢ do$wiadczane zarowno pozytywnie, jak i negatywnie. Istnieje coraz
wigcej dowodow empirycznych potwierdzajacych $ciste powigzanie ciata, umystu
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i emocji. Stan psychiczny czlowieka w znacznym stopniu determinuje rozwdj
chorob, ich przebieg oraz mozliwosci wyzdrowienial.

Bogactwo ludzkiej psychiki, jej roznorodnos¢ i kompleksowos¢ stwarzajg wy-
zwania w ustaleniu precyzyjnej definicji zdrowia psychicznego. Pojgcie to nie jest
jednoznaczne i czgsto uchyla si¢ od $cistego zakresu, pozostajac w sferze ogdl-
no$ci. W nauce powszechnie przyjmuje si¢, ze zdrowie psychiczne to nie tylko
brak objawow chorob psychicznych, lecz takze umiejetnos¢ jednostki do pelnego
rozwoju, harmonii ze sobg i otoczeniem oraz realizacji swoich mozliwosci; to pro-
ces ciggtego odkrywania, doswiadczania i rozwoju, dazacy do osiagniecia indywi-
dualnych i spotecznych ideatow, ktore nigdy nie sa catkowicie osiagniete. Roéwno-
czes$nie zdrowie psychiczne ksztaltuje si¢ poprzez interakcje z otoczeniem, wtasne
emocje i przekonania?,

Charakterystyka opisywanego zjawiska

Wspdlczesne podejscia do zdrowia rozrdzniaja je jako wiasciwosé lub jako
proces. Pierwsze podejscie definiuje zdrowie jako zdolnos¢ jednostki do realiza-
cji swojego pelnego potencjatu. Drugie — postrzega zdrowie jako dynamiczny
proces osiggania i utrzymywania rownowagi, ktora jest nieustannie zakldcana.
Psychologia zdrowia ewoluuje od tradycyjnego paradygmatu biomedycznego,
wlaczajac do niego trzy kluczowe wymiary: biologiczny, spoteczny i psycholo-
giczny®. W ostatnich latach do tego holistycznego podejscia dodano rowniez
wymiar duchowy*. Holistyczne rozumienie zdrowia i choroby integruje wszyst-
kie te wymiary. Kluczowym elementem takiej koncepcji zdrowia jest orientacja
salutogenetyczna, ktora koncentruje si¢ na czynnikach wspierajacych zdrowie
i procesach umozliwiajgcych jednostkom jego osigganie i utrzymywanie®. Termin
,stres” pochodzi z jezyka angielskiego, gdzie etymologicznie oznacza nacisk,
presje, napiecie lub obcigzenie. W ujeciu psychologicznym stres to stan psychicz-
nego napigcia przekraczajacy zwykly poziom funkcjonowania czlowieka. Stre-
sory sa z kolei bodZcami lub sytuacjami wywotujacymi ten stan. W potocznym

L A. Kaczmarska, P. Curyto-Sikora, Problematyka stresu — przeglqd koncepcji, ,,Hygeia Public
Health” 2016, nr 51(4), s. 317-321.

2 ). Darmetko, Stres pola walki, ,,Zeszyty Naukowe Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Lado-
wych” 2008, nr 2(148), s. 143-155.

3 K. Zboralski, A. Florkowski, M. Talarowska-Bogusz, M. Macander, S. Szubert, P. Gatecki,
Salutogeneza — rozszerzenie mozliwosci dla lekarza, ,,Polski Merkuriusz Lekarski” 2008, XXV,
Supl.1,47, s. 47-48.

4 Ibidem.

5 Ibidem.
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rozumieniu stres jest rezultatem réoznych wymagan (spotecznych, psychicznych
i fizycznych), ktore zmuszajg organizm do mobilizacji w celu ich pokonania.
Towarzyszg temu czesto emocje nieprzyjemne w odbiorze®.

Teoria salutogenezy, stworzona przez Aarona Antonovsky’ego, ma istotne
znaczenie dla prowadzenia badan i analizy z perspektywy socjologicznej, po-
niewaz oferuje unikalne podejécie do zrozumienia zdrowia i choroby. W prze-
ciwienstwie do tradycyjnego podejscia patogenicznego, ktore koncentruje si¢ na
leczeniu chordb, salutogeneza podkresla znaczenie utrzymania zdrowia poprzez
zarzadzanie stresem i ukrytymi zasobami odpornosciowymi. Kluczowym elemen-
tem tej teorii jest poczucie koherencji, ktore odgrywa decydujaca role w procesie
radzenia sobie ze stanem napig¢cia. Poczucie koherencji sktada si¢ z trzech istot-
nych komponentéw: poczucia zrozumiatosci, poczucia zaradnosci oraz poczucia
sensownosci. Badania nad tymi komponentami moga dostarczy¢ cennych infor-
macji na temat tego, jak rézne grupy spoteczne postrzegaja i zarzadzaja stresem
oraz jakie czynniki spoteczne wplywaja na ich zdrowie’. Sense of Coherence (SOC),
czyli poczucie koherencji, jest centralnym elementem salutogennej teorii zdrowia
opracowanej przez Aarona Antonovsky’ego, stanowiac fundament jego podejscia
do promocji zdrowia. Antonovsky sugerowat, ze salutogenna perspektywa, opar-
ta na wzmacnianiu SOC, moze dostarczy¢ solidnych teoretycznych podstaw dla
dziatan promujacych zdrowie. Wzmocnienie SOC, jako kluczowego czynnika,
moze wspierac jednostki w ich dazeniach do zdrowia, niezaleznie od ich miejsca
na kontinuum zdrowie — choroba. Aby zweryfikowa¢ te hipoteze, Antonovsky
stworzyt 29-punktowa skalg ,,Orientacji zyciowej”, ktorej historia oraz zasady
oceny zostaly przedstawione w jego publikacji z 1987 r. Skala ta zostata prze-
tlumaczona na 15 jezykow i jej traftho$¢ oraz rzetelno$¢ zostaty potwierdzone
w licznych badaniach prowadzonych w réznych kulturach i grupach spotecznych.
Dotychczasowe badania empiryczne wskazuja na istotng korelacj¢ migdzy SOC
a wskaznikami zdrowia i dobrostanu, cho¢ wigkszo$¢ z nich nie ma charakteru
longitudinalnego, co utrudnia jednoznaczne ustalenie przyczynowosci. Niemniej
jednak wyniki badan potwierdzajg, ze SOC jest powigzany zarOwno z pozytyw-
nymi aspektami zdrowia, jak i negatywnymi zjawiskami, takimi jak ek czy deza-
daptacja. Chociaz model salutogenetyczny nie posiada jeszcze wystarczajacego
wsparcia empirycznego dla swojej bezposredniej skutecznosci w promowaniu
zmian zdrowotnych, oferuje unikalne teoretyczne podej$cie do promocji zdrowia.
W przeciwienstwie do tradycyjnej medycyny prewencyjnej, ktora skupia si¢ glownie

6 J.F. Terelak, Stres [w:] ,,Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku”, t. 5, red. T. Pilch, Wy-
dawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2012, s. 1035-1044.

7 K. Zboralski, A. Florkowski, M. Talarowska-Bogusz, M. Macander, S. Szubert, P. Gatecki,
Salutogeneza..., s. 47-48.
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na eliminacji czynnikéw ryzyka chorob, salutogenetyka ktadzie nacisk na wzmac-
nianie zdolnosci jednostek i spoteczno$ci do radzenia sobie z wyzwaniami. Istot-
nym wyzwaniem badawczym pozostaje kwestia tego, jakie interwencje moga sku-
tecznie wzmacnia¢ komponenty SOC — zrozumiato$¢, zaradnos$¢ oraz sensownos¢
— w réznych kontekstach spotecznych®. Teoria salutogenezy zaklada, ze stres nie
jest jedynie negatywnym czynnikiem, lecz nieodlagcznym elementem zycia, ktéry
moze mie¢ zar6wno pozytywne, jak i negatywne skutki, w zaleznos$ci od sposo-
bu jego zarzadzania. Takie zatozenie moze przynies¢ korzysci dla badan socjo-
logicznych, poniewaz pozwala na zrozumienie, jak rézne konteksty spoteczne,
kulturowe i ekonomiczne wplywaja na sposob radzenia sobie ze stresem oraz na
stan zdrowia jednostek. Profilaktyka zdrowotna oparta na teorii salutogenezy moze
mie¢ rowniez praktyczne zastosowania W polityce zdrowotnej i programach in-
terwencyjnych. Programy profilaktyczne moga koncentrowaé si¢ na wzmacnianiu
zasobdw 1 rozwijaniu poczucia koherencji, co moze prowadzi¢ do lepszego radze-
nia sobie ze stanem napigcia, a tym samym do poprawy jakosci i stanu zdrowia®.

Agnieszka Zielinska podkresla, ze wspotczesne badania nad stresem koncen-
truja si¢ bardziej na mechanizmach radzenia sobie z nim niz na samych stresorach.
Cztowiek pozostaje w ciaglej interakcji ze swoim otoczeniem, co determinuje jego
dziatania. Skutki stresu sg przede wszystkim zalezne od sposobdw, jakimi jednostka
radzi sobie z zyciowymi wyzwaniami. Skuteczne radzenie sobie ze stresem wy-
maga szerokiego zakresu dziatan profilaktycznych. Jednym z takich dziatan moze
by¢ dazenie do osiagniecia relaksu. Mozna go osiagnac poprzez rozluznianie mig-
$ni, rytmiczne oddychanie i ¢wiczenia fizyczne. W walce ze stresem stosuje si¢
roznorodne metody, w tym psychologiczne, medyczne, ziotolecznicze, dietetyczne
i fizyczne. Wiele os6b ma swoje wlasne sposoby tagodzenia stresu, a inni taczg je
z zaleceniami specjalistow'®,

Relaksacja jest gtownym sposobem kontrolowania stresu, obejmujgcym: re-
gularne przerwy w pracy, przerwanie pracy w momencie zmeczenia, wyjazdy na
urlop, odpowiednie formy rozrywki, hobby, korzystanie z ustug salonéw odnowy
biologicznej lub sanatoriow, ogladanie komedii, rozmowy z przyjaciolmi, pozna-
wanie opinii innych, wsparcie bliskich oraz modlitwe. Programy te moga obejmo-
wac¢ nauke technik radzenia sobie ze stresem, rozwijanie umiejetnosci zarzadzania

8 A. Antonovsky, The salutogenic model as a theory to guide health promotion, ,,Health
Promotion International”, 1996, nr 11(1), s. 11-18.

9 M. Piotrowicz, D. Cianciara, Teoria salutogenezy — nowe podejscie do zdrowia i choroby,
,Przeglad Epidemiologiczny” 2011, nr 65(3), s. 521-527.

10 A. Zielinska, Radzenie sobie z sytuacjq stresowq jako jeden z czynnikéw modyfikujgcych
zachowanie jednostki, ,,Zeszyty Naukowe — Wyzsza Szkota Gospodarki Krajowej w Kutnie” 2002,
nr4,s. 223-244.
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emocjami, budowanie silnych wiezi spotecznych oraz wspieranie rozwoju osobi-
stego. Dzigki temu jednostki bgda lepiej przygotowane do radzenia sobie z napie-
ciem emocjonalnym w sposob sprzyjajacy zdrowiu, co przesuwa je w kierunku
lepszego zdrowia na kontinuum zdrowia — choroby?!.

W tradycyjnym modelu patogenetycznym jednostki sg klasyfikowane jako
zdrowe lub chore, a gtownym celem systemu opieki zdrowotnej jest diagnozo-
wanie chordb oraz ich leczenie. Z kolei podejscie salutogenetyczne odrzuca taka
dychotomie, postrzegajac zdrowie i chorobe jako kontinuum, na ktéorym kazdy
cztowiek znajduje si¢ w okreslonym miejscu. W tym ujgciu nie ma ostrego po-
dzialu na zdrowych i chorych, a rola lekarza lub terapeuty polega na wspieraniu
pacjenta w przesuwaniu si¢ w kierunku zdrowia, niezaleznie od stopnia zaawan-
sowania jego choroby. Ilustracja zastosowania salutogenetyki moze by¢ badanie
przeprowadzone na dwoch oddziatach szpitalnych, gdzie na jednym pacjentow
postrzegano jako osoby umierajace, podczas gdy na drugim traktowano ich jako
osoby, ktorych stan zdrowia mozna jeszcze poprawic poprzez rehabilitacje. Mimo
ze stan zdrowia pacjentow w obu grupach byt porownywalny, roznice w podej-
$ciu personelu medycznego wptynety na ich subiektywne samopoczucie, a przy-
puszczalnie takze na obiektywne wyniki zdrowotne, takie jak tempo powrotu do
zdrowia czy wskaznik $miertelno$ci. Zastosowanie salutogenetycznego modelu
wymaga zatem holistycznego uwzglednienia wszystkich aspektow zycia pacjen-
ta, a nie wyltgcznie jego choroby'?,

W kontekscie przysztych badan nad SOC konieczne jest zbadanie jego roli
jako mechanizmu ochronnego w sytuacjach wysokiego stresu, zaleznosci SOC
od wieku oraz jego zr6znicowanego wptywu na zdrowie fizyczne i psychiczne.
Waznym obszarem do dalszej eksploracji jest takze zrozumienie mechanizmow,
poprzez ktore SOC oddziatuje na zdrowie, w tym jego wpltywu na postawy, za-
chowania, emocje oraz procesy fizjologiczne, jak sugeruja badania psychoneuro-
immunologiczne®.

Zasadnos¢ podjecia si¢ opisania tej problematyki wynika z potrzeby petniej-
szego zrozumienia mechanizméw, ktére wplywaja na zdrowie jednostek w kon-
teks$cie spotecznym oraz zidentyfikowania skutecznych strategii interwencyjnych.
Celem tej pracy jest zbadanie, jak teoria salutogenezy moze by¢ zastosowana
w badaniach socjologicznych i jakie korzy$ci moze przynies¢ dla zdrowia pu-
blicznego oraz polityki zdrowotnej.

1'W. Wozniak, W. Piekarski, Metody walki ze stresem, ,,£.0dzkie Studia Teologiczne” 2005,
nr 14, s. 257-264.

12 A. Antonovsky, Rozwiklanie tajemnicy zdrowia. Jak radzié¢ sobie ze stresem i nie zacho-
rowa¢, Zaktad Wydawniczy Letter Quality, Warszawa 1995, s. 31-71.

13 A. Antonovsky, The salutogenic model..., s. 11-18.
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Przeglad dotychczasowych danych

Antonovsky zapoczatkowal swoja droge od patogenezy do salutogenezy pod
koniec lat sze$¢dziesiatych, kiedy zrozumiat, ze jego zainteresowania nie kon-
centrujg si¢ na konkretnych chorobach, ale na psychospotecznych czynnikach
wplywajacych na zdrowie. Jego wczesne badania dotyczyty ease/dis-ease, czyli
stanu zdrowia i jego rozpadu oraz uogoélnionych zasobow opornosci, jednak dopiero
w 1979 r., po pobycie w Berkeley, w pelni sformutowat koncepcje salutogenezy,
przedstawiajac ja w ksigzce Health, Stress and Coping. Mimo innowacyjnosci salu-
togeneza pozostata niszowa koncepcja w naukach medycznych i spotecznych. Do-
minujgce zainteresowanie skupiato si¢ na poczuciu koherencji, podczas gdy inne
kluczowe aspekty modelu, takie jak pochodzenie poczucia koherencji, alternatyw-
ne odpowiedzi na pytanie ,,co sprawia, ze ludzie sg zdrowi?” czy procesy taczace
poczucie koherencji ze zdrowiem, byly mniej rozwinicte. Antonovsky wskazywat
na znaczenie kultury i historii w ksztattowaniu zasobé6w oporu oraz roli w rozwoju
poczucia koherencji, jednak ten aspekt jego teorii pozostat niedostatecznie zba-
dany. Antonovsky zachgcat do poszukiwania innych czynnikow wptywajacych na
zdrowie, zardowno wewnatrzosobowych (np. odpornos¢, sprawstwo), jak i zewna-
trzosobowych (np. wsparcie spoteczne), jednak badania w tym zakresie sg nadal
ograniczone.

Zdrowie psychiczne odnosi si¢ do dobrostanu w sferach poznawczej, behawio-
ralnej, emocjonalnej i spotecznej, bedac kluczowym elementem ogodlnego zdrowia
jednostki. Wedtug definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia zdrowie psychiczne
to stan, w ktorym osoba jest $wiadoma swoich mozliwosci, potrafi radzi¢ sobie
z codziennym stresem, pracuje efektywnie i aktywnie uczestniczy w zyciu Spo-
lecznosci. Obejmuje ono subiektywne poczucie rownowagi i harmonii, wlasnej
skutecznosci, autonomie, kompetencje, relacje miedzyludzkie oraz realizacje inte-
lektualnego i emocjonalnego potencjatu. Zdrowie psychiczne nie oznacza braku
posiadanych chorob czy zaburzen, ale stanowi osiagnigcie petnego komfortu i moz-
liwosci samorealizacji®®.

W psychologii, szczegdlnie w kontekscie zmiany zachowan, kluczowa role
odgrywaja roznorodne zmienne poznawcze. Wspolczesne podejscie coraz czgséciej
zaktada, ze ludzkie zachowania spoteczne wynikaja gltownie z ich subiektywne-
go postrzegania rzeczywistosci, a nie z obiektywnych bodzcow zewngtrznych.
W zwigzku z tym badania nad rolg czynnikoéw poznawczych w prognozowaniu

14 M.B. Mittelmark, G.F. Bauer, L. Vaandrager, J.M. Pelikan, S. Sagy, M. Eriksson, B. Lindstrém,
C. Meier Magistretti, The Handbook of Salutogenesis, Springer 2022, s. 59-114.

15 WHO, Strengthening mental health promotion, Fact Sheets 2001, (220), https://www.who.
int/en/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response.
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zmian zachowan zdrowotnych majg istotne znaczenie dla opracowywania SKu-
tecznych programow interwencyjnych oraz promujacych zdrowie. Psychologia
zdrowia odnotowala wyrazny zwrot od koncentracji na czynnikach zewnetrz-
nych w kierunku wewnetrznych mechanizmow, ktore tkwig w samym cztowieku.
To podejscie jest zwigzane z pojawieniem si¢ modelu salutogenetycznego, ktory
postrzega zdrowie i chorobg nie jako odrebne stany, lecz jako kontinuum, po kto-
rym jednostka przemieszcza si¢ w ciagu zycia. Zgodnie z tym modelem czlowiek
zmienia swojg pozycje miedzy pelnym zdrowiem a stanem chorobowym, a proces
ten ma dynamiczny charakter, umozliwiajacy przesuwanie si¢ zarOwno w strong
zdrowia, jak i choroby. Model salutogenetyczny sugeruje rowniez, ze medycyna
nie powinna skupia¢ si¢ jedynie na leczeniu chorob, ale takze na promocji zdrowia
i dziataniach profilaktycznych. To dynamiczne podejscie do zdrowia, rozumiane-
go jako proces rownowazenia roznych czynnikow wptywajacych na jednostke,
otwiera nowe perspektywy w zakresie wsparcia zdrowotnego i interwencji me-
dycznych. W kontekscie salutogenezy centralne miejsce zajmuje koncepcja po-
czucia koherencji (SOC), ktora odnosi si¢ do zdolnosci jednostki do postrzegania
swojego zycia jako zrozumialego, zarzadzalnego i sensownego. Badania pokazuja,
ze SOC wptywa nie tylko na psychiczne i fizyczne funkcjonowanie jednostki, ale
rowniez na jej zdolno$¢ radzenia sobie ze stresem, co jest szczegodlnie istotne
w zawodach wymagajacych, takich jak medycyna. Wysoki poziom SOC jest zwig-
zany z lepszym rozumieniem choroby, co z kolei moze sprzyjac¢ procesowi zdro-
wienia pacjentow. W badaniach Marszatek i Domanskiej wykazano pozytywna
korelacje migdzy poziomem SOC a wiedza na temat leczenia w$rod osob po udarze
mozgu, co podkres§la znaczenie monitorowania SOC u przewlekle chorych. Po-
dobne zalezno$ci odnotowano réwniez u pacjentow z przewlektym zapaleniem
watroby, co dodatkowo podkresla potrzebe $ledzenia poziomu koherencji w kon-
tekécie radzenia sobie z chorobg przewlekla. Z badan wynika jednak, ze poziom
poczucia koherencji moze r6zni¢ si¢ w zalezno$ci od rodzaju schorzenia. Naj-
nizsze poziomy SOC obserwuje si¢ u 0sob z zaburzeniami psychicznymi, pod-
czas gdy w przypadku chorob przewlektych, ktore nie zagrazaja zyciu bezposred-
nio, poziom ten jest nieznacznie obnizony. Z kolei w schorzeniach zwigzanych
z trauma, takich jak urazy, poziom SOC jest stosunkowo wysoki, co moze wyni-
ka¢ z adaptacyjnych mechanizmoéw radzenia sobie z trudnymi sytuacjami. W ba-
daniach Kossakowskiej i Basinskiej dotyczgcych pacjentéw ze stwardnieniem
rozsianym nie wykazano istotnych réznic w poziomie SOC miedzy chorymi
a zdrowymi, co sugeruje, ze specyfika tej choroby nie wptywa znaczaco na po-
czucie koherencji. Natomiast Szymczak i Taras wykazaty, ze poziom SOC rozni
si¢ istotnie w grupach pacjentow z nowotworami, schizofrenig oraz w grupie
0sob zdrowych. Badania te sugeruja, ze obnizone poczucie koherencji w grupach
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klinicznych moze by¢ zwigzane z procesami poznawczymi i emocjonalnymi, ktore
sg charakterystyczne dla funkcjonowania cztowieka w obliczu choroby. Wspoétcze-
sna psychologia zdrowia i medycyna kieruja swoja uwage na dynamike zdrowia
jako procesu, ktory jest nieustannie ksztaltowany przez réznorodne czynniki®®.

Czynniki ryzyka rozwoju zaburzen zdrowia psychicznego u dzieci obejmuja
roéznorodne aspekty, ktéore moga miec istotny wptyw na zdrowie psychiczne w roz-
nych etapach zycia, od okresu prenatalnego po p6zny okres nastoletni. Genetyczne
czynniki ryzyka obejmuja histori¢ zaburzen psychicznych w rodzinie oraz klinicznie
istotne warianty genetyczne, takie jak pojedyncze nukleotydy (SNV) lub zmiany
liczby kopii (CNV) w DNA, jak na przyktad zespot delecji 22q.11.2. Te genetyczne
czynniki moga predysponowaé do roznych zaburzen psychicznych poprzez dzie-
dziczenie specyficznych cech genetycznych. Biologiczne czynniki ryzyka obejmu-
ja rozne warunki zdrowotne, ktére moga wptywaé na rozwdj zdrowia psychiczne-
go dziecka. Podziat tych czynnikow przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Czynniki ryzyka rozwoju zaburzen zdrowia psychicznego u dzieci

. Lt Wi ey Wezesny okres Péiny okres
€ = pes dojrzewania nastoletni
Genetyczne - Historia zaburzen psychicznych w rodzinie
= Klinicznie istotne warianty pojedynczych nukleotydow (SNV) lub warianty zmiany liczby kopii (CNV) w DNA, takie jak
zespot delecji 22.0.11.2
Biologiczne - ZakaZenia odmatczyne = Urazy mézgu - Zmiany w mdzgu i zmiany
= Woezeéniactwo, powiktania = Zdrowie fizyczne hormonalne
okotoporodowe - Zmiany epigenetyczne - Naduzywanie substancji
- Zte zywienie w transporterach serotoniny psychoaktywnych
= Ekspozycja na narkotyki i glikokortykoiddw, zmiany = Zdrowie fizyczne
i niektdre leki w strukturze i funkcjonowaniu mézgu
Rodzinne - Depresja okotoporodowa - Zaniedbanie rodzicielskie
- Przemoc wobec dziecka
- Choroby psychiczne rodzicdw
Spoteczne = Przemoc réwiesnicza i inne formy = Przemoc rowiesnicza i inne formy
przemocy przemocy
- Brak wiasciwej stymulacji
- Przeciwnoéci spoteczne, np. niekorzystna sytuacja spoteczno-ekonomiczna, stresujace srodowisko miejskie, imigracja,
izolacja spoteczna
- Stygmatyzowanie

Zrédto: M. Sajkowska, R. Szredzinska (red.), Dzieci sie liczg 2022. Raport o zagrozeniach bezpie-
czenstwa i rozwoju dzieci w Polsce, Fundacja Dajemy Dzieciom Silg, 2022, s. 139.

Zakazenia odmatczyne, wczes$niactwo oraz powiktania okotoporodowe mo-
g3 mie¢ negatywny wplyw na rozw6j mozgu i funkcjonowanie organizmu, co
moze zwigkszaé ryzyko wystgpienia zaburzen psychicznych w pozniejszym zyciu.

16 M. Rynkiewicz-Andryskiewicz, P. Andryskiewicz, M. Curyto, J. Czernicki, Analiza przydatno-
Sci oceny poziomu poczucia koherencji w chorobach somatycznych i psychicznych, ,,Przeglad Medycz-
ny Uniwersytetu Rzeszowskiego i Narodowego Instytutu Lekow w Warszawie” 2014, nr 4, s. 365-374.
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Dodatkowo zte zywienie, ekspozycja na narkotyki i niektore leki, urazy mozgu
oraz zmiany epigenetyczne mogg rowniez miec istotny wptyw na zdrowie psy-
chiczne dziecka. Czynniki rodzinne, takie jak depresja okotoporodowa u matki,
zaniedbanie rodzicielskie, przemoc wobec dziecka oraz obecno$¢ chordb psy-
chicznych u rodzicow, sg istotnymi czynnikami ryzyka zaburzen zdrowia psychicz-
nego u dzieci. Te warunki moga negatywnie wptywaé na srodowisko rodzinne,
co moze prowadzi¢ do trudnosci emocjonalnych i psychologicznych u dziecka.
Spoteczne czynniki ryzyka obejmujg przemoc réwiesniczg i inne formy przemo-
cy, brak wilasciwej stymulacji intelektualnej i emocjonalnej, niekorzystng sytuacje
spoteczno-ekonomiczng, stresujace srodowisko miegjskie, imigracje, izolacje spo-
feczng oraz stygmatyzowanie. Te czynniki moga negatywnie wplywac na rozwadj
spoteczny i emocjonalny dziecka, co z kolei moze zwigksza¢ ryzyko zaburzen
zdrowia psychicznego®'.

W 2023 r. Fundacja UNAWEZA opublikowata raport Mfode Glowy, ktory
rzuca $wiatlo na dramatycznie niski poziom samooceny oraz wysokie wskazniki
problemoéw psychicznych wsrdd dzieci i mtodziezy w Polsce. Badanie obejmujace
ponad 180 tysiecy uczniow wykazato, ze az potowa badanych ma skrajnie niska
samooceng, a c0 trzecie dziecko do$§wiadcza mysli samobojczych. Gtéwnym ce-
lem projektu jest implementacja systemu szybkiej reakcji na kryzysy psychiczne
u dzieci oraz edukacja na temat znaczenia korzystania z pomocy specjalistycznej.
Wiyniki raportu alarmuja, gdyz ponad 80 proc. dzieci nie radzi sobie w sytuacjach
trudnych, co prowadzi do powaznych konsekwencji psychicznych, w tym wyra-
zanych checi ,,znikniecia”. Wér6d mtodych az 81,9 proc. 0os6b zmagajacych sig
z codziennym stresem przyznaje, ze nie potrafi sobie z nim poradzié. Co trzecie
dziecko nie odczuwa checi do zycia, a 8,8 proc. dzieci w Polsce przyznato si¢ do
proby samobdjczej, co mogltoby dotyczy¢ nawet 340 tysigcy mtodych osob. Dodat-
kowo 39,2 proc. uczniéw przyznato sie do mysli samobdjczych, co moze obej-
mowacé nawet 1,5 miliona osob. Prawie 70 proc. badanych nigdy nie skorzystato
z pomocy psychologa, zarowno w szkole, jak i poza nig. Potowa uczniéow cierpi
na skrajnie niska samooceng, a co trzeci jest swoim najwickszym krytykiem,
stosujgc niezdrowe metody odchudzania si¢ lub nadmiernie ¢wiczgc. Co sz6-
ste dziecko si¢ okalecza (16 proc.), a blisko polowa boryka si¢ z zaburzenia-
mi odzywiania, takimi jak kompulsywne objadanie lub glodzenie si¢. Prawie
40 proc. mtodych os6b przyznaje si¢ do regularnego ogladania materialow
prezentujacych przemoc w sieci. Najwickszym wsparciem dla ponad potowy mto-
dych ludzi sg rodzice, dopiero potem koledzy i nauczyciele. Gtéwne problemy,

TR, Szredzifiska, Zdrowie psychiczne dzieci i mlodziezy [W:] Dzieci si¢ liczq 2022. Raport
0 zagrozeniach bezpieczenstwa i rozwoju dzieci w Polsce, red. M. Sajkowska, R. Szredzinska,
Fundacja Dajemy Dzieciom Sitg, 2022, s. 136-157.
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z ktérymi mlodzi si¢ borykaja, to brak motywacji do dziatania (52,4 proc.), proble-
my z koncentracja (38,1 proc.), pogorszone samopoczucie psychiczne (36,3 proc.),
trudnos$ci w nauce (30,6 proc.) oraz problemy ze snem (37 proc.). Az 10,5 proc.
uczniow czuje, ze nie ma ani jednej osoby, ktéra w petni ich akceptuje i przyj-
muje. W odpowiedzi na zatrwazajgce dane fundacja ta rozpoczeta ogélnopolska
kampani¢ edukacyjng ,,Otwarcie o zdrowiu psychicznym” oraz uruchomita stro-
n¢ internetowa Mlodeglowy.pl, dedykowang materialom dotyczacym zdrowia
psychicznego i pierwszej pomocy psychologicznej. Rekomendacje zawarte w rapor-
cie majg na celu poprawe jakosci zycia psychicznego dzieci i mtodziezy poprzez
implementacj¢ programow profilaktycznych, wsparcie psychologiczne w placow-
kach o$wiatowych oraz edukacje dla rodzicow i nauczycieli. Dziatania te sg od-
powiedzia na narastajace wyzwania zdrowia psychicznego wsrod mtodziezy, szcze-
golnie w kontekscie pandemii COVID-19 oraz wzrostu zachowan autoagresywnych.
Kluczowym elementem inicjatywy jest przekonanie mtodych ludzi, ze poszuki-
wanie wsparcia nie jest oznaka stabosci, lecz odwaga oraz krokiem w kierunku
poprawy ich samopoczucia i jako$ci zycia'®. Wysokie wskazniki probleméw
zdrowia psychicznego w Polsce sa wynikiem ztozonej interakcji czynnikéw spo-
tecznych, ekonomicznych oraz kulturowych. Aby skutecznie poprawi¢ t¢ sytua-
cje, niezbedne sg zintegrowane dziatania obejmujace zwigkszenie dostepnosci do
specjalistow, edukacje spoteczng, redukcje stygmatyzacji oraz wsparcie dzieci
1 mlodziezy w radzeniu sobie z presja spoteczng i technologiczng.

W badaniach dotyczacych odczuwania przez uczniow wybranych szkot stresu
szkolnego, przeprowadzonych na terenie wojewodztwa podkarpackiego, wzie-
o udzial 440 osdb uczacych si¢. Badania byly czescia szerszej diagnozy, ktora
koncentrowata si¢ na r6znych parametrach tego zjawiska, takich jak czestotliwosc,
natgzenie, objawy, przyczyny, konsekwencje oraz sposoby radzenia sobie z nim.
Gtownym celem byto zrozumienie perspektywy ucznidw na stres szkolny oraz
zglebienie tego zagadnienia z ich punktu widzenia. Badania przeprowadzono przy
wspoétudziale studentow pedagogiki Uniwersytetu Rzeszowskiego. Grupa badanych
obejmowata uczniow szkot podstawowych 1 gimnazjalnych, wybranych metoda
doboru nielosowego. Wsrod uczestnikow znajdowali si¢ uczniowie klas szostych
szkot podstawowych oraz klas 11 1 III gimnazjum, co dato reprezentatywny obraz
doswiadczania stresu przez mtodziez na réznych etapach edukacyjnych. Ankiety
oraz arkusze autoanalizy wypelniane byly anonimowo w obecnosci studentek,
ktoére udzielaty niezbednych wyjasnien i pomocy uczniom w przypadku nieja-
sno$ci. Zebrane dane poddano szczegotowej analizie ilosciowej i1 jakosciowej,

18 ], Flis, M. Debski, Mfode Glowy. Otwarcie o zdrowiu psychicznym. Raport z badania do-
tyczgcego zdrowia psychicznego, poczucia wlasnej wartosci i sprawczosci wsrod miodych ludzi
w Polsce, Fundacja UNAWEZA 2023, s. 4-113.
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co umozliwito odpowiedz na kluczowe pytania badawcze dotyczace doswiadcza-
nia stresu szkolnego przez uczniéw oraz identyfikacje roznic w percepcji i radze-
niu sobie z tym zjawiskiem w roznych grupach wiekowych i edukacyjnych?®.

W przedstawionych badaniach przeprowadzonych na terenie wojewodztwa
podkarpackiego uczniowie doswiadczajg znacznego stresu szkolnego, ponad po-
towa z nich zglasza to jako zjawisko czgsto wystepujace. Szczegodlnie wysoki odse-
tek uczniéw gimnazjalnych dos$wiadcza intensywnych napig¢, co mozna wigzaé
z rosngcymi wymaganiami edukacyjnymi na tym etapie. Istnieja réwniez istotne
roznice piciowe: dziewczeta czesciej niz chtopcy deklaruja wysoki poziom stresu,
co moze wynika¢ z wickszej wrazliwos$ci 1 intensywniejszego przezywania przez
nie emocji oraz z ukrytego programu szkolnego, ktory naktada stereotypowe ocze-
kiwania na role plciowe.

Tabela 2. Doswiadczanie stresu szkolnego przez uczniéw podkarpackich szkot

Grupa badana
Rozklad Szkola podstawowa Gimnazjum Razem
odpowiedzi Dz. ChL Ogélem Dz. Cht. Ogélem
L|% | L |%| L |% | L | % L % L | % L | %
Zdecydowanie tak | 22 | 199 12 | 11 | 34 |155| 41 |36,6| 22 |204| 63 |28,6| 97 | 22

Raczej tak 50 | 45 | 43 |39,5| 93 |42,3| 48 |42,8| 31 (28,7 79 |359| 172 39,1
Raczej nie 37 (33,3 42 (385 79 [359| 22 |19,7| 45 |41,7| 67 |30.5| 146 | 33,2
Zdecydowanienie | 2 | 1,8 | 12 | 11 | 14 [63| 1 09| 10 92| 11| 5 | 25|57
Razem 111 | 100 | 109 | 100 | 220 | 100 | 112 | 100 | 108 | 100 | 220 | 100 | 440 | 100

Zrodho: M. Pottorak, Stres szkolny — skala problemu i jego symptomatologia w postrzeganiu uczniow.
Doniesienia z badarn, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2018, nr 2, s. 52.

Mimo ze chtopcy rzadziej zgtaszaja wysoki poziom stresu, istnieje prawdo-
podobienstwo, ze podobnie jak dziewczeta, stosuja stereotypowe wzorce zacho-
wan odpowiadajgce ich pici. Badani uczniowie potrafig takze identyfikowaé
roznorodne symptomy stresu szkolnego, ktore negatywnie wptywaja na ich
funkcjonowanie, w tym na wyniki w nauce i samoocene. Warto$ciowe jest za-
tem rozwijanie $wiadomosci uczniéw na temat strategii radzenia sobie ze stre-
sem, co moze by¢ skuteczne W kontekscie poprawy ich dobrostanu emocjonalne-
go i osiagniec¢ szkolnych. Te wnioski moga mie¢ istotne znaczenie dla praktyKki
pedagogicznej, zachecajac do wdrazania programow psychoedukacyjnych, kto-
re beda wspieraé uczniow w zarzadzaniu stresem i rozwijaniu zdrowych stra-
tegii adaptacyjnych. Wyniki te majg istotne znaczenie dla dalszego rozwoju

19 M. Péttorak, Stres szkolny — skala problemu i jego symptomatologia w postrzeganiu uczniow.
Doniesienia z badan, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2018, nr 2, s. 47-58.
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strategii zarzadzania stresem w Srodowisku szkolnym oraz dla poprawy dobro-
stanu uczniow?.

Czynniki psychologiczne i spoteczne odgrywaja istotng role w ksztattowaniu
nie tylko zdrowia, ale takze kondycji psychicznej jednostki. Przyktadem jednego
z czynnikow, ktory jest szczegolnie istotny, jest dlugotrwaty stres. Przewlekty stres
moze prowadzi¢ do powaznych zaburzen funkcjonowania organizmu w réznych
wymiarach. Cho¢ w niewielkich ilo§ciach moze on petni¢ funkcje motywacyjna
1 wspiera¢ adaptacje do wymogdw zycia, jego przewlekle dzialanie moze skut-
kowa¢ znacznym wyczerpaniem fizycznym i psychicznym, a nawet §miertelnym
zagrozeniem. Brak efektywnych mechanizmdéw radzenia sobie ze stresem moze
prowadzi¢ do depresji, leku, obnizonej samooceny oraz trudnosci w relacjach
interpersonalnych. Pod wptywem stresu organizm wydziela kortyzol, hormon
stresu, ktorego nadmiar negatywnie wplywa na odporno$¢ organizmu i sprzy-
ja rozwojowi chorob, takich jak choroby sercowo-naczyniowe, nowotwory oraz
zaburzenia psychiczne?.. Stres, jako czynnik zaklocajacy homeostaze organizmu,
wpltywa na zdrowie jednostki poprzez ztozone mechanizmy. Definiowany jest jako
bodziec stwarzajacy obcigzenie i presj¢, generujacy reakcje zarowno w sferze ze-
wnetrznej, jak 1 wewngtrznej jednostki. Reakcje na stres moga manifestowac si¢
zardwno na poziomie emocjonalnym, jak i fizjologicznym, obejmujac m.in. wzrost
ci$nienia krwi 1 zmiany w rytmie serca, dlatego tez radzenie sobie ze stresem jest
kluczowym elementem adaptacyjnym, majacym na celu przywrdcenie rownowagi
pomiedzy wymaganiami sytuacyjnymi a zasobami jednostki. Istnieje szereg stra-
tegii uporania si¢ ze stresem, takich jak techniki relaksacyjne czy aktywnos¢ fi-
zyczna, ktore sa dostosowywane do indywidualnych potrzeb i kontekstu zycio-
wego?. Radzenie sobie ze stresem jest procesem dynamicznym, ktory reprezentuje
odpowiedz jednostki na konkretne sytuacje. Wybor strategii jest determinowany
przez indywidualne cechy i preferencje jednostki, ktore sg integralng czescia
procesow emocjonalnych. Styl radzenia sobie mozna opisa¢ jako wzglednie stalg
tendencje, ktora ksztattuje sposob, w jaki jednostka reaguje na stres. Endler i Par-
ker wskazali trzy glowne style radzenia sobie ze stresem: styl skoncentrowany na
zadaniu, styl skoncentrowany na emocjach oraz styl skoncentrowany na unika-
niu?®. R6znia sie one miedzy soba funkcjami dziatan adaptacyjnych, ktore obej-
mujg zarowno podejmowanie dziatan majacych na celu rozwigzanie problemu,
jak i redukcje doswiadczanego napigcia. Osoby preferujace styl skoncentrowany

20 1hidem.

2L A. Kaczmarska, P. Curyto-Sikora, Problematyka stresu..., s. 317-321.

22 E, Sygit-Kowalkowska, Radzenie sobie ze stresem jako zachowanie zdrowotne cztowieka —
perspektywa psychologiczna, ,,Hygeia Public Health” 2014, nr 49(2), s. 202—208.

23 A, Jachnis, Cechy temperamentalne a style radzenia sobie ze stresem, ,,Studia Psychologica:
Theoria Et Praxis” 2000, nr 1, s. 55.
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na zadaniu podejmuja wysitek majacy na celu rozwigzanie problemu poprzez
zmiang sytuacji lub przeksztatcenia poznawcze. W przypadku stylu emocjonal-
nego jednostka koncentruje si¢ na wlasnych reakcjach emocjonalnych, co moze
prowadzi¢ do pobudzenia i podtrzymywania pozytywnych emocji. Natomiast styl
unikowy charakteryzuje si¢ tendencja do unikania myslenia o problemie, zamiast
tego skupiajac si¢ na odwracaniu uwagi od zrodia stresu lub poszukiwaniu wspar-
cia spotecznego®.

W celu efektywnego zarzadzania problemami zdrowia psychicznego niezbg¢dne
jest holistyczne podejscie, uwzgledniajace zarowno czynniki biologiczne, psycho-
logiczne, jak i spoteczne. Integracja roznych strategii, takich jak edukacja spoteczna,
redukcja stygmatyzacji oraz promowanie dostepu do specjalistycznej pomocy psy-
chologicznej, stanowi Kluczowy krok w kierunku poprawy zdrowia psychicznego
spoteczenstwa, szczegdlnie w kontekscie rosnacych wyzwan zdrowotnych i spo-
tecznych wspolczesnego $wiata. Istotne jest zrozumienie kompleksowych inte-
rakcji pomiedzy uktadem nerwowym a immunologicznym oraz ich wplywu na
zdrowie cztowieka. Uktady te komunikuja si¢ poprzez osie regulacyjne, takie jak
uktad wspotczulny (SAM) oraz osi podwzgodrze — przysadka — kora nadnerczy
(HPA), ktére moduluja reakcje organizmu na sytuacje stresowe. Stres, zarOwno
krotkotrwaty, jak i1 dtugotrwaly, wywiera istotny wplyw na funkcjonowanie ukta-
du immunologicznego. Krotkotrwaty — moze mie¢ dziatanie stymulujace, podczas
gdy dlugotrwaty czesto prowadzi do hamowania zarowno humoralnej, jak i ko-
morkowej odpowiedzi immunologicznej. Mechanizmy te sg mediowane przez wy-
dzielanie hormondw, takich jak adrenalina, noradrenalina i kortyzol, w odpowie-
dzi na stresory. Uktad wspodtczulny szybko reaguje na stres poprzez aktywacje
mechanizmu ,,walcz lub uciekaj”, co skutkuje natychmiastowym zwigkszeniem
aktywnosci serca, oddechu oraz rozszerzeniem zrenic i oskrzeli. Dlugotrwate dzia-
fanie kortyzolu moze ostabia¢ zdolno$¢ obronng organizmu i zwigksza¢ podatnosé
na rozne choroby. Pod wzgledem psychologicznym stres jest rozumiany jako skom-
plikowana reakcja organizmu na bodzce zaktocajgce homeostazg. Jest takze poj-
mowany jako relacja migdzy jednostka a jej otoczeniem, oceniang przez jednostke
jako przekraczajaca jej zasoby i zagrazajaca jej dobrostanowi. Skutecznos¢ ra-
dzenia sobie ze stresem zalezy od oceny pierwotnej, dotyczacej wymagan sta-
wianych przez otoczenie, oraz oceny wtornej, dotyczacej oszacowania wlasnych
mozliwosci poradzenia sobie ze stresem?.

Salutogeneza, jako teoria zapoczatkowana przez Aarona Antonovsky’ego,
stanowi innowacyjne podejscie do rozumienia zdrowia i choroby, skupiajgce si¢
na czynnikach wspierajacych zdrowie (salutogennych) zamiast na przyczynach

24 1bidem.
%5 A. Kaczmarska, P. Curyto-Sikora, Problematyka stresu..., s. 317-321.
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chorodb i czynnikach ryzyka, charakterystycznych dla podejscia patogenetyczne-
go. Antonovsky, izrealesko-amerykanski socjolog medycyny, opracowat t¢ teo-
ri¢ na podstawie badania dotyczacego zdrowia kobiet pomenopauzalnych z r6z-
nych grup etnicznych w Izraelu w latach osiemdziesigtych XX w. Antonovsky
kontynuowat rozwoj teorii salutogenezy, zakladajac, ze zdrowie i choroba to nie
dwa przeciwstawne stany, lecz kontinuum, gdzie po jednej stronie osi znajduje
si¢ zdrowie idealne, a na drugim koncu choroba $miertelna. Kazda jednostka
moze zajmowac rdézne miejsca na kontinuum, w réznym czasie, w zaleznosci od
warunkow zyciowych i radzenia sobie ze stresem. Teoria ta ktadzie nacisk na
trzy gtdéwne czynniki wplywajace na zdrowie:

— stresory: bodzce, ktére moga wywotywac napigcie i stres, zarowno pozytywne,
jak i negatywne;

— Uogolnione Zasoby Odpornosciowe (UZO): dostepne zasoby pomagajace jed-
nostce radzi¢ sobie ze stresem i wymaganiami zycia;

— poczucie koherencji: ogoélna orientacja jednostki, ktéra wptywa na sposob po-
strzegania i radzenia sobie ze stresem poprzez trzy komponenty: zrozumiatosc,
zaradno$¢ i sensowno$¢?®,

Podejscie to uwzglednia dynamiczny charakter zdrowia, ktory zmienia sig
w odpowiedzi na ro6znorodne wplywy §rodowiskowe, spoteczne, psychiczne
i fizyczne. Salutogeneza podkresla rowniez ztozono$¢ natury ludzkiej oraz in-
dywidualng zdolnos$¢ adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw zyciowych.
Skupia si¢ nie tylko na eliminacji choroby, ale przede wszystkim na umozliwie-
niu dobrej jako$ci zycia poprzez wspieranie zdrowia w roznych jego wymiarach.
Zasadnicze pytania badawcze tej teorii koncentrujg si¢ na identyfikacji czynni-
koéw wspierajacych zdrowie oraz mechanizmow, ktore umozliwiajg jednostkom
i spotecznosciom przesuwanie si¢ na kontinuum zdrowie — choroba w kierunku
zdrowia. Salutogeneza jest zatem nie tylko teoretycznym modelem, ale rowniez
praktycznym podejsciem wykorzystywanym w planowaniu programoéow zdro-
wotnych oraz interwencji prozdrowotnych, ktore maja na celu nie tylko leczenie
chordb, ale takze promowanie zdrowia i dobrej jako$ci zycia?’.

W teorii salutogenezy, opracowanej przez Antonovsky’ego, kluczowym czyn-
nikiem determinujagcym poziom zdrowia jest poczucie koherencji (Sense of Cohe-
rence, SOC). Antonovsky zdefiniowat SOC jako ogolng orientacj¢ zyciowa, Wy-
razajgcg pewno$¢ cztowieka co do trzech gtdwnych aspektow: (1) $wiat jest
zrozumialy, (2) dostepne sg zasoby umozliwiajace sprostanie wymaganiom oraz
(3) warto podja¢ wysitek w celu sprostania tym wymaganiom?®, Osoby z wysokim

% M. Piotrowicz, D. Cianciara, Teoria salutogenezy..., s. 521-527.
27 |bidem.
28 |bidem.
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poczuciem koherencji postrzegaja otaczajaca je rzeczywisto$¢ jako przewidywal-
na, zrozumialg i sensowng, a takze wierza, ze maja wptyw na przebieg wydarzen.
Poczucie koherencji jest czesto okreslane jako ,,metazasdb” lub ,,globalna orien-
tacja zyciowa”, poniewaz mozna je traktowac jako system przekonan o rzeczy-
wisto$ci. Taki system dziata jak ,,tarcza” chronigca przed stresem, przeksztatcajac
napiecie w bardziej zno$ne doswiadczenie. Model Antonovsky’ego jest zgodny
z teorig radzenia sobie Lazarusa i Folkman. W ramach tej teorii jednostka iden-
tyfikuje stresor, ocenia go jako wyzwanie, nadaje mu znaczenie i wybiera odpo-
wiednie sposoby radzenia sobie z nim. Badania Dymeckiej potwierdzaja, ze po-
czucie koherencji dziata jako moderator, chroniac przed destrukcyjnym wptywem
sytuacji zyciowych, zwlaszcza u rodzicoéw dzieci chorych na nowotwory, oraz przed
pogorszeniem ich stanu zdrowia. Wysokie poczucie koherencji moze rowniez pet-
ni¢ funkcje ochronng, zapobiegajac rozwojowi depresji i negatywnych emocji®®.
Pierwszy z komponentoéw to zrozumiatosé (comprehensibility), ktory jest
poznawczym komponentem. Dotyczy oceny bodzcoéw zyciowych pod katem ich
przewidywalno$ci, strukturalnosci i zrozumienia. Im wyzszy poziom zrozumia-
osci, tym bardziej czlowiek jest przekonany, ze wydarzenia sg logiczne i mozna
je przewidzie¢. Odnosi si¢ do przekonania, Ze otaczajacy Swiat jest zrozumiaty
i przewidywalny, stanowigc wymiar poznawczy. Drugi komponent, zaradno$¢
(manageability), jest instrumentalno-behawioralnym aspektem. Odnosi si¢ do
przekonania, ze jednostka dysponuje zasobami, ktére pozwalaja poradzi¢ sobie
z wymaganiami. Osoba z wysokim poczuciem zaradnosci wierzy, ze ma odpo-
wiednie $rodki, aby sprosta¢ zyciowym wyzwaniom i nie czuje si¢ ,,ofiarg zda-
rzen”. Trzeci komponent to sensownos$¢ (meaningfulness), bedacy komponen-
tem emocjonalno-motywacyjnym. Okresla stopien, w jakim cztowiek uwaza, ze
warto angazowac si¢ w dzialania, poniewaz maja one emocjonalny sens i war-
tos¢. Wysoka sensownos¢ 0znacza, ze jednostka znajduje motywacje do dziatania
1 postrzega swoje zycie jako warto§ciowe. Antonovsky nazywat poczucie kohe-
rencji ,,kluczem do zdrowia”, poniewaz umozliwia ono efektywne rozpoznawanie
i wykorzystanie dostgpnych zasobow do radzenia sobie ze stresem. Samo posia-
danie zasobOw nie jest wystarczajace, istotne jest rowniez umiejetne ich wyko-
rzystanie. Wszystkie te komponenty wptywajg na percepcje i oceng dostepnych
zasobow, ktore z kolei ksztattujg si¢ poprzez umozliwienie nowych do$wiadczen.
Poczucie koherencji ksztaltuje si¢ przez cate zycie, cho¢ najwazniejszy wplyw
maja doswiadczenia z dziecinstwa i mtodosci. Pierwsza dekada zycia jest kluczo-
wa dla rozwoju, gdyz w tym okresie jednostka ksztaltuje podstawowe przekonania

2 A, Kulczycka-Dopiera, Poczucie koherencji i duchowosé — czynniki chronigee przed wypa-
leniem zawodowym osoby, ktore zajmujq si¢ pomocq medyczng i psychospoleczng pacjentom
z chorobami nowotworowymi. Doniesienie wstepne, ,,Psychoonkologia” 2014, nr 2, s. 59—65.
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o $wiecie. Okres mtodej dorostosci, ze wzgledu na wchodzenie w nowe role spo-
teczne i zwigkszong samodzielno$¢, rowniez odgrywa istotng role w ksztattowa-
niu. Dojrzaly sposob patrzenia na $wiat i stabilne poczucie koherencji zazwyczaj
formuja si¢ okoto 30. roku zycia. Poczucie koherencji ma istotne znaczenie prak-
tyczne, szczegodlnie w kontekscie zdrowia. Wzmacnianie zrozumiatosci, zaradno-
$ci i sensownosci jest kKluczowe zarowno w relacjach lekarz — pacjent, jak i w pla-
nowaniu dziatan zdrowotnych oraz edukacyjnych. Chociaz SOC jest wzglednie
stabilne u dorostych, moze by¢ modyfikowane poprzez znaczace zmiany w oto-
czeniu instytucjonalnym i spoteczno-kulturowym. Dla dzieci i mlodziezy naj-
istotniejsze jest zapewnienie spojnych, zrbwnowazonych i aktywnych doswiad-
czen, co moze znaczaco wplyngé na rozwdj silnego poczucia koherencji®.

Whioski / refleksje koficowe

Wspdlczesne spoteczenstwo, zdominowane przez wysoki poziom stresu, wy-
maga nowych podejs$¢ do zachowania zdrowia psychicznego jednostek. Stres, jako
nieodtaczny element zycia, wywiera znaczacy wptyw na zdrowie psychiczne, de-
terminujac zardwno jego rozwoj, jak i mozliwosci wyzdrowienia. W kontekscie
tego wyzwania kluczowe staje si¢ badanie zar6wno mechanizméw adaptacyjnych
jednostek, jak i skutecznych strategii radzenia sobie z napi¢ciem emocjonalnym.
Teoria salutogenezy Aarona Antonovsky’ego wskazuje, ze zdrowie psychiczne
nie polega jedynie na braku choréb psychicznych, lecz na umiej¢tnosci jednostki
do pelnego rozwoju, harmonii z otoczeniem oraz realizacji swojego potencjatu.
Kluczowym elementem tej teorii jest poczucie koherencji, obejmujace zrozumia-
1os¢, zaradnos$¢ i1 sensowno$c¢, ktore stanowig fundament zdolnos$ci jednostki do
radzenia sobie ze stresem.

Badania nad zdrowiem psychicznym powinny uwzglednia¢ holistyczne po-
dejscie, integrujgce wymiary biologiczne, psychologiczne, spoteczne i duchowe.
Skuteczne strategie profilaktyczne powinny koncentrowa¢ si¢ na wzmacnianiu
zasobow jednostki oraz promowaniu zdrowego radzenia sobie ze sytuacja streso-
wa. W kontekscie wspotczesnych badan nad stresem istotne jest przede wszystkim
zrozumienie mechanizméw radzenia sobie z nim przez jednostki. Skuteczne stra-
tegie radzenia sobie z napieciem emocjonalnym mogg zmniejsza¢ ryzyko rozwoju
chorob psychicznych i somatycznych, poprawiajac tym samym jako$¢ zycia jed-
nostek. Podejscie salutogenetyczne oferuje nowe perspektywy zarowno dla badan
naukowych, jak i dla praktyki zdrowotnej, ktadac nacisk na promowanie zdro-
wia i prewencj¢ zamiast jedynie reaktywne leczenie chorob. Implementacja tych

30 M. Piotrowicz, D. Cianciara, Teoria salutogenezy..., s. 521-527.
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koncepcji w polityce zdrowotnej moze przynies¢ realne korzysci poprawiajace
zdrowie psychiczne spoleczenstw.

Model salutogenetyczny oraz koncepcja poczucia koherencji odgrywaja coraz
wigkszg role¢ w zrozumieniu i promowaniu zdrowia. Zamiast koncentrowac si¢
jedynie na leczeniu chorob wspotczesna psychologia zdrowia i medycyna skupiaja
si¢ na dynamicznym podejsciu do zdrowia, ktére uwzglednia zar6wno wewnetrz-
ne mechanizmy poznawcze, jak i zewnetrzne czynniki srodowiskowe. Poczucie
koherencji jest kluczowym elementem w tym procesie, wplywajacym na zdolno$é
jednostki do radzenia sobie ze stresem, zrozumienia choroby i prowadzenia sku-
tecznego procesu zdrowienia.

Wnhioski te podkreslajg potrzebe dalszych badan nad mechanizmami saluto-
genezy oraz skutecznymi strategiami profilaktycznymi w kontek$cie wspotcze-
snych wyzwan zdrowotnych. Ostatecznie zdrowie psychiczne jednostek jest efek-
tem interakcji miedzy czynnikami biologicznymi, psychologicznymi, spotecznymi
i duchowymi, wymagajacymi holistycznego podejscia zarowno w badaniach, jak
i praktyce klinicznej.
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SALUTOGENESIS AND COHERENCE AS KEY DIMENSIONS
OF MENTAL HEALTH SUPPORT

Abstract

This article discusses the role of salutogenesis and coherence as key elements in supporting
mental health. The author analyzes the level of societal stress and describes its impact on individual
mental health, with a particular focus on the role of salutogenesis in effective stress management.
The text aims to highlight the pervasiveness of this phenomenon and the psychological, social, and
environmental strategies enabling effective stress management, emphasizing the importance of co-
herence in coping mechanisms.

In the context of these issues, the author presents research findings that significantly contribute
to understanding the mechanisms influencing individual mental health. Furthermore, an analysis of
available scientific studies confirms the need for integrating a salutogenic approach to promote
well-being and resilience to stress in society.

The article provides a comprehensive theoretical overview of salutogenesis and its practical
implications for understanding and addressing health challenges in contemporary society. It under-
scores the importance of adopting a holistic approach that integrates biological, social, psychological,
and spiritual dimensions in promoting well-being and resilience to stress.

Keywords: salutogenesis, sense of coherence, generalised resistance resources, mental health,
psychology
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SALUTOGENEZA | KOHERENCJA JAKO KLUCZOWE WYMIARY
WSPARCIA ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Streszczenie

Niniejszy artykut podejmuje problematyke roli salutogenezy i koherencji jako kluczowych ele-
mentow we wspieraniu zdrowia psychicznego. Autorka dokonuje analizy poziomu stresu spotecz-
nego oraz opisuje wptyw stresu na zdrowie psychiczne jednostki, ze szczegélnym uwzglednieniem
roli salutogenezy w efektywnym zarzadzaniu stresem. Tekst ma na celu ukazanie powszechnosci
tego zjawiska oraz strategii psychologicznych, spotecznych i srodowiskowych umozliwiajacych
skuteczne zarzadzanie nim, z naciskiem na znaczenie koherencji w mechanizmach radzenia sobie.
W kontekscie omawianych zagadnien autorka prezentuje wyniki badan, ktore stanowia istotny
wktad w zrozumienie mechanizméw wptywajacych na zdrowie psychiczne jednostek. Ponadto,
analizujac dostgpne badania naukowe, mozna zauwazy¢, ze dane te potwierdzaja potrzebe integra-
cji podejscia salutogenetycznego w promowaniu dobrostanu i odporno$ci na stres wsrdd spote-
czenstwa. Przedstawiony tekst dostarcza kompleksowego przegladu teoretycznego ram salutogenezy
oraz jej praktycznych implikacji dla zrozumienia i radzenia sobie z wyzwaniami zdrowotnymi
W dzisiejszym spoleczenstwie. Podkresla znaczenie przyjgcia holistycznego podejscia, ktdre integru-
je wymiary biologiczne, spoteczne, psychologiczne i duchowe w promowaniu dobrostanu i odpor-
nosci na stres.

Stowa kluczowe: salutogeneza, poczucie koherencji, uogdlnione zasoby odpornosciowe, zdro-
wie psychiczne, psychologia
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EUROSIEROCTWO - WPEYW MIGRACJI ZAROBKOWE]
NA ZYCIE RODZINNE

Wprowadzenie

Termin ,,eurosieroctwo’ nie jest powszechnie znany, lecz odnosi si¢ do pro-
blemu dzieci, ktorych rodzice migrujg za granice w poszukiwaniu pracy, pozosta-
wiajac swoje potomstwo pod opieka jednego z rodzicow, krewnych, przyjaciot lub
instytucji opiekunczych. Zjawisko to stato si¢ szczegdlnie widoczne w krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej, w tym w Polsce, gdzie wielu ludzi emigruje do
bogatszych krajow Unii Europejskiej w celu poprawy swojej sytuacji finansowej*.

Eurosieroctwo, bedace zjawiskiem coraz czesciej obserwowanym w regionie
Podkarpacia, stanowi powazny problem spoteczny wynikajacy z masowych mi-
gracji zarobkowych. Rodzice, wyjezdzajac za granice w poszukiwaniu lepszych
warunkow zycia i wyzszych zarobkow, czesto pozostawiajg swoje dzieci pod opie-
ka krewnych lub innych opiekunéw?. To rozlaczenie niesie ze sobg szereg kon-
sekwencji, zarowno emocjonalnych, jak i spotecznych. Dzieci, nazywane eurosie-
rotami, doswiadczaja uczucia osamotnienia, braku wsparcia emocjonalnego oraz
trudno$ci w nauce i integracji spolecznej. Zjawisko to wpisuje si¢ w szerszy kon-
tekst probleméw spotecznych zwigzanych z migracja, destabilizacjg rodziny oraz
wyzwaniami edukacyjnymi. Problemy te wymagaja kompleksowego podejscia,

1 M. Bernart (red.), Zjawisko eurosieroctwa w wojewddztwie podkarpackim. Raport z badania,
Rzeszoéw 2019.

2 P. Kaczmarczyk, M. Okélski, Polityka migracyjna jako instrument promocji zatrudnienia
i ograniczania bezrobocia, Osrodek Badan nad Migracjami WNE UW, Warszawa 2008.
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zaré6wno ze strony instytucji spotecznych, jak i systemu edukacji, w celu zapew-
nienia odpowiedniego wsparcia dla dotknigtych rodzin®.

Termin ,,eurosieroctwo” ma wysoce pejoratywny wydzwick, sugerujac, ze
dzieci te sg porzucone lub pozbawione opieki rodzicielskiej. Takie okreslenie
stygmatyzuje zaréwno dzieci, jak i rodzicéw, nie oddajac petnej rzeczywistosci
ich sytuacji. Migracja rodzicoOw nie musi automatycznie prowadzi¢ do zaburze-
nia wigzi miedzy rodzicem a dzieckiem. Okreslanie wszystkich dzieci migrantow
mianem ,,eurosierot” jest niesprawiedliwym uogdlnieniem*.

Zamiarem niniejszego tekstu jest przyjrzenie si¢ zagadnieniu wptywu wyjaz-
dow zarobkowych rodzicéw na zycie rodzinne, a w szczego6lnosci na dzieci pozo-
stawione w kraju. Analizuje on aspekty emocjonalne, spoteczne i edukacyjne, ktore
wynikaja z roztaki z rodzicami. Ponadto praca ma na celu zrozumienie, jakie mecha-
nizmy wsparcia spotecznego i instytucjonalnego sg dostgpne dla tych rodzin oraz jakie
strategie radzenia sobie przyjmuja zar6wno dzieci, jak i ich opiekunowie w obliczu
eurosieroctwa. Celem jest takze podniesienie $wiadomo$ci na temat tego problemu?.

Charakterystyka opisywanego zjawiska

Eurosieroctwo jest uwazane za szczego6lng forme sieroctwa spotecznego,
czyli sytuacji, w ktorej dzieci sg wychowywane poza wiasnymi rodzinami — na
przyktad w domach dziecka lub rodzinach zastgpczych — z przyczyn innych niz
$mier¢ rodzicow. W przypadku eurosieroctwa powodem tego stanu rzeczy jest
migracja zarobkowa jednego lub obojga rodzicow®. W kontekscie sieroctwa
spotecznego i eurosieroctwa mozemy zidentyfikowac trzy rdézne stopnie osiero-
cenia, ktdre roznig si¢ poziomem zaangazowania rodzicow w zycie dziecka oraz
czestotliwo$cia ich kontaktow’:

— stopien najwyzszy — mamy tu do czynienia z sytuacjg, w ktdrej rodzice catko-
wicie opuszczajg swoje dziecko. W takim przypadku dziecko nie ma zadnego
kontaktu z biologicznymi rodzicami, a jego losem zajmujg si¢ obce osoby, kto-
re przejmuja petng odpowiedzialno$¢ za jego opieke 1 wychowanie;

— stopien $redni — charakteryzuje si¢ bardzo rzadkim i nieregularnym kontaktem
dziecka z rodzicami. Na przyktad jedno z rodzicow moze odwiedza¢ dziecko

3 AL Brzezinska, J. Matejczuk, Psychologiczne konsekwencje (euro)sieroctwa: styl zycia ro-
dziny, diagnoza i wsparcie, ,,Studia Edukacyjne” 2011, nr 17, s. 71-88.

4 M.S. Kruk, Problem eurosieroctwa w Polsce [w:] Dziecko w kulturze europejskiej, red. K. Bo-
gacka, Warszawa, 2016, s. 359-369.

5 AL Brzezifiska, J. Matejczuk, Psychologiczne konsekwencje..., s. 71-88.

6 B. Skoczynska-Prokopowicz, Zjawisko eurosieroctwa w $wietle badar statystycznych i w opi-
niach spofecznych, ,,Kultura — Przemiany — Edukacja”, t. III, 2015, s. 168-177.

" M.S. Kruk, op. cit., s. 359-369.
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przebywajace w placowce opiekunczo-wychowawczej, ale te wizyty sa spora-
dyczne i nie majg statego harmonogramu. Dziecko pozostaje pod opiekg instytu-
cji lub innych opiekunow przez wigkszos¢ czasu, a kontakt z rodzicem jest nie-
wielki i czesto nie wystarcza na zaspokojenie emocjonalnych potrzeb dziecka;
stopien najnizszy — rodzice wykazuja pewne zainteresowanie zyciem swojego
dziecka, chociaz nadal nie sprawuja pelnej opieki. Moga odwiedza¢ dziecko
w placowce, robi¢ dla niego sporadyczne zakupy lub organizowa¢ wyjazdy wa-
kacyjne. Mimo to codzienna opieka i wychowanie dziecka pozostaja w rekach
obcych osob, takich jak pracownicy instytucji opiekunczych. Rodzice sa obec-
ni w zyciu dziecka, ale ich zaangazowanie jest ograniczone®.

Migracja zarobkowa niesie ze sobg negatywne skutki, ktore moga wptywac

na migrantow oraz ich rodziny. Oto niektore z nich®:

zaburzenia wiezi rodzinnych — dtugotrwata nieobecno$¢ rodzicow moze prowa-
dzi¢ do ostabienia wiezi emocjonalnych miedzy rodzicami a dzie¢mi, co moze
skutkowa¢ uczuciem opuszczenia i problemami emocjonalnymi u dzieci;
problemy wychowawcze — brak rodzicow na co dzien moze prowadzi¢ do pro-
blemoéw wychowawczych, takich jak brak nadzoru, trudnosci w nauce czy
problemy z dyscyplina;
stres i tesknota — migranci moga do§wiadczac¢ stresu i tesknoty za rodzing
i domem, co negatywnie wplywa na ich zdrowie psychiczne;
izolacja — migranci mogg czu¢ si¢ odizolowani w obcym kraju, co prowadzi
do samotnosci i depres;ji.

Migracja zarobkowa, mimo swoich wyzwan, ma rowniez pozytywne aspekty.

Oto kilka kluczowych korzysci'®:

wyzsze dochody — migranci zarobkowi czesto moga zarobi¢ znacznie wigcej
za granicg niz w swoich krajach ojczystych, co pozwala im na poprawe stan-
dardu zycia;

wsparcie finansowe bliskich — przekazy pieni¢zne wysytane przez migrantow do
rodzin w kraju ojczystym moga znaczaco poprawic sytuacje finansowg tych ro-
dzin, wspierajgac ich codzienne potrzeby oraz inwestycje w edukacj¢ i zdrowie;
finansowanie edukacji — wigksze dochody pozwalaja migrantom na zapewnie-
nie swoim dzieciom lepszego dostgpu do edukacji, co przektada si¢ na dtugo-
terminowe korzysci;

nowe umiejetnosci — praca za granica daje migrantom mozliwo$¢ zdobycia
nowych umiejetnosci i do§wiadczen zawodowych, ktore moga zwickszy¢ ich
atrakcyjno$¢ na rynku pracy po powrocie do kraju ojczystego!!.

8 Ibidem.
® B. Skoczyfiska-Prokopowicz, Zjawisko eurosieroctwa..., s. 168-177.
10 1bidem.
11 1bidem.
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Problem eurosieroctwa na Podkarpaciu

Temat eurosieroctwa jest szczegolnie istotny na Podkarpaciu ze wzgledu na
skale problemu oraz jego potencjalne konsekwencje dla spotecznosci lokalnych.
Podkarpacie, podobnie jak wiele innych regionéw Polski, do§wiadcza wysokiej
emigracji zarobkowej. Wielu mieszkancéw wyjezdza za granice w poszukiwa-
niu pracy, opuszczajac rodzing, w tym czesto dzieci. Mimo ze Podkarpacie nie
nalezy do najbardziej zaludnionych regionow Polski, to w okresie przedakcesyj-
nym osoby wyjezdzajgce z tego obszaru stanowity 12,7 proc. ogétu emigrantow.
Ten wynik klasyfikowal Podkarpacie na drugim miejscu pod wzgledem udzialu
w ogdblnej migracji. Cho¢ wskaznik ten zmniejszyt si¢ do 11,7 proc. w okresie
poakcesyjnym, w 2008 r. wojewodztwo podkarpackie zajelo pierwsze miejsce
w rankingu regiondéw o najwigkszym odsetku emigracji'?.

Na terenie Podkarpacia najwigkszy odsetek bezrobocia odnotowano w powiecie
leskim, siggajacy 15,4 proc., podczas gdy najnizszy odsetek bezrobocia zaobserwo-
wano w powiecie mieleckim, wynoszacy 4,4 proc. Wsrod miast na prawach powia-
tu najmniejsza stopa bezrobocia zanotowana zostata w Krosnie — 2,7 proc., kolejno
w Rzeszowie — 4,9 proc., Tarnobrzegu — 8.2 proc. oraz w Przemyslu — 10,9 proc.:®

Wyniki badania przeprowadzonego wérdd 1540 uczniow wskazujg, ze zdecy-
dowana wiekszo$¢ matek — 76,9 proc. — pracuje na terenie Polski. Tylko niewiel-
ki odsetek respondentéw, doktadnie 1,4 proc., zaznaczyt w kwestionariuszu, ze
ich matka pracuje za granica. Sytuacja wyglada nieco inaczej w przypadku ojcow.
Zdecydowanie wiegcej z nich wyjezdza do pracy poza granice kraju — 11,5 proc.
ankietowanych zaznaczylo taka odpowiedz. Rownoczes$nie wigksza liczba ojcow
(82 proc.), w poréwnaniu do matek (76,9 proc.), jest zatrudniona w kraju. Taki roz-
ktad wynika nie tylko z czestszych wyjazdow zarobkowych ojcow, ale takze z faktu,
ze wsrod badanych uczniow jest wiekszy odsetek matek niepracujacych zawodowo.

3%

89,0%
H tylko matka
I tylko ojciec
Il oboje rodzicow

Wykres 1. Rozklad procentowy rodzicéw, ktérzy wyjechali za granice w celach zarobkowych

Zrédto: M. Bernart (red.), Zjawisko eurosieroctwa w wojewddztwie podkarpackim. Raport z bada-
nia, Rzeszéw 2019.

12p, Kaczmarczyk, M. Okolski, Polityka migracyjna...
13 M. Tomczyk, Bezrobocie na Podkarpaciu, Urzad Statystyczny w Rzeszowie, 2022.
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Na podstawie danych z Raportu z badania na temat zjawiska eurosieroctwa
w wojewodztwie podkarpackim stwierdzono, ze ze 1540 ucznidow uczestniczacych
w badaniu 193 osoby, co stanowi 12,5 proc. wszystkich badanych, ma jednego lub
obojga rodzicoOw pracujacych za granicg. W niniejszej analizie szczegdlng uwa-
ge poswigcono wiasnie tej grupie respondentow, aby lepiej zrozumiec ich sytua-
cje i doswiadczenia zwigzane z eurosieroctwem®,

Wyniki badan wykazuja rowniez, ze to glownie ojcowie decyduja si¢ na mi-
gracje zarobkowa, co stanowi niemal 90 proc. wszystkich wyjezdzajacych rodzi-
cow, wedtug 171 uczniow, ktorzy wzigli udzial w ankiecie. W mniejszym stopniu
to matki podejmuja decyzje o emigracji — zaledwie 16 uczniow wskazato, ze ich
matki wyjechaty za granice. Natomiast zaledwie 3 proc. ankietowanych, co sta-
nowi grupe szesciu osob, poinformowato, ze zarowno matka, jak i ojciec opuscili
kraj w celu podjecia pracy za granicg®®.

Austria [ 1,8% =Matka mOjciec
Belgia R 1,2%

Bialorus R 1,8%

Czechy [ 0,6%
Dania W 1,2%

Finlandia BEE 1,2%

Francja o 10,5%

——
Hiszpania &R 1,2%
— 0o

Holandia 9,9%

Ilandia HEE 1,8%

Niemey o 28,1%
Norwegia DI 53%
Rosja I 6,3%
Stowacja H 0,6%

Stany Zjednoczone i

Szwajcaria N 2,3%
Szwecja 5%

Ukraina @ 0,6%

Wiclka Brylania  pr——t 8% 31,3%

Wiochy mmmmm 20%

rozne kraje 53%
Wykres 2. Kierunek wyjazdu jednego z rodzicéw do pracy za granice

Zrodto: M. Bernart (red.), Zjawisko eurosieroctwa w wojewédztwie podkarpackim. Raport z badania,
Rzeszow 2019.

14 M. Bernart (red.), Zjawisko eurosieroctwa w wojewédztwie podkarpackim...
15 1bidem.

81



Dane wskazuja ponadto, ze najwigkszy odsetek ojcow wyjezdza do pracy do
Niemiec (28,1 proc.), podczas gdy odsetek matek wybierajacych ten kierunek jest
nizszy (18,8 proc.). Moze to $wiadczy¢ o korzystniejszych warunkach pracy lub
wiekszych mozliwosciach zatrudnienia dla mezczyzn w Niemczech w porownaniu
z innymi krajami. Dane pokazuja takze, ze Wielka Brytania jest z kolei prefero-
wanym kierunkiem emigracji zarobkowej kobiet, odsetek wyjezdzajacych tam do
pracy matek jest znaczaco wyzszy (31,3 proc.) niz odsetek ojcow (15,8 proc.).
Moze to wynika¢ z r6znych czynnikow, takich jak dostepnos¢ pracy sezonowej czy
elastycznos¢ godzin pracy. W Holandii odsetek matek (18,8 proc.) i ojcow (9,9 proc.)
wyjezdzajacych do pracy jest bardziej zréwnowazony w porownaniu z innymi kra-
jami. Moze to sugerowac, ze warunki pracy i mozliwosci zatrudnienia sg bardziej
rownomierne dla obu pici w tym kraju’®.

Problemy dzieci pozostawionych bez opieki rodzicow

Rodzina odgrywa kluczowa role w zyciu dziecka, stanowiac jego pierwsze

i najwazniejsze srodowisko, ktore ksztattuje jego rozwdj i tozsamos¢. Funkcje
petione przez rodzine mozna podzieli¢ na dwie gtowne kategorie: funkcje istotne
(pierwszorzedne) — prokreacja, socjalizacja i funkcja mitosci oraz funkcje akcy-
dentalne (drugorzedne) — ekonomiczna, opiekuncza, stratyfikacyjna, rekreacyjna,
religijna oraz integracyjna'’. Masowa emigracja zarobkowa rodzicow jest zja-
wiskiem, ktore w istotny sposéb wptywa na funkcjonowanie rodziny, prowa-
dzac do zaburzen w petnieniu jej podstawowych funkcji. Nieobecnos$¢ jedne-
g0 z rodzicow moze mie¢ daleko idace konsekwencje dla wszystkich cztonkow
rodziny, zakldcajac relacje interpersonalne oraz zmieniajac sposob, w jaki od-
grywane sg role spoteczne i rodzinne. Przykladowe konsekwencje to®®:

— ostabienie wigzi emocjonalnych — regularny kontakt fizyczny i emocjonalny
z rodzicami jest kluczowy dla rozwoju dziecka. Nieobecnos$¢ jednego z rodzicéw
moze prowadzi¢ do ostabienia tych wiezi. Dzieci moga odczuwaé brak poczu-
Cia bezpieczenstwa i wsparcia emocjonalnego, co moze prowadzi¢ do proble-
mow W relacjach z rowiesnikami i trudnosci w budowaniu zdrowej samooceny;

— zwigkszenie obcigzen dla pozostajgcego rodzica — gdy jeden z rodzicow emi-
gruje, obowiazki wychowawcze i domowe spadaja na drugiego rodzica. Pozo-
stajgcy rodzic moze odczuwac stres i przemeczenie, co moze negatywnie wply-
wac na jego zdolno$¢ do petienia rél rodzicielskich i opiekunczych;

16 |bidem.

7' M. Jawna, A. Kaczmarek, Emigracja zarobkowa rodzicéw a problem eurosieroctwa, ,JOgro-
dy Nauk i Sztuk”, nr 2013(3), s. 88-95.

18 |bidem.
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— zmiana dynamiki rodzinnej — wyjazd jednego z rodzicow moze zmieni¢ spo-
sob, w jaki rodzina funkcjonuje na co dzien. Dzieci moga przejmowac role
dorostych, stajac si¢ odpowiedzialnymi za mtodsze rodzenstwo, lub obowigz-
ki domowe, co moze zaktdcaé ich normalny rozwdj i edukacje;

— problemy emocjonalne u dzieci — moga one doswiadcza¢ Igku, depresji czy
poczucia osamotnienia z powodu roztaki z rodzicem. Mogg pojawic si¢ trud-
no$ci w nauce, wagarowanie, a takze problemy behawioralne®®,

Migracja zarobkowa wiaze si¢ czgsto z koniecznoscia rozlaki rodzicow z dziec-
mi. Czas jej trwania odgrywa kluczowa role, jezeli chodzi o jej wptyw na dzieci
oraz ich relacje z rodzicami. Podczas gdy kilka miesiecy roztaki mozna w jakis
sposob ,,nadrobi¢”, dlugotrwata emigracja, trwajaca kilkanascie lat, niesie ze soba
znacznie powazniejsze konsekwencje, ktore sa niemal niemozliwe do odwroce-
nia®®. Dzieci pozostawione bez stalej opieki rodzicow czesto borykajg si¢ z pro-
blemami szkolnymi. Brak stabilno$ci w zyciu domowym moze prowadzi¢ do
braku motywacji do nauki, a nawet do wagarowania i czgstych nieobecnosci
w szkole. To z kolei moze doprowadzi¢ do pogorszenia wynikoéw w nauce, bra-
ku zaangazowania w proces edukacyjny oraz zwigkszenia ryzyka niepowodzen
szkolnych. W skrajnych przypadkach eurosieroctwa dzieci moga nawet porzu-
cac szkote. Brak stabilnosci emocjonalnej oraz brak wsparcia rodzicoéw moze
prowadzi¢ do uczucia bezradnosci i braku perspektyw na przyszto$¢, co skutkuje
decyzja o rezygnacji z dalszej edukacji. Porzucenie szkoty z kolei znaczaco ogra-
nicza szanse na rozwoj osobisty i zawodowy tych dzieci w przysztosci. Brak
stalego wsparcia rodzicow moze skutkowa¢ poszukiwaniem akceptacji i ucieczka
przed problemami poprzez szkodliwe zachowania, takie jak wczesniejszy kontakt
z alkoholem i narkotykami. Dzieci pozostawione same sobie moga szuka¢ ucieczki
w substancjach psychoaktywnych jako sposobu radzenia sobie ze stresem i emo-
cjonalnymi trudno$ciami??,

W przypadku gdy jeden z rodzicow opuszcza kraj w poszukiwaniu pracy za
granicg, utrzymywanie regularnego kontaktu z dzieckiem staje si¢ kluczowe.
Kazda rodzina migracyjna ma swoje unikalne doswiadczenia i sposoby radzenia
sobie z rozigka. Wspoétczesne technologie, takie jak Internet, telefony komoérkowe
i wideorozmowy, umozliwiajg utrzymywanie regularnych kontaktoéw miedzy ro-
dzicami a dzie¢mi, nawet jesli sa one fizycznie oddzielone. Dzigki temu rodzice
moga aktywnie uczestniczy¢ w zyciu swoich dzieci, wspiera¢ je emocjonalnie
i udziela¢ im porad. Wiele dzieci migrantéw ma stabilne i wspierajace srodowisko,
pomimo fizycznej nieobecnosci rodzicow. Ponad potowa ojcow, ktorzy pracuja

19 Ibidem.
20 M. Bernart (red.), Zjawisko eurosieroctwa w wojewédztwie podkarpackim...
21 B. Skoczynska-Prokopowicz, Zjawisko eurosieroctwa..., s. 168-177.
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poza granicami kraju, utrzymuje codzienne rozmowy z dzieckiem, podczas gdy
wickszo$¢ matek kontaktuje si¢ ze swoim dzieckiem 2—3 razy w tygodniu. Nale-
zy jednak zauwazy¢, ze utrzymanie kontaktéw z dzieckiem to nie tylko prawo,
ale takze obowiazek rodzicoéw, ktorzy wyjechali za granice. Niemniej jednak
wyniki badania wskazuja, ze 13 proc. ucznidow zgtosito brak kontaktu ze swoja
matka, ktora wyjechata za granice, podczas gdy w przypadku ojca brak kontaktu
zglosito 4 proc. ankietowanych?.

Przeciwdzialanie skutkom eurosieroctwa:
strategiczne dzialania wsparcia

Diagnoza sytuacji rodziny oraz wprowadzenie zmian w podejmowaniu de-
cyzji o wyjezdzie zarobkowym to kluczowe zadania dla profesjonalnie przygo-
towanego doradcy rodzinnego. Taka praca jest szczeg6lnie wazna w kontekscie
rodzin rozwazajacych migracje zarobkowa, poniewaz decyzje te moga mie¢ dtu-
gotrwale i1 znaczace konsekwencje dla wszystkich czlonkéw rodziny, zwlaszcza
dzieci. Proces pracy doradcy rodzinnego powinien by¢ kompleksowy i przebiegaé
w trzech etapach?:

1. W pierwszym kroku doradca powinien skupi¢ si¢ na doktadnym zrozumieniu
sytuacji rodziny, ktoéra juz do§wiadczyta migracji zarobkowe;j lub jest nig za-
grozona. Obejmuje to analize roznych aspektéw zycia rodzinnego, takich jak:
— relacje migdzy czlonkami rodziny — jakie sg relacje miedzy rodzicami a dziec-

mi oraz migdzy matzonkami? jak migracja moze wptyna¢ na te relacje?

— motywacje do migracji — dlaczego rodzina rozwaza wyjazd za granice? czy
jest to podyktowane jedynie kwestiami ekonomicznymi, czy tez innymi czyn-
nikami, takimi jak lepsze warunki zycia czy edukacja?

— obawy i oczekiwania — jakie sa gtéwne obawy rodziny zwigzane z migra-
cja? jakie maja oczekiwania wobec przysztosci?

2. Po zdiagnozowaniu sytuacji doradca rodzinny powinien pracowac¢ z rodzing nad
nadaniem sensu decyzji o wyjezdzie. Jest to etap, w ktorym rodzina wspolnie
analizuje swoje decyzje, zadajac sobie pytania:

— czy decyzja 0 migracji jest dobrze przemyslana i uzasadniona? rodzina musi
zrozumie¢, dlaczego decyduje sie na taki krok i jakie sg tego realne korzysci
i potencjalne straty;

— jakie sg alternatywy? czy istniejg inne mozliwosci, ktore moga przyniesc
podobne korzysci bez konieczno$ci roziaki?

22 M. Bernart (red.), Zjawisko eurosieroctwa w wojewédztwie podkarpackim...
23 AL Brzezifiska, J. Matejczuk, Psychologiczne konsekwencje..., s. 71-88.
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— jak migracja wptynie na zycie rodziny w krotkim i dtugim okresie? wazne
jest, aby rodzina miata realistyczne oczekiwania i byta przygotowana na
wyzwania, jakie niesie migracja.

3. Ostatni krok polega na wspolnym opracowaniu strategii i zasobow, ktore po-
moga rodzinie radzi¢ sobie z nowa sytuacja, niezaleznie od tego, czy zdecy-
duja si¢ na:

— Cczasowe rozstanie — jak rodzina bedzie utrzymywac kontakt i wspiera¢ si¢
na odleglos¢? jakie $rodki komunikacji beda wykorzystywane? jakie wspar-
cie mogg uzyska¢ dzieci pozostajace w kraju?

— wspoélny wyjazd — jakie sg plany na adaptacje w nowym kraju? jak rodzina
poradzi sobie z nowymi wyzwaniami kulturowymi i jezykowymi? jakie
wsparcie mogg uzyska¢ w kraju docelowym?

— pozostanie w kraju — jak rodzina moze poprawi¢ swoja sytuacje ekonomicz-
ng bez koniecznos$ci migracji? jakie sa dostepne lokalne zasoby wsparcia
i jakie programy mogg pomoc?

Praca doradcy rodzinnego w kontekscie migracji zarobkowej jest niezwykle
wazna, poniewaz decyzje o wyjezdzie za granice majg dalekosiezne skutki dla
calej rodziny. Przeprowadzenie szczegolowej diagnozy, nadanie sensu decyzjom
oraz opracowanie strategii radzenia sobie z nowg sytuacja to kluczowe kroki,
ktéore moga pomoc rodzinom w podejmowaniu §wiadomych i przemyslanych
decyzji. Dzigki temu mozliwe jest minimalizowanie negatywnych skutkéw mi-
gracji i wspieranie rodziny w zachowaniu stabilnosci i zdrowych relacji.

Zjawisko eurosieroctwa oraz zwigzane z nim ztozone problemy stanowig po-
wazne Wyzwanie dla administracji panstwowej i organizacji pozarzgdowych. Eu-
rosieroty, czyli dzieci, ktorych rodzice wyemigrowali za granice w celach zarob-
kowych, oraz ich rodziny mogg liczy¢ na profesjonalng pomoc ze strony réznych
instytucji. Organizacje te realizujg szereg inicjatyw, aby zlagodzi¢ negatywne
skutki emigracji rodzicow 1 zapewnié¢ dzieciom odpowiednia opiekg oraz wspar-
cie emocjonalne?.

Szkota odgrywa kluczowa role w systemie udzielania pomocy eurosierotom
1 ich rodzinom. W ramach swojej dziatalno$ci podejmuje szereg dziatan majacych
na celu zrozumienie, monitorowanie oraz wsparcie dzieci, ktore zostaly dotknigte
problemem eurosieroctwa. Jednym z podstawowych dziatan realizowanych przez
szkoty sg wizyty w domach rodzinnych uczniéw. Pracownicy szkoty regularnie
odwiedzaja domy dzieci, aby lepiej zrozumie¢ ich sytuacj¢ rodzinng i potrzeby.
Takie bezposrednie kontakty z rodzing umozliwiaja nauczycielom i pedagogom
monitorowanie warunkow zycia dziecka oraz identyfikowanie ewentualnych pro-
bleméw, ktore mogg wymagac interwencji lub dodatkowego wsparcia. Kolejnym

24 M. Jawna, A. Kaczmarek, Emigracja zarobkowa rodzicéw..., s. 88-95.
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istotnym dziataniem sg rozmowy telefoniczne z rodzicami, ktorzy przebywaja za
granicg. Nauczyciele i pedagodzy regularnie kontaktujg si¢ z rodzicami, aby umoz-
liwi¢ im utrzymanie wi¢zi z dzieckiem i angazowanie si¢ w jego zycie szkolne.
Tego rodzaju komunikacja pozwala rodzicom na biezaco $ledzi¢ postepy eduka-
cyjne swoich dzieci oraz reagowac na wszelkie problemy wychowawcze. Szkoty
wspotpracuja takze z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, aby zapew-
ni¢ specjalistyczna pomoc dzieciom, ktore jej potrzebuja. W ramach tej wspot-
pracy realizowane sg dziatania diagnostyczne oraz wsparcie w przypadku pro-
bleméw emocjonalnych i edukacyjnych. Poradnie psychologiczno-pedagogiczne
oferuja pomoc nie tylko dzieciom, ale takze ich opiekunom, pomagajac im lepiej
radzi¢ sobie z trudnos$ciami wynikajacymi z nieobecno$ci jednego z rodzicow.
Ponadto szkoty informuja rodziny o dostepnych formach wsparcia oferowanych
przez rozne instytucje pomocowe. Przekazywanie takich informacji ma na celu
utatwienie rodzinom korzystania z uslug réznych organizacji, ktore moga za-
pewni¢ dodatkowa pomoc materialng, psychologiczng czy prawng?.

Fundacja Prawo Europejskie odgrywa znaczacg rolg w szerzeniu $wiadomo-
$ci na temat eurosieroctwa oraz wspieraniu instytucji, ktore zajmuja si¢ tym pro-
blemem. Jej dziatalno$¢ koncentruje si¢ na edukacji, szkoleniach oraz uwrazliwianiu
spotecznosci lokalnych na kwestie zwiazane z eurosieroctwem. Jednym z kluczo-
wych aspektow dziatalnosci fundacji sg szkolenia przeprowadzane dla pracownikow
osrodkow opieki spotecznej i pomocy rodzinie, kuratoréw sadowych oraz innych
instytucji. Szkolenia te majg na celu przekazanie specjalistycznej wiedzy na temat
prawnych i spotecznych aspektow eurosieroctwa. Dzigki tym kursom pracownicy
osrodkow opieki spotecznej sa lepiej przygotowani do udzielania wsparcia eurosie-
rotom oraz ich rodzinom, co ma bezposredni wptyw na poprawe jakosci zycia tych
0sob. Szkolenia dla kuratorow sagdowych sa rownie istotne, poniewaz odgrywaja
oni kluczowa role w monitorowaniu sytuacji rodzinnej dzieci oraz w interwencjach
w przypadkach, gdy dochodzi do zaniedban czy naruszenia praw dziecka. Dzigki
zdobytej wiedzy kuratorzy sg w stanie skuteczniej reagowac na potrzeby eurosierot,
zapewniajac im odpowiednig opieke i wsparcie®,

Zakonczenie
Zjawisko eurosieroctwa w Polsce stanowi powazne wyzwanie zarowno dla

rodzin, jak i instytucji odpowiedzialnych za wsparcie spoteczne. Migracje zarob-
kowe, bedace konsekwencjg przemian ustrojowych, gospodarczych i spotecznych,

2 |bidem.
2 1pidem.
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staja si¢ coraz czgSciej atrakcyjng alternatywa dla osob zmagajacych si¢ z pro-
blemami finansowymi, bezrobociem oraz checig podniesienia swojego standardu
zycia?’, Mlodziez konczgca szkoty ponadgimnazjalne na Podkarpaciu widzi w emi-
gracji zarobkowej lepsze szanse na start w doroste zycie. To przekonanie jest po-
twierdzone przez dane, ktore wskazujg, ze wickszo$¢ respondentow rozwazytaby
wyjazd za granic¢ W przypadku niepowodzenia swoich planéw zawodowych. Su-
biektywna ocena rynku pracy oraz wlasnych mozliwosci znalezienia satysfakcjo-
nujacego zatrudnienia ma ogromny wptyw na decyzje¢ o emigracji?. Jednakze
migracje zarobkowe, mimo ze moga przynosi¢ korzysci ekonomiczne, wigza sie
rowniez z powaznymi konsekwencjami spotecznymi, w tym z problemem euro-
sieroctwa. Dzieci pozostawione w kraju przez rodzicow emigrujacych za pracg
czesto dos§wiadczaja zaburzen w funkcjonowaniu rodziny, co moze prowadzi¢
do ostabienia wigzi rodzinnych, probleméw emocjonalnych oraz trudno$ci w nau-
ce. Eurosieroctwo dotyka nie tylko dzieci, ale rowniez cate spotecznosci lokalne.
Pogorszenie si¢ sytuacji demograficznej, w tym postepujace starzenie si¢ spote-
czenstwa, wiaze si¢ ze zwigkszeniem wydatkow na ustugi publiczne dla starszej
grupy ludnosci. To z kolei moze prowadzi¢ do jeszcze wigkszego nacisku na
mtode pokolenia, ktore moga czué si¢ zobowigzane do poszukiwania lepszych
perspektyw za granica, co tylko nasila problem eurosieroctwa. Dla migranta
decyzja 0 wyjezdzie jest zazwyczaj wynikiem doktadnej kalkulacji zyskow i strat.
Eurosieroctwo to ztozony problem wymagajacy kompleksowego podejscia i za-
angazowania wielu podmiotow?.
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EURO-ORPHANHOOD - THE IMPACT OF LABOR MIGRATION
ON FAMILY LIFE

Abstract

This work presents the topic of economic trips of parents from Podkarpacie and the impact
on their families, especially children. The phenomenon of Euro-orphanhood, which affects 12.5%
of students from the study group, is the subject of special attention. Most mothers, as many as 76.9%,
work in the country, while trips abroad concern mainly fathers. The term “Euro-orphans” has pejora-
tive connotations, suggesting negative consequences of separation from parents working abroad.
Research shows that separation from parents often causes children to feel loneliness, stress, and
problems with learning and social integration. The article also raises the issue of institutional
and social support available to Euro-orphans and their families. The aim of the article is to raise
awareness of Euro-orphanhood and to propose actions that can alleviate its negative effects.

Keywords: euro-orphanhood, labor migrations, family, social support

EUROSIEROCTWO - WPLYW MIGRACJI ZAROBKOWE]
NA ZYCIE RODZINNE

Streszczenie

Niniejsza praca przybliza temat wyjazdow zarobkowych rodzicéw z Podkarpacia i ich wptywu
na rodziny, zwlaszcza dzieci. Zjawisko eurosieroctwa, ktore dotyka 12,5 proc. uczniow z badanej
grupy, jest przedmiotem szczego6lnej uwagi. Wiekszos¢ matek, bo az 76,9 proc., pracuje w kraju,
podczas gdy wyjazdy zagraniczne dotycza gtéwnie ojcow. Okreslenie ,,eurosieroty” ma pejoratywne
konotacje, sugerujac negatywne konsekwencje roztaki z rodzicami pracujacymi za granicg. Badania
pokazuja, ze roztaka z rodzicami czgsto wywoluje u dzieci uczucie osamotnienia, stres oraz powo-
duje problemy w nauce i integracji spotecznej. Artykut porusza rowniez kwesti¢ wsparcia instytu-
cjonalnego i spotecznego, jakie jest dostgpne dla eurosierot i ich rodzin. Celem pracy jest podnie-
sienie $wiadomosci na temat eurosieroctwa i zaproponowanie dziatan, ktére moga ztagodzi¢ jego
negatywne skutki.

Stowa kluczowe: eurosieroctwo, migracje zarobkowe, Podkarpacie, rodzina, wsparcie spoteczne
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Wprowadzenie

W spoteczenstwach przedindustrialnych role rodzicielskie byty jasno okre-
slone i koncentrowaly si¢ gtdéwnie na zaspokajaniu potrzeb ekonomicznych oraz
zapewnieniu opieki i socjalizacji dzieci. W dzisiejszym, zmieniajacym si¢ Swie-
cie, pelnym wyzwan, erozji wartosci i ostabienia autorytetow, role rodzicielskie
staty si¢ mniej oczywiste, co prowadzi do nowego spojrzenia na rodzicielstwo. Roz-
norodno$¢ wzorcow macierzynstwa i ojcostwa oraz wielowymiarowos$¢ i zmien-
nos$¢ relacji miedzy rodzicami a dzie¢mi wprowadzajg niepewnos$¢ w wypetnianiu
nowych obowigzkoéw rodzicielskich®. Z braku osobistych do$wiadczen zwigza-
nych z dang rola jednostki czesto przyjmujg wzorce od 0sob znaczacych, aby na-
stepnie przez wlasne do§wiadczenia i eksperymentowanie wypracowaé indywi-
dualny sposob realizacji obowigzkow rodzicielskich. Szeroki wachlarz podej$¢ do
roli rodzicielskiej moze obejmowaé zaré6wno jej odrzucenie, jak i nadmierne idea-
lizowanie, okreslane jako fetyszyzacja roli?. Ponadto powszechno$¢ i dostepnosé

L K. Verswijvel, Sharenting, is it a good or bad thing? Understanding how adolescents think
and feel about sharenting on social network sites, ,,Children and Youth Services Review” 2019, nr 104,
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0190740919303482 [dostep: 17.06.2024].

2 K. Kaliszewska, Proces adaptacji rodzicéw do roli rodzicielskiej dziecka z zespotem Downa
Jako strategia radzenia sobie z sytuacjq stresowq, ,JInterdyscyplinarne Konteksty Pedagogiki Spe-
cjalnej” 2017, nr 17, s. 73-74.
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informacji oraz tatwo$¢ komunikacji sprawiaja, ze mtodzi rodzice czesto poszu-
kuja nowych sposobéw realizacji rol rodzicielskich, odchodzac od stylow wycho-
wawczych znanych z wasnego dziecinstwa. W poszukiwaniu wzorcow rodziciel-
stwa mozna zauwazy¢ jednak pewien paradoks: z jednej strony mtodzi rodzice
coraz bardziej izolujg si¢ od bliskich struktur spotecznych, a z drugiej szukaja
spelnienia w wirtualnej sieci kontaktow spotecznych. Wyrazem tego jest coraz
bardziej powszechne zjawisko znane jako sharenting?®.

Internet jako nowa przestrzen zycia

Pojawienie si¢ Internetu oraz mediow elektronicznych wprowadzito znaczne
przemiany na podtozu form komunikacji mie¢dzyludzkich oraz wplynelo na
zmiany w procesie ksztattowania si¢ wielokierunkowych relacji. Za tym wszyst-
kim kryje si¢ pojecie globalnej wioski. Po raz pierwszy zostalo ono uzyte przez
Marshalla McLuhana w dziele pod tytutem The Gutenberg Galaxy. W pierwot-
nej definicji autor, okreslajac $wiat takim pojeciem, miat na mysli zwyczajna
wioske. Skupit si¢ w tym na przedstawieniu blisko zyjgcej ze soba spolecznosci,
dzielacej si¢ ze sobag swoim zyciem oraz napotkanymi problemami. Jest to
przedstawienie w nowym §wietle spoteczenstwa informacyjnego. Oznacza to, ze
ludzie z catego $wiata, dzigki technologiom, takim jak Internet oraz telefonia
komorkowa, stali si¢ wspdlnota elektroniczna, a tamiac bariery czasowe oraz
przestrzenne, mogli wytwarza¢ relacje opierajace si¢ na znacznie wigkszej bli-
skosci®. Pojecie to jest nieodlgcznie zwigzane z ciggle postepujaca globalizacja,
ktora odnosi si¢ do szybkiego procesu ujednolicenia niemalze wszystkich dzie-
dzin dotyczacych zycia spotecznego: kultury, stylow zycia, konsumpcji, ptynne-
go przeptywu informacji, jak rdwniez dobr towarowych. Wptynelo to na zinte-
growanie oraz nasladownictwo spoteczenstwa. Trudno réwniez doktadnie
sprecyzowac poczatki globalizacji, aczkolwiek dobra technologiczne wptynety
na znaczne przyspieszenie tego procesu. Przytaczajac stowa Ronalda Robertso-
na, globalizacja jest to ,,zbior procesow, ktdre czynig $wiat spotecznie jednym™.

Aby przyblizy¢ innowacyjnos¢ spoleczenstwa informacyjnego, nalezy przed-
stawi¢ r6zne formy komunikacji w nim zachodzace. Opierajac si¢ na podziale stwo-
rzonym przez McQuila, formy te zostaly przedstawione pod postacig piramidy,

3 A. Brosch, Sharenting — nowy wymiar rodzicielstwa? [w:] Swiat matego dziecka. Przestrzer
instytucji, cyberprzestrzen i inne przestrzenie dziecinstwa, red. H. Krauze-Sikorska, M. Klichow-
ski, 2017, s. 379.

4 M. McLuhan, The Gutenberg Galaxy, University of Toronto Press, Toronto, Canada 1962, s. 21.

5 A. Perkowska-Klejman, Poszukiwanie refleksyjnosci w edukacji, ,,Studium Teoretyczno-
-Empiryczne” 2019, nr 1, s. 40.
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dzielac ja ze wzgledu na wlasny zbidr problemow oraz teorii. Najnizszy szczebel
komunikacji tej piramidy zajmuje komunikowanie intrapersonalne, ktére zachodzi
jeszcze w umysle jednostki, zanim dojdzie do przekazu informaciji. Jest to pewnego
rodzaju wewnetrzny dialog, formutowanie i kodowanie danych. Poziom nastepny
zajmuje komunikowanie miedzyosobowe, ktore odbywa si¢ w grupie dwu lub
trzyosobowej (tzw. diada i triada). Zazwyczaj przyjmuje forme dialogu lub roz-
mowy. Forma komunikacji grupowej odbywa si¢ w obrgbie grup spotecznych,
za$ komunikowanie instytucjonalne odbywa si¢ w ramach instytucji spotecz-
nych. Wierzchotek piramidy zajmuje komunikowanie masowe, ktore ma ogrom-
ny wplyw na opinie i zachowanie jednostek®.

Listy zostaty zastgpione telefonami oraz SMS-ami, za§ gazety — telewizjg i ar-
tykutami internetowymi. Mozliwosci, jakie daje Internet, sa wrgcz nieograniczo-
ne, a dostgp do wszelkich zt6z wiedzy z kazdej dziedziny pozwala na samorozwoj
oraz na szerzenie wiedzy, z ktorej korzysta¢ moze kazdy bez wzgledu na status
i pochodzenie. W pierwotnym celu przestrzen ta byla zatem stworzona dla pod-
kreslenia takich wartosci, jak wolnos¢, szacunek dla wiedzy, pasje oraz przyjazne
srodowisko do tworzenia alternatywnych wspoélnot. Wraz z rozwojem tego typu
technologii doszto rowniez do aktywnej komercjalizacji. Powstawaty portale spo-
lecznosciowe, takie jak Facebook, Instagram czy YouTube, ale tez sklepy interne-
towe, ktore dzigki algorytmom pozwalaty na pokazywanie uzytkownikom produk-
tow na podstawie ich wyszukiwania i potrzeb’. Sita mediow w procesie kreowania
zachowan oraz postaw spotecznych jest bardzo duza, poniewaz na przyktad:

— tworzg one roznego rodzaju wzorce do nasladowania — wygladu, postawy, sty-
lizacji czy tez wyrazania sig;

— sprzyjaja nadawaniu zdarzeniom znaczen emocjonalnych poprzez podporzad-
kowywanie jakiego$ uczucia danej sytuacji (obojetnos¢ badz empati¢ na widok
cierpienia);

— stuza powtarzaniu jakiej$ czynnosci w celu uczenia si¢ jej oraz przyzwycza-
jenia si¢ do jej wykonywania;

— tworza prowokacje sytuacyjne w celu rozwigzania problemu, sktaniajac osobe
do samodzielnego jego wyjasnienia.

Sa to elementy majace na celu rezygnowanie z postaw i opinii i tworzenie
nowych, umocnienie lub ostabienie juz tych istniejgcych®.

6 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i In-
ternetu, 1999, s. 47.

" M. Juza, Internet w zZyciu spotecznym — nadzieje, obawy, krytyka, ,,Studia Socjologiczne” 2016,
nr 220(1), s. 203-204.

8 A. Opolska-Bielafiska, Media jako nosnik kreowania postaw spolecznych [W:] Recepcja
mediow: wnioski z badan — lata 2019-2020, red. A. Granat, Lublin 2020, s. 39, http://bc.umcs.pl/
Content/40085/Recepcja_mediow 7 2.pdf [dostep: 08.06.2024].
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W Polsce mozna zauwazy¢ wzrost liczby uzytkownikow Internetu. Ponad trzy
czwarte dorostych (77 proc.) deklaruje, ze codziennos$cia jest obecnos¢ online.
Wynik ten jest wigkszy o 4 punkty procentowe niz we wcze$niejszym roku.
W ostatnich dwoch latach odsetek internautow podnidst si¢ o 9 punktéw procen-
towych®. Wedhug danych podanych na rok 2023 az 36,7 miliona 0sob (88,4 proc.
mieszkancow Polski) jest uzytkownikami serwisow internetowych. Wedlug analizy
Kepiosa, na podstawie wyborow, trendow i zachowan jednostek online, w ciagu
roku 20222023 stosunek polskich internautéw wzrdst o 2,9 miliona, czyli o oko-
to 8,5 proc. wigcej™.

Wedhug A.E. Goldberga w patologicznym korzystaniu z Internetu wystepuje
zjawisko dystresu, ktory w znacznej mierze oddziatuje na uzytkownikow w sferze
zarowno psychicznej, fizycznej, spotecznej, jak rowniez interpersonalnej i ekono-
micznej. Pojecie uzaleznienia od Internetu rozumie si¢ jako zaburzenie kontroli
impulséw, co oznacza, ze osoba traci zdolno$¢ do mozno$ci kontrolowania czasu,
ktory spedza online, pomimo ze wywoluje to negatywne konsekwencje dla jej
zycia. Charakteryzuje si¢ ono brakiem kontroli nad uzaleznieniem pomimo sta-
wiania sobie ograniczen. Skutkuje to negatywnymi konsekwencjami nie tylko
w sferze zdrowia, ale i rowniez w zyciu spolecznym, pracy czy szkole, a dodat-
kowo ciggtym i obsesyjnym mysleniem 0 przestrzeni internetowej oraz utratg zain-
teresowan i innych aktywnoS$ci na rzecz korzystania z mediow. Wedtug kryteriow
diagnostycznych zjawisko to mozna przyréwna¢ do patologicznego hazardu®!. Te-
go typu precedens posiada rozne typy, np.:

— cybersexual addiction — zjawisko erotomanii internetowej, ktora przejawia si¢
nieustannym ogladaniu oraz pobieraniu filméw badz zdje¢ pornograficznych;

— cyber-relationship addiction — to uzaleznienie od kontaktéw spotecznych
W przestrzeni internetowej, przejawiajace si¢ notorycznym sprawdzaniu social
mediow, poczty i wiadomosci internetowych od znajomych;

— net compulsions — zjawisko obsesyjnego uprawiania hazardu, brania czynnego
udziatu w aukcjach internetowych czy robienia nadmiernych zakupdéw online;

— information overload — przymus ciagtego pobierania informacji;

— computer addiction — tzw. uzaleznienie od nadmiernego uzywania komputera®2,

9 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Korzystanie z Internetu w 2022 roku, 2022, https:/
www.cbos.pl /SPISKOM.POL/2022/K_077_22.PDF [dostep: 09.01.2024].

10'S, Kemp, Digital 20203: Poland, https://datareportal.com/reports/digital-2023-poland [do-
step: 09.06.2024].

1 E. Jézwiak, Ochrona wizerunku w mediach, ,,Kortowski Przeglad Prawniczy” 2016, nr 3,
S. 64-65.

12 A, Btachnio, A. Przepiorka, T. Rowinski, Dysfunkcjonalne korzystanie z internetu — przeglgd
badan, ,,Psychologia Spoleczna” 2014, nr 94(31), s. 378-379.
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Najbardziej powszechng grupe wiekowa, ktora korzysta z Internetu, stanowia
0soby w wieku ponizej 35. roku zycia. Rozpatrujac to w kontekscie poziomu wy-
ksztatcenia, sa to zazwyczaj ludzie mtodzi, na poziomie edukacji gimnazjalnej oraz
z wyksztatceniem wyzszym. Osoby najczesciej korzystajace z sieci zazwyczaj robig
to w formie bezprzewodowej, uzywajac takich urzadzen, jak smartfony i tablety.
Wedhug statystyk ponad co druga osoba badana (53 proc.), ktora korzysta z In-
ternetu, wykorzystuje aplikacje internetowe, w momencie gdy musi co$ zrobic.
Natomiast mniej niz potowa os6b ankietowanych (47 proc.) uruchamia urzadze-
nia online tylko po to, aby méc na biezgco otrzymywac powiadomienia i infor-
macje. Definicja tego zjawiska nosi nazwe FOMO, czyli Fear Of Missing Out.
Oznacza to strach przed utrata satysfakcjonujacych doswiadczen w przestrzeni
sieci'®. Popularno$¢ takiego sposobu korzystania z mediow zostata zarejestro-
wana okoto dwa lata temu i wykazuje staty poziom takiego uzytkowania'®. Dane
ze Swiatowego raportu na temat Internetu pokazuja, ze polscy uzytkownicy spedza-
ja W nim przecietnie okoto 6 godzin i 42 minuty, z czego okoto 2 godziny i 2 mi-
nuty na samych mediach spoleczno$ciowych®.

Wprowadzenie do zjawiska sharentingu

W dobie cyfryzacji i powszechnego dost¢pu do Internetu nowe technologie
nieodwracalnie zmienity sposob, w jaki komunikujemy si¢ i dzielimy informa-
cjami. Jednym z fenomendw, ktory zyskat na popularnosci w ostatnich latach,
jest zjawisko okre$lane jako ,,sharenting”. Termin ten, bedacy potaczeniem stow
share (dzieli¢ si¢) i parenting (rodzicielstwo), odnosi si¢ do praktyk rodzicow,
ktorzy regularnie udostepniaja w mediach spoteczno$ciowych zdjecia, filmy oraz
informacje dotyczace swojego potomstwa. Cho¢ dla wielu os6b moze si¢ to wy-
dawa¢ niewinnym sposobem dokumentowania i dzielenia si¢ waznymi momen-
tami z zycia dzieci, sharenting budzi coraz wieksze kontrowersje i pytania natury
etycznej oraz prawnej*.

Sharenting ma swoje korzenie w chgci dzielenia si¢ rado$ciami rodziciel-
stwa z rodzing i przyjaciétmi oraz pragnieniem dotaczenia opiekunow do spote-
czenstwa rodzicielskiego. Jednak w erze cyfrowej, gdzie granice prywatnosci sa

13 ], Braz, Fear of missing out (FOMO): overview, theoretical underpinning, and literature re-
view on relations with severity of negative affectivity and problematic technology use, ,,Brazilian Jour-
nal of Psychiatry” 2021, nr 43(2), https://doi.org/10.1590/1516-4446-2020-0870 [dostep: 17.06.2024].

14 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Korzystanie z Internetu w 2022 roku... [dostep: 09.01.2024].

153, Kemp, Digital 20203: Poland... [dostep: 09.06.2024].

16 P, Uram, M. Reiter, O. Graf, Sharenting — kreowanie i ochrona wizerunku dzieci w social
mediach, ,,Pedagogika Spoteczna” 2020, nr 2(76), s. 155.
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coraz bardziej zatarte, ta praktyka rodzi szereg watpliwosci. Przede wszystkim,
pojawiaja sie pytania dotyczace prawa dzieci do prywatnosci oraz potencjalnych
konsekwencji, jakie moga wynika¢ z niekontrolowanego rozpowszechniania ich
wizerunkoéw w sieci. Rodzice, czgsto nieswiadomi zagrozen, narazajg swoje po-
tomstwo na ro6znorodne niebezpieczenstwa, takie jak kradziez tozsamosci, cyber-
przemoc czy nawet wykorzystanie przez osoby o ztych intencjach?’.

Glownym problemem jest wystgpowanie troll parentingu, w ktérym opie-
kuni dzielg si¢ wszelkimi — rejestrowanymi na zdjgciach lub filmach — zdarzenia-
mi z zycia dziecka, rowniez tymi wstydliwymi, intymnymi. W tym celu zostata
réwniez stworzona strona internetowa Reason My Son Is Crying, gdzie zamiesz-
czane s3 multimedia z dzie¢mi, ktore ptacza, ztoszcza si¢, wyrazaja przejawy sil-
nych emocji czy przechodza trudne dla nich momenty. W aspekcie tym dziecko,
zamiast przezy¢ konkretng chwilg i ja zrozumiec, jest filmowane, a nagrania te sg
wstawiane do serwisow spotecznosciowych. Tego typu kwestie posiadaja watpli-
wy wydzwigk moralny, co dla rodzicow moze mie¢ jedynie wydzwick humory-
styczny. Wedlug wynikow badan zrealizowanych przez Australijskich Komisarzy
i Rzad ds. Bezpieczenstwa Wirtualnego Dzieci wigkszos$¢ tresci medialnych uka-
zujacych dzieci nago badz w bieliznie uzywana jest w witrynach stron pedofil-
skich, a swoje pochodzenie zawdzigczajg wlasnie portalom spotecznosciowym?,

Prenatalny sharenting odnosi si¢ do udostepniania w Internecie obrazéw z ba-
dan prenatalnych. Coraz czg¢$ciej mozna zauwazy¢ publikowanie zdjec¢ ultrasono-
graficznych wykonanych miedzy 12. a 20. tygodniem ciazy, zwtaszcza jako spo-
sob na ogloszenie cigzy w sieci. Rodzice czgsto opisuja te obrazy jako ,,pierwsze
zdjecie dziecka online” lub ,,pierwsze selfie”, co skutkuje tworzeniem cyfrowego
sladu dla jeszcze nienarodzonego dziecka. Wazne jest rOwniez rozwazenie kwe-
stii zwigzanych z udostepnianiem danych matki podczas publikacji takich zdj¢¢,
szczegolnie jesli nie sg one ukryte. Statystyki pokazujg, ze nawet 34 proc. takich
kadrow zawiera metadane, takie jak imie i nazwisko matki, nazwa placowki me-
dycznej, w ktorej wykonano USG, oraz planowana data porodu®®.

W rzeczywistosci online istnieje rowniez niebezpieczny aspekt monetyzacji
wizerunku dziecka. Dzigki rozpowszechnianiu segmentu posiadania dziecka oraz
dysponowaniu realnymi wptywami w $wiecie wirtualnym moga pojawiac si¢ spoty
reklamowe, czyli zjawisko podpinania reklam skierowanych do odbiorcow posia-
dajacych dzieci, co przynosi profity z tytutu wspotpracy z sieciami partnerskimi.

17 M. Gadamska-Krycz, Sharenting jako jedno z niebezpieczenstw dla dzieci, ,,Ochrona Lud-
nosci i Dziedzictwa Kulturowego” 2023, nr 3, s. 76—77.

18 A, Hernacka-Janikowska, (Nie)bezpieczenstwo dziecka w sieci — analiza krytyczna zjawi-
ska sharentingu, troll parentingu i monetyzacji wizerunku dziecka, ,,Studia Prawnoustrojowe” 2023,
nre6l,s.78.

19 M. Gadamska-Krycz, Sharenting jako jedno z niebezpieczeristw dla dzieci..., s.79.
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Nierzadko wyglada to w ten sposob, ze dochodzi nie tylko do reklamy jakiego$
produktu, ale i pokazania na dziecku jego zastosowania i efektéw, co skupia od-
powiednie grono odbiorcéw, czyli mlodych rodzicow. W ten sposdb nagrywane sa
najczesciej filmy w codziennej aranzacji oraz scenerii, ale tak, aby to podopieczny
grat role pierwszoplanowa. Dzieci, szczeg6lnie niemowlgta, nie sg jeszcze w petni
swiadome sytuacji, w jakiej si¢ znajduja, nawet te, ktore zgadzaja si¢ juz na wy-
stepowanie przed kamerg, nadal nie rozumieja, gdzie i na jaka skalg beda upu-
bliczniane konkretne materiaty?®. W tym aspekcie najmlodsi sg narazeni na ekspo-
Zycje swojego zycia prywatnego w sposob dhugotrwaty, w czasie, ktéry winien
by¢ poswigcony na ich spokoj oraz prawidlowy rozwoj, niezbedny do funkcjono-
wania. W tym kontekscie materiaty z dzie¢mi czgsto zamieszczane sg przez twor-
cow internetowych, takich jak youtuberzy oraz vlogerzy, ktorych kanaty w p6z-
niejszym czasie opieraly si¢ wylacznie na temacie rodziny i dziecka?.

Informacje o badaniu

Celem pracy byta charakterystyka opinii studentéw z uczelni rzeszowskich
dotyczacych réznych form cyberprzemocy. W niniejszym artykule uwaga zostanie
skupiona na czesci analizy pogladoéw studentéw dotyczacych kwestii sharentingu.
Pytania dotyczyly aspektu: naruszania prywatnosci dzieci przez ich rodzicow
poprzez nadmierng publikacje ich zdj¢¢, wieku, w ktérym dzieci powinny za-
cza¢ korzystac z social mediow, oraz wprowadzeniu prawa, ktore zakazuje dzie-
ciom korzystania z portali spoteczno$ciowych.

Uzyta metoda przeprowadzonego badania polegata na CAWI (ang. Computer-
-Assisted Web Interwiew), czyli na rozestaniu ankiety online do grup docelowych.
Wszyscy studenci studiujacy w Rzeszowie mieli zapewniong mozliwos$¢ wzigcia
udziatu w badaniu. Sa to przede wszystkim osoby, ktdore w danym czasie wyrazity
che¢ uczestnictwa oraz miaty czas, by dobrowolnie wypehic internetowa ankietg.
Linki do badania zostalty wysytane do gtownych grup studenckich uczelni wyz-
szych w Rzeszowie, na przyktad: ,,WSIiZ w Rzeszowie”, ,,Studenci WSPiA Rze-
szowska Szkota Wyzsza”, ,,Politechnika Rzeszowska — Studenci” itp. Grupy te,
szczegdlnie w pewnym okresie, skupiaja studentow wymieniajacych si¢ ankie-
tami miedzy soba. Linki do ankiet rozmieszczane bylty mniej wigcej w odstepach
3—4 dni, przez trzy tygodnie, od 23 kwietnia 2024 do okolo 12 maja 2024 r.

20 B, Chrostowska, Sharenting — skala i wielowymiarowos¢ zjawiska (nierozwaznego) ujaw-
niania przez rodzicow informacji o dzieciach w mediach spolecznosciowych, ,,Problemy Wczesnej
Edukacji” 2018, nr 4(43), s. 59.

2L A. Hernacka-Janikowska, (Nie)bezpieczenstwo dziecka w sieci..., s. 79.
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Zakres badan obejmowat 125 respondentow. Najwicksza liczba badanych stu-
dentow byta w wieku 21-23 lat (63,2 proc.). Druga przewazajaca grupa wiekowa
to 18-20 lat (20,0 proc.) oraz 24-25 lat (14,4 proc.). Najmniej liczng grupe stano-
wili studenci w wieku powyzej 26. roku zycia (2,4 proc.). Wigkszo$¢ uczestnicza-
cych w ankiecie to kobiety, 59,2 proc., udziat me¢zczyzn wynosit 40,8 proc.

Dane z badan

Poczatkowe pytanie dotyczyto opinii badanych na temat tego, czy ich prywat-
nos¢ zostata kiedykolwiek naruszona przez sharenting. Ponad 70 proc. ankietowa-
nych nie zostata bezposrednio tym dotknigta. Gtownie wynika to z nieudostgpnia-
nia tego typu tresci przez wigkszo$¢ rodzin respondentéw. Pokazuje to Swiezos¢
zjawiska, jakim jest sharenting w wojewodztwie podkarpackim. W znacznym stop-
niu moze ono dotyczy¢ mtodszych dzieci.

Zdecydowanie tak 42,4%

Raczej tak 35,2%

Ani tak, ani nie

B
B
0.8%

Zdecydowanie nie I X

Raczej nie

Trudno powiedziec 7.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Wykres 1. Czy wedlug ciebie udostepnianie tresci osob nieletnich przez ich rodzicéw
narusza ich prywatno$¢?

Zrodlo: badania wiasne, n=125.

W ankiecie poruszono kwesti¢ udostgpniania przez rodzicoéw wizerunku osob
nieletnich (ponizej 18. roku zycia), tresci o nich oraz czy jest to szczeg6lne naru-
szenie ich prywatno$ci. Prawie co drugi ankietowany (42,4 proc.) zdecydowanie
zgadzat si¢ z tym, ze takie dziatanie tamie zasady prywatnosci nieletnich. Ponad
co drugi respondent (35,2 proc.) raczej si¢ z tym zgadzat, natomiast 8,0 proc. re-
spondentéw wybrato odpowiedz ,,ani tak, ani nie”. Pokazuje to, iz znaczna czgsé
studentow uwaza to zjawisko jako naruszajace w znacznym stopniu prywatnos¢
najmiodszych. Konsekwencja tego typu dziatan moga by¢ zmiany w psychice
dzieci oraz zaburzenia w rozwoju. Ponadto jest to tamanie ich praw, o ktorych bar-
dzo czesto nie wiedza, oraz ostabianie u nich poczucia godnosci i tozsamosci?,

22 B, Chrostowska, Sharenting — skala i wielowymiarowo$é zjawiska..., s. 61.
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15-18 lat 23,2%

11-14 lat

. 1,6%
. 1,6%

7-10 lat

3-6 lat 36.8%

Nie zgodzil(a)bym sie w ogole 36.8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wykres 2. Wyobraz sobie, ze twoje dziecko chce zacza¢ korzystaé z social mediow.
W jakim wieku twoim zdaniem zgodzilby$/zgodzilabys si¢ na jego aktywnos$¢ w sieci?

Zrodto: badania wlasne, n=125.

Respondenci zostali rowniez zapytani o to, w jakim wieku ich dzieci beda
mogly zacza¢ korzysta¢ z medidow spotecznosciowych. Dwie odpowiedzi uzyskaty
identyczny wynik, a mianowicie 36,8 proc. badanych nie zgodzitoby si¢ w ogole
lub zgadzatoby si¢ na korzystanie z social mediow w wieku od 3 do 6 lat. To
pokazuje pewien podzial miedzy osobami obawiajgcymi si¢ aktywnosci swoich
dzieci w sieci, a tymi, ktore uwazaja, ze dzieci powinny zacza¢ poznawac prze-
strzen internetowg juz od najmtodszych lat. Trzecig najczgséciej wybierang odpo-
wiedzig byl wiek od 15 do 18 lat, wskazany przez 23,2 proc. ankietowanych.

Zdecydowanie tak | | 43.2%
Reczej ok I 1.6%
Ani tak, ani nie _ 18.4%
Raczej nie NN 8.8%

Zdecydowanie nic [ 3.2%
Trudno powiedziec [N 4.8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Wykres 3. Czy zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem: powinien istnie¢ zakaz publikowania zdje¢
dzieci do 13. roku zycia przez ich rodzicow

Zrodto: badania wlasne, n=125.

Powyzsze pytanie dotyczyto opinii studentéw na temat wprowadzenia praw-
nego zakazu publikacji zdjec¢ i treSci dotyczacych osob ponizej 13. roku zycia
przez ich rodzicow. 43,2 proc. ankietowanych zdecydowanie poparto wprowadze-
nie takiego zakazu, co oznacza, ze prawie co drugi badany popieratby powstanie
takiego prawa. Az 21,6 proc. respondentdw odpowiedzialo ,;raczej tak”. Kolejna
popularna odpowiedz (18,4 proc.) oznaczata, ze respondenci nie sg ani za, ani
przeciw wprowadzeniu takiego zakazu. Odpowiedzi jednoznacznie negatywne
wskazuja na obecnos$¢ tego problemu oraz na konieczno$é¢ podjecia decyzji praw-
nych ze strony panstwa w celu walki ze zjawiskiem sharentingu.
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Zdecydowanie tak | 39,2%
Racze) tak | 20,0%
Ani tak. ani nic [N 14,4%
Raczej nie _ 16,8%
Zdecydowanie nie - 5,6%
Trudno powiedzie¢ [N 4.0%
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WyKkres 4. Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem: powinno istnie¢ prawo zakazujace
korzystania (zakladania) mediéw spolecznosciowych przez dzieci do 13.—15. roku zycia

Zrodlo: badania wiasne, n=125.

Kolejne pytanie dotyczace sharentingu odnosito si¢ do istnienia prawnego za-
kazu zaktadania oraz korzystania z mediow spotecznosciowych przez osoby w wie-
ku od 13 do 15 lat. Az 39,2 proc. studentow zdecydowanie poparto taki przepis,
a 20,0 proc. odpowiedziato ,,raczej tak”. Wydaje si¢, ze wyniki te wskazujg na do-
strzeganie realnego problemu i zagrozen dla osob korzystajacych z mediow spo-
fecznosciowych w wieku ponizej 13—15 lat. Zaledwie 14,4 proc. respondentow wy-
brato odpowiedz ,,ani tak, ani nie”. Najnizsza liczb¢ glosow zebraty odpowiedzi
,zdecydowanie nie” (5,6 proc.) oraz ,,trudno powiedzie¢” (4,0 proc.). Warto row-
niez zauwazy¢, ze obecne platformy spoleczno$ciowe majg pewne wymagania re-
gulaminowe np. samodzielnie zalozenie konta na portalu spoteczno$ciowym moze
zosta¢ dokonane tylko przez osoby, ktore ukonczyty 16. rok zycia. W przypadku
0sob w wieku pomiedzy 13.—16. rokiem zycia czynno$¢ ta wymaga zgody rodzica
lub opiekuna prawnego. Dzieci ponizej 13. roku zycia nie majg prawa zatozenia
konta spotecznosciowego?. Odpowiedzi wskazujg jednak, Ze tego rodzaju regula-
cje sg nieskuteczne i jest to kolejny przyktad tego, ze prawo panstwowe powinno
tworzy¢ niepodwazalne przepisy, aby mozna byto zauwazy¢ zmiany w tej kwestii.

Respondenci udzielili odpowiedzi na pytanie, czy tworzenie i publikowanie
memow (obrazéw o ,,zartobliwym™ nacechowaniu) z wizerunkiem dzieci, co jest
obecnie popularne, jest wytgcznie rozrywkg. Wedtug 32,8 proc. ankietowanych
zdecydowanie nie jest to rozrywka. Natomiast 18,4 proc. respondentdow nie wy-
razito jednoznacznie swojej opinii (,,ani tak, ani nie”), za§ 16,8 proc. studentow
uwaza, ze ,,raczej jest”. Odpowiedzi ,,raczej nie” wskazato 16,0 proc. badanych,
natomiast 9,6 proc. ankietowanych stwierdzito, ze tworzenie i publikowanie me-
mow z wizerunkiem najmtodszych ma miejsce w celach rozrywkowych (,,zdecy-
dowanie tak”). Mozna wigc wysnu¢ wniosek, ze respondenci zdaja sobie sprawe

2 B. Mysiak, W jakim wieku dzieci mogq legalnie korzystaé¢ z mediéw spotecznosciowych i in-
nych ustug w sieci, ,New Tech & Innowacje 20217, blog o wtasnosci intelektualnej (Skpipblog.pl)
[dostep: 18.06.2024].
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ze skutkow, jakie moze wywolac u ofiar wykorzystywanie ich wizerunku do two-
rzenia zartow. Jednakze poglady rzeszowskich studentow sg podzielone, z lekka
przewagg opinii, iz praktyki te sa podejmowane w celach zapewnienia rozrywki.

Zdecydowanie tak _ 9,6%
Raczej tak | 16,8%
Ani tak, ani nie _ 18.4%
Raczej nie _ 16,0%
p——————— P
Trudno powiedzieé _ 6,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Wykres 5. Czy zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem: udostepnianie i tworzenie meméw
z wizerunkiem dzieci to tylko rozrywka

Zrodto: badania wlasne, n=125.

Przeglad dotychczasowych danych

Wedtug badan przeprowadzonych przez AVG Technologies w roku 2010 az
81 proc. dzieci w wieku ponizej drugiego roku zycia posiadato pozostawiony po
sobie §lad cyfrowy w formie opublikowanego zdjecia (statystyka w USA wska-
zywala az 92 proc.), wedtug obliczef $rednia wieku ,,nowych dzieci” pojawiajg-
cych si¢ w social mediach to 6 miesigcy, za$ 5 proc. z nich posiadala juz wlasny
profil spoteczno$ciowy?®. Dane dotyczg takich terenéw, jak Unia Europejska,
USA, Australia, Nowa Zelandia i Japonia®®. Powodem tworzenia i zamieszcza-
nia tego typu tresci moze by¢ che¢ publicznego dzielenia si¢ rado$cig oraz duma
z posiadania potomstwa. Moze by¢ to rowniez che¢ gromadzenia innych danych
o zachowaniu rodzicielskim, co tworzy wspolnote oparta o analogiczne tematy,
tozsamo$¢ grupowg oraz indywidualna. Motyw takiego zjawiska moze mie¢ tez
podtoze czysto hedonistyczne, czyli ,,podgladanie” czyjegos$ zycia w celu zaspo-
kojenia ludzkiej ciekawoéci oraz odczuwania przyjemnosci®. Skala wystepowa-
nia jest na tyle duza, ze nowe pokolenia dzieci wychowanych przez sharentsow

24 B. Chrostowska, Sharenting — skala i wielowymiarowosé zjawiska..., s. 60.

%5 A. Borkowska, M. Witkowska, Sharenting i wizerunek dzieci w sieci. Poradnik dla rodzicéw,
NASK Akademia 2020, s. 9, https://cyberprofilaktyka.pl/publikacje/Poradnik_sharenting_www.pdf
[dostep: 18.06.2024].

% A Siibak, K. Traks, The dark sides of sharenting, ,,Catalan Journal of Communication & Cul-
tural Studies” 2019, nr 11(1), s. 115-116.

99



beda dorastaty z mysla, ze jest to standardowe kulturowo zachowanie i bgda
postepowaly w podobny sposob badz tez nastapi zwrot i silne ograniczenie ze
wzgledu na negatywne prze$wiadczenia z dziecinstwa?.

Na zlecenie firmy Clue PR zostat przeprowadzony pierwszy ogolnopolski ra-
port na temat ilo$ci wizerunku dzieci w Internecie. Badanie ilosciowe zostato prze-
prowadzone metodag CAWI oraz dopetnione o$mioma wywiadami poglebionymi.
Dobor proby liczyt tysige obywateli, w tym 65 proc. kobiet oraz 35 proc. mgzczyzn.
Srednia wieku wynosita 38 lat, a w badaniu brali udziat rodzice dzieci w przedzia-
le wiekowym 0-18 lat. Z badan wynika, ze okoto 40 proc. ankietowanych doku-
mentuje rozwoj swoich pociech na forach spotecznosciowych, z czego az 81 proc.
z nich aktywnie ocenia zdj¢cia udostgpniane przez innych. Osoby niestosujace
takich praktyk majg na ten temat jednoznacznie negatywng opini¢. Jezeli chodzi
o aspekt czestotliwosci, to okoto 21 proc. rodzicow dzieli si¢ takimi materiatami
raz w tygodniu lub czgéciej, az 61 proc. z nich robi to stosunkowo raz w miesigcu
lub czgsciej. Zliczajac srednig, sa to 24 filmy oraz 72 zdjecia rocznie i 2 filmy oraz
6 zdje¢ miesig¢cznie. O zgode na publikacje takich materiatéw dziecka pyta jedynie
25 proc. rodzicow?®. Badania te pokazujg, ze uzytkownicy social mediow, ktorzy
udostgpniaja tego typu tresci, uwazaja to w znacznej mierze za pozytywne zjawisko.
Osoby niepraktykujace tego odnosza si¢ do zjawiska sharentingu w sposéb nega-
tywny. Z danych poglebionych wynika, ze 39 proc. rodzicow, wrzucajac zdjecia
lub filmy do sieci, pokazuje, gdzie aktualnie przebywa wraz z dzie¢mi. Glownym
motorem napedowym do publikacji r6znego rodzaju materialow jest che¢ pochwa-
lenia si¢ oraz duma?®®.

Najnowsze wyniki badania EU Kids Online przeprowadzonego wsrdd es-
tonskich dzieci i mtodziezy w wieku od 9 do 17 lat oraz jednego z ich rodzicow
(n=1020) sugeruja, ze rodzice najczgsciej angazujg si¢ W sharenting w celu komu-
nikacji z rodzing i przyjaciotmi. Duggan i Lenhart podkre$laja, ze w takich przypad-
kach glownym celem rodzicow jest wiaczenie cztonkow rodziny i bliskich przyja-
ciot w zycie i rozwdj ich dzieci. Jednoczesnie rodzice w ten sposob budujg rowniez
swoj wlasny wizerunek jako rodzica®. Badania empiryczne pokazuja, ze platfor-
my mediéow spotecznosciowych pozwalaja rodzicom nie tylko na zbieranie cennych

2" M. Kaminska, ,, Madki” kontra trolle. Uzytkownicy mediéw spolecznosciowych przeciwko
oversharentingowi, ,,Media i Spoteczenstwo” 2019, nr 11, s. 254.

28 A, Hernacka-Janikowska, (Nie)bezpieczeristwo dziecka w sieci.. ., s. 80.

2 Sharenting po polsku, czyli ile dzieci wpadio do sieci? Pierwszy w Polsce raport na temat
wizerunku dzieci w internecie na zlecenie Clue PR, 2022, https://cluepr.pl/wp-content/uploads/2019/
10/Sharenting-czyli-dzieci-w-sieci-pierwszy-raport-w-Polsce.pdf [dostep: 18.06.2024].

30 C. Duggan, A. Lenhart, Parents and Social Media. Mothers are especially likely to give
and receive support on social media, ,,Pew Research Center” 20135, s. 3, https://www.pewresearch.
org/internet/2015/07/16/parents-and-social-media/ [dostgp: 17.06.2024].
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wspomnien, ale rowniez na uzyskiwanie wsparcia spotecznego oraz na poszukiwa-
nie i dzielenie si¢ poradami dotyczacymi wyzwan rodzicielskich. Na przyktad ba-
dania przeprowadzone przez C.S. Mott Children’s Hospital wykazaty, ze 56 proc.
matek i 34 proc. ojcow niemowlat i matych dzieci (do 4 lat) korzysta z mediow
spotecznosciowych, aby dzieli¢ si¢ informacjami na tematy zwigzane z rodziciel-
stwem?!, Wyniki badan przeprowadzonych wéréd studentow jednoznacznie wska-
zuja, ze sharenting, w tym nadmierna publikacja zdje¢, naruszanie praw najmtod-
szych oraz tworzenie memow Z udziatem dzieci, jest postrzegany jako negatywne
zjawisko. Studenci wykazujg swiadomos$¢ konsekwencji, jakie moga wynikaé z ta-
kich dziatan. Jednak badania empiryczne pokazuja, ze rodzice majg tendencj¢ do
praktykowania sharentingu i czgsto nie dostrzegaja w tym nic niewlasciwego. Wiele
odpowiedzi wskazuje rowniez na potrzebe interwencji ze strony panstwa i na wpro-
wadzenie nowych regulacji prawnych. We Francji, w 2023 r., przegtosowane zosta-
Yo prawo dotyczace zakazu zaktadania kont na platformach spotecznosciowych przez
dzieci do 13. roku zycia wiasnie z powodu wystepowania problemu sharentingu®.
Poréwnanie badan przeprowadzonych przez Clue PR oraz wlasnych badan dy-
plomowych wskazuje na Kilka kwestii. W badaniu przeprowadzonym w ramach
pracy dyplomowej zawarto pytanie dotyczace publikowania zdje¢ dzieci przez ro-
dzicoéw (w tym przypadku studentéw). Wyniki pokazuja, ze taka praktyka nie byta
powszechna, w zwiazku z czym respondenci nie do§wiadczali negatywnych skut-
kow sharentingu. Badania Clue PR wskazuja jednak, ze dzieci, ktore byly narazo-
ne na sharenting, moga powiela¢ te zachowania w przysztosci. Z kolei osoby, kto-
re nie praktykuja sharentingu, maja na ten temat negatywny poglad, co sugeruje, ze
wigkszos¢ studentdw biorgcych udziat w badaniu nie udostgpniata tego typu tresci.
Jednakze respondenci wyrazajg obawy przed wkraczaniem do Internetu dzieci po-
nizej 13. roku zycia. Powodem mogg by¢ niebezpieczenstwa, ktore moga si¢ znaj-
dowac¢ w sieci. Ponad co czwarty rodzic bioracy udziat w Clue PR wskazal, ze nie
obawia si¢ wstawiania zdjg¢ dzieci wraz z ich danymi i aktualng lokalizacja.

Refleksje konicowe

Sharenting jest obecnie rozwijajacym si¢ zjawiskiem wsréd miodych rodzi-
coOw, ktorzy z jednej strony dzielg si¢ kazdym aspektem zycia swojego dziecka
w mediach spoteczno$ciowych, a z drugiej strony poszukuja wsparcia i porad

31 Parents on social media: Likes and dislikes od sharenting, ,,Mott Poll Report” 2015, nr 23(2),
https://mottpoll.org/reports-surveys/parents-social-media-likes-and-dislikes-sharenting [dostep: 17.06.2024].

32 M. Gorski, Francuski rzqd blokuje social media dla dzieci. Polska podqzy tq samq drogq?,
https://cyberdefence24.pl/polityka-i-prawo/francuski-rzad-blokuje-social-media-dla-dzieci-polska-
podazy-ta-sama-droga [dostep: 18.06.2024].
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w rodzicielstwie. Granica migdzy tymi dwoma przeciwnymi trendami jest bar-
dzo delikatna. Czesto opiekunowie i rodzina nie zdaja sobie sprawy z konse-
kwencji, jakie moze powodowaé publikowanie w social mediach etapéw zycia
dziecka, do ktérych moga mie¢ tez dostep obcy i czasem niebezpieczni uzyt-
kownicy sieci. Zwlaszcza obecnie, kiedy to rodzice, majac bardziej niz kiedy-
kolwiek obawy o bezpieczenstwo swoich dzieci, kontrolujg kazda ich zabawe,
na przyktad poprzez instalacj¢ kamer na placach zabaw, czy tez czesto im towa-
rzysza, nie pozwalajac im by¢ samym.
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SHARENTING: BOUNDARIES OF PRIVACY AND THE PUBLIC LIFE
OF THE FAMILY

Abstract

The entire article is about the phenomenon of sharenting. This is the practice of sharing photos,
videos and private information about children on social media, which is currently gaining popularity
in the digital age. However, this can lead to negative consequences, especially for the safety of chil-
dren. Publishing private moments of children’s lives without their consent can lead to identity theft,
cyberbullying and loss of image control. Furthermore, the commercialisation of sharenting raises
serious concerns. When parents monetise the sharing of their children’s images, there is a risk of in-
strumentalisation of minors and negative psychological effects due to lack of privacy and public
pressure. This is why it is important to do as much research as possible in this area and to develop
education on the subject, so that parents are more knowledgeable about being a parent and educat-
ing children about their rights and assertiveness.

Keywords: children, family, parents, sharenting, privacy

SHARENTING: GRANICE PRYWATNOSCI I PUBLICZNEGO
ZYCIA RODZINY

Streszczenie

Catos¢ artykutu dotyczy zjawiska, jakim jest sharenting. Jest to praktyka udostgpniania zdjec,
filméw i prywatnych informacji o dzieciach w mediach spotecznosciowych, ktéra zyskuje coraz
wigksza popularnos$¢ w erze cyfrowej. Prowadzi¢ to moze jednak do negatywnych konsekwencji,
szczegollnie dla bezpieczenstwa dzieci. Publikowanie prywatnych scen z zycia dzieci bez ich zgody
moze prowadzi¢ do kradziezy tozsamosci, cyberprzemocy oraz utraty kontroli nad wizerunkiem.
Ponadto komercjalizacja sharentingu budzi powazne obawy. W momencie gdy rodzice zarabiaja
na udostepnianiu zdje¢ swojego potomstwa, istnieje ryzyko instrumentalizacji nieletnich oraz
negatywnych skutkéw psychicznych wynikajacych z braku prywatnosci i presji publicznej. Dlate-
go tak istotnym jest, aby prowadzi¢ w tym obszarze jak najwigcej badan oraz rozwija¢ edukacje,
zardwno dla rodzicow w zakresie wlasciwych postaw rodzicielskich, jak i dla dzieci, na temat
praw, jakie im przystuguja.

Stowa kluczowe: dzieci, rodzina, rodzice, sharenting, prywatnos¢
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
W WYWIADZIE POGEEBIONYM
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NOWE MOZLIWOSCI
CZY OGRANICZENIE POTENCJALU?

Wstep

Przemiany wspolczesnego $wiata® zapoczatkowaty rowniez przemiany w nau-
ce. Na gruncie socjologii jakosciowej, w ktdrej gtdéwnymi technikami zdobywania
materiatu badawczego sg wywiady indywidualne, grupowe oraz obserwacje, nowe
technologie rozszerzyty mozliwosci pozyskiwania informacji. Wywiady indywidu-
alne oraz zogniskowane grupowe moga odbywac sie¢ nie tylko w formie stacjonar-
nej, ale rowniez online, co umozliwia stronom interakcji nawigzanie komunikacji
posredniej — niewymagajacej jednosci przestrzeni fizycznej. Dariusz Jemielniak
wyroznia kilka sposobow na przeprowadzenie wywiadow w przestrzeni wirtualnej,
m.in.: wywiady przez tekstowy czat internetowy, wywiady asynchroniczne przez
e-mail lub forum, wywiady realizowane za posrednictwem komunikatorow gtoso-
wych czy tez wywiady z wykorzystaniem wideokonferencji2. Refleksje zawarte
w niniejszym artykule beda dotyczyly konkretnego typu wywiadéw online, a mia-
nowicie wywiadow przy uzyciu mikrofonu oraz kamery internetowe;j.

1 Zob. A. Giddens, The Consequences of Modernity, Stanford 1994; M. Castells, Spoteczerstwo
sieci, Warszawa 2010.
2 D. Jemielniak, Socjologia Internetu, Warszawa 2021, s. 117.
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Pierwsze dyskusje dotyczace stosowania wywiadow online w naukach spotecz-
nych pojawity sie juz pod koniec XX w.® Owczesne refleksje dotyczyly jednak wy-
wiadow glosowych. Pandemia COVID-19 i wprowadzone na skutek niej restrykcje
oraz ograniczenia — ,,zmusity” badaczy do czgstszego stosowania techniki wywia-
du online*. Izabela Slezak w swoim artykule zwraca uwage na rosnaca popularnosé
techniki wywiadu zapo$redniczonego online wérod badaczy spotecznych, przyta-
czajac zardbwno glosy aprobaty, jak i krytyki srodowiska naukowego®. Badaczka,
powolujac si¢ na literature przedmiotu, wskazuje na gldwng zalete wywiadow prze-
prowadzanych w przestrzeni internetowej, wymieniajac m.in. nizsze koszty takich
badan oraz wigksze poczucie anonimowosci osob badanych: ,,umozliwiajg one uzy-
skanie efektu podobnego do wywiadu twarza w twarz, cho¢ badacz i badani nie
dziela tej samej przestrzeni fizycznej. Co wigcej, dzigki dystansowi przestrzennemu
rozmowcy mogg czuc si¢ bardziej anonimowo, komfortowo i bezpiecznie, a w re-
zultacie by¢ bardziej otwarci podczas rozmowy”*. Podkresla ona jednak, ze pomimo
licznych zalet wywiadow online wielu badaczy spolecznych wcigz preferuje wy-
wiady stacjonarne, a z techniki online korzystaja jedynie w sytuacjach, w ktorych
wywiady tradycyjne (stacjonarne) sg niemozliwe do zastosowania’.

Charakterystyka wspotczesnego spoleczenstwa oraz nieustanny rozwoj no-
wych technologii 1 rzeczywisto$ci wirtualnej wptywaja na komunikacje interper-
sonalng, ktora jest gtdownym narzedziem pozyskiwania informacji w technice
wywiadu indywidualnego. Z tego powodu uwazam za istotne przedstawienie
charakterystyki przestrzeni internetowej oraz interakcji w niej zachodzacych,
a takze poréwnanie komunikacji interpersonalnej bezposredniej i posredniej,
uzupetniajac rozwazania teoretyczne wltasnymi doswiadczeniami oraz wynikami
przeprowadzonych przeze mnie badan.

Komunikacja w przestrzeni internetowej

Do przeanalizowania komunikacji w przestrzeni internetowej postuze si¢ cha-
rakterystyka spotecznosci wirtualnych przedstawionych przez Magdaleng Szpunar®

3 H. Deakin, K. Wakefield, Skype interviewing: Reflections of two PhD researchers, ,,Quali-
tative Research” 2014, nr 5, s. 603-616.

4\, Slezak, Zlo konieczne, substytut, szansa — wykorzystanie komunikatora Skype w badaniach
Jjakosciowych, ,,Przeglad Socjologii Jakosciowej” 2021, nr 4, s. 88—113.

® Ibidem, s. 88-113.

6 Ibidem, s. 89.

7 Ibidem, s. 90-92.

8 M. Szpunar, Spolecznosci wirtualne jako nowy typ spolecznosci — eksplikacja socjologiczna,
»dtudia Socjologiczne” 2004, nr 2, s. 95-135.
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(za Markiem Smithem?®). Pierwsza z nich to aprzestrzenno$é¢ — ,,[...] wirtualne
dziatanie nie jest przestrzenne; interakcje nie sg ograniczone geograficznie czy tez
terytorialnie [...]"%°. Sytuacja wywiadu online cechuje si¢ aprzestrzennos$cia, po-
niewaz komunikacja zaposredniczona jest przez nowe technologicznie zaawan-
sowane urzadzenia, takie jak: komputer, telefon czy tablet, dzigki czemu nie jest
wymagane wspolne dzielenie przestrzeni. Inna wskazana przez M. Szpunar cecha
to asynchroniczno$¢ — ,,[...] dziatania wirtualnych spotecznosci sg asynchronicz-
ne; w wirtualnej domenie komunikacja nie musi mie¢ miejsca w czasie rzeczywi-
stym [...]”*. Pomimo ze w wywiadzie online z zatozenia jest wymagana synchro-
nicznos¢, to mozemy mie¢ do czynienia z inng technika, ktora zawiera w sobie
komponent rozmowy — wywiadem asynchronicznym przeprowadzanym np. na
forum internetowym. Interakcje, a tym samym spolecznos$ci wirtualne, sg aciele-
sne —,,[...] najwazniejszy jest tekst; gesty, ubior, mimika, intonacja gtosu w wir-
tualnym $wiecie sg nieobecne [...]"*2. W trakcie wywiadow online osoby badane
najczesciej korzystaja z kamery. Natomiast pole widzenia jest ograniczone jedynie
do wybranych fragmentow ciata, np. twarzy oraz ramion. W przypadku niektérych
grup rozmowcow, ktorzy maja potrzebe wigkszego poczucia anonimowosci, sa do
dyspozycji wywiady bez uzycia kamery. W takiej sytuacji wywiad online posiada
znamiona acielesno$ci. Przedostatnia cecha to astygmatyczno$¢ — ,,[...] odkad
spotecznos$ci wirtualne sg oparte gtéwnie na tekscie, sa takze wolne od stygmaty-
zacji™*®. Ponownie, jak w przypadku acielesnosci, jesli wywiady online przepro-
wadzane sg bez uzycia kamery, zjawisko stygmatyzacji (nawet nieuswiadomionej)
moze by¢ rzadsze niz w wywiadach stacjonarnych. Rowniez strach osoby badanej
przed doswiadczeniem stygmatyzacji obniza si¢ w wywiadach online. Wyzej opi-
sane cechy sktadajg sie na pojawienie si¢ anonimowosci*.

Te charakterystyki przestrzeni internetowej nie tylko wptywaja bezposred-
nio na interakcje w trakcie wywiadu indywidualnego. Sama zmiana komunikacji
z bezposredniej na posrednig ma swoje zalety, jak 1 wady. Zostang one omowio-
ne z uwzglednieniem elementow komunikacji interpersonalnej zaproponowanej
przez Bogustawe Dobek-Ostrowskg!®. Wskazuje ona na sze$¢ elementéw proce-
su komunikacji interpersonalnej.

Pierwszy to kontekst, czyli otoczenie/warunki, w ktorych odbywa si¢ interakcja.
Mozemy wyr6zni¢ cztery aspekty kontekstu: fizyczny, historyczny, psychologiczny

9 M. Smith, Voices from the Well: The Logic of the Virtual Common, Los Angeles 1992.
10'M. Szpunar, op. cit., s. 108.

11 Ipidem, s. 108.

12 Ipidem, s. 108.

13 Ibidem, s. 108.

14 Ibidem, s. 108.

15 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie publiczne i polityczne, Warszawa 2006.
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oraz kulturowy. W przypadku wywiadoéw online zmienia si¢ przede wszystkim
kontekst fizyczny — uczestnicy interakcji nie przebywajg juz we wspdlnej prze-
strzeni fizycznej®®. Jak juz zostato wezes$niej wspomniane, zmiana ta moze zwigk-
szy¢ poczucie anonimowosci wsrod badanych. Jednak ogranicza ona mozliwosci
osoby badajacej do przeprowadzania dodatkowych obserwacji otoczenia, w ktérym
znajduje si¢ osoba badana. Drugim wskazanym elementem komunikacji interper-
sonalnej sa uczestnicy. Ten aspekt komunikacji nie rozni si¢ od siebie w przypad-
ku dwoch wskazanych technik wywiadu. Zarowno w wywiadzie stacjonarnym, jak
i online wystepuje rola nadawcy oraz odbiorcy komunikatu (w tym szczegolnym
rodzaju komunikacji role te sa jasno zdefiniowane: rola badacza — pytajacego
oraz rola osoby badanej — odpowiadajgcego/opowiadajgcego)t’. Trzeci atrybut,
ktory rowniez pozostaje bez zmian, to komunikat: ,,zajmuje centralne miejsce
w procesie komunikowania miedzy nadawca i odbiorca 8. Dwa pozostate rownie
istotne obszary komunikacji interpersonalnej, ktore modyfikuja si¢ w zaleznosci
od zastosowanego wywiadu (stacjonarnego lub online), to: kanat oraz szumy. Ka-
nat to droga, jaka przebywa komunikat miedzy nadawca a odbiorcg. Jednym z jego
rodzajow sg érodki prezentacji, m.in. komunikaty werbalne oraz niewerbalne®®.
W przypadku wywiadu stacjonarnego strony interakcji majg do dyspozycji wszyst-
kie mozliwe komunikaty niewerbalne:

— proksemike (komunikowanie za pomoca przestrzeni),

— kinezyke (komunikowanie za pomoca ruchéw ciata oraz gestow),

— chronemike (wplyw oraz postrzeganie czasu),

— haptyke (komunikowanie za pomoca dotyku),

— okulestyke (komunikowanie za pomocg wzroku),

— parajezyk (komunikowanie za pomocg komunikatow parajezykowych, np. ,,mhm”),
— olfaktyke (komunikowanie za pomocg zapachow)?.

W sytuacji wywiadu online takie komunikaty niewerbalne, jak: proksemika,
haptyka czy olfaktyka nie biorg udziatu w procesie komunikowania interperso-
nalnego. Te trzy sposoby komunikacji niekiedy odgrywajg znaczacg rolg w trak-
cie przeprowadzania wywiadéw indywidualnych. Wspdlne dzielenie przestrzeni,
w szczegolnoscei jesli jest to przestrzen bliska osobie badanej, moze pomdc w bu-
dowie wzajemnego zaufania oraz intymnosci sytuacji. W trakcie wlasnego do-
$wiadczenia terenowego miatam mozliwo$¢ obserwowania wywiadu indywidu-
alnego pomiedzy mtoda badaczka spoteczng a seniorka, ktora nie tylko werbalnie

16 1bidem, s. 64-65.

17 Ibidem, s. 65.

18 1bidem, s. 65.

19 Ipidem, s. 65—66.

2 E. Glazewska, U. Kusio, Komunikacja niewerbalna. Ple¢ i kultura, Lublin 2012.
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okazywata sympati¢ i nadawata jej najprawdopodobniej role wnuczki (stosujac
sformutowania ,,ztociutka” czy ,.kochanie™), ale rowniez stosowata komunikaty
niewerbalne zblizajace ja do mtodej badaczki.

Szumy to inaczej zaktocenia, wystepujace w trakcie komunikacji interperso-
nalnej?t. Jak podkreslajg badacze spoleczni??, kwestia zaktocen zwigzanych z po-
laczeniem internetowym czy problemami technicznymi jest czesto kluczowa
w trakcie podjecia decyzji 0 wyborze tego rodzaju wywiadu. Jednak w celu ,,obro-
ny” wywiadow online sg formulowane argumenty o szumach wystepujacych row-
niez w wywiadach stacjonarnych: ,,Trzeba jednak pamigtac, ze w wywiadach
twarzg w twarz takze zdarzajg si¢ problemy ze sprzetem (dyktafonem, kamera):
baterie moga si¢ wyczerpa¢, mikrofon zepsu¢, nagranie z dyktafonu moze oka-
zac¢ si¢ na etapie transkrypcji malo styszalne, silnie zakldcone szumami z tta i tak
dalej?®. Jednak przywotane zakldcenia techniczne moggce wystgpi¢ w trakcie
wywiadu stacjonarnego nie wplywaja realnie na przebieg interakcji — utrudniaja
one jedynie pdzniejsze opracowanie materiatu czy stwarzajg zagrozenie do uzy-
skania jako$ciowego nagrania.

Wystgpienie szumoéw w trakcie komunikacji interpersonalnej posredniej (wy-
wiady online) moze znaczaco spowodowac¢ modyfikacje sprzezenia zwrotnego,
czyli reakcji odbiorcy na komunikat?*. Niepoprawne odkodowanie spowodowane
mozliwymi zakloceniami moze zaburzy¢ wywiad oraz dalsze etapy jego opracowania.

Metodologia badan wlasnych

Ponizsze wyniki pochodzg z badania przeprowadzonego w ramach pracy magi-
sterskiej, a konkretnie z wywiadéw poglebionych z mtodymi badaczami/badaczkami
spotecznymi (szczegotowe informacje zostaly podane w tabeli 1). Badanie miato
na celu analize interakcji miedzy dwoma jej stronami — osoba badajaca a badana
w trakcie wywiadu poglebionego/swobodnego®. W ramach projektu zostata za-
stosowana triangulacja trzech technik badawczych: obserwacji jawnej wywiadow

21 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie publiczne i polityczne...

22 p, Binder, Wywiady online w badaniach jakosciowych okresu pandemii: inkluzywny potencjat,
zagrozenie wykluczeniem i jakos¢ gromadzonych danych, ,Kultura i Edukacja” 2022, nr 3; 1. Slezak,
Zlo konieczne, substytut, szansa..., s. 88—113.

B, Slqzak, Zio konieczne, substytut, szansa..., s. 88-113, za: P. Hanna, Using internet tech-
nologies (such as Skype) as a research medium: A research note, ,,Qualitative Research”, 2012, nr 2,
S. 239-242.

24 B, Dobek-Ostrowska, Komunikowanie publiczne i polityczne...

%5 Wywiady narracyjne nie zostaty uwzglednione w badaniu ze wzgledu na specyficzng struktu-
r¢ oraz odmienny sposob ich prowadzenia.
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stacjonarnych, analizy konwersacyjnej obserwowanych wywiadoéw oraz wywia-
dy poglebione z mtodymi badaczami/badaczkami spotecznymi. Zastosowanie
tych trzech technik umozliwito spojrzenie na interakcje, a W szczegdlnosci na
sposoby komunikacji i stosowane strategie badawcze, z roznych perspektyw.

Problematyka zwigzana z wywiadami indywidualnymi online nie znajdowata
si¢ poczatkowo w moim obszarze zainteresowan badawczych. Bylo to spowodo-
wane indywidualnymi preferencjami oraz przekonaniami co do stanowiska, iz wy-
wiady stacjonarne sg bardziej komfortowg sytuacja badawcza dla osob badanych,
dzieki czemu badacze moga uzyskac jakosciowo lepszy materiat. Po pierwszych
doswiadczeniach w terenie moje przekonania uleglty zmianie. Gtowna tego przy-
czyna byly przeprowadzone wywiady z mtodymi badaczami/badaczkami Spo-
tecznymi, ktorzy podzielili si¢ nie tylko wtasnymi doswiadczeniami zwigzanymi
z wywiadami stacjonarnymi, ale r6wniez dokonywali oni samodzielnie poréw-
nania wywiadow stacjonarnych z wywiadami online. Z tego wzgledu stwierdzi-
tam, iz wywiady online sg istotnym obszarem badawczym w mtodej socjologii,
ktora coraz czesciej z nich korzysta oraz dostrzega w nich nie tylko zalety zwia-
zane z mniejszymi kosztami czy wickszym poczuciem anonimowosci, ale row-
niez podkresla zalety zwigzane z odczuwanym komfortem przez badaczy.

Tabela 1. Informacje dotyczace zastosowanych technik badawczych
oraz préby badawczej

Technika badawcza Cel jej zastosowania Uwagi
1 2 3
Zbadanie komunikacji Przeprowadzono pig¢ obserwacji
niewerbalnej wystepujacej | jawnych wywiadéw stacjonarnych.
L w trakcie wywiadow Ze wzgledu na odmowy 0s6b badanych
Obserwacja jawna - - s s s
indywidualnych oraz wczesniejsze wyjscie badaczy
stacjonarnych. z fazy terenowej wigksza liczba
obserwacji nie byta mozliwa.
Zbadanie komunikacji Przeprowadzono analizy
werbalnej oraz innych konwersacyjne o$miu szczegotowych
. i zabiegow jezykowych transkrypcji wykonanych metoda
Analiza konwersacyjna wys t;)uj;cyc}; Y Jeﬁergﬁaﬁq Y Y

w wywiadach indywidu-
alnych stacjonarnych.

% T, Rapley, Analiza konwersacji, dyskursu i dokumentéw, Warszawa 2010, za: G. Jefferson,
Glossary of transcript symbols with an introduction [w]: Conversation Analysis. Studies from the first
generation, red. G.H. Lerner, Santa Barbara 2004.
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1 2 3

Zbadanie postaw, opinii Przeprowadzono osiem wywiadow

oraz doswiadczen mtodych | poglebionych z dwoma mtodymi

badaczy oraz badaczek badaczami oraz szescioma badaczkami

spotecznych zwiazanych spotecznymi (osobami studiujacymi

z przeprowadzaniem na ostatnim roku socjologii studiow
Wywiady poglebione wiad(’)w indywidualnych magisterskircl.l), ktc’)r.zy wyko.rzyrstywali

stacjonarnych. w przesztosci technike wywiadow

indywidualnych.

Oznaczenia cytatow:
M — mezczyzna

. .
K _ kobieta numer wywiadu

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wywiady online w do$wiadczeniach mlodych badaczy
oraz badaczek spotecznych

Wywiad jako wywieranie wrazenia

Sytuacja wywiadu indywidualnego to przede wszystkim interakcja migdzy
dwoma jej uczestnikami. Warto przeanalizowac¢ t¢ kwesti¢, postugujac si¢ poje-
ciami zaczerpnigtymi z koncepcji dramaturgicznej Ervinga Goffmana. Interakcja
to w tym przypadku gra wrazeniami, w ktorej za pomocg atrybutéw oraz odpo-
wiednio przemyslanej roli strony interakcji biora udziat w przedstawieniu (per-
formance)?’. W trakcie wywiadow stacjonarnych strony interakcji ,,widzg sie ca-
losciowo”, odpowiednie odgrywanie roli oraz wywieranie wrazenia wymaga od
badacza/badaczki wickszego naktadu sit oraz zaangazowania.

Na t¢ samg kwesti¢ zwraca uwage w artykule wspomniana juz autorka Iza-
bela Slezak, przywotujac doswiadczenia zagranicznej badaczki Susie Weller?
»|.-.] czesto czula si¢ ona swobodniej podczas zdalnych wywiadow, szczeg6lnie
tych jedynie audio. Mogta wtedy koncentrowac si¢ na przebiegu wywiadu, nie
za$ na tym, jakie wrazenie wywiera na rozmowcach. Wspomina ona o tym w kon-
tekscie korzystania z przygotowanej wczesniej listy pytan (ktora byla rozbudowa-
na i opatrzona fragmentami wywiadow zrealizowanych podczas trzech wczesniej-
szych fal jej badan podtuznych dotyczacych réznych aspektow zycia mtodych

21 £, Goffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, \Warszawa 2000.

28, Slqzak, Zlo konieczne, substytut, szansa..., S. 88-113, za: S. Weller, The potentials and
pitfalls of using Skype for qualitative (longitudinal) interviews, ,,National Centre for Research
Methods Working Paper”, 2015.
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Brytyjezykow), co przy wywiadach online robita bez poczucia, ze moze zostac
uznana za niekompetentng”?°,

W trakcie wywiadu stacjonarnego styszalne i widoczne sa nie tylko komunika-
ty werbalne badacza/badaczki oraz ruchy ciata, ale rowniez np. to, w jaki sposob
porusza si¢ po wspdlnej przestrzeni badacz, w jaki sposdb oraz w jakiej odlegto-
$ci badacz siada od osoby badanej itp.

Na wywieranie wrazenia sktadaja si¢ rowniez tzw. czynnosci badawcze, ktore
wykonuje osoba badajaca w trakcie wywiadu, niezwigzane bezposrednio z sama
rozmowg (np. nadzorowanie czasu, sprawdzanie dyspozycji czy notowanie po-
szczegolnych watkoéw). Badacz, aby wywieral wrazenie kompetentnego, powinien
te aktywnos$ci wykonywac niepostrzezenie lub w taki sposob, aby nie zaburzaly
one interakcji. Wywiady online pozwalajg badaczom/badaczkom na swobod-
niejsze wyijscie ,,w kulisy”, w ktérych moga dyskretnie wykonywac tego typu
czynnosci.

,Przy wywiadzie face-to-face jakby odstaniasz si¢ cato$ciowo, to mysle, ze to samo mogiby
powiedzie¢ respondent, widzisz catosciowo drugg osobe. No w tym przypadku to ja jestem
widziany [...]. Wiesz, tu problem jest z tym, zeby caty czas pokazywaé respondentowi, ze
jest stuchany i na przyktad, kiedy ja chce sprawdzi¢, ktora jest minuta nagrania i chce sobie
zrobi¢ jaka$ mala notatke na boku, to wszystko jest widoczne, to wszystko moze komus
przeszkadzaé. Online to nie jest albo widoczne w ogole, albo jest widoczne mniej. Takie mo-
je czynnosci badacza sg widoczne dla kogo$ od razu [w wywiadzie stacjonarnym]”. (M2)

Inne zalety wywiadow online:
umiejetnosci komunikacyjne oraz dostgpnosc

W wypowiedziach 0sob badajacych istotna byta rowniez autorefleksja zwia-
zana z wlasnymi umiejgtnosciami komunikacyjnymi. Zwracali oni uwagg na takie
kwestie, jak trudnos$ci w nawigzywaniu kontaktu wzrokowego z osobg badang.
Kontakt wzrokowy, w ich perspektywie, oznaczat przede wszystkim aktywne
stuchanie®® badacza/badaczki. Zawezone pole odbioru kamery internetowej po-
zwala badaczowi/badaczce na swobodne komunikowanie, bez odczuwania dys-
komfortu zwigzanego ze wskazang trudnoscia.

Ja mam jaki§ problem z patrzeniem ludziom w oczy, jak ja co$ opowiadam albo nawet
kogo$ stucham, to ja si¢ lubi¢ patrze¢ gdzie$ indziej i kto§ moze mie¢ wrazenie, ze ja go
nie stucham [...]. Moze ja przesadzam, ale wydaje mi sig, Ze ta przestrzen w tym Teamsie
jest na tyle okrojona, ze masz wigksze pole manewru, zeby cos, cokolwiek. Jak z kim§ sie-
dzisz face-to-face, to nie masz”. (M2)

29 1bidem, s. 95.
30 Zob. C.A. Roach i N.J. Wyatt, Stuchanie i proces retoryczny [W:] Mosty zamiast muréw.
Podrecznik komunikacji interpersonalnej, red. J. Stewart, Warszawa 2014, s. 218-223.
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Poza zaletami odnoszacymi si¢ do swobodnej komunikacji w wywiadzie onli-
ne, wspotrozmowcy zwrdcili rowniez uwage na kwestie dotyczace dostepnosci
czasowej osOb badanych, a tym samym zwickszonej inkluzywnosci grupy ba-
dawczej. Piotr Binder w swoim artykule dzieli si¢ podobnymi doswiadczeniami
z terenu dotyczacymi inkluzywnosci proby badawczej, dzigki zastosowaniu wy-
wiadoéw online: ,,Z kolei szereg omdéwionych tu cech wywiadow online w wielu
wymiarach zwiekszato jego potencjat proinkluzywny. Umozliwity one nie tylko
przelamywanie barier geograficznych, ale dawaty uczestnikom mozliwo$¢ bez-
piecznego udziatu w projekcie, w warunkach dogodnych dla badanych, na zasa-
dach, ktore redukowaly asymetri¢ wtadzy pomiedzy stronami rozmowy, a w efek-
cie byly bardziej etyczne. Bylo to tez rozwiazanie, ktore pozwalato na bardziej
efektywng prace badaczom, zarowno w zakresie rekrutacji badanych, jak i reali-
zacji wywiadow™*L. Dzigki elastycznym godzinom przeprowadzania wywiadow
mozliwe jest dotarcie do osob, ktore w tradycyjnym formacie mogtyby by¢ wy-
kluczone z udziatu w badaniu, na przyktad ze wzgledu na odlegtos¢, ograniczenia
czasowe czy wlasne obowiazki. W efekcie wywiady online umozliwiaja uczest-
nictwo bardziej zroznicowanych grup oséb badanych, a W szczegdlnosci tych
trudno dostepnych.

»Wydaje mi si¢, ze jest to tatwiejsza forma, ze tatwiej jest kogos... ze moze czasowo zgrac,
bo jednak jak mamy si¢ gdzie$ spotkac, to musi to nam pasowac czasowo, czgsto to sg juz
osoby doroste, maja swoje zycie, obowiazki. No glownie, ze tatwiej jest nam si¢ czasowo
zgrac”. (K6)

Krytyka wywiadow online

W watku dotyczacym wywiaddéw online poruszonym w trakcie rozmow z ba-
daczami i badaczkami pojawity si¢ jednak glosy krytyki oraz negatywne doswiad-
Czenia zwigzane z tg technikg. Jednym z gléwnych zarzutow byta kwestia braku
mozliwo$ci obserwacji mikrokomunikatow wysylanych przez osobg badana, szcze-
golnie w sytuacjach, gdy wprowadzone sa dodatkowe materialy wizualne. Bada-
cze zauwazyli, ze w kontekscie online trudno jest uchwyci¢ subtelne sygnaty nie-
werbalne, takie jak mimika twarzy, drobne gesty czy westchniecia, ktore moga
dostarcza¢ cennych informacji o emocjach i reakcjach uczestnika.

»Ja nie widziatam, kiedy on stopuje, na co zwraca uwagg, kiedy wzdycha, bo po prostu
sobie wlaczyl i ja tego nie widzialam, wigc troche mi to zabierato z tego odbioru, bo w po-
réwnaniu do innych wywiadéw to ja widzialam, kiedy respondent jako$ dziwnie oddycha,
zwraca uwagg albo prosi, zeby zastopowac, a tutaj tego nie byto, wigc o to tez mi chodzito
z ta kontrola, no i ze zrozumieniem si¢ w trakcie badania, zeby to badanie potem si¢ do
czego$ nadawato”. (K3)

31 Binder P., Wywiady online w badaniach jakosciowych..., s. 49.
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Istotnym problemem, ktory rzadko jest szczegotowo omawiany przez bada-
czy poruszajacych kwestie wywiaddéw online, jest wptyw zaktocen na przebieg
interakcji, a w szczeg6lnos$ci na potrzebe zadawania tych samych pytan Kilku-
krotnie. Jedna z rozméwczyn zaznaczyta, iz potrzeba zadania drugi raz tego
samego pytania moze nie tylko obnizy¢ poziom zaangazowania rozmowcy, ale
réwniez moze pozbawi¢ odpowiedzi badanego/badanej pewnej spontanicznosci.
Reakcja osoby badanej na pytanie za pierwszym razem moze réznic si¢ od reak-
cji w pozostalych prébach. Z mojej wlasnej perspektywy jest to istotny problem,
poniewaz tak jak nie przedstawiamy dyspozycji czy scenariuszy osobom bada-
nym przed wywiadem, aby nie miaty one przestrzeni na ,,przygotowanie” odpo-
wiedzi, tak zaklocenia techniczne mogg zniweczy¢ zamiary wprowadzenia spon-
tanicznych reakcji na zadawane pytania.

,»Samo to taczenie si¢ jest takie inne. Troche takie, moze nie zawstydzajace, ale no tak si¢
czeka na t¢ osobg, na jej reakcje, czasami potaczenie si¢ zrywa, wige trzeba wrécié do tego
watku, a nie da si¢ w stu procentach odtworzy¢ tej reakcji, ktora byta. No ja nie jestem
W stanie odtworzy¢ tych samych reakcji w respondencie, powtarzajac drugi raz pytanie.
| respondent, kiedy musi powtorzy¢ te same stowa, a juz calg ta energic przekazat w tej
pierwszej probie.” (K2)

Socjalizacja mtodych badaczy/badaczek wobec wywiadow indywidualnych

Wybdr wywiadoéw stacjonarnych czesto nie jest podparty jasnymi argumen-
tami ,,za”. Niekiedy badacze oraz badaczki spoteczne kieruja si¢ wtasna intuicja
lub postawami, ktére zostaty w nich zaszczepione w trakcie socjalizacji naukowej
(np. wplyw autorytetow naukowych oraz ich postaw wobec wywiadow online).
Slezak pisze o ,,ztotym standardzie”, ktérym sa nazywane wywiady stacjonarne
w badaniach spotecznych oraz sg uznawane za bardziej stuszne i naukowe niz
wywiady online®.

,.Nie widze rdznic, ale tak mi si¢ wydaje w glowie, Ze na zywo jest chyba lepiej. Mi si¢
wydaje, ze przez komunikatory to jednak... Na zywo to rozmawia nam si¢ lepiej niz
przez kamerke, bo to moze by¢ stresujace, ale to tez zalezy, bo dla kogo$ moze to by¢ le-
piej, moze si¢ mniej stresowac. To juz jest kwestia indywidualna, ale mysle, ze na zywo
mozna si¢ czego$ innego dowiedziec”. (K6)

Zakoniczenie

Wywiady online, w zaleznos$ci od indywidualnych preferencji osoby bada-
jacej, moga by¢ postrzegane zarowno jako nowe mozliwosci, jak i ograniczenie

32|, Slezak, Zlo konieczne, substytut, szansa..., s. 88—113.
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potencjatu, a nawet ,,zagrozenie” dla jako$ci pozyskiwanego materiatu®, Wy-
wiady online, a w szczegolnosci te, ktore sa przeprowadzane przy uzyciu kamery
internetowej, pozwalaja eksplorowa¢ wirtualna przestrzen oraz wchodzi¢ w inte-
rakcj¢ z uczestnikami zycia spotecznego, dla ktorych komunikacja online jest trak-
towana jak codzienna oraz naturalna. Zapo$redniczony typ komunikacji, w przy-
padku badania wspolnot wirtualnych, bytby skuteczniejszy oraz bardziej komfortowy
niz wywiady stacjonarne®. Takg samg strategi¢ proponujg rowniez John Lofland,
David A. Snow, Leon Anderson oraz Lyn H. Lofland: ,,Mozna zwyczajnie przy-
jac, ze skoro znaczna cze$¢ spotecznych interakcji miedzy tymi, ktorych badamy,
dzieje si¢ za posrednictwem elektronicznej komunikacji, badacz powinien w ja-
kiej$ mierze zaplanowaé wigczenie jej do swojego zbierania danych”®, Podkre-
$laja oni jednak, ze praca badacza spotecznego (w tym przypadku odwotuja sig
do etnografii, natomiast w podobny sposdb mozemy postrzega¢ terenowe bada-
nia jakosciowe) polega na bezposrednim do§wiadczeniu, ktore nie tylko zapewnia
osobisty kontakt z poddawanym analizie zjawiskiem, ale rOwniez moze uwraz-
liwi¢ mtodych naukowcow na rézne sposoby analizowania §wiata spotecznego
oraz jego skladniki®. Watpliwo$¢ pojawia si¢ w przypadku mtodych badaczy/
badaczek spotecznych, dla ktorych stosowanie wytacznie wywiadow online moze
zaburza¢ ich rozwoj badawczy.

Badacze spoteczni podkreslajg istotng role refleksji na kazdym etapie procesu
badawczego, a w szczegolnosci przy doborze technik badawczych. James Sutton
proponuje, aby refleksja oraz przygotowanie do zmiany planu badawczego (bycie
dynamicznym) byto nieodlgczng czescig pracy badawczej®. Pomimo ze autor
opiera si¢ na badaniach ankietowych, to uwzglednione w tekscie wskazéwki moga
réwniez zosta¢ przelozone na badania jako$ciowe. Nawigzujac do powyzszych re-
fleksji, chciatabym zaproponowaé dwa dodatkowe aspekty, ktore sg istotne przy
wyborze techniki wywiadu indywidualnego. Po pierwsze, wazna jest autorefleksja
badacza/badaczki przeprowadzona nad wlasnymi umiejetnosciami komunikacyj-
nymi (np. analizujac przeprowadzane wywiady oraz ich nagrania). Po drugie, na-
cisk powinien by¢ ktadziony na wstepne rozeznanie terenu zwiazane z charakte-
rystyka badanej wspolnoty (z akcentem na stosowane sposoby komunikacji oraz
na $rodowisko, w ktorym najczesciej dochodzi do interakcji). Swiadomos¢ wskaza-
nych kwestii moze przyczyni¢ si¢ do bardziej odpowiedniego oraz skuteczniejszego

33 1bidem, s. 88-113.

34 D. Jemielniak, Socjologia Internetu...

3], Lofland, D.A. Snow, L. Anderson, L.H. Lofland, Analiza ukiadow spolecznych. Przewod-
nik metodologiczny po badaniach jakosciowych, Warszawa 2009, s. 45.

36 |bidem, s. 129.

87 J. Sutton, An Ethnographic Account of Doing Survey Research in Prison: Descriptions, Re-
flections, and Suggestions from the Field, ,,Qualitative Sociology Review”, 2011, nr 2.
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wyboru techniki badawczej. Taka kompleksowa analiza przyczyni si¢ do wspot-
tworzenia skuteczniejszych interakcji w terenie oraz do zminimalizowania zabu-
rzen interakcyjnych.
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INTERPERSONAL COMMUNICATION IN AN IN-DEPTH INTERVIEW
IN AN ONLINE SPACE -
NEW OPPORTUNITIES OR LIMITING POTENTIAL?

Abstract

The main purpose of this article is to present and analyze the interactions taking place in two
forms of individual interviews — stationary and online. Referring to the literature on the subject,
the author presents both the voices of approval and criticism from various academic backgrounds.
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Also, she makes a preliminary analysis of the differences in the ways of interpersonal communica-
tion that occur in the types of individual interviews discussed. On the basis of her own experience,
as well as the experience of young male and female social scientists interviewed in-depth, the author
attempts to answer the question posed in the title of the article: do online interviews represent new
opportunities or limit research potential? The analysis aims to understand to what extent online
interviews can be effective in the context of social research, what benefits they can bring, and what
potential difficulties and limitations they may involve.

Keywords: qualitative research, in-person interviews, online interviews, interpersonal com-
munication

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W WYWIADZIE POGEEBIONYM
W PRZESTRZENI INTERNETOWE] -
NOWE MOZLIWOSCI CZY OGRANICZENIE POTENCJALU?

Streszczenie

Glownym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie i analiza interakcji zachodzacych
w dwoch formach wywiadow indywidualnych — stacjonarnej i internetowej. Odwotujac si¢ do
literatury przedmiotu, autorka przedstawia zardwno glosy aprobaty, jak i krytyki ptynace z roz-
nych $rodowisk akademickich. Dokonuje takze wstepnej analizy rdéznic w sposobach komunikacji
interpersonalnej wystgpujacych w omawianych typach wywiadow indywidualnych. Na podstawie
wiasnych doswiadczen, a takze do§wiadczen mtodych naukowcow i naukowcezyn, z ktdrymi prze-
prowadzono wywiady poglebione, autorka stara si¢ odpowiedzie¢ na pytanie postawione w tytule
artykutu: czy wywiady online stanowia nowe mozliwosci, czy tez ograniczaja potencjat badawczy?
Analiza ma na celu zrozumienie, w jakim stopniu wywiady online moga by¢ skuteczne w kontek-
Scie badan spolecznych, jakie korzys$ci moga przynie$¢ oraz jakie potencjalne trudnosci i ograni-
czenia moga si¢ z nimi wigzac.

Stowa kluczowe: badania jako$ciowe, wywiady osobiste, wywiady online, komunikacja in-
terpersonalna
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TRUDNOSCI I RYZYKA ZAWODOWE
W PRACY SOCJALNE]

Wstep

Zawdd jest jednym z najwazniejszych wyznacznikoéw miejsca jednostki w struk-
turze spotecznej. Nalezy wskaza¢ na pewne state komponenty zawodu, do ktdrych
nalezg: posiadanie wiedzy i umiejetno$ci niezbednych w pracy zawodowej, ciagle
realizowanie zadan i czynnosci, gwarancja finansowa do zabezpieczenia pracobior-
cy i jego najblizszych, misja, posiadanie okreslonej pozycji spotecznej oraz autory-
tetu w zwigzku z wykonywaniem okreslonego zawodu. Henryk Domanski podkre-
$la, ze role zawodowe wyznaczajg pozycj¢ spoteczng jednostek oraz ksztattujg ich
elastyczno$¢ intelektualng i orientacjg zyciowa, a zawod jest podstawowym elemen-
tem podzialu czynnosci zawodowych, a takze wymiany ustug i §wiadczen, praw
i obowigzkow. Ponadto daje prawo do aktywnosci spolecznej’.

Zawdd pracownika socjalnego jest jednym z najwazniejszych zawodow pomo-
cowych realizujgcych polityke rodzinng w Polsce. Warunkiem uzyskania uprawnien
do jego wykonywania, oprocz wymaganych kwalifikacji okreslonych przepisami
ustawy o pomocy spolecznej?, jest takze posiadanie okre$lonych umiejetnosci®,
ktorych katalog zostat stosunkowo niedawno poszerzony o bycie animatorem

! H. Domanski, Klasy spofeczne, grupy zawodowe, organizacje gospodarcze: struktura spo-
teczna w krajach rozwinigtego kapitalizmu, \Warszawa 1991, s. 28, 34.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64, poz. 593.

3 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej zmieniajace Rozporzadzenie w spra-
wie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny z dnia 4 listopada 2022 r., Dz.U. 2022 r., poz. 2358.
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spotecznosci lokalnych czy tez organizatorem ushug spotecznych®. Sg one zwig-
zane nie tylko z diagnozowaniem problemoéow spotecznych i zaplanowaniem form
pomocy, ale takze z umiejetnoscig kooperacji oraz efektywnej wspotpracy z przed-
stawicielami innych sektorow i resortow dziatajacych w obszarze przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu.

Specyfika zawodu, a wigc terenowy charakter i koniecznos$¢ pracy w $ro-
dowiskach dotknietych zyciowymi problemami, powoduje, iz pracownicy so-
cjalni sg grupa zawodowsg szczegdlnie narazong na réoznego rodzaju obcigzenia,
zaréwno psychiczne, jak i fizyczne. TrudnoS$ci i1 zagrozenia, jakich doswiadczaja
przedstawiciele tej grupy spoteczno-zawodowej, wynikaja z kilku zrodet. Na ogot
wymienia si¢ indywidualne i systemowe czynniki zawodowego ryzyka w pracy
socjalnej. W niniejszym artykule zwraca si¢ uwage na utrudnienia w pracy doty-
czace bezposrednich kontaktow z klientami, trudnosci natury organizacyjnej oraz
tkwigce w otoczeniu zewnetrznym. Wskazuje si¢ tez przyjete regulacje prawne
oraz podejmowane dziatania i wsparcie pracownikow socjalnych przez instytucje
pomocy spotecznej oraz organizacje pozarzgdowe reprezentujace ich interesy.

Ryzyka zawodowe w pracy socjalnej

Wykonywanie pracy przez pracownikow socjalnych niesie ze soba ryzyka za-
wodowe, czyli ,,prawdopodobienstwo wystapienia niepozadanych zdarzen zwig-
zanych z wykonywana praca powodujacych straty, w szczegdlnosci wystgpienia
u pracownikéw niekorzystnych skutkow zdrowotnych w wyniku zagrozen zawo-
dowych wystepujacych w $rodowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy™>.

Kodeks pracy naktada na pracodawcoéw obowigzek nie tylko oceny i doku-
mentowania ryzyka zwigzanego z wykonywanymi obowiazkami zawodowymi,
zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikom w kazdym aspekcie
odnoszacym si¢ do ich pracy, ale takze informowania osob zatrudnionych o ry-
zyku zawodowym®. Co istotne, ocena nie moze by¢ jednorazowa, lecz polega na
systematycznym badaniu wszystkich aspektow pracy w celu stwierdzenia, jakie
zagrozenia w $rodowisku pracy mogg by¢ powodem pogorszenia si¢ stanu zdro-
wia pracownika i czy moga one zosta¢ wyeliminowane.

4 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spo-
tecznych, Dz.U. 2019, poz. 1818.

5 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie
ogollnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, Dz.U. 2003 r. nr 169, poz. 1650, § 2, pkt. 7,
Z podzn. zm.

6 Kodeks pracy, Dz.U. 2023, poz.1465, art. 226, tekst jedn.
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Indywidualne czynniki ryzyk zawodowych

Jerzy Szmagalski wskazuje indywidualne i systemowe czynniki zawodowych
ryzyk w pracy socjalnej, zaznaczajac jednoczesnie, ze naktadaja si¢ one na Sie-
bie. Kariery pracownikow nie tylko sa wlasnoscia jednostki, ale takze organizacji,
instytucji, ktéra go zatrudnia i tworzy warunki pracy. Charakteryzujac indywidu-
alne ryzyka zawodowe w pracy socjalnej, autor sprowadza je do trzech kategorii:
1) ,,urazy fizyczne zdarzajace si¢ pracownikom wielu innych zawodow, 2) ryzy-
ka choréb zakaznych dotyczace zawodoéw polegajacych na kontaktach z innymi
ludZmi chorymi czy nie§wiadomymi swojej choroby, 3) ryzyka specyficzne dla
pracownikow socjalnych™”’.

Doswiadczane przez pracownikow zdarzenia sa dobrze udokumentowane choc-
by w publikacjach Gtéwnego Urzegdu Statystycznego, Najwyzszej Izby Kontroli,
informacjach zamieszczanych na portalach internetowych dla pracownikéw po-
mocy spotecznej®. Coraz wigcej miejsca omawianym problemom po$wieca sie
w publikacjach naukowych z zakresu pracy socjalnej czy polityki spoteczne;.

Analizujac dane zawarte w statystykach GUS dotyczacych liczby poszkodo-
wanych w wypadkach przy pracy, sektor opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej
od kilkunastu lat zajmuje wysoka pozycje. Wyprzedzaja ja dwie sekcje: gor-
nictwo i wydobywanie oraz dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i od-
padami®. Wskaznik czgsto$ci wypadkow ogdtem na 1000 pracujgcych w Polsce
w 2022 r. mial $rednig wartos¢ 4,7, a dzialalno$¢ opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna 5,5.

Pracownicy socjalni narazeni s3 w wykonywaniu swoich obowigzkéw zawo-
dowych na wiele niebezpieczenstw, niektore z nich, jak choéby urazy fizyczne,
zdarzajg si¢ pracownikom wielu innych zawodoéw?®. Nalezy zwrocié¢ jednak uwa-
ge na te sytuacje, ktore bezposrednio zagrazaja zatrudnionym w sektorze pomocy
spotecznej, wnikliwie analizowane przez autorow publikacji Bezpieczenstwo pra-
¢y pracownika socjalnego. Niech ktos nas wystucha'! oraz w raporcie Najwyzszej

7). Szmagalski, Ustawowy status, zobowigzania i ryzyka zawodowe pracownikéw socjalnych
[w:] Praca socjalna: 30 wykiadow, red. K. Frysztacki, Warszawa 2019, s. 560-561.

8 Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Socjalnych, www. socjalni.pl; Portal Pomocy Spotecznej,
www.ops.pl.

9 Gléwny Urzad Statystyczny, Wypadki przy pracy w 2022 r., Warszawa, Gdafisk 2023, https:/
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/warunki-pracy-wypadki-przy-pracy/, s. 10-13 [dostep:
5.05.2024].

10 K.Wasilewska-Ostrowska, O (nie)bezpieczenstwie pracy w pomocy spofecznej, ,,Praca So-
cjalna” 2019, nr 6(34).

1 A, Dunajska, M. Boryczko, A. Grodzicka, M. Krause, Bezpieczeristwo pracy pracownika
socjalnego. Niech ktos nas wystucha, Warszawa, 2016.
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Izby Kontroli'2. W trakcie bezposredniego kontaktu z klientami badani spotykali
si¢ ze zniewagami lub grozbami karalnymi, stanowiacymi zagrozenie zycia lub
zdrowia.

Na zagrozenia, do§wiadczenia wynikajace z urazoéw czy choroby natozyly si¢
dylematy zwigzane z praca w sytuacji kryzysu srodowiskowego w trakcie pan-
demii COVID-19. Pandemia pokazata, ze nie tylko instytucje pomocy spotecznej
nie byly przygotowane na nowe wyzwania. Wysokie kompetencje zawodowe pra-
cownikow socjalnych oraz duza odporno$¢ na stres okazaly si¢ niewystarczajgce'®.
W rezultacie pracownicy stangli w obliczu nowych wyzwan zwigzanych z bezpo-
srednia obstuga jednostek i rodzin, w praktyce z poswigcaniem zdrowia (a nawet
zycia) wlasnego, swoich najblizszych na rzecz klientéw pomocy spotecznej'.

Systemowe czynniki ryzyk zawodowych

Proces ,,stawania si¢” pracownikiem socjalnym i uswiadomienie sobie mo-
tywow wejscia do zawodu, edukacja czy tez podjecie pracy w okreslonej insty-
tucji ma wptyw na zycie samej organizacji, jak i na zycie zawodowe oraz pry-
watne wykonujacych je osob. Proces ,,stawania si¢” dotyczy wszystkich profes;ji.
Przebiega w czasie, w r6znych wariantach i sekwencjach, w zaleznos$ci od poja-
wiajacych sie warunkow, dotyka szczegdlnych relacji, jakie prowadza do naby-
wania przez jednostke nowych tozsamosci.

,Proces stawania si¢” mozna ujmowac co najmniej z dwoch punktéw widze-
nia'®. W perspektywie diachronicznej rozpatruje si¢ kolejne etapy, jakie przechodzg
jednostki w trakcie konstruowania swojej zawodowej tozsamosci: 1) przygotowa-
nia si¢ do roli zawodowej: wybor i start w zawodzie; 2) tworzenia roli i konstrukcji
dominujacego wzoru kariery oraz 3) zwrotne momenty biograficzne i okresy przej$¢
statusowych. Z kolei synchroniczna perspektywa pozwala zarysowa¢ obszary napie¢

12 Najwyzsza Izba Kontroli, Organizacja i warunki pracy pracownikéw socjalnych w gminach,
https:/Awww.nik.gov.pl/aktualnosci/organizacja-i-warunki-pracy-pracownikow-socjalnych-w-gminach.
html [dostep: 4.05.2024].

13 Zob. K. Ornacka, E. Mirewska, Pracownik socjalny w dobie pandemii COVID-19 — wy-
zwania i dylematy [w:] Wyzwania dla polityki spofecznej w kontekscie pandemii koronawirusa,
red. N.G. Pikuta, M. Grewinski, E. Zdebska, W. Glac, Krakéw 2020; J. Szmagalski, Pandemia
COVID-19 a praca socjalna — z pierwszych relacji w periodykach o zasiggu migedzynarodowym,
»Praca Socjalna” 2021, nr 1(36).

14 K. Wojtanowicz, A. Bialas, Pomoc spoteczna w obliczu kryzysu wywolanego pandemiq,
,»Praca Socjalna” 2020, nr 2(35), s. 55-56.

15 £.. Marciniak, Proces stawania si¢ nauczycielem akademickim. Analiza symboliczno-
-interakcjonistyczna, ,,Przeglad Socjologii Jakosciowej” 2008, t. IV, nr 2, s. 16-18 i 41-46.
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w procesie budowania zawodowej tozsamosci, ktore szczegdlnie ujawnity sic w fazie
intensywnego budowania kariery czy w zwrotnych momentach. W kontekscie tego
wydaje si¢ istotne wskazanie czynnikow wplywajacych na niezadowolenie pracow-
nikdéw socjalnych z pracy i trudnosci w jej wykonywaniu, co moze powodowac
okreslone skutki, Czego wyrazem jest nawarstwiajacy si¢ problem wypalenia zawo-
dowego badz tez poszukiwanie innej pracy. To wpisuje si¢ w zadania stojace przed
instytucjami czy tez organizacjami zatrudniajagcymi pracownikéw socjalnych oraz
jej adeptow'®. Czynniki satysfakcji mozna podzieli¢ na trzy grupy: organizacyjne,
spoteczne i osobiste!’. Mimo ze czesto rozpatrywane oddzielnie, to jednak nakta-
daja si¢ na siebie ze wzgledu na chociazby przebieg karier zawodowych, postawy
wobec pracy czy tez stosunek do pracy, ktory jest: ,,ztozonym stosunkiem spoteczno-
-psychicznym, rezultatem wzajemnych oddzialywan réznorodnych czynnikow
spoteczno-ekonomicznych — najogolniejszych i konkretnych oraz obiektywnych
i subiektywnych. Okreslany jest przewaznie jako zespot dwu podstawowych ele-
mentow majacych wptyw na wydajno$¢ pracy. Sg nimi stosunek do zawodu, wyko-
nywanego zaj¢cia oraz stosunek do srodowiska spotecznego i fizycznego, to jest do
kierownictwa, kolegdéw, warunkow bezpieczenstwa pracy, zakladu jako catosci™®.

Wyniki badan przedstawione we wspomnianych juz publikacjach NIK czy
Anny Dunajskiej, Marcina Boryczki i in. oraz Anny Kanios, Jerzego Szmagal-
skiego, Anny Olech i Marty Luczynskiej czy Marka Rymszy'® pokazuja, ze trud-
nosci w zawodzie nie wigzg si¢ z odczuwaniem stresu zawodowego wynikajacego
z braku umiejetnosci i wiedzy lub niewystarczajaco silnej motywacji, ich zrodta
sa raczej zewnetrzne. Sg to m.in.: nadmierna biurokracja, wypehianie czgsto
zbednej dokumentacji, zta organizacja pracy czy brak poczucia bezpieczenstwa
i niski prestiz zawodu.

Teresa Zbyrad zauwaza, iz przepisy prawa naktadajg na pracownikow socjal-
nych wiele obowiagzkow, tacznie z odpowiedzialno$cig prawng i etyczng, a nowa
rzeczywisto$¢ determinuje wzrost stawianych przed nimi wymagan, ale stabo
akcentowane sg przy tym ich prawa®. Praca z klientem nie zasadza si¢ tylko na

16 1. Klimowicz, S. Juzwiak, Pracownik socjalny — zawdd zagrozony, ,,Doradca w Pomocy
Spotecznej” 2018, https://doradcawpomocyspolecznej.pl/artykul/pracownik-socjalny-zawod-zagrozony
[dostep: 12.05.2024].

17 U. Gros, Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarzgdzania, Warszawa 2012, s. 115-116.

18 H. Januszek, J. Sikora, Socjologia pracy, Poznan 1998, s.158.

19 Zob. A. Kanios, Trudnosci w pracy zawodowej pracownikéw socjalnych — wybrane konteksty,
,,<Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska”, Sectio J 2017, Vol. 30, NO 3; J. Szmagalski,
Stres i wypalenie zawodowe pracownikow socjalnych, Warszawa, 2009; A. Olech, M. Luczynska,
Pracownicy socjalni w Polsce — portret zbiorowy, Warszawa 2013; M. Rymsza (red.), Pracownicy
socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem, Warszawa 2012.

2 T, zbyrad, Ryzyko wypalenia zawodowego pracownikéw stuzb spotecznych, ,,Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska”, Sectio J, Vol. 30, NO 4, s. 96-97.
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ustawie o pomocy spotecznej, pracownicy dziatajag w oparciu o m.in. ustawy:
o przeciwdziataniu przemocy domowej, o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej, o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. W zakresie przygo-
towania specjalistycznego zwraca si¢ uwagg na specyfike pracy socjalnej i bez-
pieczenstwo pracownikow w dobie roznego rodzaju kryzyséw srodowiskowych.
Jest to o tyle istotne, ze sytuacje, takie jak pandemia COVID-19, praca z uchodz-
cami wojennymi z Ukrainy determinujg wzrost stawianych przed nimi wymagan.
Pracownicy musieli realizowa¢ zobowigzania wynikajace z wprowadzonych przez
rzad specustawy z dnia 2 marca 2020 r.2! i ustawy dotyczacej pomocy dla uchodz-
cow z Ukrainy??. Na problem obarczania pracownikow socjalnych dodatkowymi
zadaniami, ktore nie musza by¢ realizowane przez OPS-y, zwraca uwage Pawet
Maczynski, przewodniczacy Polskiej Federacji Zwiazkowej Pracownikéw So-
cjalnych i Pomocy Spotecznej®. W przypadku realizacji zadan wynikajgcych
z Ustawy dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym?* pozostawiono ,,furtki”,
ktore pozwolity samorzadom scedowaé obowiazki obstugi tych dodatkéw na
os$rodki pomocy spotecznej. Wykonywanie przez pracownikéw socjalnych in-
nych zadan powoduje niezadowolenie i frustracje osob pragnacych skorzystac¢
Z pomocy instytucji.

Przy wzrastajacej liczbie obowiazkow podkresla si¢ jednoczesnie relatyw-
nie niskie wynagrodzenie osob wykonujgcych ten zawod, mimo przyznanego od
1 lipca 2024 r. dodatku motywacyjnego. Wsparcie finansowe, zgodnie z dekla-
racjami strony rzadowej, powinno obja¢ wszystkich pracownikéw jednostek or-
ganizacyjnych pomocy spotecznej, jednak tak si¢ nie dzieje, co powoduje chaos
w tych instytucjach®. Pracownicy socjalni od kilku lat manifestujg swoje nieza-
dowolenie, podejmujgc akcje protestacyjne lub strajk?®. Mozna zastanawia¢ si¢
w zwiazku z tym, czym zacheci¢ do pracy w pomocy spolecznej przedstawicieli
generacji Z, ktore jest dobrze wyedukowane, jest pokoleniem dobrobytu, ma

21 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczego6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych, Dz.U. 2020, poz. 374.

22 Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, Dz.U. 2022, poz. 583.

23 M. Dec-Kielb, Przez obstuge dodatkéw ostonowych pomoc spoteczna odsunieta na drugi
plan, https://www.prawo.pl/samorzad/obsluga-dodatkow-oslonowych-przerasta-mozliwosci-pomocy-
spolecznej,518 884.html [dostep: 7.05.2024].

24 Ustawa dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym, Dz.U. 2022, poz. 1.

%5 B. Dazblaz, Dodatek motywacyjny nie dla wszystkich pracownikéw pomocy spotecznej, https://
www.prawo.pl/ samorzad/dodatek-motywacyjny-podzilil-pracownikow-pomocy-spolecznej,527889.html
[dostep: 3.09.2024].

%6 Monitoring Konfliktéw Spotecznych, https://www.gov.pl/web/dialog/monitoring-konfliktow-
spolecznych.
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okreslone oczekiwania finansowe, zwraca uwage na atrakcyjnosc pracy i oczekuje
awansOw?’, a jednocze$nie pragnie oddzieli¢ sfere zawodowa od zycia prywat-
nego lub umiejetnie je godzi¢. Co, w przypadku sfeminizowanego zawodu, ja-
kim jest praca socjalna, jest waznym zagadnieniem?®, Poza tym mtodsze pokole-
nie postuguje si¢ sprawniej narzgdziami, komunikatorami internetowymi, ktore
mozna wykorzysta¢ w pracy, a ze istnieje taka potrzeba, pokazata sytuacja w pan-
demii, poniewaz tak byly realizowane, np. ustugi psychologiczne, terapeutyczne,
rehabilitacyjne. Kolejny przyklad, ktory mozna przywotad, to taki, ze pracownicy
socjalni, mimo iz majg mozliwos¢ przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego
w formie elektronicznej, niechetnie z niego korzystaja.

Nalezy podkresli¢, ze pracownicy socjalni sg grupa zawodows dobrze wyksztat-
cong, podnoszaca swoje kwalifikacje i kompetencje. Dbatlos¢ o rozwoj kariery,
jak zauwaza Lidia Zbiegien-Maciag, to: lepsza praca, usuwanie nadmiernej fluk-
tuacji, aktywizowanie pracownikoéw i pobudzanie ich do dziatania, ponadto ksztat-
towanie postaw identyfikacji pracownikow z firmg oraz doskonalenie wizerunku
firmy?,

Pomimo licznego udziatu w szkoleniach kadr instytucji pomocowych, jak po-
kazuja badania, pracownicy OPS nie sg przekonani do nowych metod pracy so-
cjalnej, wola podazac¢ znang i wyuczong $ciezkg pracy z klientem, a wszelkie no-
wosci przyjmuja bardzo ostroznie®. Thumaczg to brakiem mozliwosci, zbyt duza
liczba podopiecznych i utrudniong wspodtpraca z innymi podmiotami. Problemy
te mozna rozpatrywac przynajmniej z dwoch powodow: socjalizacji do zawodu
0s6b rozpoczynajacych kariere, ktore po ukonczeniu studiow chciatyby prak-
tycznie wykorzysta¢ swoja wiedzg, co moze mie¢ facylitujace znaczenie, jak tez
juz zatrudnionych pracownikoéw, ktorzy w $wietle zmian zachodzacych w poli-
tyce spotecznej powinni sta¢ si¢ organizatorami spotecznosci lokalnej, podejmo-
waé kooperacje z wieloma podmiotami®!. W zwigzku ze zmniejszajaca sie liczbg
0sob korzystajacych dotad z pomocy spolecznej mogliby wigcej czasu przezna-
czy¢ na prace socjalng®,

2" Raport. Studiujgc w $wiecie niepewnego jutra: perspektywy, sprawczosé, wizje przysztosci,
JustStart2, Inkubator Uniwersytetu Warszawskiego 2022, https://raporty.iuw.edu.pl/wp-content/
uploads/2022/06/JSR00212_raport_ final.pdf [dostep: 9.05.2024].

28 Zob. A. Kotlarska-Michalska (red.), Kobiety w pracy socjalnej, Poznan 2013.

29 Zob. L. Zbiegien-Maciag, Marketing personalny, czyli jak zarzqdzaé pracownikami w firmie,
Warszawa 1996.

30 1. Klimowicz, S. Juzwiak, Pracownik socjalny — zawéd zagrozony... [dostep: 12.05.2024].

81 Zob. M. Grewinski, J. Lizut, Deinstytucjonalizacja w polityce spolecznej — szanse i zagroze-
nia, Radom 2021; M. Rymsza, A. Karwacki A. (red.), Centra ustug spotecznych. Potencjal inten-
cjonalnie wywolanej zmiany W lokalnej polityce spotecznej w Polsce. Raport, Warszawa 2023.

32 Gtéwny Urzad Statystyczny, Beneficjenci srodowiskowej pomocy spotecznej w 2019 r., War-
szawa 2020.
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Pracownicy socjalni coraz czgsciej sg zainteresowani uczestnictwem w roz-
nego rodzaju projektach, aczkolwiek jest to w duzym stopniu uzaleznione od
miejsca wykonywania pracy (gmina wiejska, miejska, miejsko-wiejska), dostgpu
do infrastruktury czy tez zaangazowania wtadz lokalnych i wsparcia instytucji
pomocy spotecznej. OPS-y sa w srodowiskach wiejskich czesto jedynymi instytu-
cjami realizujagcymi profesjonalnie ustugi w zakresie pomocy i wsparcia®. Zatrud-
nieni w tych osrodkach zauwazaja, ze czgsto wystgpuje niska swiadomos¢ wladz
lokalnych, jesli chodzi realizowane przez nich w praktyce wsparcie, a brak fi-
nansowania dziatan jest dla kierownictwa OPS w jakim$ sensie sygnalem niepo-
dejmowania wiasciwych krokéw. Sami pracownicy nie sg zainteresowani, ponie-
waz bojg si¢ dodatkowych zadan, przy juz wystepujacych obowigzkach®. Z kolei
uczestniczacy w projektach stanowig trzon zespotow, poniewaz sa najlepiej po-
informowani o sytuacji klientow i majg z nimi bezposredni kontakt. Praca w ze-
spotach daje tez mozliwo$¢ nawigzywania wspotpracy w formule multiprofesjo-
nalnej. Takim przyktadem moga by¢ projekty: ,,Liderzy kooperacji”, ,,Kooperacja
— efektywna i skuteczna” i ,,Kooperacje 3D, dzigki ktérym wypracowano Modele
Kooperacji®®, gdzie wspolnie pracowali praktycy — pracownicy instytucji pomocy
1 integracji spolecznej, przedstawiciele innych instytucji, organizacji pozarzado-
wych i pracownicy naukowi z kilku uczelni. Poszukiwano rozwigzan ,,odczarowu-
jacych” prace socjalng i zarazem wspierajacych pracownikow, aby mogli lepiej
i skuteczniej pomagac¢ klientom. Budowanie kultury wspotpracy czy tez tworzenie
efektywnego systemu wsparcia lokalnego odnosito si¢ do trzech aspektow: korzy-
$ci dla instytucji i jakosci lokalnej polityki spotecznej (,,razem znaczy lepiej”), ko-
rzysci dla pracownikow podmiotéw tworzacych zespoly kooperacjne oraz wspot-
pracy z osobami, rodzinami (,,nic o0 nas bez nas”).

Podejmowane wowczas m.in. przez pracownikow socjalnych dziatania, nie
tylko integrujace lokalne srodowisko, ale aktywizujace osoby, rodziny czy grupy
zagrozone wykluczeniem spotecznym, ktoca si¢ z negatywnymi opiniami na
temat wykonywanego przez nich zawodu®. Trudno nie wskazaé¢ zaangazowania
pracownikow socjalnych w promocje projektow i upowszechnianie tzw. dobrych
praktyk. Podobnie jak w innych branzach i dziedzinach, osoby korzystajace
z pomocy spotecznej moga dokonywaé ocen na stronach OPS (opinie Google).

33 Analiza oceny zasob6w pomocy spotecznej (OZPS) w gminach wiejskich przeprowadzona
na potrzeby projektu ,,.Liderzy kooperacji” wskazuje, Ze instytucje i organizacje pozarzadowe dziata-
jace w sferze pomocy, poza OPS, funkcjonowaty w 12,9 proc. ogétu gmin badanych wojewddztw.
Zrodto: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Modele Kooperacji. Ksiega rekomendacyjna,
Rzeszow — Torun — Katowice 2021, s. 20.

34 Raporty z badan fokusowych, https://liderzykooperacji.pl/mkgw-edukacja/badania-i-raporty/.

35 Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej, Modele Kooperacji..., op. cit.

36 Wywiady z pracownikami socjalnymi i kierownikami OPS, liderzykooperacji.pl.
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Przegladajac wpisy, na potrzeby artykulu, zauwazono, ze sa one pozytywne,
merytoryczne, jednak czesciej negatywne, emocjonalne, szczegolnie niezadowo-
lonych klientow. Najczgsciej krytykowani sg pracownicy socjalni, ale nalezy
pamietacé, ze nie sa oni jedynym personelem tych instytucji, nieprawidtowosci
mogg mie¢ zrodto w ztym systemie zarzadzania®. Wydaje sig, ze nadal mamy
do czynienia z powielanymi stereotypami, z jednej strony pracownika socjalne-
go, jako ,,bezdusznego biurokraty”, a z drugiej — roszczeniowego klienta, a prze-
ciez praktycy i teoretycy pracy socjalnej wiedza, ze klienci nie tylko korzystaja
z roznych $§wiadczen, ale takze podejmujg dzialania aktywizujace, zgodnie z za-
sadami empowermentu (np. niedostosowane spotecznie dzieci, seniorzy, osoby
Z niepetlnosprawnos$ciami czy uzaleznieni). Wiedza tez, ze poza systemem po-
mocy spolecznej pozostaje spora kategoria osob, ktora z réznych wzgledow nie
chce skorzysta¢ ze wsparcia, nie wie, jak to zrobi¢, badz boi si¢ stygmatyzowa-
nia w spotecznosci lokalnej. Maja to zmieni¢ dziatajace juz centra ustug spo-
tecznych (CUS). Nalezy tez podkresli¢, ze studenci pracy socjalnej i na przyktad
uczestnicy szkolenia specjalizacyjnego z zakresu organizacji w pomocy spotecz-
nej maja wiedze na temat dziatan poprawiajgcych wizerunek pracownika socjal-
nego i zatrudniajacych ich instytucji.

Zakonczenie

Swiadomo$¢ wystepujacych w pracy socjalnej zagrozen maja nie tylko sami
zatrudnieni w tym sektorze, do$wiadczajacy zdarzen lub bedacy ich $wiadkiem,
co pokazujg przywolywane badania, ale rowniez ustawodawca, instytucje rekru-
tujace badz zatrudniajace pracownikdéw socjalnych. Charakteryzujac Srodowisko
pracy tej grupy zawodowej, wojewodzkie urzedy pracy, obok informacji o wyma-
ganych kwalifikacjach, zamieszczajg informacje o trudno$ciach i zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow na stanowisku pracownika socjalnego®®.

Kolejne nowelizacje ustawy o pomocy spotecznej oraz przywotywana juz
ustawa 0 realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, jak
zauwaza wielu ekspertow i praktykoéw, wplynely na poprawe sytuacji tej grupy
zawodowej, szczegodlnie jesli chodzi o ochrong prawng, przewidziang dla funkcjona-
riuszy publicznych. Pracownikowi socjalnemu zapewnia si¢ mozliwo$¢ korzystania

37 Zob. J. Lizut, M. Grewinski, A. Durasiewicz, P. Rabiej, Deficyty kompetencji kadr i mene-
dzerow instytucji spolecznych w kontekscie doswiadczen zwigzanych z pandemiq COVID-19, http://
rada.pracodawcyrp.pl/wp-content/uploads/2022/07/KOMPETENCJE-PRACOWNIKO%CC%81W-
POMOCY-SP0O%C5%81ECZNEJ-PO-PANDEMIL. pdf [dostep: 15.01.2023].

38 Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach, http://wup.kielce.pl/images/stories/ClZ-zawody/pra
cownik_socjalny.pdf.
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z superwizji, a takze pomoc psychologiczng w przypadku wystapienia sytuacji
bezposrednio zagrazajacych jego zyciu lub zdrowiu w zwigzku z wykonywanymi
czynnos$ciami stuzbowymi oraz prawo do szkolen podnoszacych poziom bezpie-
czenstwa osobistego podczas wykonywania obowigzkow zawodowych.

Pracownicy socjalni, ktorzy niemal codziennie wspotpracujg z policjantami,
interweniujac W przypadku zagrozen dotyczacych klientow OPS, sami takze z ta-
kiego wsparcia mogg skorzysta¢®. Mozna wskaza¢ podejmowane przez policje
w catym kraju, we wspdtpracy z regionalnymi osrodkami polityki spotecznej lub
urzedami wojewodzkimi, szkolenia dla pracownikow socjalnych odbywajace si¢
pod réznymi nazwami, np. ,,Bezpieczenstwo zawodowe pracownikow socjalnych
— wybrane aspekty” czy ,,Zeby trudna praca byta bezpieczna. Nowe przepisy i poli-
cyjne szkolenia”. Cztonkowie tej grupy zawodowej moga liczy¢ na wsparcie or-
ganizacji zrzeszajacych pracownikow socjalnych czy szuka¢ informacji na porta-
lach dla 0s6b zatrudnionych w sektorze pomocy spotecznej.
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CHALLENGES AND OCCUPATIONAL RISKS IN SOCIAL WORK
Abstract

The profession of a social worker is challenging and often at the heart of various dilemmas.
The difficulties and risks experienced by members of this socio-professional group stem from
several sources. Generally, both individual and systemic factors contributing to occupational risks
in social work are mentioned. This article highlights obstacles related to direct contact with clients,
organizational difficulties, and external environmental challenges. It also points to legal regula-
tions and the measures taken, as well as the support provided to social workers by social assistance
institutions and non-governmental organizations representing their interests.

Keywords: profession, social worker, professional challenges

TRUDNOSCI I RYZYKA ZAWODOWE W PRACY SOCJALNE]

Streszczenie

Zawod pracownika socjalnego stanowi wyzwanie i czgsto jest zrodlem réznych dylematow.
Trudnosci i zagrozenia do§wiadczane przez czlonkow tej grupy spoteczno-zawodowej wynikaja
z kilku zrodel. Ogoélnie rzecz biorac, wymienia si¢ zaréwno indywidualne, jak i systemowe czyn-
niki przyczyniajace sie do ryzyka zawodowego w pracy socjalnej. W artykule podkreslono przeszko-
dy zwiazane z bezposrednim kontaktem z klientami, trudno$ciami organizacyjnymi i zewng¢trznymi
wyzwaniami §rodowiskowymi. Wskazano rdwniez na regulacje prawne i podejmowane dziatania,
a takze wsparcie udzielane pracownikom socjalnym przez instytucje pomocy spotecznej i organizacje
pozarzadowe reprezentujace ich interesy.

Stowa kluczowe: zawdd, pracownik socjalny, trudnosci w pracy zawodowej
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MEDIA JAKO KONSTYTUTYWNY ELEMENT
WSPOLCZESNYCH SPOLECZENSTW

Wprowadzenie

We wspolczesnosci okreslanej mianem ery informacji internet stal si¢ nieod-
lacznym elementem zycia wigkszos$ci mtodych ludzi, rewolucjonizujac sposob,
w jaki spoleczenstwo pozyskuje, przetwarza i udostepnia informacje. Wspotcze-
sne spoleczenstwa sg nieodlgcznie zwigzane z mediami masowymi, ktore pelnig
kluczowa role jako gtowne zrodto informacji i narzgdzie komunikacji. Media sta-
nowig element konstytutywny dzisiejszych spoteczenstw, ksztattujac przekonania,
poglady i zachowania spoteczne. W tym kontekscie internet odgrywa coraz waz-
niejsza role, stajac si¢ gtownym medium informacyjnym, ktére znaczaco wptywa
na opini¢ i percepcj¢ rzeczywistosci przez coraz szersze kregi spoteczne.

Zmiany te sktaniaja do przeanalizowania roli internetu jako wspotczesnie gtow-
nego medium informacyjnego. Internet oferuje uzytkownikom dostep do nieogra-
niczonej niemal ilosci informacji z réznych zrodet, umozliwiajgc im poglebienie
umiejetnosci praktycznych oraz wiedzy na rozne tematy, a takze poszerzanie ho-
ryzontow w zakresie kultury czy nauki. Dostarcza takze zréznicowanych form roz-
rywki i pozwala na budowanie quasi-wspolnot, a wraz z rozwojem technologii
cyfrowych przeksztalcit si¢ w niezwykle wszechstronne medium informacyjne.

W XXI w. internet stal si¢ nie tylko narzedziem do poszukiwania wiedzy,
ale rowniez platforma, na ktorej wszelkie osoby moga dzieli¢ si¢ swoimi opiniami,
doswiadczeniami i refleksjami. Portale spoleczno$ciowe stanowia miejsca, w kto-
rych zwtaszcza mtodzi ludzie spedzaja duza czes¢ swojego zycia. Rzeczywiste
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zycie przenika si¢ z egzystowaniem w internecie, ogarniajac swoim zasiegiem
wiele obszar6w funkcjonowania cztowieka, od pracy, nauki, az po rozrywke czy
zycie spoteczne.

Spoleczne znaczenie i gléwne funkcje mediéw masowych

Pojawienie sie mediow masowych, ksiazek, prasy, radia, kina i telewizji spo-
wodowato trudne do przecenienia i stale postepujace zmiany dotyczace funkcjono-
wania spoteczenstwa, a takze reorganizacje zycia cztowieka. Internet jako wspot-
czesnie najbardziej wptywowe medium spotegowat jeszcze bardziej t¢ zmiang
i dostownie zrewolucjonizowal $wiat®. Przekazy niezliczonych mediow maso-
wych sg codziennie konsumowane przez rzesze¢ ludzi, gdyz dzialajg regularnie,
zapewniajg rozrywke i sa dostepne w kazdym miejscu i czasie. Przez wzglad na
te systematyczno$¢, zasieg oraz powtarzalnos¢ media masowe staty si¢ konstytu-
tywnym elementem nowoczesnego spoteczenstwa?. Denis McQuail wskazuje na
istotng role¢ mediow masowych poprzez przedstawienie nastgpujacych ich rol:

»media masowe staty si¢ jednym z najwazniejszych instrumentow wiadzy Spo-
ecznej, sa narzedziem kontroli i zarzadzania spotecznego, mobilizacji i po-
budzenia innowacyjnosci; media sg gtownym $rodkiem transmisji i zrodtem
informacji niezbednej do funkcjonowania instytucji publicznych; moga by¢
substytutem sity fizycznej lub zachet materialnych,

— media masowe sg publicznym forum (areng), na ktérym sprawy zycia politycz-
Nego sa prezentowane i rozwazane, zarowno w skali narodowej, jak i miedzy-
narodowej. Prowadzenie wszelkiej, demokratycznej czy niedemokratycznej po-
lityki, w skali narodowej i miedzynarodowej, coraz bardziej zalezy od mediow
i nie ma dziedziny zycia publicznego, gdzie ich wptyw nie bylby odczuwalny
1 stale rosnacy,

— media masowe sg kluczem do stawy i1 zdobycia pozycji osoby powszechnie
znanej, jak rowniez do skutecznego dziatania w sferze publicznej,

— $rodki masowe staty si¢ dominujacym zrodtem obrazow i definicji rzeczywi-
stosci spotecznej; to one tworzg, gromadzg 1 publicznie przedstawiajg wartosci
kulturowe i spoteczne,

— $rodki masowe sg zrodtem publicznego systemu znaczen, ktory dostarcza kry-
teriow 1 miar osadzania, co jest normalne, a co odbiega od oficjalnego oraz

L A. Koztowska, Wplyw mediow na Zycie spoteczne [W:] Wybrane problemy wspétczesnego
Swiata w refleksji socjologicznej, red. E. Firlit, J. Gladys-Jakobik, Warszawa 2016, s. 195.

2T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, Warszawa 2008, s. 13.
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publicznie uznanego standardu normalnego zachowania i opinii, tak w wymia-
rze spolecznym, jak i normatywnym,

— korzystanie z mediow jest najpowszechniejsza forma spedzania czasu wolne-
go oraz $rodkiem rozrywki”.

Srodki masowe w obliczu ich wplywu na spoteczenstwo staly si¢ bardzo
waznym sektorem zycia zbiorowego, a takze nowym rodzajem dziatalnosci go-
spodarczej. Powstata cata branza show-biznesu, ktéra w pewnym stopniu uza-
leznita od siebie inne galezie przemyshu oraz instytucje spoteczne?.

Wspolczesnie coraz wicksze znaczenie zyskujg nowe media, zwlaszcza in-
ternet, cho¢ nie mozna powiedzie¢, ze rola mediow tradycyjnych jest zupehie
zmarginalizowana. W zwiazku z tym zmienil si¢ sposob przyjmowania tresci
informacyjnych oraz sposob funkcjonowania spoleczenstwa. Marshall McLuhan
stwierdzit, ze ,,Ksztatltujemy swoje narzgdzia, a wkrotce nasze narzgdzia bgda
ksztattowa¢ nas™®. Wobec tego mozna skonstatowaé, ze tak jak ludzie tworza
media, tak i w konsekwencji media ksztattujg cztowieka i cate spoteczenstwo®.
Stare media masowe tworzyty biernego odbiorcg, natomiast wspotczesnie po-
przez zmiany wzorow uzytkowania mediow odbiorcy wybieraja to, na co maja
ochotg, w wyniku czego tworzg si¢ indywidualne oferty medialne’.

Spoteczne znaczenie medidéw masowych jest wspotczesnie tak kolosalne, ze
oddziatuje niemal na wszystkie sfery zycia czlowieka. Anna Koztowska wymienia
kilka najbardziej kluczowych takich obszarow, sposrod ktorych mozna wymienié
m.in. rol¢ mediow w postrzeganiu czasu®. Dzieki $srodkom masowego przekazu
cztowiek jest w stanie otrzymywac wiele informacji o wydarzeniach dziejacych
sie W tym samym czasie, lecz w calkowicie innych czeéciach $wiata. Za ich po-
srednictwem wszystkie wydarzenia z dowolnego miejsca wydajg si¢ odbywac
jednoczesnie, co jest catkowicie odmiennym do$wiadczeniem w poréownaniu
z okresem sprzed mass mediow, kiedy to do§wiadczenie wydarzen wiazato sie
z konkretnym czasem i miejscem®. Wraz z rozwojem mediow masowych zmienia
si¢ takze to, jak czlowiek postrzega przestrzen i rzeczywisto$C. Telewizja, a tym

3 D. McQuail, Mass Communication Theory. An Introduction, Sage, London 1994, cyt. za:
T. Goban-Klas, Media i komunikowanie..., s. 13-14.

4T. Goban-Klas, op. cit., s. 14.

5 M. McLuhan, Zrozumieé media. Przedtuzenie cztowieka, Warszawa 2004, s. 17, cyt. za:
A. Koztowska, Wplyw mediow na zZycie spoteczne..., s. 196.

& Ibidem.

" R. Guzowski, Konwergencja mediow jako naturalne ,,przejscie do przysztosci” [w:] Rola
informatyki w naukach ekonomicznych i spofecznych. Innowacje i implikacje interdyscyplinarne,
red. Z.E. Zielinski, Kielce 2012, s. 70.

8 A. Koztowska, Wplhyw mediéw na zycie spoteczne..., s. 197.

® Ibidem.
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bardziej internet, spowodowaly, ze ,,$wiat jest na wyciggniecie dtoni”?. Cztowiek
korzystajacy z tych mediow jest w stanie doswiadcza¢ wydarzen z calego swiata
nie poprzez opis lub fotografig, lecz przez ruchomy obraz emitowany na zywo,
ktory daje do§wiadczenie przeniesienia si¢ odbiorcy do innego miejsca.

Wspotczesnie mass media umozliwiajg ludziom zdobywanie wiedzy spoza
swojego bezposredniego zasiggu doswiadczania, co ma wpltyw rowniez na to,
jak ksztaltujg si¢ wyobrazenia o rzeczywisto$cit!. Odbiorca poprzez przyjmowanie
informacji z r6znych zrodet jest w stanie stac si¢ bardziej obiektywny w zwigzku
z mozliwos$cig otrzymywania informacji z réoznych opcji opiniotworczych (je-
sli z takich korzysta). Jednakze moze tez wystapi¢ sytuacja zupelnie odmienna,
nazywana zjawiskiem banki informacyjnej (filter buble), ktérym to pojeciem
okresla si¢ posiadanie ograniczonego dostepu do zréznicowanych informacji
W zwigzku z wlasnym wyborem okres§lonej stacji lub jednego portalu informa-
cyjnego, skad czerpie si¢ wiedze o §wiecie. Zjawisko to moze powsta¢ rowniez
dzigki dziataniu algorytméw zarzadzajacych strumieniem spersonalizowanych
informacji na przyktad w mediach spolecznosciowych, ktore wyswietlaja od-
biorcy informacje odpowiadajace jego $wiatopogladowi®2,

Media masowe sg takze w stanie budowac nastrdj spoteczny, budzi¢ obawy
w$rdd odbiorcow, na przyktad poprzez odpowiednie przedstawienie wydarzen
i okreslong narracje. Wérod negatywnego wplywu mass mediow na spotecznosci
mozna takze wymieni¢ ich dezintegrujacy charakter. W zwiazku z komercjaliza-
cjg media mogg przedstawia¢ falszywy obraz rzeczywisto$ci oraz nastawiaé
odbiorcow na konsumpcje, korzystajac z reklam, ktore stosuja rézne metody
oddzialywania na widza®®,

Za sprawg telefonii czy internetu media te majg takze istotny wptyw na pro-
ces tworzenia i podtrzymywania kontaktow spotecznych. Wspotczesnie interak-
cje spoleczne czesto zachodzg w inny sposob niz w kontakcie bezposrednim,
poniewaz ludzie sg w stanie komunikowac si¢ bez potrzeby fizycznej obecnosci
i na bardzo dalekie odleglo$ci, bez czasu oczekiwania na dotarcie informacji®4,

Chcac okresli¢ spoleczne znaczenie medidow masowych, nalezatoby takze
przedstawi¢ funkcje, jakie spetniaja, jednakze z biegiem czasu funkcje te, a przy
tym znaczenie mediow, zmieniaty si¢, dlatego trudne jest ich jednoznaczne

10 |bidem, s. 199.

11 1bidem.

12 M. Popiotek, K. Sroka, Barika filtrujgca i Swiadomosé mechanizmow jej funkcjonowania
wsrod milodziezy — wyniki badania przeprowadzonego wsrod gimnazjalistow, ,,Zarzadzanie Me-
diami” 2019, nr 7(3), s. 161.

13 G. Lecicki, Integracyjna oraz dezintegrujqca funkcja mediow w spoleczenstwie informa-
cyjnym, ,,Kultura — Media — Teologia” 2011, nr 4, s. 50.

14 A. Koztowska, Wplyw mediéw na zycie spoteczne..., s. 201.
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zdefiniowanie®. Zanim jednak okre$lone zostang funkcje mediow masowych,

warto jest okresli¢ samo ich pojecie. Badacze definiujg te funkcje m.in. jako:
,,catoksztalt dzialania;

— kierunek dziatania;

— rezultat (lub sposob) dziatania

Probujac usystematyzowac podstawowe kategorie, ktore stosuje si¢ w anali-
zie 1 opisie funkcjonowania mass mediow, pozadane jest takze przyblizenie zna-
czenia takich terminéw, jak: rola, funkcja i zadania. Zbigniew Oniszczuk suge-
ruje, by przyjaé, ze ,,rola mediow to ich ogélny wktad w funkcjonowanie danego
spoteczenstwa, natomiast funkcje mediow to rezultaty stosowanych sposobow
dziatania, z kolei zadania mediow nalezy rozumie¢ jako planowane dziatania
wynikajace z przyjetego celu (celow)”Y.

Wspolczesnie Srodki masowego przekazu stanowiag kluczowy element rze-
czywistosci spotecznej, poniewaz dotycza szerokiego spektrum zycia i zaintere-
sowan odbiorcy oraz maja znaczacy wptyw na zycie spoteczne. Funkcje, jakie
spetniaja, w duzej mierze s3 warunkowane poprzez kompetencje komunikacyjne
odbiorcy, warunki odbioru oraz jego sytuacje spoteczng, dlatego niczym dziw-
nym nie wydaje si¢ pokazna rozbiezno$¢ funkcji przez nie pemionych®. W ta-
kim wypadku nalezy przede wszystkim stworzy¢ kategori¢ funkcji mass mediow
W odniesieniu do nadawcy i przekazu u odbiorcy, w rezultacie czego bedzie moz-
na wyroznic ich kilka rodzajow:

— funkcje zamierzone — sa to pozadane efekty dziatania mass mediow, ktore z gory
nadawca chce osiagna¢ i wokot nich organizuje swoja dziatalnos¢ nadawcza;

— funkcje nadane — sg to takie dobory formy, tresci i sposoby ekspozycji przekazu,
ktore majg na celu zmaksymalizowanie efektywnosci podczas realizacji po-
stawionych zadan;

— funkcje pelnione — sg to rzeczywiste wpltywy przekazu na odbiorce, ktdre po-
wodujg efekty odpowiadajace lub nieodpowiadajace oczekiwaniom nadawcy™.

W przekazie medialnym nie kazda funkcja jest zamierzona i u§wiadomiona,
dlatego warto dodac jeszcze podziat na funkcje jawne, czyli takie, ktore s zamie-
rzone i uswiadomione, oraz funkcje ukryte — to znaczy niezamierzone i nieu§wia-
domione®.

216

15 A. Koztowska, Oddziatywanie mass mediéw, Warszawa 2006, s. 67.

16 1bidem.

17 Z. Oniszczuk, Pojecie funkcji w badaniach nad spotecznym oddziatywaniem prasy, Kra-
kow 1988, cyt. za: M. Mrozowski, Media masowe. Wladza, rozrywka i biznes, Warszawa 2001, s. 110.

18 M. Mrozowski, op. cit., s. 112.

19 A. Koztowska, Oddziatywanie mass mediéw..., s. 68.

20 Ipidem, s. 69.
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Przechodzac do gtownych zadan, jakie spelniaja media masowe, trzeba za-
cza¢ od podejscia Harolda Lasswella, ktory juz w 1948 r. okreslit trzy podstawo-
we dziatania mediow w tym kontekscie, czyli: ,,nadzorowanie otoczenia, kore-
lowanie reakcji grup w ramach spoteczenstwa na jego otoczenie oraz transmisja
dziedzictwa kulturowego”?. Kolejni badacze rozbudowali te liste, za$ najbar-
dziej uniwersalny 1 najlepiej znany zbior funkcji mass mediow przedstawit De-
nis McQuail. Do katalogu tego naleza jego zdaniem przede wszystkim:

— funkcja informacyjna — odpowiadajaca na potrzebe informacyjng cztowieka,
zajmuje si¢ dostarczaniem informacji o sytuacji w spoteczenstwie i wydarze-
niach ze $wiata, przedstawia form¢ polityczng oraz stosunki wladzy, a takze
ma element edukacyjny, wspomagajac postep, adaptacje oraz innowacje;

— funkcja korelacyjna — zwigzana z przystosowaniem cztowieka do zycia
w spoleczenstwie poprzez socjalizacje, wspomaga zrozumie¢ znaczenie in-
formacji i wydarzen poprzez wyjasnianie, komentowanie oraz interpreta-
cje, poprzez aprobat¢ ugruntowuje autorytety oraz normy spoteczne, hamuje
konflikty i spory poprzez budowanie konsensusu, koordynuje dziatania spo-
leczenstwa oraz ustala hierarchie wazno$ci problemoéw, wydarzen, instytucji
lub osoéb;

— funkcja cigglosci — odpowiadajgca na potrzebg przynaleznosci cztowieka do
spoteczenstwa, objawia si¢ poprzez przekazywanie dominujacej kultury, two-
rzenie poczucia tozsamosci, uznawanie subkultur oraz zmian kulturowych;

— funkcja rozrywkowa — odpowiadajaca na potrzebe zabawy, odpoczynku oraz
relaksu poprzez danie mozliwo$ci oderwania si¢ od codziennych obowiaz-
kow, takze roztadowuje napiecie w spoteczenstwie;

— funkcja mobilizacyjna — zwigzana ze spetnianiem okreslonych celéw spotecz-
nych w sferze wojny, pracy, polityki, rozwoju gospodarczego, realizowana po-
przez kampani¢ reklamowa majaca na celu przekonanie spoteczenstwa do
okre$lonego dziatania?,

W przekazie medialnym kazdy element jest w stanie spelnia¢ wiele roznych
funkcji, ktore moga odpowiadaé na rézne potrzeby. Na przyktad program, kto-
rego celem jest dostarczenie informacji, réwnie dobrze moze dla kogo$ spetniac
funkcje rozrywkowa i z tego powodu moze by¢ ogladany. Warto doda¢, ze kazda
cze$¢ przekazu medialnego moze dziata¢ pozytywnie w kwestii adaptacji jednost-
Ki do zycia w spoteczenstwie i tym samym integracji spoteczenstwa (eufunkcje),
lecz takze moze utrudnia¢ przystosowanie si¢ jednostki do spoteczenstwa, skut-
kujac dezintegracja spoteczng (dysfunkcje)?.

21 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 111.
22 |pidem, s. 111-112.
23 A. Koztowska, Oddziatywanie mass mediéw..., s. 69.
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Historia i rozw6j internetu

Poczatki powstawania czego$ na wzor wspdicze$nie rozumianego internetu
mozna datowa¢ juz na okres zimnej wojny, w ktorym kluczowy byt rozwoj no-
wych technologii. W trakcie rywalizacji Stanow Zjednoczonych z ZSRR rzad
amerykanski w ramach Departamentu Obrony powotat Advanced Research Pro-
jects Agency (ARPA). Instytucja ta miata na celu przygotowanie innowacyjnych
projektéw badawczych w obszarze obronnosci. W zwigzku z tym, ze ARPA nie
byta duza instytucja oraz nie posiadata swoich laboratoriow, powierzata badania
innym organom, na przyktad przemystowym lub akademickim. Agencja ta od
1962 r. stala si¢ czolowym sponsorem badan w zakresie technik komputerowych
na obszarze calych Stanéw Zjednoczonych, a dzieki przekazanym grantom dla
uniwersytetow byta w stanie zatozy¢ Kilka komputerowych centrow badawczych,
m.in. w University of California czy w Carnegie Mellon University?*. Poczatkiem
lat szesc¢dziesigtych korporacja RAND, czyli inna amerykanska instytucja dzia-
fajaca w tym obszarze, przystapita do badan, ktére miaty na celu stworzy¢ system
komunikacji zdolny przetrwa¢ nawet obszerny atak nuklearny i w konsekwencji
pozwoli¢ na utrzymanie komunikacji pomigdzy jednostkami dowodczymi. Udato
si¢ to dzigki przygotowaniu technologii packet-switching, ktéra w znacznym stopniu
powiekszyta przepustowo$é taczy oraz data mozliwoéé szyfrowania wiadomosci®.

Pierwsza sie¢ potagczonych komputeréw powstata w 1969 r. jako projekt fi-
nansowany przez agencje ARPA. W jego efekcie kilka wybranych uniwersyte-
tow miato mozliwos¢ kontaktowania si¢ pomiedzy sobg na zasadzie peer-to-peer
(rownorzednie). Sie¢ ta zostata nazwana ARPANET, a jej glownym zadaniem
byla taczno$¢ pomigdzy komputerami, ktore znajdowaly sie¢ w bardzo duzej odle-
glosci od siebie, a dzieki potaczeniu byly one w stanie wymienia¢ si¢ zasobami,
plikami oraz informacjami. Moment powstania ARPANET mozna uzna¢ za pocza-
tek nowej formy funkcjonowania oraz koordynacji dziatah powigzanych z siecia-
mi komputerowymi?®. Projekt ARPANET byl na swoje czasy bardzo unikatowg
i skomplikowang inicjatywa, dlatego praca przy nim wymagata wysoko specjali-
stycznej wiedzy oraz ogromnego zaangazowania naukowcow. Zajmujacy si¢ tym
projektem informatycy zostali zrzeszeni w grupg badawcza Network Working
Group (NWQ), ktoéra miata na celu ujednolici¢ sposob komunikowania si¢ roz-
nych komputerow. NWG pozwalata nieskr¢powanie wymienia¢ doswiadczenia

24 ], Hofmokl, Rozwdj pola organizacyjnego internetu — dominacja sieciowej formy porzqdku
spolecznego, ,,Studia Socjologiczne” 2002, nr 4(167), s. 94.

% B. Klepacki, A. Walejewska, Historia powstania i wykorzystanie internetu, ,,Ekonomika
i Organizacja Logistyki” 2017, nr 2(3), s. 38.

% J. Hofmokl, op. cit., s. 94.
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i wiedz¢ pomigdzy informatykami, poniewaz organizacja ta miata charakter nie-
hierarchiczny i otwarty. Nowatorskie standardy funkcjonowania NWG staty si¢
przyktadem i ustality kierunek rozwoju innych organizacji w strone nieformal-
nych metod koordynacji dziatan, co odegrato duzg rolg w rozwoju internetu.
W 1971 r. infrastruktura ARPANET zostata ukonczona i byta gotowa do dziata-
nia. W grupe pierwszych osrodkow, ktore korzystaty z ARPANET, wchodzito
15 weztow, lecz szybko ilos¢ ta zaczeta wzrasta¢ poprzez przylaczanie si¢ no-
wych o$rodkow, nie tylko zwigzanych bezposrednio z ARPA?.

ARPANET w zatozeniach zostat skonstruowany przede wszystkim, by sprzy-
ja¢ pracy naukowcow informatykow oraz by umozliwi¢ im wymiane wiedzy oraz
doswiadczen pomiedzy roznymi placoéwkami, dlatego pracownicy nauki byli tez
pierwszymi uzytkownikami ARPANET. W koncowce lat szes¢dziesigtych do-
step do sieci 1 komputeréw byt bardzo ograniczony, kosztowny i skomplikowany,
co wiecej, nawet proces dotgczenia do sieci i korzystania z niej wymagat bardzo
duzej specjalistycznej wiedzy i cierpliwo$ci?®.

Waznym wydarzeniem w historii ARPANET byto stworzenie pierwszego
oprogramowania do wysytania poczty elektronicznej, czyli e-mail, co w duzym
stopniu przyczynito si¢ do zwigkszenia si¢ wspotpracy pomiedzy grupami ba-
dawczymi. Powstanie e-maila zmienito takze postrzeganie sieci przez naukow-
cOw, poniewaz badacze zauwazyli wowczas duzy potencjal sieci w zakresie ko-
munikacji migdzyludzkiej?.

W rzadowych instytucjach badawczych Stanow Zjednoczonych pracowano
réwniez nad mozliwym militarnym wykorzystaniem tacznosci satelitarnej i ra-
diowej w technologii sieciowej. W latach siedemdziesiagtych agencja ARPA zo-
stata przemianowana na Defense Advanced Research Project Agency (DARPA)
i obstugiwata w tamtym momencie trzy nowe sieci, czyli: ARPANET, SATNET
(satelitarna) i PRNET (radiowa), z czego kazda dziatata na odmiennych zasadach®°.
Oweczesny dyrektor DARPA, Robert Kahn, postanowit potaczy¢ trzy sieci pakie-
towe, umozliwiajac hostom komunikacje przez rézne sieci bez potrzeby znajomosci
technologii kazdej z osobna. To rozwigzanie probleméw zwiazanych z funkcjo-
nowaniem ,,miedzysieci” dato poczatek idei internetu. W 1973 r. dyrektor DARPA
Robert Kahn oraz informatyk Vint Cerf opracowali koncepcje open architecture
networking. Przewidywata ona powstanie szeregu niezaleznych sieci, ktorych
budowa, technologia i struktura nie bytaby podporzadkowana zadnym odgérnym
zarzadzeniom. Nad projektem open architecture networking prac¢ podjat zespot

27 |bidem, s. 94-96.
28 |bidem.

2 |bidem, s. 97.

30 Ibidem.
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specjalistow z ré6znych migdzynarodowych o$rodkéw zwigzanych z projekto-
waniem sieci pakietowych, takich jak sie¢ NPL z Wielkiej Brytanii, francuskie
sieci badawcze Cyclades, a takze przedstawiciele dostawcow ushug telekomuni-
kacyjnych z réznych panstw, ktorzy planowali budowg wiasnych sieci. W pro-
jekcie udziat wzigli nie tylko specjalisci zwigzani z ARPANET, ale rowniez eks-
perci z innych dziedzin®!. SpecjaliSci ci zatozyli International Network Working
Group (INWG). Celem tego gremium byto skupienie ekspertow z réznych dzie-
dzin, by uzyska¢ nieformalne porozumienie i potaczy¢ swoje systemy. INWG
nie posiadat formalnych uprawnien do wyznaczania migedzynarodowych stan-
dardow sieciowych, jednak spotkania i konsultacje cztonkéw tej grupy pozwoli-
ly na stworzenie podstawowych zatozen wspotpracy migdzy ré6znymi sieciami,
ktore staty si¢ fundamentem dalszego rozwoju internetu. Poczatkowe rozwa-
zania dotyczace potaczenia roznych sieci ARPANET doprowadzity do polityki
nieograniczania réznorodnos$ci sieci i opracowania technologii umozliwiajacej
swobodny przeptyw danych migdzy nimi. Te zatozenia byty odzwierciedleniem
filozofii tworcow idei sieci, ktorzy postrzegali je jako narzgdzie pozwalajace na
taczenie odlegtych i réznigcych sie od siebie instytucji i 0s6b®2. Rozwigzaniem,
ktore pozwolilo na spelnienie wymagan dotyczacych potaczenia rdznych sieci,
okazat si¢ jednolity protokot transmisji danych TCP (Transmission Control Pro-
tocol). Wprowadzony zostat on do uzytku w 1973 r. podczas seminarium zorga-
nizowanym na Uniwersytecie Stanford przez Vinta Cerfa. Po pierwszych testach
zdecydowano si¢ na oddzielenie protokotu IP (Internet Protocol) od TCP, ktory
odpowiadal za adresowanie pakietow danych. Wykorzystanie technologii proto-
kotu TCP/IP okazato si¢ sukcesem i umozliwito koordynacje¢ dzialan w sieci.
Wybor tej technologii zapadt w sposob oddolny, a kryteriami decydujacymi byta
chec¢ zapewnienia rownych szans dla r6znych sieci. Przekonanie tworcow sieci
0 konieczno$ci stworzenia systemu tatwego w obstudze, przy jednoczesnym zmi-
nimalizowaniu przej$¢ miedzy sieciami, byto gtdéwng motywacja do opracowania
otwartego protokotu®®. Mimo iz decyzje dotyczace dzialania i ksztattu polaczo-
nych sieci komputerowych byly podejmowane glownie przez specjalistow, pro-
jekt formalnie podlegat instytucjom rzadowym USA, ktore skupiaty si¢ gtdownie
na zastosowaniach wojskowych sieci, nie widzac potrzeby rozwijania cywilnych
zastosowan komunikacyjnych. Dodatkowo szybkie zdobywanie popularnosci
idei sieci grozito utratg kontroli nad projektem. W 1975 r., w celu zwigkszenia
nadzoru nad wojskowymi sieciami, ARPANET zostat przejety przez Defense
Communications Agency (DCA), czego konsekwencja byto znaczace ograniczenie

31 |bidem, s. 97-98.
32 1pidem.
33 1bidem.
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dostepu do sieci, co paradoksalnie bardzo przyspieszyto wyodrebnienie si¢ Cy-
wilnego internetu,

W latach osiemdziesigtych XX w. powstala nowa sie¢, czyli NSFNET, ktora
byla wyposazona w o wiele szybsze tacza w pordwnaniu z juz przestarzalg siecig
ARPANET. Sie¢ NSFNET stata si¢ podstawa, do ktérej podtaczano mniejsze
sieci poszczegolnych uczelni, w tym stynng sie¢ ARPANET. NSFNET przycia-
gal rowniez uwagg innych krajow, ktore zaczynaly budowaé swoje wilasne sieci
szkieletowe na wzor tych z USA (Francja, Kanada, kraje skandynawskie). W zwiaz-
ku z byciem przestarzata sieciag ARPANET 28 lutego 1990 r. zostata catkowicie
zastgpiona przez NSFNET®,

Oddolne tworzenie sieci lokalnych, czyli LAN (Local Area Networks), byto
jednym z wazniejszych wydarzen w historii powstawania internetu. W zwigzku
z rosngcg popularnoscig pierwszych komputerow osobistych (PC — Personal
Computer) pojawilo si¢ zapotrzebowanie na budowanie sieci wokot osrodkéw
akademickich, dlatego studenci i badacze z roznych uczelni zacze¢li podejmowaé
proby stworzenia wlasnych sieci, ktore byty niezalezne od inicjatyw panstwo-
wych?®®, Czas, w ktorym rozwijat si¢ ARPANET, powstawal NSFNET oraz two-
rzyly si¢ oddolnie sieci lokalne, mozna uzna¢ za poczatek rozwoju internetu. Byt
to okres, w ktdorym roézne podmioty organizacyjne i indywidualni uczestnicy anga-
zowali si¢ w dzialania dotyczace nowej przestrzeni spotecznej, jakg stanowit in-
ternet. Nie tylko nalezalo jg zagospodarowac, ale przede wszystkim uksztattowaé
tak, by spelniata potrzeby i oczekiwania uzytkownikow?’.

Lata dziewigédziesigte XX w. byly okresem niezwykle dynamicznego rozwo-
ju internetu. W tym czasie pojawito si¢ narzedzie WAIS (Wide Areas Information
Serves), umozliwiajace indeksowanie i wyszukiwanie informacji w internecie.
W tym okresie powstaty rowniez kluczowe elementy internetu, takie jak World
Wide Web (WWW) i HTML, ktore znacznie utatwity korzystanie z sieci. W ciagu
kilku nastgpnych lat internet zaczat rozwija¢ si¢ w bardzo szybkim tempie, bardzo
rozszerzajac swoj zasigg=e.

Waznym do odnotowania wydarzeniem w historii internetu byt takze gwat-
towny rozwdj ustug sieciowych bezprzewodowych. W 2003 r. jednym z naj-
wazniejszych kierunkéw ksztattujacych rynek ICT bylto stworzenie urzadzen do
odbioru sygnatu bezprzewodowego. W tym roku technologia Wi-Fi przyniosta
zyski rzgdu 1,7 mld dolarow.

34 J. Hofmokl, Internet jako nowe dobro wspélne, Warszawa 2009, s. 43-44.
35 |bidem.

36 |bidem.

37 Ibidem, s. 45.

3 B, Klepacki, A. Walejewska, Historia powstania..., s. 40.
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Nastepna generacja internetu, czyli Web 2.0, pojawila si¢ w 2004 r. i w prze-
ciwienstwie do Web 1.0, czyli pierwszej wersji internetu, ktora umozliwiata tylko
odczyt stron internetowych, dawata mozliwos¢ zaistnienia dynamicznej zawar-
tosci. Uzytkownicy od tego momentu mogli w tatwy sposéb komunikowac sig
ze soba i1 tworzy¢ tresci. Na ten okres przypada pojawienie si¢ pierwszych portali
spoleczno$ciowych oraz smartfonéw. Natomiast Web 3.0, ktory jest uwazany za
kolejne stadium internetu, powstalo w roku 2014, kiedy zaczeto tworzy¢ pierwsze
kryptowaluty oparte na technologii blockchain. Centralnym pojeciem jest tu de-
centralizacja, ktora pozwala na transakcje miedzy uzytkownikami internetu bez
posrednikow, co eliminuje wplyw podmiotéw kontrolnych i umozliwia przecho-
wywanie informacji na rozproszonym rejestrze®®.

Internet jako rezerwuar informacji i medium totalne

W dzisiejszym $wiecie internet stanowi bez watpienia jedno z najwazniej-
szych zrddet informacji. Z jednej strony dostepnos¢ szerokiego wachlarza rézno-
rodnych danych i tresci jest niezwykle imponujaca. Z drugiej strony jednak po-
jawia si¢ pytanie o wiarygodnos¢ tych informacji i o to, jakie kryteria nalezy
stosowac¢, by je odrozni¢ od falszywych. Wiasnie dlatego internet jest okreslany
jako medium totalne, poniewaz wprowadza do naszego zycia nowe mozliwosci,
ale takze nowe wyzwania i zagrozenia. Dla wielu jest gtownym i jedynym Zro-
dfem informacji na temat biezacych wydarzen politycznych czy ekonomicznych,
lecz takze aspiracji i szeroko pojetego stylu zycia. Poglady w nim eksponowane
znaczaco wplywaja rowniez na §wiatopoglad odbiorcow (zwlaszcza mtodszej ich
czesci), wyraznie wskazujac na idee, ktore powinny by¢ dla nich wazne i realizo-
wane. Internet jest nie tylko narzedziem do przekazywania informacji, ale stanowi
integralna czg$¢ codziennego zycia, obejmujac rdézne dziedziny, takie jak komu-
nikacja, rozrywka, edukacja, biznes i polityka. W tym sensie mozna powiedzie¢,
ze internet jest medium totalnym, poniewaz jego wplyw na nasze zycie jest nie-
zwykle szeroki i dotyka wielu aspektow codziennosci.

Internet jest unikalnym narzedziem komunikacji, ktore rézni si¢ od tradycyj-
nych mediow. L.aczy on w sobie cechy nosnika danych i informacji oraz narzedzia
do komunikacji zarowno indywidualnej, jak 1 masowej. Dlatego tez trudno uznad,
ze jest on tylko kolejnym medium, obok prasy, radia i telewizji. Zamiast tego mozna
uznadé, ze jest on srodowiskiem medialnym, ktore ulega ciggtym zmianom. Wptywa

39 D. Ashmore, A Brief History of Web 3.0, https://www.forbes.com/advisor/investing/crypto
currency/what-is-web-3-0/ [dostep: 20.04.2024].
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na relacje migdzyludzkie i ksztalt dziennikarstwa, a takze na wiele innych aspek-
tow funkcjonowania spoleczenstwa*’,

Encyklopedia PWN definiuje $rodki masowego przekazu, czyli mass media,
jako: ,,urzadzenia i instytucje, za pomoca ktorych przesytane sg tresci do bardzo
licznej i zroznicowanej publicznoS$ci; prasa, radio, telewizja, takze film (kino),
ksiazki (popularne), nagrania muzyczne (plyty, kasety) oraz tzw. nowe media:
magnetowid, odtwarzacz DVD, nagrania filmowe (kasety, DVD), telegazeta, te-
lewizja satelitarna, kablowa, gry komputerowe, Internet (komputer)*”. Wiele pu-
blikacji, jak i przytoczona encyklopedia, przy definicji mass mediow wymienia
prasg, radio, telewizje i internet, stawiajac je na rowni, jednakze niektorzy uwa-
7aja, ze internet jest czyms$ zupelnie innym niz ,tradycyjne” media i powinien
by¢ traktowany oddzielnie w zwigzku z przynaleznymi mu cechami®?. Wedlug
M. Robaka traktowanie internetu jako kolejnego medium masowego jest po-
wszechnym bledem, zwanym ,,btedem medialnym”. Robak argumentuje, ze cho-
ciaz taki podziat wydaje si¢ wiasciwy z punktu widzenia medioznawczego, to jest
on niepelny. Internet jest znacznie bardziej zroznicowany niz tradycyjne media
i taczy komunikacj¢ masowg z indywidualng. Z tego powodu koncepcja ,,sieci
spotecznej” jest lepiej dopasowana do opisu internetu niz tradycyjne pojecie
medium, gdzie istnieje aktywny nadawca i bierny odbiorca. Internauta natomiast
jest aktywnym uzytkownikiem i nie moze by¢ traktowany jedynie jako bierny
odbiorca®. Tim Bernes-Lee, jeden z tworcow internetu, a takze wielu innych
ekspertow, twierdzi, ze internet ma strukture fraktalng i ze ruch w internecie
mozna opisa¢ za pomocg teorii fraktali. Pawet Planeta uwaza, ze ,,fenomen in-
ternetu polega na tym, ze jest on zlozong chaotyczng struktura, rozwijajaca si¢
w niezwykly sposéb. [...] Internet jest bowiem uktadem deterministycznym,
ktéry zachowuje si¢ w sposob nieregularny, a zachowanie zaréwno catego uktadu,
jak i jego czesci, mozna wyjasnia¢ w ramach teorii chaosu deterministycznego,
ktora opisuje nieliniowe zachowania systemow dynamicznych™**. W wymiarze
spotecznym ta fraktalna teoria internetu przejawia si¢ w chaotycznej konfigura-
cji réznych dyskursow, ktore oddziatujg globalnie. Niektorzy twierdza nawet, ze
stowo ,,internet” odnosi si¢ bardziej do catego swiata potagczonych danych niz do

40 A, Adamski, Media w analogowym i cyfrowym $wiecie. Wpbyw cyfrowej rewolucji na re-
konfiguracje komunikacji spotecznej, Warszawa 2012, s. 78.

4 Srodki masowego przekazu [w:] ,JEncyklopedia PWN”, https://encyklopedia.pwn.pl/ency
klopedia/mass%20 media.html [dostep: 20.04.2024].

42 A. Adamski, op. cit., s. 78.

43 M. Robak, Internet — od nowego medium do sieci spofecznej [w:] Internet a relacje miedzy-
ludzkie, red. E. Laskowska, M. Kucifski, Bydgoszcz 2010, s. 13-14, cyt. za: A. Adamski, op. cit., s. 81.

4 P, Planeta, Chaos w globalnej sieci perswazji, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2002, nr 3-4(171-172),
s. 61, cyt. za: A. Adamski, op. cit., s. 82-83.
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fizycznej infrastruktury. Dlatego definiowanie globalnej sieci ,,powinno obej-
mowac potaczone ze sobg sieci (network of networks), oparte na protokotach
komunikacyjnych (TCP/IP), spotecznos¢ (community of people), ktora sig tg
siecig postuguje oraz zbior dostgpnych zasobow, ktore znajdujg sie w tej sieci”™.
Internet posiada wiele wlasciwosci, ktore go wyrdzniaja od innych §rodkow prze-
kazu. Jedna z nich jest interaktywno$¢, ktora moze przebiegaé na trzech poziomach:
miedzy uzytkownikami sieci, miedzy uzytkownikiem a tworca serwisu oraz mig-
dzy uzytkownikiem a medium*. Interaktywnos¢ ta ujawnia si¢ w kilku wymiarach:
— przestrzennosci (rozumianej jako mozliwo$¢ nawigzania komunikacji wielo-
stronnej);

— czasowosci (zoperacjonalizowanej poprzez potencjalnos¢ tworzenia i otrzy-
mywania wiadomos$ci w optymalnym dla siebie czasie);

— intelektualnoéci (oznaczajgcej rozumienie znaczen i kontekstow dziatan uczest-
nikow interakcji)*’.

Kolejnymi cechami internetu sa: multimedialny charakter i globalny zasi¢g.
Mozna zauwazy¢ takze, ze jest jednoczesnie medium masowym i narzedziem do
bezposredniej komunikacji pomigdzy jednostkami. Jego zaletami sa elastycznosc,
szybkos¢ reakcji, niski koszt przesytu oraz wymaganie od uzytkownikow wigkszej
aktywno$ci®.

Internet jest czesto okres§lany jako ,,metamedium”, co wskazuje na jego zdol-
no$¢ do wchtaniania innych mediow. Z jednej strony internet jest miejscem, w kto-
rym mozna dokonywac niezaposredniczonej komunikacji interpersonalnej, z dru-
giej za$ — taczy w sobie cechy technicznie zaposredniczonej komunikacji, takiej
jak telefonia. Poza tym wiele instytucji kultury, takich jak muzea, zaczyna ofero-
waé swoje uslugi w formie wirtualnej, co moze by¢ przyktadem internetu jako
rezerwuaru informacji. Internet takze absorbuje media masowe, takie jak radio,
prasa czy telewizja, umozliwiajac ich personalizacje i interaktywizacje. W ten
sposob wchiania on komunikacje masowa, instytucjonalng i interpersonalng. Mo-
ze by¢ uwazany za ,,metamedium”, poniewaz pozwala na tworzenie i dostarczanie
mediow o réznorodnych wilasnosciach. Jest zrodlem gazet, radia, telewizji i umoz-
liwia, zarowno w czasie rzeczywistym, jak i asynchronicznie, komunikacje z in-
nymi ludzmi, ktéra moze przybiera¢ rozne formy*®. Jak zauwaza Mirostaw Filiciak:
,.Kolejne media zostaja zawtaszczone przez metamedium internetu, oferujace natych-
miastowy dostep i mozliwo$¢ personalizaciji strumienia informacyjno-rozrywkowego.

5 1bidem.

46 lbidem, s. 84.

47 M. Szpunar, Nowe — stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych modeli komunika-
cyjnych a reprodukowaniem schematéw komunikowania masowego, \Warszawa 2012, s. 61.

48 A. Adamski, Media w analogowym. .., s. 84.

49 Ibidem, s. 85.
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Internet mozna okresli¢ mianem metamedium, bo nie stanowi odrgbnego $rodka
przekazu, ale tez cze$ciowo zawlaszcza inne media, stajac si¢ kanatem przekazu
tresci z prasy, radia i telewizji™°. Zjawisko to prowadzi do ,,syndromu wyposazo-
nego uzytkownika mediéw”. W naszych domach pojawiajg si¢ coraz to nowsze
urzadzenia audiowizualne i komputery, jednak ich nadmiar sprawia, ze mamy
coraz mniej czasu na korzystanie z kazdego z nich. W tym kontekscie komputer
czy smartfon z dostgpem do internetu umozliwiajg dostep do wszystkich innych
mediow i stajg si¢ powaznym konkurentem dla nich, a czasem nawet monopolizu-
je naszg dostepno$¢ do rozrywki i informacjist.

Podsumowujac, internet jest obecnie niezastapiong platforma komunikacji,
ktora charakteryzuje si¢ globalnym zasiggiem i btyskawicznym przestaniem in-
formacji. Mozna zauwazy¢, ze komunikacja przez internet moze by¢ skierowana
do pojedynczych osob, grup lub szerokiego (nawet globalnego) grona odbiorcow.
W niektorych przypadkach internet jest zrodlem przekazu, w innych petni funkcje
uzupetniajaca lub rownolegla. Jest nie tylko medium, ale rowniez nowa przestrze-
nig spoleczng, ktérej gtdbwnym celem jest komunikacja®?.

Specyfika przekazéw internetowych

Internet to stosunkowo nowe srodowisko komunikacyjne, ktoére opiera si¢ na
globalnym systemie potaczonych sieci komputerowych. Ma ono wyjatkowy spo-
sob przekazywania i wymiany informacji poprzez medium elektroniczne, co wy-
maga uwzglednienia faktu, ze proces ten odbywa si¢ zar6wno na ptaszczyznie
ludzkiej, jak i komputerowej (technicznej), ktora wymaga kodowania i dekodo-
wania cyfrowego. Komunikacja w internecie jest procesem ztozonym, poniewaz
wymaga dialogu i wzajemnego zrozumienia zaréwno mig¢dzy ludzmi, jak i mie-
dzy komputerami®,

Aby wykaza¢ specyfike przekazow internetowych, nalezy zacza¢ od opisa-
nia jezyka, ktory wykorzystuje sie¢ w obrebie danego medium. Istnieje wyrazna
zalezno$¢ miedzy charakterem $rodka przekazu a samym przekazem, poniewaz
wlasciwosci danego medium oraz specyfika uczestnikow procesu komunikacji
wprost wptywajg na sposob, w jaki sg odbierani i przetwarzani. To oznacza, ze
rodzaj uzytego medium ma wplyw na to, jak tres¢ jest przekazywana i odbierana

50 M. Filiciak, Internet — spoteczne metamedium [w:] Media audiowizualne, red. W. Godzic,
Warszawa 2010, s. 105, cyt. za: A. Adamski, Media w analogowym..., s. 85.

51 A. Adamski, op. cit., s. 85-86.

52 Ipidem, s. 83.

53 A. Siwiec, Pseudonimy internetowe vel nicki — charakterystyka onomastyczna i uzus, ,,Rocz-
niki Humanistyczne” 2014, nr 62(6), s. 101-102.
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przez odbiorcow, a takze na charakter samej tresci®*. Tomasz Goban-Klas, opi-

sujac §rodki przekazow, zaznacza, ze: ,,Tym bardziej w zwyklym, codziennym

procesie komunikowania zawarty jest znak i jego materialny no$nik, czyli $ro-

dek komunikowania, inaczej medium. [...] Medium moze by¢:

— jezyk (w sensie jezyka naturalnego) jako srodek porozumiewania si¢ (w danej
spotecznosci);

— znaki jezykowe lub wszelkie systemy znakéw (stowo mowione, gest, mimika,
obraz);

— kody, ktore sg oparte na konwencjach i pozwalajg konstruowa¢ przekazy (alfa-
bet, kod Morse’a, sygnalizacja);

— nos$niki sygnalow (jak wibracje powietrza, fale $wietlne, a takze materialy, na
ktorych znaki zostaty utrwalone, jak papier, tasma filmowa, ptyta gramofonowa);

— instrumenty pozwalajace na powielanie, transmisj¢ lub odbior przekazu (prasa
drukarska, radiostacja, odbiornik radiowy czy telewizyjny);

— instytucje, ktore tworza przekazy (np. prasa, radio, telewizja)

Wedlug tej klasyfikacji jest jasne, ze komunikacja w sieciach komputerowych,

a szczegolnie w internecie, ma charakter ,,intermedialny”. Mozna réwniez uznac, ze

internet jest rodzajem ,,supermedium”, poniewaz moze stuzy¢ jako medium dla

wszystkich wymienionych rodzajow trwatych i nietrwatych mediow. Oznacza to, ze

umozliwia przekazywanie informacji w roznych formach, takich jak tekst, dzwick,

wideo, grafika itp., co czyni go wszechstronnym narzedziem komunikacji®®.

2955

Tabela 1. Porownanie komunikacyjnych wlasciwosci mediow

Medium . . sie¢
prasa radio telewizja
masowe komputerowa
1 2 3 4 5
lokalny
lokalny (krajowy,
Ioka_lny (krajowy, regionalny)
. (krajowy, - lokalny,
Zasieg - regionalny, ponadlokalny
regionalny, rzadko (w przypadku globalny
Srodowiskowy) przyp

srodowiskowy) | transmisji
satelitarnej)

. . . ograniczona
ograniczona ograniczona ograniczona

Liczba (lokalnie, (lokalnie, (lokalnie, (ezykowo lub
., . . . srodowiskowo,
odbiorcow jezykowo, jezykowo, jezykowo,
A . A . g . lecz tylko
Srodowiskowo) | srodowiskowo) | srodowiskowo) L .
w czgsci)

54 J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2006, s. 18.
5 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe...,S. 47.
% J. Grzenia, op. cit., s. 19.
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1 2 3 4 5
. . . . . . instytucjonalny,
Nadawca instytucjonalny | instytucjonalny | instytucjonalny indywidualny
Aktywnosé niezbyt wysoka | niska bardzo niska bardzo wysoka
odbiorcow yEwy wy
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Zrédlo: J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2006, s. 21.

W kontekscie procesu masowej komunikacji internet jest uwazany za co$
calkowicie nowego i stanowi wyrazng alternatywe dla tradycyjnych mediow ma-
sowych. Medium to wyro6znia si¢ swoja specyfikg w poréwnaniu z innymi $rod-
kami komunikacji masowej. Gtownymi réznicami pomigdzy mediami tradycyj-
nymi a internetem jest jego interaktywny charakter. Odbiorca mediow tradycyjnych
reprezentuje postawe pasywna i osiadla, a konsumowanie masowych przekazéw
jest dla niego elementem codziennego rytuatu. Natomiast odbiorca internetowy
sam decyduje, jakie tresci zamierza konsumowa¢ wedle swoich aktualnych upo-
doban, potrzeb i zainteresowan. Odbiorcy tresci w internecie nie sg biernymi
konsumentami, ktorzy jedynie otrzymuja przekazywana przez nadawcow tresc.
Zamiast tego s3 oni aktywnymi uczestnikami procesu komunikacji, ktérzy maja
mozliwo$¢ interakcji z innymi uzytkownikami sieci®’.

Dzigki internetowi tradycyjny jednokierunkowy model komunikacji masowe;j
ulegl zmianie na rzecz interaktywnosci. Ta zmiana wplyneta rowniez na media
tradycyjne, takie jak radio i telewizja, ktore staraty si¢ wprowadzi¢ w swoje
przekazy pewne elementy interaktywnos$ci na przyktad poprzez udostgpnianie
komentarzy widzow. Wzrost interaktywno$ci mediow przyczynit si¢ do zreduko-
wania dysproporcji statusowej migdzy nadawca a odbiorca, co skutkowato ,,stra-
ceniem z piedestatu” nadawcy i tym samym dato odbiorcy wigksza kontrole nad
odbierang trescig. Cho¢ nadawca wcigz decyduje o ksztatcie przekazu, to od-
biorca decyduje, czy i kiedy go odbierze oraz w jaki sposob zareaguje na prze-
kaz. Linearno$¢ przekazu zostaje zaktdcona, a kazdy uzytkownik internetu two-
rzy swoja wlasng przestrzen tresci i indywidualng strategi¢ poruszania si¢ po

57 M. Juza, Internet jako nowe medium masowe: szanse, zagrozenia, perspektywy, ,,Studia Me-
dioznawcze” 2007, nr 2(29), s. 67-68.
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cyberprzestrzeni. Ponadto odbiorcy moga aktywnie reagowac na dzialania nadaw-
cy i sami wchodzi¢ w role nadawcy. Standardy i unifikacja, ktore byty charaktery-
styczne dla procesu masowej komunikacji, zanikajg na rzecz indywidualizacji®.

Sheizaf Rafaeli zwraca uwage na pig¢ cech, ktore wyrdzniajg internet w po-
réwnaniu z tradycyjnymi mediami masowymi. Po pierwsze, internet jest multi-
medialny, co oznacza, ze moze oddzialywac na wiele zmystow jednoczesnie, za
pomoca réznych elementow, takich jak tekst, grafika, dzwigk i wirtualna rze-
czywistos¢. Po drugie, jest hipertekstualny, co oznacza, ze zamiast linearnego
prezentowania tresci, umozliwia swobodne przeskakiwanie mi¢dzy nimi i tworze-
nie nowych. Po trzecie, opiera si¢ na transmisji pakietowej, dzigki czemu infor-
macje sa przesytane réznymi drogami w sieci, bez koniecznosci decydowania,
ktora droga jest najlepsza, dlatego w przestrzeni internetowej nie ma miejsca dla
gatekeeperow. Po czwarte, umozliwia komunikacje zar6wno synchroniczna, jak
i asynchroniczna, dzigki czemu informacje sg przesylane w czasie rzeczywistym
lub z duzym opdznieniem. I wreszcie, internet jest interaktywny, a wiec pozwala
na dialog miedzy nadawca i odbiorcg, a takze umozliwia uzytkownikom reago-
wanie na przekazy i tworzenie wlasnych tresci®.

Wazna czescig specyfiki komunikacji w internecie byto pojawienie si¢ emo-
tikonow. Od czasu, kiedy Scott Fahlmann w 1982 r. jako pierwszy zapropono-
wal uzycie na internetowym forum znaku ,,:-)”” jako sposobu na oznaczenie zartu,
symbol ten, wraz z wieloma jego modyfikacjami, stat si¢ nieodtagcznym elemen-
tem komunikacji w sieci. Emotikony sa tradycyjnie definiowane jako ,,znaki
utworzone z liter 1 innych znakéw, takich jak kropka, przecinek, dwukropek,
srednik, myslnik, stuzace do wyrazania nastrojow, uczuc i emocji w zwyktych
dokumentach tekstowych”®. Warto zauwazy¢, ze w zalezno$ci od dostepnych
mozliwosci technicznych, emotikony mogg przybiera¢ forme kombinacji zna-
kow interpunkcyjnych lub liter wprowadzanych z klawiatury, a takze graficz-
nych obrazkéw generowanych automatycznie w miejsce wpisanej kombinacji
znakoéw®. Emotikony majg znacznie szerszy zakres funkcji niz jedynie wprowa-
dzanie ,,przeszkadzajek” do tekstu i wymuszanie jego reinterpretacji. Cho¢ naj-
czgsciej uzywane sg w prywatnej komunikacji, maja wiele istotnych zastosowan
w procesie komunikacji. Podstawowg z nich jest funkcja ludyczna, ktora pole-
ga na dodaniu graficznego elementu, aby przetama¢ monotoni¢ tekstu. Ponadto

%8 lbidem, s. 67-68.

% J.E. Newhagen, Sh. Rafeli, Why communication reasearchers should study the internet:
A dialogue, ,,Journal of Communication” 1996, nr 46(1) cyt. za: M. Juza, Internet jako nowe me-
dium masowe..., s. 69-70.

60 A. Kapuscifiska, O emotikonach raz jeszcze — na przyktadzie emotikonu , XD " w jezyku
polskim, ,,Prace Jezykoznawcze” 2020, nr 22(2), s. 58-59.

61 Ipidem, s. 58-59.
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emotikony moga nadawac ,,temperature” stowom i zdaniom, tagodzi¢ ton prze-
kazu, wyrazaé nastawienie nadawcy lub stanowi¢ komentarz do tresci. Sg row-
niez skutecznym narzg¢dziem do skrocenia komunikatu, zastepujac nawet ztozone
zdania. Dodatkowo, dodajac elementy parawerbalne do tekstu, takie jak mimika,
emotikony nadajag mu cechy rozmowy®?. Oprécz emotikonéw w komunikacji
internetowej obecne sg rowniez specyficzne skroty jezykowe, stowotworstwo
I wyrazenia znane tylko w zamknigtych grupach, jak np. fandomy. To czesto krot-
kie formy wypowiedzi, ktore powstaly w wyniku potrzeby szybkiego przekazu
I uproszczenia komunikacji. Skroty jezykowe, takie jak LOL ($miech na glos),
OMG (o mo6j Boze) czy BRB (zaraz wracam), sg szeroko stosowane w komuni-
kacji tekstowej. Obok skrotow i emotikondw komunikacja internetowa czgsto
obejmuje rowniez elementy multimedialne, takie jak nagrania audio czy wideo.
Moga one dodawac¢ dodatkowa warstwe ekspresji i umozliwia¢ lepsze zrozu-
mienie intencji nadawcy®,

Refleksje konicowe

Kompulsywnos¢ w komunikowaniu internetowym to istotna cecha komuni-
kacji. Uzytkownicy komunikatorow czesto odczuwajg przymus udzielania na-
tychmiastowych odpowiedzi, Sledzenia dyskusji i bycia na biezaco. To wynika
z powszechnej dostepnos$ci internetu i narzedzi komunikacyjnych, ktére umoz-
liwiajg natychmiastowe potaczenie i wymiang¢ informacji. To zjawisko moze
prowadzi¢ do ciagtego monitorowania komunikacji i poczucia presji w udzie-
laniu odpowiedzi w trybie ,,na zywo”, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do
zaburzenia, jakim jest FOMO (fear of missing out), ktore potocznie definiuje si¢
jako ,,strach przed tym, ze inni bawig si¢ bez ciebie”, lecz najczesciej cytowa-
ng definicja jest ta proponowana przez Andrew K. Przybylskiego. Wedtug niej
FOMO oznacza ,,wszechogarniajacy lgk, ze inne osoby w danym momencie
przezywaja bardzo satysfakcjonujgce doswiadczenia, w ktorych ja nie uczestni-
cz¢”®. Wspolczesna komunikacja internetowa jest zdominowana przez emoti-
kony, specyficzny jezyk, skroty jezykowe, wyrazenia znane tylko w zamknigtych
grupach, a takze elementy multimedialne i kompulsywno$¢ w komunikowaniu.
Te wszystkie czynniki wptywaja na wyglad komunikacji oraz specyfike przeka-
zO6w internetowych®,

62 1hidem, s. 59-60.

83 1hidem.

64 Ibidem.

8 A, Jupowicz-Ginalska, J. Jasiewicz, M. Kisilowska, T. Baran, A. Wysocki, FOMO: Polacy
a lek przed odlgczeniem — raport z badan, Warszawa 2018, s. 6-7.
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Podsumowujac, w ciaggu ostatnich kilkudziesigciu lat w zyciu spotecznym oraz
W komunikowaniu si¢ nastapita pewnego typu rewolucja technologiczna. Od po-
czatkowych prob, gtownie w celach wojskowych, az do wspotczesnego internetu,
powstato niezmiernie duzo innowacyjnych wynalazkow, aplikacji czy algorytmow,
z niezliczong iloscig zastosowan, ktdre odmienily wszystkie dziedziny zycia spo-
tecznego, kulturowego i gospodarczego. Wraz z rozwojem infrastruktury internet
dociera wspolczesnie w coraz dalsze zakatki globu i zaczyna obejmowaé prawie
calg populacje®. Dlatego tak wazne jest, by kontynuowa¢ badania nad funkcjono-
waniem spoteczenstwa w cyberprzestrzeni oraz nad wpltywem internetu na jednost-
ki, zwlaszcza na dzieci, ktore dopiero poddawane sg procesowi socjalizacji.
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MEDIA AS A CONSTITUTIVE ELEMENT OF MODERN SOCIETIES
Abstract

In the current information age, the internet has emerged as an essential part of life for most
young people, revolutionising the ways in which information is obtained, processed and shared.
Mass media, especially the internet, plays a key role as a major source of information and commu-
nication tool, becoming an integral part of modern societies. Beliefs, views and social behaviour
are largely shaped by the media, and the internet, as the main information medium, plays an increas-
ingly important role in forming opinions and perceptions of reality. Access to a wide range of infor-
mation from a variety of sources enables users to enhance their knowledge, develop practical skills
and broaden their cultural and scientific horizons. In addition, the internet as a social platform enables
the sharing of opinions, experiences and reflections, which is increasingly intersecting with real
life, touching various spheres of everyday life, from work to entertainment and social life.

Keywords: internet, mass media, society, information, communication

MEDIA JAKO KONSTYTUTYWNY ELEMENT
WSPOLCZESNYCH SPOLECZENSTW

Streszczenie

W obecnej epoce informacji internet wytonit si¢ jako niezbgdny element zycia dla wigkszosci
mtodych ludzi, rewolucjonizujac sposoby pozyskiwania, przetwarzania i udost¢pniania informacji.
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Media masowe, szczegélnie internet, petnia kluczowa role jako gtowne Zrodto informacji i narze-
dzie komunikacji, stajac si¢ integralnym elementem wspotczesnych spoteczenstw. Przekonania,
poglady i zachowania spoteczne sg w duzej mierze ksztalttowane przez media, a internet, jako
glowne medium informacyjne, odgrywa coraz wigksza rol¢ w formowaniu opinii i percepcji rze-
czywisto$ci. Dostep do szerokiej gamy informacji z réznych zrédet umozliwia uzytkownikom
poglebianie wiedzy, rozwijanie umiejetnosci praktycznych oraz poszerzanie horyzontow kulturo-
wych i naukowych. Ponadto internet jako platforma spoteczno$ciowa umozliwia dzielenie si¢ opi-
niami, doswiadczeniami i refleksjami, co coraz bardziej przenika si¢ z rzeczywistym zyciem,
dotykajac roznych sfer codziennosci, od pracy po rozrywke i zycie spoteczne.

Stowa kluczowe: internet, media masowe, spoteczenstwo, informacja, komunikacja
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Wprowadzenie

Dzisiejsze spoteczenstwa daza do zapewnienia swoim czlonkom nalezytego
wsparcia socjalnego. Starzejace sie spoleczenstwo jest jednym z wazniejszych wy-
zwan, ktore wymagaja potozenia wickszego nacisku zarowno na opieke zdrowot-
ng, jak i spoteczng. Ze wzgledu na coraz to wigksza liczbe osob starszych, ale tez
innych grup wymagajacych wsparcia (np. osoby z niepelnosprawnosciami) ko-
niecznym staje si¢ rozwoj ustug opiekunczych, programéw majacych na celu
aktywizacj¢ seniorow oraz pomoc dla 0soéb z orzeczeniem niepetnosprawnosci.
Innym powaznym problemem jest wykluczenie spoteczne dotykajace szczegol-
nie grupy marginalizowane. Mowa tutaj o bezdomnych, osobach pozostajacych
od dluzszego czasu bez pracy czy imigrantach. Nowoczesne systemy opieki spo-
tecznej musza zatem skupiac si¢ na podejéciu kompleksowym, obejmujacym poza
pomoca materialng rowniez rdézne programy integracyjne, rehabilitacyjne czy tez
szkoleniowe, ktorych zadaniem jest ponowna adaptacja tych osob do rynku pracy
i spoteczenstwa. Zmiany gospodarcze i technologiczne sg roOwniez waznym Wy-
zwaniem, z ktérym musi zmierzy¢ si¢ spoteczenstwo. Wprowadzenie automatyki,
cyfryzacja czy tez rozw6j nowych technologii wptywaja na zapotrzebowanie na
precyzyjne umiejetnosci. Zwicksza to wymog elastycznosci ze strony pracownikow
oraz systemow edukacyjnych i pomocy spotecznej. W danej sytuacji istotne jest
zaoferowanie profesjonalnych szkolen i doradztwa zawodowego, pozwalajgcych
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pracownikom dostosowac si¢ niezwtocznie do zmieniajgcych si¢ warunkow. Kwe-
stig, 0 ktorej nie sposdb zapomniec, sg problemy zdrowotne, a w tym coraz wigksza
liczba 0s6b cierpigcych z powodu przewlektych chordb, zaburzen o podtozu psy-
chicznym czy uzaleznien. Wspodtczesna pomoc spoteczna ma za zadanie wspierac
ten obszar poprzez rozwijanie ustug leczniczych, terapeutycznych, programow pro-
filaktycznych i wsparcia psychologicznego.

W Polsce nastapity olbrzymie zmiany w systemie pomocy spotecznej, ktore
mialy za zadanie poprawi¢ jako$¢ i dostosowac roznorodne ustugi do potrzeb
spolecznosci lokalnej. Nowatorskim rozwigzaniem w tym zakresie byto stwo-
rzenie centrow ustug spolecznych (CUS), ktorych zadaniem jest potaczenie roz-
nych form pomocy spotecznej i doskonalenie ich §wiadczen.

Koncepcja i zalozenia organizacyjne centrow ustug spolecznych

W ostatnich latach nastgpita istotna zmiana w $wiadczeniu pomocy spotecznej
poprzez wprowadzenie centréw ustug spotecznych. Mozliwo$¢ tworzenia takich
placowek zostala umozliwiona przez ustawe z 2019 r.1, ktora weszta w zycie
1 stycznia 2020 r., kiedy to otwarto pierwszg placéwke w Resku. Do konca paz-
dziernika 2021 r. w Polsce funkcjonowato juz 49 takich placowek? Tworzenie
CUS w gminach jest fakultatywne. Rada gminy moze zdecydowa¢ o utworze-
niu CUS poprzez przeksztatcenie dotychczasowych osrodkéw pomocy spotecz-
nej (OPS), powotanie CUS na obszarze kilku gmin lub stworzenie nowej jed-
nostki organizacyjnej w duzym miescie bez likwidacji OPS. CUS oferuja ustugi
spoteczne nie tylko dla 0osob potrzebujacych pomocy spotecznej, ale dla wszyst-
kich mieszkancow lokalnej spotecznosci, dziatajac na zasadzie ,,jednego okien-
ka3, Definicja ustug spotecznych zostata po raz pierwszy okre$lona w ustawie
o CUS. Ustugi spoteczne obejmujg réznorodne dziatania zwigzane z polityka
prorodzinng, wsparciem dla rodzin, opieka zastgpcza, pomoca spoteczna, ochro-
ng zdrowia, wsparciem dla osob niepetnosprawnych, edukacjg publiczna, prze-
ciwdziataniem bezrobociu, kultura, aktywizacja obywatelska, mieszkalnictwem,

! Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spo-
tecznych, Dz.U. z 2019 r., poz. 1818, dalej: ustawa o CUS.

2 M. Rymsza, Biala ksiega CUS, czyli krétka historia prac prowadzonych w latach 2017-2021
w Narodowej Radzie Rozwoju i Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej nad przygotowa-
niem i wdrazaniem prezydenckiej inicjatywy ustawodawczej [W:] Centrum Ustug Spoltecznych: od
koncepcji do wdrozenia przepisow ustawy, red. M. Rymsza, IPiSS, Warszawa 2021, s. 17.

3 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Informacja dla Sejmu i Senatu Rzeczypospoli-
tej Polskiej o realizacji ustawy z dnia 19 listopada 2019 r. 0 realizowaniu ustug spolecznych przez
centrum ustug spotecznych w latach 2020-2022, Warszawa, marzec 2023, s. 3.

152



ochrong $rodowiska oraz reintegracjg zawodows i spoteczng®. Jednym ze sposo-
bow tworzenia CUS jest przeksztatcenie OPS, co wymaga przekazania wszyst-
kich dotychczasowych zadan OPS oraz wybranych ustug z co najmniej dwdch
obszaréw wskazanych w ustawie do nowo utworzonego centrum. Przeksztatcenie
OPS w CUS umozliwia rozw¢j lokalnych samorzadow, otwierajac nowe mozli-
wosci dziatania przy zachowaniu dotychczasowych funkcji OPS®.

Strategicznym celem CUS jest integracja, rozwo0j i poszerzenie dostgpnosci
ustug spotecznych. Ich powotanie i dziatania majg na celu:
1. Skierowanie dziatan inwestycyjnych na rozwdj sfery spotecznej przez lokalne
wladze.
Zaspokojenie potrzeb spoteczenstwa i nowych wyzwan cywilizacyjnych.
3. Uwzglednienie priorytetow agendy spotecznej Unii Europejskiej 1 krajowej poli-

tyki spoteczne;.

4. Przywrdcenie rownowagi migdzy selektywna a powszechna pomoca spoteczna.
Wsparcie rozwoju samorzadnosci lokalnej oraz wspodtpracy migdzysektorowe;.
6. Utworzenie nowych perspektyw dla rozwoju stuzb spotecznych i pracy socjalne;®.

CUS-y, jako inicjatywy samorzadowe, dziataja w réznych regionach Polski, za-
réwno w duzych miastach, jak np. Gdynia, Lublin, Warszawa, jak i w mniejszych
osrodkach, np. Tomaszow Mazowiecki. Ich istnienie i rozw6j odzwierciedlaja wia-
r¢ w integracj¢ lokalnych systeméw ustug spotecznych. Ustawa o CUS tworzy ramy
instytucjonalne dla tych inicjatyw, umozliwiajac wykorzystanie lokalnych doswiad-
czen i wspolprace migdzysektorowa. CUS-y zaspokajajg rosngce zapotrzebowa-
nie na kompleksowe ustugi spoteczne wynikajace z demograficznych i spotecznych
zmian, takich jak starzenie si¢ spoleczenstwa i potrzeba wsparcia 0sob niepetno-
sprawnych. Unia Europejska podkresla konieczno$¢ integracji ustug spotecznych,
promujac wsparcie lokalne zamiast instytucjonalizacji. Ustugi spoteczne w CUS
wychodza poza tradycyjne wsparcie dochodow, integrujac i rozwijajac ustugi dla
wszystkich mieszkancow. Centra te wspieraja praktyke samorzadnosci na poziomie
gminy oraz wspotprace miedzysektorowa, przyczyniajac si¢ do wzrostu organizacji
rzadowych 1 przedsigbiorstw spotecznych. CUS-y sa sitg napgdowa rozwoju ustug
socjalnych, koordynujac Indywidualne Plany Ustug Socjalnych i wspolpracujac
Z roznymi specjalistami, aby zapewni¢ kompleksowe wsparcie spotecznos$ci lokalnej’.

N

o

4 P. Widniewski, M. Kowalska, Przeksztatcanie Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug
Spolecznych, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2022, s. 7.

5 M. Rymsza, Centra ustug spotecznych nie spowodujq redukcji zadar, zasobow i etatéw, wywiad
przepr. K. Kubicka-Zach, https:/imww.prawo.pl/samorzad/centra-uslug-spolecznych-beda-inwestycja-
w-sfere-uslug,364 346.html [dostep: 16.04.2024].

6 M. Rymsza, Dlaczego Centrum Ustug Spotecznych?, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospo-
litej Polskiej, Warszawa 2020, s. 9-10.

7 Ibidem, s. 10-13.
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Rodzaj i zakres dzialah realizowanych przez
centra uslug spolecznych oraz korzysci utworzenia CUS

Opublikowana 19 lipca 2019 r. i obowigzujaca od 1 stycznia 2020 r. ustawa
o CUS wprowadzita jednolita definicjg¢ ustug spotecznych w Polsce. Do tej pory
brakowato takiego okreslenia w polskim ustawodawstwie. Przepisy wskazuja, ze
ushugi spoteczne maja na celu zaspokajanie potrzeb lokalnej spotecznosci przez
gminy, obejmujac rézne obszary, takie jak: polityka rodzinna, wsparcie rodziny,
piecza zastepcza, wsparcie 0sob niepetnosprawnych, opieka spoteczna, zwalczanie
bezrobocia, promocja zdrowia, edukacja, kultura, sport, mieszkalnictwo i ochrona
srodowiska®,

Ustugi spoteczne sg nieodptatne lub czesciowo odptatne, skierowane bezpo-
srednio do 0séb indywidualnych, rodzin oraz grup spotecznych. Sg one swiadczo-
ne zaréwno przez podmioty publiczne, jak i prywatne. Przyktady ustug spotecz-
nych obejmuja edukacje szkolna, publiczng opieke zdrowotna, prace socjalng oraz
dostep do osrodkow kulturalnych i sportowych. Do zadan CUS zaliczy¢ mozna:
— zaspokojenie potrzeb mieszkancow lokalnej spotecznosci w zakresie okreslo-

nych ustug spotecznych;

— prowadzenie badan i rozpoznania potrzeb i mozliwo$ci wspolnoty samorzado-
wej W zakresie ustug spotecznych;

— opracowanie diagnozy potrzeb i mozliwosci samorzadoéw lokalnych w zakresie
realizacji ustug spotecznych;

— realizacja programéw ustug spotecznych;

— identyfikowanie 0sob zainteresowanych korzystaniem z tych ustug;

— monitorowanie, opracowywanie i wdrazanie indywidualnych planéw ustug spo-
fecznych;

— podejmowanie czynno$ci na rzecz zespolenia i wspieranie rozwoju wspélnot
samorzadowych, wykorzystujac potencjat tej spotecznosci, m.in. poprzez or-
ganizowanie dziatan samopomocowych, wolontariackich oraz dziatan sasiedz-
kich (wspierajacych), ktore uzupetniajg ustugi spoteczne;

— opracowanie norm jakosci ustug spotecznych w konkretnych programach ustug
spotecznych (jezeli normy te nie sg okreSlone w obowigzujacych przepisach)
1 ich wdrazanie;

— dziatanie na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, w tym poprzez
nawigzywanie wspotpracy z wladzami publicznymi, organizacjami pozarza-
dowymi i innymi podmiotami;

8 P. Wisniewski, Centra ustug spolecznych — nowy aktor na rynku ustug spotecznych [w:] Za-
trudnienie socjalne a rozwdj ustug spotecznych w Polsce, red. A. Sowa-Kofta, P. Potawski, IPiSS,
Warszawa 2022, s. 93-94.
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— zbieranie, aktualizowanie oraz udostepnianie danych o uslugach spotecznych
$wiadczonych na terenie gmin tworzacych centra oraz gmin bedacych stro-
nami porozumien®.

Z podanych powyzej zadan wynika, ze zadaniem CUS jest nie tylko $wiad-
czenie ustug, ale takze ich koordynacja. Zatem dziatalnos¢ centrum wykracza poza
zarzadzanie ustugami lub zarzadzanie uslugami w rozumieniu polskiego prawa
administracyjnego. Chodzi takze o stworzenie warunkow do ich $wiadczenia i funk-
cjonowania w obszarze organizacji ushug'®.

Mimo wszelkich obaw nie ulega watpliwos$ci, ze omawiane centra sg nie tylko
nowosciag w systemie spolecznym, ale takze szansa. Zysk przewyzsza strate pod
kazdym wzgledem. Niewatpliwa zaletg jest mozliwos¢ centralnej koordynacji dzia-
fan w jednym miejscu. Organizacja CUS uwzglednia potrzebe leczenia, podkre-
$la jego skuteczno$¢ i oferuje osobom potrzebujacym wsparcia mozliwos¢ prze-
bywania we wtasnym $rodowisku bez konieczno$ci udawania si¢ do instytucji
spotecznej lub innej. Innymi stowy, CUS umozliwia osobom niesamodzielnym
zycie poza instytucjami, otwierajgc nowe mozliwosci deinstytucjonalizacijil.

Do zalet CUS zaliczy¢ nalezy takze koncepcje dostgpu do pakietow ustug
wielu ustugodawcow za posrednictwem jednego punktu kontaktowego. Jest to
mozliwe dzigki stworzeniu nowej praktyki pomocy zawodowej, a mianowicie
Indywidualnego Planu Ustug Socjalnych (IPUS). Centrum ustug spotecznych jest
funkcjonalng wspolpraca pomiedzy zespotami do spraw ustug spotecznych (w kto-
rym pracuje koordynator IPUS) a zespotami do spraw pomocy spotecznej, ktore-
go wspotzatozycielami sg pracownicy socjalni kontynuujgcy zadania realizowane
w osrodkach pomocy spolecznej przed jego przejsciem w centra. Zespot stuzacy
do spraw ustug spotecznych ma za zadanie stac si¢ zespotem pierwszego kontaktu
dla spotecznosci lokalnej, a zespot do spraw pomocy spotecznej udziela szczegol-
nej pomocy waskiej grupie mieszkancéw, wybranej zgodnie z przepisami ustawy
0 pomocy spotecznej. W literaturze tematycznej jako zalety CUS wskazuje si¢ tak-
ze to, iz shuzg one rozwojowi, integracji oraz poszerzaniu zakresu ushug spotecz-
nych. Odpowiadajg one precyzyjnie na potrzeby spoteczenstwa i nowe wyzwania
cywilizacyjne, wspieraja dodatkowo rozwoj wspotpracy samorzadowe;j i partner-
skiej migdzysektorowej oraz tworza nowe mozliwosci dla shuzb spotecznych, pra-
¢y socjalnej czy pracy srodowiskowej*.

9 M. Miemiec, Centrum ustug spolecznych jako forma organizacyjna administracji swiad-
czgcej, ,,Przeglad Prawa i Administracji” 2020, t. CXX, nr 1, s. 510-511.

10 1bidem.

1 TJ. Zbyrad, Centrum ustug spotecznych szansq na wzmocnienie procesu deinstytucjonali-
zacji, ,,Zeszyty Naukowe KUL” 2023, t. 66, nr 2(262), s. 106.

12 B, Szluz, A. Ostasz, K. Szafran (red.), Centra ustug spolecznych — nowy model instytucji
polityki spolecznej, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie, Lublin 2023, s. 5-6.
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Programy uslug spolecznych
i diagnozy potrzeb wspdlnot samorzadowych

Odbiorcami ustug spotecznych w programie CUS mogg by¢ osoby fizyczne,
rodziny, grupy spoteczne i wszyscy mieszkancy gminy. Program ustug spotecz-
nych obejmuje diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej, opracowang
przez centrum. Zawiera nazw¢ i cel, czas realizacji, uzasadnienie, charakterystyke
uczestnikow, identyfikacje ustug, warunki korzystania, koszty, ulgi, dokumenta-
cje, metody monitorowania, ewaluacji, budzet i zrodla finansowania®®. Programy
nie moga narusza¢ innych przepiséw ani kolidowa¢ z innymi programami gminy.
Realizatorem moze by¢ urzad gminy, organizacja pozarzadowa lub jednostka wyto-
niona wedhug ustawy o zamowieniach publicznych. CUS realizuje zasady uwzgled-
nienia potrzeb, wspotpracy, jakosci, wzmacniania wiezi spotecznych oraz integra-
cji wspolnoty.

Jak wynika ze Zrodet rozwoju programéw spotecznych, jednym z nich jest dia-
gnoza potrzeb i mozliwosci spotecznosci lokalnej. Takie rozpoznanie jest bardzo
wazng funkcjg CUS. Jest przygotowywane zgodnie z potrzebami gminy — tak, aby
wladze gminy mogly otrzymywac informacje o potrzebach spotecznych miesz-
kancow gminy i potencjale ushugowym srodowiska regionalnego. Z tych informa-
cji wynika, ze gmina moze jeszcze precyzyjniej odpowiada¢ na realne potrzeby
spoteczne spotecznosci lokalnej, opracowujac program spoteczny. Waznym efek-
tem diagnozy jest utworzenie i rozwoj bazy danych w osrodku spotecznym. Dzigki
precyzyjnemu i prawidtowemu rozpoznaniu CUS moze realizowa¢ zasady (okre-
$lone w art. 14 ustawy o CUS), ktdrymi sg: powszechno$¢, podmiotowosé, jakose,
integralno$¢, wspotpraca, pomocniczo$¢, wzmacnianie wiezi spotecznych®,

Diagnoza, tworzona na pie¢ lat, bazuje na analizie potrzeb spotecznych i poten-
cjatu lokalnego. Ma kluczowe znaczenie dla opracowania programéw ustug spo-
tecznych. Powinna okresla¢ liczbe uczestnikow, dostepne ustugi oraz zasady ko-
rzystania. Istotne jej cechy to: wieloaspektowos¢ (uwzgledniajaca rozne czynniki
spoleczne, gospodarcze itp.), kompleksowo$¢ (obejmujaca 14 obszarow ushugo-
wych — wspieranie rodzin, piecza zastgpcza, polityka rodzinna, pomoc spoleczna,
wsparcie dla osob niepelnosprawnych, edukacja, kultura, ochrona zdrowia oraz jej
promocja, zwalczanie bezrobocia, kultura fizyczna, turystyka, wspieranie pobudzania
aktywnosci obywatelskiej, reintegracja spoteczna i zawodowa oraz mieszkalnictwo),

13 M. Miemiec, Centrum ustug spotecznych..., s. 511-512.

1 Ibidem, s. 512.

15 D. Bazuf, J. Fratczak-Miiller, M. Jaskulska, M. Kwiatkowski, A. Mielczarek-Zejmo, Dia-
gnoza potrzeb i potencjatu spolecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, Kancelaria Prezy-
denta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2020, s. 5.
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zroznicowanie metod badawczych (tacznie jakosciowych i iloSciowych), partycy-
pacja mieszkancow oraz praktycznos¢ (zawierajaca rekomendacje i mechanizmy
aktualizacji). Diagnoza jest podstawa planowania i zapewnienia jakosci ustug spo-
tecznych w gminie'® oraz samego centrum. Ponadto jest to proba odpowiedzi na
pytania dotyczace ustug spotecznych w kontekscie koncepcji polityki spotecznej,
opieki spofecznej i ustug w pelnym ich catoksztatcie®.

Wspélpraca miedzysektorowa i organizowanie
spolecznosci lokalnej

Ustawa o centrum ustug spotecznych okresla regulacje zwigzane ze $wiad-
czeniem przez CUS takich ustug. Nalezg do nich wspotpraca z lokalnymi ustu-
godawcami prowadzona w sposob zwigkszajacy ich potencjal, a takze zasady
powszechnosci i kompletnosci wsparcia w zakresie swiadczonych ustug, podmio-
towego traktowania beneficjenta jako odbiorcy ustug, skupienia uwagi na jakosci
$wiadczonych ustug i wzmocnienie kontaktow spotecznych. Ustawa o CUS wyraz-
nie okresla, ze w ramach wspolpracy migdzysektorowej asystentami centrum ustug
spotecznych beda jednostki wymienione w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, czyli stowarzyszenia, fun-
dacje, jednostki ko$cielne i wyznaniowe, spétdzielnie socjalne. Owe podmioty
majg mozliwo$¢ $§wiadczenia ustug jako dzialalnosci nicodptatnej, dziatalnosci
odptatnej regulacyjnej lub dziatalnosci komercyjnej. Asystenci CUS, ktorzy $wiad-
czg ushugi spoteczne, dzielg sie na trzy kategorie, a mianowicie sg to: organizacje
pozarzadowe, przedsicbiorstwa spoteczne, jak rowniez przedsigbiorstwa klasyczne®,

Odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zadan z zakresu pomocy spotecznej to
przede wszystkim odpowiedzialno$¢ samorzadowego zarzadzania agencjami rzg-
dowymi i jednostkami organizacyjnymit®.

Rodzaje funkcji i ich podziat ustalajg ustawy oraz regulacje przedmiotowe
i ustrojowe prawa administracyjnego, w szczegolnosci ustawa z dnia 12 marca 2004 .
0 pomocy spotecznej i jej akty wykonawcze. Szczegolng role w koordynowaniu
ustug spotecznych odrywaja jednostki samorzadu terytorialnego, zwtaszcza ich

16 1bidem, s. 5-9.

17 Centrum Ustlug Spolecznych w Gérowie ltawieckim, Diagnoza potrzeb i potencjatu spo-
tecznosci lokalnej w zakresie ustug spolecznych na lata 2022—2027, https://gorowoilaweckie.eu/images/
Diagnoza% 20potrzeb%20i%20potencja%C5%82u%20spo%C5%82eczno%C5%9Bci%20w%20za
kresie%20us%C5%82ug%20spo%C5%82e cznych-26.01.2022.pdf [dostep: 14.05.2024].

18 .. Waszak, Z. Wejcman, Wspéipraca miedzysektorowa w ramach Centrum Ustug Spotecz-
nych, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2020, s. 3.

19 M. Miemiec, Centrum ustug spotecznych...,s. 502.
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organy i jednostki instytucjonalne, a dziatania z zakresu pomocy spoteczne;j reali-
zowane sg na wszystkich stopniach samorzadu terytorialnego — gminnym, po-
wiatowym i wojewodzkim?. Gtéwng plaszczyzng wspolpracy migdzysektoro-
wej jest kontraktowanie ustug spotecznych, ktore zwigzane jest z tym, ze CUS
traktuje kontraktowanie ustug spotecznych jako form¢ zakupu realizacji ustug
partnerom lokalnym, dziatajacym juz na rzecz mieszkancoéw. Sa one zazwyczaj
zawierane w celu wspolnego wykonania projektu wspotfinansowanego ze §rod-
kow pozabudzetowych, a w szczegdlnosci z funduszy europejskich?.
Wspodlpraca migdzysektorowa, w tym partnerstwa pomiedzy sektorem pu-
blicznym, prywatnym i pozarzadowym, ma kluczowe znaczenie dla osiagnigcia
zréwnowazonego rozwoju i rozwigzywania ztozonych problemoéw spotecznych.
Dzigki integracji réznych zasobow i umiejetnosci mozemy skuteczniej pracowac
dla wspolnego dobra. Zgodnie z zalozeniami ustawy o CUS rozwdj ustug spo-
tecznych ma by¢ powigzany z odchodzeniem od koncentracji wsparcia spoteczne-
go w ramach pomocy spotecznej wasko rozumianej jako zbior dziatan selektyw-
nych, adresowanych w pierwszej kolejnosci do 0sob najstabszych, a tym samym
skoncentrowanych na jednostkowych deficytach, srodowiskowych dysfunkcjach

i lokalnych problemach. Istotng funkcja organizatora spotecznosci lokalnej jest

umacnianie potencjatu lokalnej spotecznosci w zakresie dzialan wolontariackich,

samopomocowych i sasiedzkich w formie wsparcia spotecznego, ktére maja na
celu uzupekienie ustug spotecznych $wiadczonych spotecznosci przez profesjona-
listow, takich jak np. pracownicy socjalni, psychoterapeuci, asystenci osob niepet-
nosprawnych i wielu innych przedstawicieli réznych zawodéw pomocowych?,

Zakres dziatalno$ci organizatora spotecznosci lokalnej w centrum ustug spo-
tecznych zostat okreslony jest w ustawie o CUS. Podstawowe dziatania, jakie po-
winny by¢ tu realizowane, to:

1. ,,Prowadzenie na biezgco rozeznania:

a) potrzeb wspolnoty samorzagdowej w zakresie dziatan wspierajacych,
b) potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych.

2. Opracowanie, w oparciu 0 wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb i potencja-
ha wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych, planu organi-
zowania spotecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacji tego planu.

3. Podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspolnoty samorzadowej, w szcze-
g6lnosci organizowanie dziatan wspierajacych.

4. Inicjowanie innych niz okreslone w punkcie 3 dziatan zmierzajacych do wzmoc-
nienia wiezi spotecznych i integracji wspolnoty samorzadowe;.

20 Ipidem, s. 503.

2Lt Waszak, Z. Wejcman, Wspdipraca miedzysektorowa. .., s. 25.

22 B. Babska, B. Skrzypczak, Organizator spolecznosci lokalnej w Centrum Ustug Spolecz-
nych, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2020, s. 3-4.
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5. Wspotpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania centrum ani-
macje lokalng lub inne formy pracy srodowiskowej 3.

Organizowanie spotecznosci lokalnej w ramach CUS zwigzane jest wigc
Z biezacym rozpoznawaniem potrzeb oraz potencjatu danej spotecznosci, a tak-
ze z opracowywaniem, realizacjg i stalym aktualizowaniem planu organizowania
tej spoteczno$ci. Wazna role pelni tu takze realizacja tych dziatan, ktore aktywi-
zuja mieszkancow danej wspolnoty, zacie$niaja wzajemne wigzi i prowadza do
integracji danej spotecznosci lokalnej. Organizowanie spotecznosci lokalnej obej-
muje rowniez szeroka wspdtprace z tymi podmiotami, ktore petnig funkcje w zakre-
sie animowania lokalnej wspélnoty i realizujg rézne formy pracy srodowiskowej?*.

Generalnie przyjmuje sig, ze adresatami dziatan zwigzanych z organizowaniem
lokalnych spotecznosci sg nie tylko 0soby i grupy zagrozone wykluczeniem spo-
lecznym, ale cale spotecznosci, gdyz owo organizowanie polega na wiaczaniu
w proces zmian i przeksztatcania danej lokalnej spotecznosci wszystkich miesz-
kancéw oraz podmiotéow funkcjonujgcych w danym srodowisku spotecznym, jak
réwniez na mobilizowaniu lokalnych zasobow instytucjonalnych i spotecznych®,

Zgodnie z ustawg o CUS w ramach tej instytucji powinno by¢ wyodrgbnione
stanowisko organizatora spotecznos$ci lokalnej, zazwyczaj pracownika socjalnego
z odpowiednimi kompetencjami. Jego zadania obejmuja budowanie lokalnego po-
tencjalu, wspomaganie tworzenia wigzi spotecznych oraz eliminowanie izolacji
i anonimowosci w spotecznosci®®.

Organizowanie spotecznos$ci to dtugotrwaty proces, czesto z odroczonymi efek-
tami i trudnymi do zmierzenia wskaznikami efektywnosci. Organizator musi by¢
przygotowany na ten trudny proces, ktory, jesli nie bedzie dobrze przeprowadzo-
ny, moze prowadzi¢ do negatywnych skutkéw i oporu spotecznosci wobec przy-
sztych prob?.

Zakonczenie
W kontekscie dynamicznych zmian w polskim systemie wsparcia spoteczne-

go powstanie centrum ustug spotecznych (CUS) stanowi istotny krok w kierunku
efektywniejszego organizowania wsparcia dla spotecznosci lokalnych. CUS jako

2 7a: Ibidem, s. 10-11.

24 E, Zdebska, Nowe wyzwania dla pracownikéw socjalnych zatrudnionych w ramach Centrum
Ustug Spolecznych, ,,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2012, nr 3, s. 129-130.

%5 B. Bgbska, M. Rymsza, Organizowanie spolecznosci lokalnej — metodyka pracy srodowi-
skowej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2014, s. 35.

2% E. Zdebska, op. cit., s. 130.

27 B. Babska, B. Skrzypczak, Organizator spolecznosci lokalne;. .., s. 10.
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nowa forma instytucjonalna wprowadza innowacyjne podejscie do zarzadzania
ustugami spolecznymi, skupiajac si¢ na zintegrowanym modelu wsparcia, ktory
odpowiada na zréznicowane potrzeby mieszkancow. W artykule omowiono klu-
czowe aspekty funkcjonowania CUS, w tym jego role w diagnozowaniu potrzeb
spotecznych, budowaniu lokalnego potencjatu oraz w integracji i aktywizacji spo-
tecznos$ci. Analizujac wyzwania i sukcesy zwigzane z implementacja CUS, mozna
stwierdzi¢, ze model ten oferuje nowe mozliwosci w zakresie dostosowywania
ushug do realnych potrzeb lokalnych spotecznosci. Pomimo licznych zalet, jakimi
charakteryzuje si¢ CUS, nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na potencjalne trudnosci
i ograniczenia, takie jak dtugotrwaty proces organizowania spotecznosci i trud-
nosci W mierzeniu efektywnos$ci dziatan. Kluczowe bedzie dalsze monitorowanie
i ewaluacja funkcjonowania CUS, aby zapewni¢ jego optymalizacje i skuteczno$é
w dlugoterminowej perspektywie.

Podsumowujac, centrum ustug spotecznych reprezentuje nowoczesne podejicie
do organizowania wsparcia spotecznego, ktére ma potencjal przynies¢ istotne ko-
rzy$ci zarowno mieszkancom, jak i instytucjom zaangazowanym w realizacj¢ ustug
spolecznych. Kontynuacja badan i analiza praktycznych do§wiadczen zwigzanych
z CUS beda kluczowe dla dalszego rozwoju i doskonalenia tego modelu wsparcia.
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SOCIAL SERVICES CENTER AS A NEW FORM OF ORGANIZING
SUPPORT FOR RESIDENTS OF THE LOCAL COMMUNITY

Abstract

Social Service Centers (CUS) in Poland are a groundbreaking solution in the field of providing
social services. Introduced by the 2019 Act, CUS have aimed at integrating and coordinating a wide
range of social services at the level local. Traditional social welfare centers (OPS) were often limited
in scope in terms of the scope and availability of services, which led to the need to create more
comprehensive and effective support system. In response to these challenges, CUS offer an integrated
approach that enables you to better meet diverse needs of local communities.

Keywords: social services center, social services, social assistance, social welfare

CENTRUM USEUG SPOLECZNYCH
JAKO NOWA FORMA ORGANIZOWANIA WSPARCIA
DLA MIESZKANCOW SPOLECZNOSCI LOKALNE]

Streszczenie

Centra Ustug Spotecznych (CUS) w Polsce stanowia przelomowe rozwiazanie w dziedzi-
nie $wiadczenia ustug spotecznych. Wprowadzone ustawa z 2019 r. CUS majg na celu integracje
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i koordynacje szerokiego wachlarza ustug spotecznych na poziomie lokalnym. Tradycyjne o$rodki
pomocy spotecznej (OPS) czesto byly ograniczone pod wzgledem zakresu i dostepnosci ushug,
co prowadzito do potrzeby stworzenia bardziej kompleksowego i efektywnego systemu wsparcia.
W odpowiedzi na te wyzwania CUS oferuja zintegrowane podejscie, ktore umozliwia lepsze za-
spokajanie zréznicowanych potrzeb spotecznosci lokalnych.

Stowa kluczowe: centrum uslug spotecznych, ustugi spoteczne, pomoc spoteczna, opie-
ka spoteczna
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PROCEDURA INTERWENCY]JNA , NIEBIESKIE KARTY”
U PODSTAW PRZECIWDZIAELANIA
PRZEMOCY DOMOWE]

Wprowadzenie

Zjawisko przemocy domowej nalezy do grona gtownych probleméw spotecz-
nych, ktore moze dotyczy¢ kazdego cztowieka bez wzgledu na pochodzenie, wiek
czy ple¢. Zainteresowanie tematykg przemocy domowej pojawito si¢ w literaturze
naukowej od polowy XX w. W ciaggu minionych dekad pojawilo si¢ wiele analiz,
badan naukowych czy artykulow dotyczacych owego zjawiska, w ktorych poru-
szana byla kwestia dotyczaca przyczyn, konsekwencji oraz skutkow zachowan
agresywnych.

W zwigzku z wystepowaniem zachowan niepozadanych oraz szerokiego spek-
trum konsekwencji i skutkéw psychicznych, spotecznych, a takze fizycznych za-
réowno dla jednostki doznajgcej przemocy, jaki i dla samych swiadkéw, niezbedne
jest prowadzenie dzialan interwencyjnych, pomocowych dla 0sob potrzebujagcych.
Osoby doznajgce przemocy, jak i stosujgce jg mogg liczy¢ na wsparcie ze strony
instytucji panstwowych oraz organizacji pozarzadowych, ktore §wiadcza pomoc
osobom zwigzanym z przemocg domowa.

Podstawowym narzedziem stuzacym do przeciwdziatania przemocy jest pro-
cedura ,,Niebieskie Karty”, ktora ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom
poszkodowanym. Podczas jej realizacji ma miejsce interdyscyplinarna wspolpraca
na rzecz rozwigzania sytuacji problemowej oraz udzielenia niezbednego wsparcia.
Dziatania podejmowane w kierunku osob doznajgcych, jaki i stosujacych przemoc
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okreslone sg w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej z dnia 9 marca
2023 r., ktora jednoczesnie jest najwazniejszym aktem prawnym odnoszacym
si¢ do tematyki przemocy. Owa ustawa zostala znowelizowana w czerwcu 2023 r.,
tym samym wprowadzajac zmiany w dziataniach podejmowanych przez stuzby
pomocowe. Zmiany odnoszg si¢ zar6wno do kwestii teoretycznych, jak i bezpo-
srednich czynnosci realizowanych przez uprawnione do tego podmioty.

Zarys modelu przeciwdzialania przemocy domowej
w Swietle rozwiazan ustawowych

Przemoc domowa to zjawisko, ktére pojawia sie¢ wsrod wielu rodzin. Zacho-
wania agresywne w stosunku do najblizszych, ich negatywne konsekwencje, za-
réwno indywidualne, jak i spoleczne, wymagaja wprowadzenia szeregu rozwigzan
majacych na celu udzielenie pomocy osobom jej doswiadczajacym, stosujacym
przemoc oraz $wiadkom tego rodzaju zachowan. Jednakze w Polsce wsparcie
oraz przygotowywane programy kierowane sg przede wszystkim w stosunku do
ofiar. ,,Pomoc ta moze by¢ udzielana zaréwno przez naturalne systemy wsparcia
(rodzing, przyjaciot, znajomych), jak i przez systemy instytucjonalne, reagujace
profesjonalnie w sytuacjach kryzysowych™. W gtdéwnej mierze dziatania pomo-
cowe realizowane sg przez samorzad lokalny. W Polsce mozna wyrdzni¢ trzy
podstawowe nurty przeciwdziatania przemocy. Pierwszy zwiazany jest z Swiad-
czeniem pomocy oraz udzielenia schronienia dzieciom w sytuacji wykorzysty-
wania i drgczenia, drugi ,,z feministycznymi dziataniami na rzecz ochrony praw
kobiet 1 walkg o tzw. rowny status plci, a trzeci z rozwigzywaniem problemow
alkoholowych™?,

Najwazniejszym aktem prawnym odnoszacym si¢ do tematyki wystgpowa-
nia oraz zapobiegania przemocy domowej jest ustawa z dnia 21 czerwca 2023 r.
o przeciwdziataniu przemocy domowej. Okre$la ona zadania w zakresie przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie, zasady podejmowania interwencji w stosunku do
osoby, ktora doswiadcza przemocy, oraz osoby, ktora ja stosuje. Wyszczegodlnione
w niej zostaty tez formy pomocy mozliwe do zaoferowania jednostce dotknigtej
przemoca, do ktérych zalicza si¢ m.in.: poradnictwo medyczne, psychologiczne,
prawne i socjalne; interwencja kryzysowa oraz wsparcie, ochrona przed dalszym
krzywdzeniem, jak tez udostgpnienie ,,na zadanie osoby dotknigtej przemocy,

1 M. Urbanska, Pomoc w §rodowisku lokalnym osobom doswiadczajgcym przemocy domowej
[w:] Przemoc w rodzinie. Pomoc, interwencja, wsparcie spoteczne, red. A. Witkowska-Palen, Mater-
nus Media, Tychy 2016, s. 199.

2 |bidem, s. 122.
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bezpiecznego schronienia w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar prze-
mocy W rodzinie,

W obszarze przeciwdziatania przemocy domowej wazng rolg petnig wladze
publiczne, ktore zobowiazane sa do zapewnienia spoleczenstwu rownego trak-
towania, poszanowania praw 1 wolno$ci przynaleznych kazdej jednostce. Istotne
jest robwniez poszerzanie wiedzy spolecznej na temat sposobow zapobiegania wy-
stegpowaniu zachowan agresywnych. Wynika to z zapisow ustawowych, a mia-
nowicie, iz do kompetencji administracji rzadowej i samorzadowej nalezy przy-
gotowywanie programéw oraz metod pomocowych, aby zapobiegaé przejawom
przemocy*.

Pomoc oferowana osobom do§wiadczajacym przemocy w glownej mierze re-
alizowana jest przez samorzady lokalne na poziomie gminy oraz powiatu. Na pod-
stawie ustawy 0 przeciwdziataniu przemocy domowej do zadan gminy zwiagza-
nych z udzielaniem pomocy ofiarom zalicza si¢: $wiadczenie poradnictwa oraz
interwencji, udostepnienie miejsca w osrodkach wsparcia, prowadzenie zaje¢¢ edu-
kacyjnych w celu podwyzszenia umiejetnosci i kompetencji wychowawczych
rodzicow, a takze powolywanie zespotu interdyscyplinarnego, ktory zajmuje sie
interwencjami w sprawie wystepowania przemocy. Natomiast do zadan powiatu
nalezy m.in.: zapewnienie miejsca w o$rodkach wsparcia, oSrodkach interwencji
kryzysowej oraz prowadzenie programow korekcyjno-edukacyjnych skierowa-
nych do 0sob stosujgcych przemoc domowg®.

Wejscie w zycie ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej wigzato si¢
z konieczno$cig przyjecia przez Rade Ministrow Krajowego Programu Przeciw-
dziatania Przemocy w Rodzinie. Program ten pierwszy raz zostal sporzadzony
w 2006 r. (na lata 2006-2016). Natomiast jego kolejng edycja byl, przyjety dwa
lata przed zakonczeniem poprzedniego, Krajowy Program Przeciwdziatania Prze-
mocy w Rodzinie na lata 2014-2020°. Do wyszczegblnionych w nim zadah na-
lezato: ,,wprowadzenie w zycie szerokiego spektrum dziatan majacych na celu
zard6wno zwrdcenie uwagi opinii publicznej na zjawisko przemocy w rodzinie,
jak i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz zwigkszenie profesjonalizmu
stuzb spotecznych w udzielaniu pomocy ofiarom przemocy rodzinnej, a takze
W podejmowaniu odpowiednich dzialan wobec sprawcow”’. Uwzglednione w pro-
gramie zadania realizowane przez instytucje i organizacje rzadowe, samorzgdowe

8 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej, Dz.U. z 2023 r.,
poz. 289, dalej: u.p.p.r.

4Zob. art. 6, ust. 1-6, u.p.p.r.

5 lbidem.

6 Uchwata nr 76 Rady Ministréw z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajo-
wego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 20142020, M.P. z 2014 r., poz. 445.

7 Ibidem.
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oraz pozarzagdowe w Polsce majg na celu ograniczenie wystepowania zjawiska
przemocy domowej, zwigkszenie dostepu do instytucji pomocowych, poprawe
efektywnosci ochrony 0sob doswiadczajacych przemocy oraz zwickszenie sku-
teczno$ci podejmowanych interwencji w stosunku do osoby stosujgcej przemoc®.
Program sktadat si¢ z czterech podstawowych dziatan: uprzedzajacych, rozu-
mianych jako dazenie do zwickszenia wiedzy na temat skali wystepowania zja-
wiska przemocy; wspierajacych polaczonych ze strategiami terapeutycznymi, do
ktorych zalicza si¢ zakonczenie cyklu przemocy, uniemozliwienie wystepowania
kolejnych atakow agresji, udzielnie pomocy oraz wsparcia osobie doswiadczaja-
cej przemocy; dziatan korekcyjno-edukacyjnych przygotowanych dla sprawcow
w celu zakonczenia przemocy oraz dziatan interwencyjnych ,,polegajacych na
stworzeniu organizacyjnych i kadrowych warunkoéw do udzielania profesjonal-
nej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie oraz zapobieganie kontaktowaniu si¢
sprawcOw przemocy w rodzinie z osobami pokrzywdzonymi™®.

Od lat wazng sktadowa polskiego modelu przeciwdziatania przemocy do-
mowej jest uwrazliwianie opinii spotecznej na problemy, jakich doswiadczaja
osoby krzywdzone!. Bez tego zadne dziatania majgce na celu zwalczanie zja-
wiska przemocy domowej moga nie by¢ skuteczne.

W ramach Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na
lata 2014-2020 przygotowano ogdlnopolska kampani¢ spoteczng pt. By powstat
dom, potrzeba wiele troski. Nie pozwdl mu sie rozsypaé. Gtownym jej celem
byto zwigkszenie wiedzy wsrod ludzi na temat wystepowania przemocy domo-
wej. Realizacji kampanii przy$§wiecaty dwa podstawowe zatozenia, a mianowi-
cie ,,uwrazliwienie spoteczenstwa na zjawisko przemocy w rodzinie, szczegolnie
w sytuacji izolacji domowej wynikajacej z okresu epidemii [...], wzmocnienie
poczucie bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy zagrozonych lub dotknietych prze-
mocg w rodzinie”'!. W toku realizacji przedsigwziecia nagrane zostaly krotkie,
animowane filmy przeznaczone dla uczniéw szkot podstawowych.

8 Ibidem.

% Krajowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie okresla, jakiej pomocy mozna
oczekiwac od stuzb i instytucji zobowigzanych do pomagania ofiarom przemocy w rodzinie i jakie
sq podstawy ich kompetencji, https://mww.niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/53-krajowy-
program-przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie-krajowy-program-przeciwdzialania-przemocy-w-ro
dzinie-okresla-jakiej-pomocy-mozna-oczekiwac-od-sluzb-i-instytucji-zobowiazanych-do-pomagania-
ofiarom-przemocy-w-rodzinie-i-jakie-sa-podstawy-prawne-ich-kom [dostep: 22.02.2024].

WA Sniegulska, Przemoc wobec kobiet i 0sob starszych w srodowisku rodziny, ,,Journal of Mo-
dern Science” 2016, t. 4, nr 31, s. 115.

11 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Ogdlnopolska Kampania Spoteczna
,, By powstal dom, trzeba wiele troski. Nie pozwdl mu sig rozsypac”’, https://www.gov.pl/web/rodzi
na/ogolnopolska-kampania-spoleczna-by-powstal-dom-trzeba-wiele-troski-nie-pozwol-mu-sie-rozsypac
[dostep: 23.02.2024].
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Kolejng wazng kampani¢ spoteczng realizowang na podstawie Krajowego
Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na rok 20222 zatytulowano
Nie otwieraj drzwi PRZEMOCY. Przestanie kierowanie byto do wszystkich miesz-
kancoéw Kkraju, z uwzglednieniem zaréwno osob doswiadczajacych przemocy do-
mowej, jak i ja stosujacych, $wiadkoéw przemocy oraz osob, ktore w pozniejszych
latach mogg mie¢ styczno$¢ z zachowaniami agresywnymi, aby posiadaly wiedze,
w jaki sposdb mozna temu zapobiec, rozpozna¢ oraz przeciwdziata¢®®. Tematem
poruszanym w owej kampanii byly tez zagrozenia w obszarze przeciwdziatania
przemocy wynikajgce z poczucia niepokoju wsrdd spoleczenstwa ze wzgledu na
pandemi¢ COVID-19 oraz wojne w Ukrainie.

W modelu przeciwdziatania przemocy domowej najwigcej uwagi poswieca
si¢ osobom krzywdzonym. Rozwigzania ustawowe przewiduja instytucjonalne
i pozainstytucjonalne rodzaje wsparcia, kierowane do oséb doznajacych przemocy
domowej. W ich obrebie znajduje si¢ m.in.: pomoc instytucjonalna wykonywana
przez pomoc spoteczna, indywidualne podejscie do radzenia sobie ze stresem,
a takze wsparcie oferowane dla naturalnych i nieprofesjonalnych systeméw po-
mocy kryzysowej, ponadto ,.telefony zaufania, punkty konsultacyjne dla oséb
uzaleznionych i ofiar przemocy domowej, schroniska dla ofiar przemocy, funda-
cje i organizacje pozarzagdowe, placowki medyczne, szkoly, policja™*.

Jedng z form udzielanej pomocy jest naturalny system wsparcia ze strony
rodziny czy najblizszego otoczenia, ktdre poprzez okazywang troske realizuja
funkcje terapeutyczng. Ten rodzaj swiadczonej pomocy zwicksza poczucie bez-
pieczenstwa, zapewnia wzmaocnienie pozytywne poprzez pokazywanie posiada-
nych zasobdéw oraz umacnia poczucie wlasnej wartosci. Natomiast w dziedzinie
prawa socjalnego obowiagzujg trzy zakresy dziatan, jakie powinny by¢ wykony-
wane przez organy wiadzy publicznej przy wspotdziataniu z innymi podmiotami,
np. organizacjami non-profit!>:

— $wiadczenie pomocy dla 0s6b doswiadczajacych przemocy domowe;,

— odpowiednie oddzialywanie wobec 0sob stosujacych przemoc,

— zwigkszanie wiedzy wsrod spoteczenstwa dotyczacej konsekwencji oraz przy-
czyn wywotujgcych przemoc domowg'®.

Osoby doznajace przemocy mogg otrzymac¢ pomoc zarowno w formie pieni¢z-
nej, jak i niepieni¢znej na podstawie przepisow zawartych w ustawie o pomocy

12 Uchwata nr 183 Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2021 r. w sprawie ustanowienia Krajo-
wego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na rok 2022, M.P. z 2021 r., poz. 1204.

13 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Ogdlnopolska Kampania Spoteczna ,, Nie
otwieraj drzwi PRZEMOCY”, https://www.gov.pl/web/rodzina/ogolnopolska-kampania-spoleczna-
nie-otwieraj-drzwi-przemocy [dostep: 23.02.2024].

14 1bidem.

15 1bidem.

18 Ibidem.
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spotecznej!’. Pokrzywdzeni majg prawo ubiegania si¢ o wsparcie w formie $wiad-
czen pieni¢znych na ogdlnych zasadach wymienionych w ustawie. Natomiast glow-
ng forma pomocy §wiadczong przez instytucje pomocy spolecznej sg §wiadczenia
niepieni¢zne, do ktérych zalicza sie:

— poradnictwo specjalistyczne,

— pracg socjalna,

— interwencj¢ kryzysowa,

— ustugi psychologiczno-pedagogiczne,

— pomoc w znalezieniu bezpiecznego schronienia'®.

Poradnictwo specjalistyczne wiaze si¢ z nawigzaniem interakcji pomiedzy
pracownikiem instytucji a osobg doznajgcg przemocy. Poprzez t¢ forme wspar-
cia dazy sie do wywotania u jednostki checi zmiany zaistniatej sytuacji. Celem
interwencji kryzysowej ,,jest przywrocenie rOwnowagi psychicznej i umiejet-
nos$ci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reak-
cji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnos$ci psychospotecznej”?®. Jest to
dzialanie chwilowe, majace zapewni¢ natychmiastowe wsparcie osobom potrze-
bujacym. Pomoc ta udzielana jest poprzez grupy interwencji kryzysowej, telefo-
ny zaufania lub krotkotrwale hospitalizacje. Realizowana jest przez instytucje,
takie jak: osrodki interwencji kryzysowej, punkty interwencji kryzysowej oraz
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Osobom dozna-
jacym przemocy domowej mozliwe jest rowniez przyznanie ustug psychologiczno-
-pedagogicznych, w ktorych sktad wchodzi diagnoza, profilaktyka, doradztwo oraz
terapia dla ofiar®.

Ostatnig niepieni¢zng formg $wiadczen na rzecz osob doznajacych przemocy
jest pomoc w znalezieniu bezpiecznego schronienia. Wiaze sie to z zapewnieniem
przez krotki czas miejsca noclegowego. ,,Formg tego typu wsparcia jest takze
przyznanie miejsca w mieszkaniu chronionym. Osoba otrzymujaca takie wspar-
cie przygotowuje si¢ w takim mieszkaniu, pod nadzorem pracownika instytucji
pomocy spotecznej, do samodzielnego funkcjonowania™?!. Specyficzng formg

17 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. z 2023 r., p0z.901, dalej: u.p.s.

18 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Ogéinopolska diagnoza infrastruktury
wsparcia dla 0sob doznajgcych przemocy oraz ocena efektywnosci i skutecznosci stosowanych form
przemocy, s. 19, https://archiwum.mrips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/l_NOWA%20STRONA/
Przemoc%20w%20rodzinie/2018/0golnopolska%20diagnoza%20infrastruktury%20wsparcia%20
0s0b%?20doznajacych%20przemocy%200raz%?20ocena%20efektywnosci%20i%20skutecznosci%
20stosowanych%20form%20pomocy-%20raport%20koncowy. pdf [dostep: 23.02.2024].

19 Art. 47 ustawy o pomocy spolecznej, Dz.U. 2004 nr 64, poz. 593.

20 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Ogdlnopolska diagnoza infrastruktury...,
s. 20-21.

21 Ipidem, s. 21.
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zapewnienia bezpiecznego schronienia sa domy dla samotnej matki z matoletnimi

dzie¢mi i kobiet w cigzy, w ktorych §wiadczone sa ustugi opiekunczo-wspierajace,

pomoc z zakresu spraw urzedowych oraz poradnictwo specjalistyczne.

Od lat dziewiecdziesigtych XX w. w Polsce zaczety funkcjonowac specjali-
styczne telefony zaufania oraz telefony dla ofiar przemocy. Osoby znajdujace si¢
w sytuacji kryzysowej moga zadzwoni¢ pod bezplatny ogdlnopolski numer telefo-
nu ,,Niebieska Linia”, gdzie uzyskajg rzetelng informacj¢ o mozliwych placéw-
kach i instytucjach swiadczacych pomoc dla 0s6b do$wiadczajacych przemocy?2.

Rozwazajac mozliwe formy przeciwdzialania przemocy domowej, nalezy
uwzglednié rowniez dziatania kierowane do osob jg stosujacych. W ustawie o prze-
ciwdziataniu przemocy domowej pojawia si¢ zapis odnoszacy si¢ do przeprowadze-
nia zaje¢ korekcyjno-edukacyjnych ze sprawcami przemocy?®. Odbywaja si¢ one
glownie podczas grupowych spotkan, W trakcie ktorych poruszane sg kwestie psy-
chologiczne, edukacyjne oraz socjalizacyjne, aby w ten sposdéb wywotaé zmiang
w zachowaniu oraz postawie. Minister Pracy i Polityki Spotecznej w Rozporzadze-
niu z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczo-
nych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie wska-
zat gléwne cele realizowania zaje¢¢ korekcyjno-edukacyjnych. Zalicza si¢ do nich:
— rozwijanie wiedzy z zakresu samokontroli oraz wspdtpracy w rodzinie,

— powstrzymanie sprawcoéw przed dalszym stosowaniem przemocy w rodzinie,

— uzyskanie i poszerzenie $wiadomosci dotyczacej mechanizmow rozwoju prze-
mocy domowej,

— ksztaltowanie wlasciwych postaw rodzicielskich,

— pozyskanie informacji na temat dostgpnych ustug terapeutycznych,

— zdobycie umieje¢tnosci komunikowania si¢ i rozwiazywania problemow ro-
dzinnych bez stosowania przemocy?*.

Na podstawie rozporzadzenia MPiPS zajecia korekcyjno-edukacyjne kiero-
wane sg do sprawcow przemocy, a w szczegolnosci do tych, ktorzy:

— zostali skazani za zachowanie wigzace si¢ ze stosowaniem przemocy i s3
umieszczeni w zaktadach karnych ze wzgledu na odbywanie wyroku lub wo-
bec ktorych sad zawiesit wyrok i nakazat uczestnictwo w zajeciach korekcyjno-
-edukacyjnych,

— biorg udzial w terapii uzaleznienia od alkoholu badz narkotykow,

— ze wzgledu na odmienne od powyzszych sytuacje zadeklaruja swoj udziat
w programie korekcyjno-edukacyjnym.

22 1hidem, s.74.

23 Art. 4, ust. 3-6, u.p.p.r.

24 ). Czerwinska, Programy oddzialywarn korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy
w rodzinie — teoria i praktyka, ,,Praca Socjalna” 2018, nr 3(33), s. 88.
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Programy korekcyjno-edukacyjne, ze wzglgdu na dobro osob doswiadczaja-
cych przemocy, przeprowadzane sa w innych instytucjach niz te, w ktorych ofia-
ry otrzymujg wsparcie oraz ushugi pomocowe?.

Geneza i idea procedury ,Niebieskich Kart”

Doswiadczenia roznych stuzb zwigzane z udzielaniem pomocy osobom do-
$wiadczajacym przemocy domowej, a takze programy przeciwdziatania przemo-
Cy W innych panstwach oraz widoczna konieczno$¢ zwigkszania umiejetnosci
i wiedzy pracownikow wykonujacych zawody pomocowe, ponadto koniecznosé
przygotowywania nowych zasad i metod pracy z ofiarami zachowan agresyw-
nych, przyczynity si¢ do zgloszenia inicjatywy wprowadzenia procedury ,,Nie-
bieskie Karty” przez Panstwowa Agencj¢ Rozwigzywania Problemoéw Alkoho-
lowych w roku 1994%, W tym celu PARPA wraz z Komendg Gléwng Policji
oraz Komenda Stotecznej Policji podjely wspotprace nad przygotowaniem pro-
cedury ,,Niebieskie Karty”. Jej stworzenie zostato oparte na kilku zatozeniach,
do ktorych zalicza sie:
,Ulatwienie rozpoznania przemocy w rodzinie z problemem alkoholowym,

— zapewnienie bezpieczenstwa ofiarom przemocy [...],

— przerwanie izolacji rodziny,

— wsparcie dla ofiar — pisemna informacja o przystugujacych im prawach i moz-
liwosciach otrzymania pomocy,

— motywowanie do podjecia dziatan ochronnych,

— bardziej stanowcze dzialania wobec sprawcy”?’.

W 1997 r. podjeto decyzje o wprowadzeniu jej jako programu pilotazowego
na warszawskiej Ochocie. Uwzglednienie owej procedury w dziataniach realizo-
wanych réwniez przez osrodki pomocy spoltecznej nastagpito w 1998 r. na ,,zle-
cenie Departamentu Pomocy Spotecznej w Ministerstwie Pracy i Polityki Spo-
tecznej?®, ale dopiero po szeSciu latach funkcjonowania znalazta ona swoj zapis
w ustawie o pomocy spotecznej. Realizowanie procedury w praktyce zalecono

2 |bidem, s. 86.

% H.D. Sasal, Ludzie pomagajq ludziom. , Niebieskie Karty” po dwéch latach, ,Niebieska Li-
nia” 2001, nr 2, https://psychologia.edu.pl/czytelnia/59-niebieska-linia/440-ludzie-pomagaja-ludziom-
niebieskie-karty-po-dwoch-latach.html [dostep: 01.02.2024].

27 D. Koztowska, Procedura ,, Niebieskie Karty . Geneza i rozwdj, ,,Kwartalnik Policyjny” 2015,
nr3,s.5.

28 A. Barna$, Procedura interwencyjna , Niebieskie Karty” u podstaw systemu przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie [w:] Przemoc w rodzinie. Pomoc, interwencja, wsparcie spoleczne,
red. A. Witkowska-Palen, Maternus Media, Tychy 2016, s. 86.
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takze gminnym komisjom rozwigzywania problemow alkoholowych (GKRPA)
przede wszystkim w stosunku do rodzin, w ktérych wystepuje zar6wno przemoc,
jak 1 naduzywanie alkoholu. Wykorzystywanie jej w tym przypadku opierato si¢
na dobrowolno$ci jej stosowania, ze wzgledu na brak umocowania w prawnych
zapisach.

Wprowadzajacy procedurg ,,Niebieskich Kart” program pilotazu obejmo-
wat pierwotnie zakres szkolen skierowanych do ,,policjantow stuzb patrolowo-
-interwencyjnych, dyzurnych, dzielnicowych”, a takze ,,interwencje z udziatem
cywilnych specjalistow pracujgcych z ofiarami przemocy w rodzinie”?. Zakta-
dat dwa etapy. Pierwszy wigzat si¢ z przeprowadzaniem procedury interwencyjnej
przy wspolpracy funkcjonariuszy oraz przeszkolonych przez PARPA obserwato-
row. W ten sposob mozliwe byto okreslenie stopnia przydatnosci i skutecznosci
nowo wprowadzonego rozwigzania oraz postaw o0sob objetych procedurg. Drugi
etap opieral si¢ na dalszym wspotdziataniu policjantéw z wyznaczonymi obser-
watorami, ktorzy do swojej pracy wprowadzili formularze ,,Niebieskich Kart”.
W nastepnej kolejnosci zdecydowano, aby rodziny, w ktorych pojawia si¢ przemoc,
zostaly objete wizytami pracownikéw socjalnych oraz dzielnicowych®. Dzieki
tym praktykom procedura ,,Niebieskich Kart” zostala wprowadzona w zycie
1 pazdziernika 1998 r. przez Komende Glownga Policji i Komende Stoteczng Po-
licji przy wspoltpracy z Panstwowa Agencja Rozwigzywania Problemow Alkoho-
lowych. W tym samym roku przeprowadzano rownoczes$nie cykl szkoleh majg-
cych na celu przygotowanie i zapoznanie si¢ zardéwno policjantow, jak i innych
podmiotéw majacych mozliwo$¢ rozpoczecia procedury ,,Niebieskie Karty”
z zasadami jej rozpoczecia i jej stosowania. ,,Z danych pochodzacych od koor-
dynatorow wdrazania procedury »Niebieskie Karty« z ramienia komend woje-
wodzkich Policji wynikato, iz w okresie 1.06.—15.12.1998 r. przeprowadzono
1126 szkolen, w ktorych przeszkolono ogdtem 32 574 osoby™3,

Po uptywnie trzech lat funkcjonowania procedury, w pazdzierniku 2000 r.,
w Centrum Szkolenia Policji w Legionowie zorganizowano konferencj¢ szkole-
niowg po$wigcong tematyce przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zostala przy-
gotowana z inicjatywy PARPA przy wspolpracy z Komenda Gtowna Policji. Za
glowny cel catej inicjatywny uznano wspolne wypracowanie odpowiednich me-
tod 1 technik majacych na celu usprawnienie realizacji procedury oraz diagnoze
procesu wprowadzania jej w zycie we wszystkich wojewodztwach. W konferencji

2 1pidem, s.6.

30 A, Kalinowska, Procedura ,,Niebieskiej Karty” i jej skutecznosé w przeciwdziataniu przemo-
Cy w rodzinie na przykladzie badan funkcjonariuszy Komendy Miejskiej w Bialymstoku, Uniwersy-
tet w Biatymstoku, Biatystok 2019 (rozprawa doktorska).

31 Ipidem, s. 8.
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uczestniczyli ,.koordynatorzy wdrazania procedury z ramienia komend wojewodz-
kich Policji, przedstawiciele urzedow marszatkowskich, Ogdlnopolskiego Pogo-
towia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”, Komendy Gtownej Poli-
cji i Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych™2, Podczas
jej trwania przygotowano liste uwag oraz sugestii dotyczacych procedury, ktére
podzielone zostaty na trzy grupy tematyczne, tj. dokumentacja, zasady postugi-
wania si¢ procedurg oraz dziatania majace poprawic jej wykorzystywanie.

Generalnie wprowadzenie procedury ,,Niebieskie Karty” pozytywnie wptyne-
1o na zwigkszenie §wiadomosci i uwagi spoteczenstwa wobec zjawiska przemocy,
a takze wypracowanie roznych form udzielania pomocy ofiarom przemocy domo-
wej oraz wypracowanie zasad wspotdziatania policji, pracownikow socjalnych oraz
innych stuzb zaangazowanych W procedure. Praktyczne wykorzystywanie ,,Niebie-
skich Kart” przez policjantow, po uptywie dwoch miesiecy od wejscia jej w zycie,
przyniosto dane statystyczne na temat wystepowania przemocy. Jak podaje Han-
na Dorota Sasal ,,zarejestrowano 10 552 interwencji z uzyciem »Niebieskich Kart«
i ponad trzy tysigce interwencji pracownikow socjalnych [...] przeprowadzono,
miedzy innymi, w 1999 r. — 72 031 interwencji, a w 2005 r. — 96 7737,

Kolejnym etapem wprowadzania rozwiazan w przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie byto uchwalenie ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j z dnia
29 lipca 2005 r. Dzieki temu do procedur interwencyjnych wiaczono wigkszg licz-
be¢ podmiotdéw zaangazowanych w jej realizacje, tj. policje, centra interwencji kryzy-
sowej, prokurature, organizacje pozarzgdowe, centra pomocy rodzinie oraz o$rod-
ki pomocy spotecznej. Wejscie w zycie ustawy wigzato si¢ ze zmianami, ktore
szczegbtowo regulowato Zarzadzenie nr 162 Komendanta Gtownego Policji z dnia
18 lutego 2008 r. dotyczace metod i form wykorzystywania przez policje zadan
w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”®4. Najwazniejszym punktem wprowadza-
nych zmian, odnoszacym si¢ do dziatan funkcjonariuszy policji zajmujacych si¢
przeprowadzaniem interwencji, bylto zniesienie obowigzku otrzymania zgody od
osoby doswiadczajacej przemocy na przekazanie zebranych informacji o zaistnie-
niu problemu przemocy do gminnych/miejskich o$rodkéw pomocy spotecznej®.
Glownym zaloZzeniem funkcjonowania procedury byto natomiast ,,oddziatywanie
na rodzing przyczyniajace si¢ do trwalego ustania w niej przemocy domowej na
podstawie doktadnego rozpoznania przemocy oraz profesjonalnej pomocy ofero-
wanej przez przedstawicieli roznych stuzb w §rodowisku lokalnym™.

32 |bidem, s. 8.

3 H.D. Sasal, Niebieskie Karty dawniej i dzis, ,,Niebieska Linia” 2007, nr 1(48), https:/www.
niebieskalinia.pl/aktualnosci/aktualnosci/niebieskie-karty-dawniej-i-dzis [dostep: 10.02.2024].

3 Ibidem.

35 Ibidem, s. 87.

36 Ibidem, s. 92.
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H.D. Sasal przedstawita obowiazujace wowczas cele procedury ,,Niebieskie

Karty”:

utatwienie rozpoznania przemocy domowej — kwestionariusze ,,Niebieskie
Karty” zawieraty szereg pytan, ktore usprawniaty i umozliwiaty okreslenie
wystepowania problemu przemocy przez podmioty prowadzace interwencje;
zapewnienie bezpieczenstwa ofiarom przemocy — gtéwnym zadaniem pro-
wadzenia procedury byto jak najszybsze udzielnie niezbednej pomocy dla
0s6b jej doswiadczajacych, zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa oraz reali-
zacja tych dziatan do momentu, w ktorym wykorzystano wszelkie metody
wsparcia oraz stwierdzenia, ze przemoc w rodzinie nie wystepuje;

przerwanie izolacji rodziny — rozpoczgcie procedury ,,Niebieskie Karty” wigzato
si¢ z automatycznym przekazaniem informacji o dostepnych rozwigzaniach po-
jawiajacego si¢ problemu osobom doswiadczajacym przemocy. Rownoczesnie
sprawcy otrzymywali wiadomos$¢ o skutkach wynikajacych z ich zachowania;
wsparcie dla ofiar — obejmowato przekazanie pisemnej informacji o przystu-
gujacych prawach i mozliwosciach uzyskania pomocy;

motywowanie do podjecia dziatan ochronnych — wykorzystywanie procedury
motywowato osoby do$wiadczajace przemocy zaré6wno do przezwycigzenia
zaistniatej sytuacji, jak i podj¢cia wspotpracy z osobami $wiadczacymi pomoc,
aby przygotowac najlepsze rozwigzanie, biorgc pod uwagg wszelkie metody,
mozliwosci oraz systematyczne monitorowanie przebiegu interwencji;
bardziej stanowcze dziatania wobec sprawcy — procedura uniemozliwiata ma-
nipulacje dokonywang przez sprawcow (nie tylko wobec ofiar przemocy, ale
takze os6b pomagajacych), bagatelizowanie zjawiska przemocy w rodzinie
(zarébwno przez sprawcow, jak i przez ofiary przemocy) i poczucie bezkarno-
$ci sprawcow’’;

zapis zdarzenia — ujednolicona dokumentacja wptywata na szybsze i tatwiejsze
podejmowanie decyzji 0 rozpoczeciu nastgpnych etapow pomocy. Precyzyjnie
opisane zjawisko przemocy byto podstawg do dalszej pracy, bez wzgledu na
czas pomiedzy kolejnymi interwencjami;

okreslenie skali i charakterystyka przemocy — procedura umozliwiala precy-
zyjne stwierdzenie skali wystepowania zjawiska przemocy. Zawarte w formu-
larzach informacje byty przydatne pod wzgledem poznawczym, jak i w kwestii
rozwijania oraz wprowadzania zmian w zakresie polityki lokalnej na rzecz
przeciwdzialania przemocy domowej;

tworzenie warunkow do wspotpracy stuzb i prowadzenia szkolen interdyscy-
plinarnych — procedura zaktadata wspotprace réznych podmiotéw, aby po-
dejmowanie dziatania interwencyjne przynosity jak najszybciej efekty.

37 Ibidem, s. 93.
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Podsumowujac, procedura ,,Niebieskie Karty” zostala rozpoczeta z inicjatywy
PARPA w 1994 r. przy wspotpracy z Komenda Glowna Policji oraz Komenda
Stotecznej Policji. Poczatkowo zostata wprowadzona jako program pilotazowy
na warszawskiej Ochocie, jednak juz w 1998 r. zostata uznana za obowigzujaca
na terenie catej Polski. Jej realizacja wigzata si¢ ze wspolnym dziataniem pod-
miotdw pomocowych na rzecz jak najszybszego rozwigzania problemu przemo-
cy domowej. Po uptywnie trzech lat od jej wprowadzenia, podczas konferencji
w 2000 r., okreslono poprawki majace na celu usprawnienie catej procedury.

Procedura interwencyjna ,Niebieskie Karty” w latach 2011-2022
i zwiazane z nia trudnosci

Istotne zmiany procedury interwencyjnej ,,Niebieskie Karty” nastgpity w la-
tach 2010-2011, kiedy dokonano jej nowelizacji®®. Na mocy przeprowadzonych
zmian procedura ta obejmowata ,,0g6t czynnosci podejmowanych i realizowanych
na zasadzie wspotpracy przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej, gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych, polic;ji,
o$wiaty i ochrony zdrowia”®. Jej pierwotna forma zaktadata dwie czesci: ,,Karte
A”, ktora wykorzystywana byta do rozpoczecia catej procedury oraz ,Karte B”
zawierajacg informacje urzedowe 0 wystepowaniu przemocy. Natomiast po wpro-
wadzeniu w 2011 r. zmian procedura ,,Niebieskie Karty” zostata podzielona na czte-
ry formularze. Oprocz formularzy ,,Niebieska Karta — A” i ,,Niebieska Karta — B”
dodano rowniez formularz ,,Niebieska Karta — C” wypehiany podczas spotkania
grupy roboczej w obecnos$ci osoby krzywdzonej, zwierajagcy m.in. indywidualny
plan pomocy dla tej osoby oraz formularz ,,Niebieska Karta — D” uzupehiany
przez cztonkow grupy roboczej W obecnosci osoby podejrzewanej o stosowanie
przemocy i dokumentujacy proces przemocy z jej perspektywy?.

Procedura interwencyjna wszczynana jest w sytuacji uzyskania zgloszenia
od osoby krzywdzonej, $wiadka przemocy domowe;j lub tez cztonka rodziny. Od
2011 r. wprowadzono tez zapis, ze mozliwe jest uruchomienie tej procedury
,W sytuacji powzigcia podejrzenia o stosowaniu przemocy w danej rodzinie

3 Nowelizacja przepis6w na mocy: Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. 0 zmianie ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz niektoérych innych ustaw, Dz.U. z 2010 r., nr 125,
poz. 842, dalej: u.p.p.r.; Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”, Dz.U. z 2011 r., nr 209,
poz. 1245.

39 Art. 9d, ust. 2 u.p.p.r.

40 A. Barna$, Procedura interwencyjna ,, Niebieskie Karty” ..., s. 97-99.
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przez podmioty do tego uprawnione”*!. Osobami uprawnionymi do uzupekienia

formularza stali si¢ przedstawiciele gminnego/miejskiego osrodka pomocy spo-
lecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych, funkcjona-
riusze policji, przedstawiciele o$wiaty lub opieki zdrowotnej*.

Cata procedura uruchamiania jest od momentu uzupetnienia formularza ,,Nie-
bieska Karta — A”, w ktorym zawarte zostaly najwazniejsze informacje umozli-
wiajace zdiagnozowanie sytuacji rodziny. Materiat tam zawarty to m.in. ,,dane
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, iz jest dotknigta przemoca w rodzinie oraz
dane osoby podejrzanej o stosowanie przemocy, wystepujace w rodzinie formy
przemocy, opis miejsca zdarzenia, dane $swiadkow, podjete dziatania interwen-
cyjne i wiele innych informacji”*®. Wypeiony formularz w ciggu siedmiu dni
byt przekazywany przedstawicielowi zespotu interdyscyplinarnego w danej gmi-
nie. Wazne bylo rowniez udost¢pnienie osobie doznajacej przemocy formularza
,Niebieska Karta — B”, w ktorym uwzglednione zostaty istotne dla ofiary infor-
macje dotyczace przemocy oraz adresy instytucji swiadczacych pomoc dla po-
krzywdzonych. Nastepnie zadaniem przewodniczgcego zespotu interdyscyplinar-
nego bylo przekazanie w ciggu trzech dni od otrzymania formularza ,,Niebieska
Karta — A” owego dokumentu cztonkom grupy roboczej. Kolejnym etapem byto
wystanie zaproszenia osobie pokrzywdzonej na spotkanie zespotu interdyscypli-
narnego lub grupy roboczej. Podczas posiedzenia cztonkowie zespotu wraz z osobg
doswiadczajaca przemocy dokonywali diagnozy sytuacji rodziny, przygotowywa-
ny byt indywidualny plan pomocy oraz wypekiany formularz ,,Niebieska Karta
— C”. Ostatnim etapem uzupetniania dokumentacji bylo sporzadzenie ,,Niebieskiej
Karty — D” w obecnosci osoby podejrzanej o stosowanie przemocy, ktora zostata
wezwana przez grupa robocza. Na spotkaniu dokumentowano m.in. ,,zobowigza-
nia, jakie podjat sprawca, w celu zaprzestania krzywdzenia osob najblizszych™.

Ponizej omowione zostang najwazniejsze zalozenia zwigzane z realizacja
procedury interwencji w oparciu o poszczego6lne czesci ,,Niebieskich Kart”.

Formularz ,,Niebieska Karta — A”, na podstawie ktorego wszczynano insty-
tucjonalng interwencje, zawieral podstawowe informacje dotyczace osoby bedace;j
ofiarg przemocy domowej, tj. imi¢, nazwisko, imiona rodzicow, miejsce zamieszka-
nia, numer telefonu, aktualny adres pobytu. Wazng jego cze$cig byto oznaczenie form
przemocy, jakich do$wiadcza ta osoba. Do gamy uwzglednionych w formularzu

4 A, Witkowska-Palef, Procedura ,, Niebieskie Karty” u podstaw przeciwdziatania przemo-
Cy w rodzinie w opinii pracownikow socjalnych i funkcjonariuszy policji, ,,JJournal of Modern
Science” 2023, t. 1, nr 50, s. 191.

42 |bidem, s. 89.

43 |bidem, s. 89.

44 |bidem, s. 90.
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form przemocy ustawodawca zaliczal: przemoc fizyczng, przemoc psychiczna,
przemoc seksualng i dodatkowo inne formy zachowan niepozadanych, tj. grozby
karalne, przywlaszczenie mienia itd. Innymi waznymi aspektami, odnoszacymi
si¢ do doznawanej przemocy i uwzglednianymi w omawianym formularzu, byty
informacje dotyczace czasu wystepowania zachowan agresywnych, §wiadkow
takich sytuacji, sposobu zachowania zard6wno sprawcy, jak i ofiary podczas
trwania interwencji. Odnotowywano réwniez informacje dotyczace przestepczo-
$ci, karalno$ci za niewlasciwe zachowania, stosowanych §rodkow probacyjnych
(np. nadzor kuratorski), probleméw z naduzywaniem alkoholu czy srodkow
psychoaktywnych, posiadania broni lub leczenia psychiatrycznego. Na podsta-
wie tych pytan mozliwe bylo ustalenie, czy wczes$niej byly podejmowane proby
rozwigzania owej sytuacji i czy wystepowatly jakiekolwiek interwencje zwigzane
ze stosowaniem przemocy*. Podmiot wszczynajacy procedure interwencji prze-
kazywat osobie krzywdzonej formularz ,,Niebieska Karta — B”, stanowiagcy pou-
czenie odnosnie do zjawiska przemocy i jej form, a takze zawierajacy wykaz
instytucji i placéwek, ktore §wiadczag ustugi pomocowe. Waznym elementem
zawartym w dokumencie byla ankieta przeznaczona dla ofiar, umozliwiajaca
refleksje i analize obecnej sytuacji, a tym samym motywujaca do dziatan zwia-
zanych z poprawg jej sytuacji rodzinne;j*®.

Nastepnym etapem realizacji procedury ,,Niebieskich Kart” bylo zaprosze-
nie osoby doznajacej przemocy na spotkanie z grupa robocza. Uzupelniany byt
wowczas formularz ,,Niebieska Karta — C”. Dzigki wypelnieniu tego dokumentu,
w oparciu o informacje udzielane przez osobe krzywdzona, mozliwe byto lepsze
zapoznanie si¢ z jej sytuacja. Wazna czgscia dokumentu byt tez indywidualny
plan pomocy dla ofiary, ustalany wspdlnie z osobg krzywdzong przez cztonkow
grupy roboczej*’. Byt on mozliwy w oparciu o szczegélows ,,diagnoze sytuacji
rodzinnej, zawodowej, ekonomicznej, mieszkaniowej, zdrowotnej i stan dzieci™,

Kolejnym etapem pracy w ramach procedury interwencji byto wezwanie przez
grupe robocza osoby podejrzewanej o stosowanie przemocy w rodzinie. Podczas
zebrania uzupehiany byt formularz ,,Niebieska Karta — D”, w ktorym dokumen-
towano, w oparciu o deklaracje sprawcy, informacje na temat m.in. stosowanych
form przemocy, czasu ich trwania czy problemu naduzywania alkoholu badz
innych $rodkéw odurzajacych®. Jednoczes$nie grupa robocza przygotowywata
plan pracy z osobg podejrzang o stosowanie przemocy i dokumentowata przyjete

45 pidem, s. 93-103.
46 |bidem, s. 96.

47 |bidem, s. 97.

48 |pidem, s. 104.

49 Ibidem, s. 99.
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przez niego zobowigzania, majace na celu zaprzestanie stosowania przemocy domo-
wej, np. uczestnictwo w programach korekcyjno-edukacyjnych, terapii odwykowej*°.

Jak wskazuja dane statystyczne Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
lecznej dotyczace liczby sporzadzonych formularzy ,,Niebieska Karta — A” przez
uprawnione do tego podmioty w latach 2011-2017, to funkcjonariusze policji naj-
czgsciej rozpoczynaja t¢ procedure. W 2012 r. wypetnili oni 50 236 formularzy,
w 2013 — 57 902, natomiast w 2016 bylto to az 73 531. Na drugim miejscu plasu-
ja sie jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, ktoérych pracownicy w 2012 r.
uzupetnili 10 800 formularzy, w 2013 — 12 114, a w 2016 — 11 789, ktore tym
samym rozpoczynaja procedure ,,NK”. Najrzadziej jest ona wszczynana przez
pracownikow ochrony zdrowia oraz o$wiaty®L.

Liczba zaktadanych ,,NK — A” w latach od 2015 do 2019 r. byta wysoka, ;.
w 2015 — 75 495, 2016 — 73 531, 2017 — 75 662, a w 2018 — 73 153 wypelnio-
nych formularzy, czgs$¢ z nich stanowita kolejne przypadki w trakcie realizowa-
nia procedury®?,

Pomimo wieloletniej praktyki wdrazania w zycie procedury ,,Niebieskich Kart”
istniato wiele trudnosci z jej realizacja. Podmioty uczestniczace W jej przeprowa-
dzaniu sygnalizowaty wiele czynnikow, ktore utrudniaty jej szybkie i wiasciwe
wykonanie.

Jednym z najczgsciej zglaszanych probleméw w ramach procedery interwen-
cji byto wskazanie na ,,jej nadmierne zbiurokratyzowanie oraz zwigzang z tym
przewlekto$é procesu pomocy rodzinom uwiklanym w przemoc domowg™*3, Naj-
wyzsza Izba Kontroli przeprowadzita kontrolg, na podstawie ktorej wysunieto
whniosek, iz pomimo wspotpracy rdéznych instytucji pomocowych na rzecz popra-
wy sytuacji danej rodziny na przeszkodzie skutecznej i szybkiej interwencji stoi
nadmierna dokumentacja procedury ,,Niebieskie Karty”. Przesadne gromadzenie
dokumentacji powodowato przeciazenie i prowadzito do frustracji cztonkow grup
roboczych®. Wszystkie te czynniki przyczynialy sie do rozciggniecia w czasie
interwencji w stosunku do rodziny, w ktorej wystepuje przemoc, oraz wydtuzaty
mozliwo$¢ wejscia w zycie przygotowanego planu pomocy®.

50 1hidem, s. 100.

51 M. Stefafiski, Problem przemocy domowej jako wyzwanie XXI wieku, ,,Przeglad Policyjny”
2020, nr 3(139), s.73.

52 |bidem, s. 76.

53 1bidem, s. 192.

54 Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie, Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie w wo-
Jjewddztwie matopolskim. Diagnoza i monitoring z lat 2015-2018, Zalgcznik 3: Czynniki utrudnia-
Jace, https:/iview.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fmuw.pl%2Fdoc%2FZa%
25C5%2582.9%25203%2520Czynniki%2520utrudniaj%25C4%2585ce.docx&wdOrigin=BROWS
ELINK [dostep: 20.04.2024].

55 A. Witkowska-Palen, Procedura , Niebieskie Karty” u podstaw przeciwdziatania..., s. 193.
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Kolejnym elementem utrudniajagcym sprawne funkcjonowanie i wykorzysty-
wanie procedury ,,NK” byt ,,brak jasno okreslonych terminéw dotyczacych trybu
monitorowania sytuacji w danej rodzinie™®. Termin wizyty dzielnicowego u ro-
dziny wyznaczat zespét interdyscyplinarny badzZ grupa robocza. Taka kontrola poli-
cjanta powinna by¢ zrealizowana w jak najkrotszym terminie, jednakze zdarzaty
si¢ przypadki, gdy wizyta nastgpowata dopiero po 2—3 miesigcach, a wigc dopiero
wtedy, gdy opracowano plan pomocy osobie krzywdzonej. Do momentu wizyty
dzielnicowego osoba doznajgca przemocy pozostawata bez ochrony®’.

Zgodnie z zatozeniami ustawowymi funkcjonowanie w grupach roboczych oraz
zespolach interdyscyplinarnych miato opiera¢ si¢ na zasadzie interdyscyplinarnej
wspoOltpracy wszystkich podmiotéw wchodzacych w ich sktad. Takie rozwigzanie
miato umozliwiac tatwy przeptyw informacji, rowny podziat obowiazkdéw, unikanie
niewtasciwych decyzji i planéw pomocy®®. Podstawa do rzeczywistej interdyscy-
plinarnej wspotpracy byto wiaczenie do prac zespotdéw interdyscyplinarnych i grup
roboczych przedstawicieli roznych instytucji i organizacji pracujacych na terenie
danej spotecznosci. Faktycznie jednak ta wspolpraca byta ograniczona, a cztonka-
mi grup roboczych w wigkszosci przypadkoéw byli glownie pracownicy socjalni oraz
funkcjonariusze policji, na ktoérych spoczywat caly ciezar pracy w ramach proce-
dury ,,Niebieskich Kart”. Na posiedzeniach pomimo zaproszen rzadko pojawiali si¢
przedstawiciele innych shuzb, tj. ochrony zdrowia, o$wiaty czy kuratorzy sagdowi*®.

Podczas pracy w procedurze ,,Niebieskie Karty” oddziatywania kierowane sa
zarowno do oséb krzywdzonych, jak wobec 0sdb podejrzanych o stosowanie prze-
mocy. Istotne utrudnienia w pracy z tymi drugimi zglaszali przedstawiciele insty-
tucji realizujgcych procedure. Praca ze sprawcami opierata sic w gldwnej mierze
na oddzialywaniach o charakterze informacyjno-edukacyjnym, co uniemozliwiato
bezposrednie zobligowanie sprawcy do zatrzymania niepozadanych zachowan prze-
mocowych®. Czegsto wystepujacym problemem bylo zignorowanie przez sprawce
wezwania grupy roboczej i niepojawianie si¢ na wyznaczonym spotkaniu. Sama
grupa robocza nie dysponowata natomiast zadnymi narzgdziami mogacymi zo-
bligowac sprawcow do stawienia si¢ na posiedzeniu grupy. W przepisach praw-
nych brakowato bowiem rozwiazan, ktére umozliwityby egzekwowanie ,,od
sprawcow przemocy zobowigzania na rzecz zaprzestania stosowania przemocy
W rodzinie®?,

56 Ipidem, s. 193.
57 |bidem, s. 193.
%8 |bidem, s. 195.
59 Ibidem, s. 203.
60 Ipidem, s. 199.
61 Ipidem, s. 200.
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W 2018 r. w wojewodztwie warminsko-mazurskim przeprowadzono badanie
wsrod przedstawicieli realizujacych procedure interwencyjng ,,Niebieskich Kart”.
Na jego podstawie stworzono liste czynnikoéw sprzyjajacych i utrudniajacych sku-
teczng pomoc osobom dotknietym przemocg w rodzinie. Do czynnikéw utrudnia-
jacych $wiadczenie pomocy zaliczono®?:

— niechg¢ do podjgcia wspdtpracy sprawcey z zespolem interdyscyplinarnym/grupa
robocza (19 proc. wskazan);

— brak gotowosci 0sob doswiadczajacych przemocy do wspotpracy z cztonkami
zespotu interdyscyplinarnego/grupy roboczej (18 proc.);

— brak finansowania dzialan prowadzonych w ramach zespotu interdyscyplinar-
nego (16 proc.);

— niewystarczajaca liczba specjalistow (prawnik, psycholog);

— nieodpowiednia liczba pracownikéw zatrudnionych w ramach przeciwdziala-
nia przemocy (15 proc.).

Podsumowujac, czynnikoéw utrudniajacych efektywne i szybkie udzielanie po-
mocy i wsparcia w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” jest wiele, zar6wno
w kwestii nadmiernej biurokracji, jak 1 samej wspotpracy z osobami pokrzyw-
dzonymi i sprawcami. Trudno$ci odnosza si¢ rowniez do wspotpracy w zespo-
fach interdyscyplinarnych oraz zbyt duzej ilosci obowiazkow spoczywajacych
gtéwnie na pracownikach socjalnych i funkcjonariuszach policji.

Nowe rozwiazania ustawowe
w przeciwdzialaniu przemocy domowej od 2023 r.

Wprowadzona 21 czerwca 2023 r. ustawa o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie uwzglednia wiele rozwigzan, ktére maja na celu usprawnienie po-
dejmowanych dziatan na rzecz zapobiegania przemocy. Ustawa przewiduje roz-
szerzenie podstawowych poje¢ oraz wprowadzenie nowych form przemocy, tj.
przemoc ekonomiczna oraz cyberprzemoc. Przeciwdziatanie przemocy wigze si¢
przede wszystkim z realizacjg procedury ,,Niebieskich Kart”, w ustawie pojawia
si¢ zapis odnoszacy si¢ do sktadu grup diagnostyczno-pomocowych, a takze
podejmowania dalszych dziatan monitorujacych przez grupy w stosunku do
danej rodziny. Zakres zmian przepisOw wprowadzonych przez ustawe w kwestii
przeciwdzialania przemocy domowej jest szeroki, a ich podstawa sg modyfikacje

82 Czynniki sprzyjajgce i utrudniajqce skuteczng pomoc osobom dotknietym przemocg w ro-
dzinie w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Raport za 2018 r. opracowany na podstawie wyni-
kéw ankiety przeprowadzonej przez Wydzial Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Olsztyn 2019, s. 6, https://www.gov.pl/attachment/ede00311-1ff3-
4e94-ac5e-ca4c50f8126a [dostep: 19.04.2024].
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w terminologii, mianowicie termin ,,przemoc w rodzinie” zostat zastgpiony ,,prze-
mocg domowg”. Wynika to z faktu — jak podkresla ustawodawca — iz wczesniejsze
okreslenie wiazalo si¢ ze swego rodzaju stygmatyzowaniem rodzin, kladagcym
nacisk na to, ze ,,wylacznie rodzina jest srodowiskiem, w ktorym dochodzi do
aktow przemocy™®, a tymczasem niepozgdane zachowania przejawiane sg row-
niez W stosunku do bylych malzonkéw czy do oséb zyjacych w niesformalizo-
wanych zwiazkach. Wprowadzone modyfikacje znalazty odzwierciedlenie w samej
definicji przemocy, ktéra na mocy wczesniej obowigzujgcej ustawy rozumiana
byta jako ,,jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniecha-
nie naruszajace prawa lub dobra osobiste 0so6b [...], w szczegdlnosci narazaja-
ce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich god-
nos¢, nietykalnos$¢ cielesng, wolno$é, w tym seksualng, powodujace szkody na
ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy
moralne 0s6b dotknigtych przemocg”®*. Natomiast wprowadzona ustawa zaklada,
m.in., ze ,,zeby dane dziatanie lub zachowanie byto uznane za przemoc domowa
musi wykorzystywaé przewagg fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng™®.

W kregu nowo obowiazujacych rozwigzan znalazto si¢ nazewnictwo odno-
szace si¢ bezposrednio do sprawcy oraz ofiar przemocy. Na podstawie obecnie
obowiazujacych przepisow, wprowadzono poprawki, co do okreslania spraw-
cOw oraz ofiar, tj. ,,osoba stosujaca przemoc” oraz ,,0soba doznajaca przemocy”
w migejsce uprzednich sformutowan: ,,0soba, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze
stosuje przemoc/doznaje przemocy’*%®. Istotng zmiang jest rowniez to, ze do zbio-
ru osob pokrzywdzonych, majacych prawo do uzyskania pomocy ze strony stuzb
i instytucji pomocowych, wlaczono takze bylych partneréw, matzonkow, ktorzy
w przesztosci pozostawali w relacjach partnerskich, a doznajg przemocy domo-
wej®’. Istotnym rozwigzaniem w tej kwestii jest tez uznanie za osobe doznajaca
przemocy matoletniego, ktory jest §wiadkiem tych zachowan, a w zwiazku z po-
wyzszym moze on liczyé na ochrong ze strony stuzb pomocowych®.

63 P. Rojek-Socha, A. Mattacz, Przemoc domowa nie tylko w rodzinie — nowelizacja opubli-
kowana, https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/przemoc-domowa-nowelizacja-ustawy-0-przemocy-
w-rodzinie,510938.html [dostep: 19.04.2024].

64 Zob. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej, Dz.U. z 2005 r.,
nr 189, poz. 1493.

8 1. Hukatowicz, Rewolucyjne zmiany w procedurze ,, Niebieskie Karty”. Nowe prawa i obo-
wigzki [LISTA], https://serwisy.gazetaprawna.pl/samorzad/artykuly/9362338,niebieskie-karty-2023-
co-sie-zmienilo-w-procedu rze-nowe-prawa-i-obowiazki-lista.ntml [dostep: 19.04.2024].

% 1hidem.

67 1. Pajdata, Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ,Gazeta Policyjna”
2023, nr 31, https://gazeta.policja.pl/997/archiwum-1/2023/numer-31-072023-r/233610,Nowelizacja-
ustawy-o-przeciwdziala niu-przemocy-w-rodzinie.html [dostep: 20.04.2024].

6 I. Hukatowicz, Rewolucyjne zmiany... [dostep: 19.04.2024].
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W ramach przepisow zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej
ustawodawca przewidzial pewnie nowe rozwigzania w zakresie realizacji proce-
dury ,,Niebieskich Kart”. Obejmuja one obszar form przemocy uwzglednionych
w formularzu ,,NK — A”, przedstawicieli mogacych wszcza¢ procedure oraz roz-
wigzania dotyczace pracy W grupach diagnostyczno-pomocowych, wczesniej na-
zywanych grupami roboczymi.

Nieodtacznie z procedura ,,Niebieskie Karty” wiaza si¢ formy przemocy
uwzglednione w formularzu ,,NK — A”. We wczesniej obowiazujacych przepi-
sach jako formy przemocy uznawano przemoc fizyczna, psychiczng oraz seksual-
ng. Natomiast wraz z wejsciem w zycie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o prze-
ciwdziataniu przemocy domowej formy przemocy uzupetnione zostaty o przemoc
ekonomiczng oraz cyberprzemoc. Przemoc ekonomiczna jest jednym z przeja-
wow przemocy psychicznej i jest rozumiana jako ,,zachowania majgce na celu
kontrolg zdolno$ci do nabywania, utrzymywania i korzystania z zasobow eko-
nomicznych gospodarstwa domowego”%. Moze ona wystgpowaé pod wieloma
aspektami m.in.: uzaleznienie finansowe od partnera, uniemozliwianie podjecia
pracy jednej stronie, tym samym powodujac ograniczanie niezalezno$ci 0sobi-
stej, kontrolowanie konta w banku. Przemoc ekonomiczna moze tez przejawiaé
si¢ poprzez niewywigzywanie si¢ z obowiazku uiszczania alimentéow jednego
z rodzicow w stosunku do dzieci’.

Do mozliwych form przemocy domowej, zgodnie z ustawa o przeciwdziala-
niu przemocy domowej z dnia 9 marca 2023 r., zalicza si¢ takze cyberprzemoc,
definiowang jako ,,przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych”™. Do typowych przejawow tego rodzaju zachowan zaliczono: nekanie,
zastraszanie, podszywanie si¢ w internecie pod inng osobe czy szantazowanie
z uzyciem komunikacji elektroniczne;.

Rozpoczynajac procedure ,,Niebieskie Karty”, niezbedne jest wypetnienie
formularza ,,NK — A” przez podmioty majgce do tego prawo. We wczesniej
obowigzujacej ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie podmiotami
uprawnionymi do wszczecia procedury byli: funkcjonariusz policji, pracow-
nik socjalny, przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoho-
lowych, ochrony zdrowia badz o$wiaty’2.W ustawie wprowadzonej w 2023 r.

69 K. Zajdel, Przemoc ekonomiczna wobec kobiet, https://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/
niebieska-akademia-warszawska/przemoc-ekonomiczna-wobec-kobiet [dostep: 22.04.2024].

0 lhidem.

1 1bidem, s. 1.

2 Rozporzadzenie w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” — komentarz, https://www.niebie
skalinia.info/index.php/zadania-sluzb/59-rozporzadzenie-w-sprawie-procedury-niebiekie-karty-ko
mentarz [dostep: 25.09.2024].
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zbidr przedstawicieli podmiotow uprawnionych do jej wszczecia zostal zwigk-

szony m.in. o organizacje z trzeciego sektora. Obecnie ,,Niebieskie Karty” moga

uruchomicé:
»Pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spoteczne;j,

— funkcjonariusz policji,

— Zolnierz Zandarmerii Wojskowe;j,

— pracownik socjalny specjalistycznego osrodka wsparcia dla 0sob doznajacych
przemocy domowej,

— asystent rodziny,

— nauczyciel wychowawca bedacy wychowawca klasy lub nauczyciel znajacy
sytuacje domowa matoletniego,

— osoba wykonujaca zawod medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna, ra-
townik medyczny,

— przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych,

— pedagog, psycholog, terapeuta, bedacy przedstawicielami jednostek organiza-
cyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemow alko-
holowych; policji; o$wiaty; ochrony zdrowia; lub organizacji pozarzagdowych”72,

Wypehienie formularza ,,NK” jednoznacznie wiaze si¢ z rozpoczeciem catej
procedury interwencyjnej i moze by¢ podjete wskutek podejrzenia o stosowaniu
przemocy w danym $rodowisku domowym lub na podstawie wniesionego za-
wiadomienia o podejrzeniu wystepowania przemocy przez $wiadka takich sytu-
acji™. Wypeienie podstawowej dokumentacji musi odbywa¢ sie w obecnosci
osoby dorostej bedacej jednoczesnie ofiara, jednakze, aby przeprowadzi¢ wywiad,
zgoda jednostek wiaczonych w procedure nie jest konieczna. Ustawa o przeciw-
dziataniu przemocy domowej uwzglednia ponadto, ze dodatkowym obowigzkiem
podmiotu uzupetniajacego formularz ,,NK — A” jest przeprowadzenie poczatkowe;j
diagnozy sytuacji rodziny zmagajacej si¢ z problemem przemocy’>.

Kolejng zmiang zwigzang z realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” jest skro-
cenie liczby dni przystugujacych osobie uzupetniajacej formularz ,,NK — A” na
przekazanie go do zespotu interdyscyplinarnego. Powinien go przekaza¢ w ciagu
pieciu dni roboczych, podczas gdy we wczesniej obowiazujacych przepisach liczba
ta wynosita siedem dni roboczych. Natomiast zadaniem zespotu interdyscyplinarnego

3 R. Gostkowska-Maczuga, Zasady postepowania w ramach procedury ,, Niebieskie Karty”’
i wzory obowiqzujgcych w procedurze formularzy w 2023 r., https://gov.legalis.pl/zasady-postepo
wania-w-ramach-procedury-niebieskiej-karty-i-wzory-obowiazujacych-w-procedurze-formularzy-
w-2023-r/ [dostep: 20.04.2024].

™ 1bidem.

5 Szerzej zob. § 24, Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”, Dz.U. z 2023 r., poz. 1870.
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jest udostgpnienie go w terminie trzech dni roboczych do grupy diagnostyczno-
-pomocowej, ktora niezwlocznie, maksymalnie w okresie pi¢eciu dni roboczych,
zwoluje posiedzenie w sprawie danego przypadku’®.

W ustawie przewidziano rowniez sktad grup diagnostyczno-pomocowych.
Obligatoryjnie w jej sktad wchodzi pracownik socjalny wraz z funkcjonariuszem
policji. Ustawodawca przewidziat jednak mozliwos¢ fakultatywnego powotywa-
nia do tej grupy innych specjalistow, ktorzy zostang wskazani przez zespot in-
terdyscyplinarny”’. Podmioty realizujgce procedure ,,Niebieskie Karty” uzyskaty
wieksze kompetencje w ramach dzialan interwencyjnych. Dzieki temu pracownik
socjalny moze zapewni¢ dziecku wigksza opieke w przypadku, gdy jego zycie lub
zdrowie jest zagrozone poprzez umieszczenie go ,,u innej niezamieszkujacej wspol-
nie osoby najblizszej dajacej gwarancje zapewnienia dziecku bezpieczenstwa i na-
lezytej opieki, w rodzinie zast¢pczej, rodzinnym domu dziecka lub w instytucjo-
nalnej pieczy zastepczej”’®.

Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” bezposrednio wigze si¢ z podej-
mowaniem wspotpracy zaréwno z osobg doznajaca przemocy, jak i z osobg sto-
sujaca przemoc. Na podstawie nowo obowigzujacych przepiséw to pracownik
socjalny ma za zadanie wspotpracowac z osobg krzywdzona i wspdlnie z nig zo-
staje przygotowany indywidualny plan pomocy, w ktorym uwzglednione sg jej
potrzeby. Natomiast z osobg stosujacg przemoc pracuje funkcjonariusz policji’®.

Nowym rozwigzaniem jest wprowadzenie oprocz programoéw korekcyjno-
-edukacyjnych dla sprawcow przemocy réwniez programow psychologiczno-
-terapeutycznych, ktorych podstawowym celem jest zatrzymanie niewlasciwych
zachowan, rozwdj umiejetnosci kontrolowania emocji oraz nauka rozwiazywa-
nia konfliktow przy wykorzystaniu innych metod niz zachowania agresywne.
Ich przebieg odbywa si¢ zarowno w formie indywidualnych spotkan, jak i gru-
powych stosowanych naprzemiennie. Po skierowaniu przez grupe diagnostyczno-
-pomocowa do udziatu w tych programach sprawca ma obowiazek ich ukoncze-
nia oraz przedstawienia zaswiadczenia o jego zakonczeniu. Nowoscia jest tez
to, ze przewidziane zostaty sankcje dla jednostki, ktéora nagminnie bedzie
unika¢ uczestnictwa w programach w postaci kary grzywny badz ogranicze-
nia wolnos$ci®.

6 R. Gostkowska-Maczuga, Zasady postegpowania... [dostep: 20.04.2024].

" Ibidem.

78 I. Hukatowicz, Rewolucyjne zmiany... [dostep: 22.04.2024].

 lhidem.

80 Nowelizacja ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie podpisana. Co sie¢ zmieni?,
https://www.infor.pl/prawo/nowosci-prawne/5703898,nowelizacja-ustawy-o-przeciwdzialaniu-prze
mocy-w-rodzinie-podpisana.html [dostep: 23.04.2024].
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Ustawodawca utrzymat uprzednio obowigzujgce przepisy wskazujace, ze
w ramach dzialan interwencyjnych podejmowanych w danej rodzinie objgtej pro-
cedura ,,NK” moze zosta¢ stwierdzony brak zasadnosci podejmowanych dziatan
(a wigc w sytuacji, gdy zespot/grupa ustali, ze w danym $rodowisku domowym
przemoc nie wystepuje), a tym samym cata procedura zostaje zakonczona. Ko-
niec procedury nastepuje réwniez wowczas, gdy dojdzie do ,,ustania przemocy
domowej i uzasadnionego przypuszczenia, ze zaprzestano dalszego stosowania
przemocy domowe;j”®l. Natomiast nowym rozwigzaniem jest koniecznoéé pro-
wadzenia przez grupe diagnostyczno-pomocowa dzialan monitorujacych sytua-
cj¢ danej rodziny w ciagu dziewigciu miesigcy od momentu zakonczenia proce-
dury. ,,W tym czasie sktadane sg wizyty sprawdzajace stan bezpieczenstwa osob
objetych procedura, a takze udzielanie jest poradnictwo i wsparcie™®,

Zakonczenie

Podstawowym narzedziem przeciwdziatania przemocy domowej jest proce-
dura ,,Niebieskie Karty”, ktora okreslana jest jako ,,0g6t czynno$ci podejmowa-
nych i realizowanych na zasadzie wspotpracy przez przedstawicieli jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania proble-
mow alkoholowych, policji, o$wiaty i ochrony zdrowia”®. Pierwsze prace nad
wprowadzeniem procedury rozpoczety sie 1994 r. z inicjatywy Panstwowej Agen-
cji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Program pilotazowy wprowadzo-
no w 1997 r. na warszawskiej Ochocie, natomiast w 1998 r. owa procedura zo-
stata uwzgledniona w dziataniach realizowanych przez osrodki pomocy spoteczne;j
na terenie catej Polski.

W ramach przeciwdzialania przemocy domowej osoby doznajace przemocy
moga liczy¢ zard6wno na pomoc w formie pienigznej, jak i niepienig¢znej na pod-
stawie przepisow zawartych w ustawie o pomocy spotecznej. Do form niepie-
ni¢znych zalicza si¢ m.in. poradnictwo specjalistyczne, prace socjalnag, inter-
wencje kryzysowa czy ustugi psychologiczno-terapeutyczne.

Realizacja procedury , Niebieskie Karty” wiaze si¢ z czynnikami, ktore zmniej-
szaja skutecznos¢ i efektywno$¢ udzielanego wsparcia i pomocy dla 0s6b dozna-
jacych przemocy, jak i dla 0séb ja stosujacych. Wyzwania i trudnoSci wynikajace
z jej przeprowadzania dotycza nadmiernej biurokracji, zbyt duzej liczby obowigz-
kéw spoczywajacych glownie na pracownikach socjalnych oraz funkcjonariuszach

81 |bidem.
82 1bidem.
8 A. Kalinowska, Procedura ,,Niebieskiej Karty” ..., s. 90.
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policji. Trudno$ci pojawiajg si¢ takze w kwestii wspotpracy w ramach zespotow
interdyscyplinarnych oraz pracy z osobami doznajacymi i stosujacymi przemoc.
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»BLUE CARD” INTERVENTION PROCEDURE
AT THE CORE OF COMBATING DOMESTIC VIOLENCE

Abstract

The phenomenon of domestic violence is one of the main social problems that may affect any
individual regardless of age, gender, education or origin. Violent behavior involves a wide range
of activities, including: emotional, sexual, psychological harm and cyberbullying. The article presents
the “Blue Cards” intervention procedure as a basic tool for counteracting domestic violence, as well
as the origins and idea of introducing this intervention tool. The emerging challenges and difficul-
ties resulting from its implementation were indicated, as well as its effectiveness. The changes
introduced in June 2023 are presented in the Act on Counteracting Domestic Violence, which
extended the definition of domestic violence, increased the number of entities authorized to initiate
the procedure, introduced monitoring activities and increased the scope of forms of violence.

Keywords: domestic violence, “Blue Card” procedure, amendment, counteracting domestic
violence

PROCEDURA INTERWENCYJNA ,NIEBIESKIE KARTY”
U PODSTAW PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY DOMOWE]

Streszczenie

Zjawisko przemocy domowej jest jednym z glownych probleméw spotecznych, ktére moze
dotyczy¢ kazdej jednostki bez wzgledu na wiek, pte¢, wyksztalcenie czy pochodzenie. Zachowa-
nia przemocowe wigza si¢ z szerokim zakresem dziatan, obejmujacych m.in. krzywdzenie emo-
cjonalne, seksualne, psychiczne czy cyberprzemoc. W artykule przedstawiono procedurg inter-
wencyjna ,,Niebieskie Karty” jako podstawowe narzedzie przeciwdziatania przemocy domowej
oraz genez¢ i ide¢ wprowadzenia owego narzg¢dzia interwencji. Wskazano na pojawiajace si¢
wyzwania i trudnos$ci wynikajace z jej realizacji, a takze jej skutecznos¢. Przedstawiono wprowa-
dzone w czerwcu 2023 r. zmiany w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej, w ramach
ktorej rozszerzona zostala definicja przemocy domowej, zwigkszono grono podmiotéw uprawnio-
nych do wszczgcia procedury, wprowadzono dzialania monitorujace oraz zwigkszono zakres form
przemocy.

Stowa kluczowe: przemoc domowa, procedura ,,Niebieskie Karty”, nowelizacja, przeciwdzia-
tanie przemocy domowej
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Wprowadzenie

Zagadnienia dotyczace plci oraz jej odrdzniania od zawsze przyciagaty znacz-
ng uwage zarO6wno ze strony spoleczenstwa, jak i badaczy. Wprowadzenie do te-
matyki zwigzanej z r6znicami ptciowymi nie moze si¢ oby¢ bez odniesienia do
historycznych teorii i zalozen, ktoére ksztattowaty rozumienie rol mezczyzn i ko-
biet przez spoteczenstwa. Roznice te, czgsto widoczne na pierwszy rzut oka, byly
i nadal sa fundamentem do analizy i wyjasniania zré6znicowania zachowan oraz
funkcji spotecznych poszczegolnych grup ptciowych. Pomimo prostoty w do-
strzezeniu tych roéznic spoleczne i kulturowe konteksty nadaja im glebsze zna-
czenie, ktore moga wptywaé na wartosciowanie i stereotypizacj¢. Herbert Spencer
i Charles Darwin, jako jedni z najwazniejszych teoretykow XIX w., znaczaco
przyczynili si¢ do uksztattowania pogladow zwigzanych z rola ptciowa, podkre-
slajac biologiczne podstawy tych rol. Ich prace, mimo ze wyrosty na gruncie
swoich czasow, wcigz maja istotny wplyw na wspotczesne debaty dotyczace pici
1 rownosci piciowe;.

Niniejszy tekst skupia si¢ na opisaniu rdl spotecznych petionych przez ko-
biety oraz na tym, jak zmienita si¢ ich realizacja na przestrzeni wiekow. Ponadto
przedstawiono sposob, w jaki historyczne koncepcje rol ptciowych wptywaty na
rozumienie roznic mi¢dzy plciami i jakie miato to konsekwencje w postrzeganiu
oraz wartosciowaniu kobiet i m¢zczyzn w spoteczenstwie.
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Ple¢ kulturowa a role spoleczne

Kwestie zwigzane z plcia i jej rozréznianiem od zawsze budzity duze zainte-
resowanie. Najprawdopodobniej dlatego, ze bycie przedstawicielem plci zen-
skiej czy meskiej jest jedng z najoczywistszych i najprostszych réznic do zaob-
serwowania u drugiego czlowieka. Rozbieznosci, ktore sg tatwe do zauwazenia,
takie jak pte¢ czy rasa, sa podstawg do wyjasniania prawie wszystkiego, co po-
wigzane jest z dziataniem oséb znajdujacych sie w danej grupie. Nie byloby
w tym nic ztego, gdyby nie ludzka sktonnos$¢ do oceniania i przypisywania cech
kategoriom?.

Rozroznienie oparte na pici zostalo podstawa do warto§ciowania. Przykta-
dem moga by¢ zatozenia Herberta Spencera i Charlesa Darwina. Wedtug pierw-
szego z wymienionych autoréow roznice, ktore wynikaja z plci, sg bezposrednim
wyznacznikiem roli w kazdym ze spoteczenstw. Na podstawie tego mozna zato-
zy¢, ze megzezyzni powinni zajmowacé si¢ rzadzeniem, poniewaz sg do tego bio-
logicznie wyposazeni. Kobiety natomiast, ktore sg biologicznie stworzone do
powotywania dzieci na §wiat, powinny skupi¢ si¢ na rodzeniu potomstwa i opiece
nad nim. Zmiana tego zatozenia bylaby niezgodna z naturg i stanowitaby pogwal-
cenie jej praw. Charles Darwin w swoich interpretacjach zwigzanych z przyna-
leznoscia do danej plci posunat si¢ dalej od wspomnianego wczesniej Spencera.
Twierdzit on, Ze osobniki ptci meskiej, bez wzgledu na gatunek, podlegaja wigk-
szej selekcji naturalnej, poniewaz sa one odpowiedzialne za ochrone stabszych,
czyli przedstawicielki pici zenskiej. W zwiazku z wiekszg selekcjg osobniki te
majg czestsza przezywalnosé i sa bardziej rozwinigte zardwno fizycznie jak i umy-
stowo. Skutkuje to wyzszym poziomem tych wiasciwosci wérdéd mezezyzn?,

Aktualnie rozwazania oparte na takim sposobie rozumowania moga budzic¢
duze watpliwosci 1 sprzeciw. Wraz z rozwojem wiedzy i przemianami w rolach
spotecznych kobiet i mezczyzn zmienity si¢ rowniez poglady zwiazane z cechami
i rolami przynaleznymi do konkretnej ptci. O postepie w tej dziedzinie $wiadczy
wprowadzenie do nauki pojecia plci spoteczno-kulturowej, ktore oznacza cechy
oraz zachowania uwazane w konkretnym spoleczenstwie za wlasciwe dla kobiet
lub me¢zezyzn 1 odréznienie go od biologicznie definiowanej pici. Pte¢ spoteczno-
-kulturowa ma za zadanie podkreslanie réznic spotecznych powstatych na skutek
socjalizacji, ktorej poddawane sg osoby kazdej pici. Dzigki powstaniu tego pojecia
mozna dzisiaj stwierdzi¢, ze wigkszo§¢ zauwazalnych réznic ma charakter ro-
dzajowy oraz ze granice pomigdzy psychologicznym funkcjonowaniem mezczyzn

L A. Chybicka, B. Pastwa-Wojciechowska, Stowo wstepne [W:] Kobiecosé w obliczu zmian —
studia interdyscyplinarne, red. A. Chybicka, B. Pastwa-Wojciechowska, Krakow 2009, s. 7.
2 |bidem, s. 8.
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i kobiet stopniowo zacieraja si¢ ze wzgledu na podejmowanie nowych rol, ktore
wczesniej byly uznawane za typowo kobiece badz meskie®.

Anna Titkow stwierdzita, ze pte¢ kulturowg powinno traktowac¢ sie jako cia-
gle trwajacy proces, w ktorym przystosowany (badz nieprzystosowany) wysitek
jednostek do sytuacji stwarza ich pte¢ kulturowa. Jest ona zmienna w czasie,
ksztatltowana oraz usytuowana jedynie w okreslonych kontekstach spotecznych.
Takie rozumienie pojecia pici kulturowej jest wazne dla podejmowania prob cha-
rakteryzacji, na przyktad, tozsamosci kobiet z perspektywy jej cigglosci i zmiany.
Podstawowymi komponentami pici kulturowej sa: statusy spoteczne, ktore sg okre-
Slone normami i oczekiwaniami wobec obu pici; podziat pracy; prawa i obowigzki,
ktore zostaly wyznaczone wigzami krwi; wzory zachowan, mechanizmy kontroli
spotecznej, ideologie, ktdre wspieraja odmienno$¢ statusow kobiet oraz mezczyzn;
kulturowe reprezentacje kobiet i mezczyzn (w tym artystyczne przedstawianie
zrbznicowania statusowego kobiet i mezczyzn)*.

Pojecie roli spolecznej i konfliktu roli

Z plcig zwiazane sg bezposrednio role spoteczne. Pojecie roli spotecznej na-
lezy do grupy podstawowych terminéw nauk spotecznych. Jest ono trudne do
zdefiniowania, ale rowniez do zastosowania w procesach badawczych. Powo-
dem tego jest fakt, ze desygnaty tego poje¢cia istniejg w dwoch osobnych obsza-
rach rzeczywisto$ci spotecznej (W ptaszczyznie normatywnej oraz behawioral-
nej). Definicje roli spotecznej najczesciej odnoszg si¢ do jednej z wymienionych
ptaszczyzn. Dlatego w stowniku socjologicznym mozna dowiedzie¢ sig, ze rola
spoteczng jest spotecznie okreslony i spojny zespot norm i oczekiwan dotyczacych
odpowiedniego zachowania jednostek w okreslonych sytuacjach, zwigzanych
z ich pozycja spoteczng, obejmujacy rowniez podstawowe przywileje, obowigz-
ki i prawa, ktore sg przypisane spolecznie do pozycji w grupie®.

Nauki spoteczne majg dwa podejscia do pojecia roli spotecznej i jej proble-
matyki. Pierwszym z nich jest podejscie funkcjonalno-strukturalne. Cechuje si¢
ono traktowaniem rol jako czynnikéw, ktore porzadkuja rzeczywistos¢ spoleczng,
co czyni je sktadnikami struktury spolecznej. Role okreslaja sposob, w jaki oso-
ba zajmujgca dang pozycje powinna si¢ zachowaé. Ujecie roli spotecznej w taki

% Ibidem, s. 9.

4 Za: K. Slany, J. Struzik, K. Wojnicka, Rozwdj refleksji genderowej i studiéw nad spoteczno-
-kulturowq tozsamosciq pici w Polsce [W:] Gender w spoleczeristwie polskim, red. K. Slany, J. Stru-
zik, K. Wojnicka, Krakow 2011, s. 7.

5 M. Chodkowska, Teoria rél spotecznych a badania socjopedagogicznych probleméw zdrowia
i choroby, ,,Chowanna” 2002, t. 1, nr 18, s. 39.
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sposob wigze si¢ z rozumieniem struktury spotecznej jako uktadu rol. Jak stwier-
dza Robert K. Merton, okreslony status spoteczny nie taczy si¢ z jedna rola, ale
catym ich zestawem, ktory rozumiany jest jako zespot powigzan w rolach przy-
pisanych jednostce ze wzgledu na to, jaki zajmuje status spoteczny. Drugim
podejsciem do definiowania roli spolecznej jest sposob interakcyjny. Zaktada
on, ze role powstajg i sg stale modyfikowane przez aktorow spotecznych. Moga
by¢ one ksztaltowane na rézne sposoby, w zaleznosci od okolicznos$ci sytuacji
oraz partneréw interakcji. Przekonanie, ze struktura spoteczna istnieje dzigki
dziataniom jednostek, spowodowalo, ze coraz czgsciej zwracano uwage na pro-
cesy interakcji zachodzacych pomigdzy ludzmi. Z tego punktu widzenia zestaw
rol jest ciagle jedna i ta sama rola, ktoéra odgrywana jest w rdznych okoliczno-
$ciach oraz wobec roznych partnerow®.

Z pojeciem roli spotecznej wigze si¢ termin konflikt roli. Konflikt zachodzi
w momencie, kiedy zwigzek pomigdzy statusem a rolg nie jest rowny. Powinno-
$ci powigzane ze statusem zazwyczaj zgadzaja si¢ ze soba, zdarza si¢ natomiast,
ze miedzy nimi ma miejsce konflikt. Zjawisko to nazywane jest wspomnianym
wczesniej konfliktem roli. Przyktadem takiego konfliktu moze by¢ sytuacja,
kiedy pilny student jest proszony przez swojego dobrego przyjaciela o oddanie
mu przystugi, ktora jest bardzo czasochtonna. Dzien p6zniej ma odby¢ si¢ waz-
ny egzamin. Obydwa przepisy roli sg zasadne — nauka przed waznym egzami-
nem oraz oddanie przystugi przyjacielowi, wymagaja one jednak po§wigcenia
jednej rzeczy na korzy$¢ drugiej. Konflikty rél wymagaja od jednostek dokona-
nia oceny oraz wyboru pomiedzy dwoma uzasadnionymi zgdaniami’.

Tradycyjne i wspolczesne role spoleczne
realizowane przez kobiety

Zachowanie czlowieka ograniczane jest przez role spoteczne. Na podstawie
tego dokonuje si¢ wnioskowania na temat jego indywidualnych cech dyspozy-
cyjnych. Ma to swoje konsekwencje rowniez dla tego, w jaki sposob postrzega
si¢ grupy. Zjawisko to skutkuje postrzeganiem cztonkoéw grup jako stworzonych
do pelionych przez nich ré1®. Tradycyjng rolg mezczyzny byto bycie odpowie-
dzialnym za prace¢ zawodowg oraz zapewnienie utrzymania rodzinie. M¢zczyzna
byl tacznikiem pomigdzy rodzing a $wiatem zewnetrznym. Miat on powazanie
oraz autorytet, dlatego mogt utrzymywacé dyscypling w rodzinie. W zwigzku z tym

6 Za: M. Arczewska, Spofeczne role sedziéw rodzinnych, Warszawa 2009, s. 15.
"N. Goodman, Wstep do socjologii, Poznan 1992, s. 53-54.
8 C. Macrae, L. Arcuri, Stereotypy i uprzedzenia, Gdansk 1999, s. 222.
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byt on odpowiedzialny za podejmowanie najwazniejszych decyzji dotyczacych
rodziny. Przeznaczeniem mezczyzny bylo aktywne uczestniczenie w zyciu spo-
tecznym, w szczegdlnosci dziatalno$ci politycznej. Sprawy zwigzane z polityka
oraz studia wyzsze byly zarezerwowane wylacznie dla mezczyzn®. W odniesieniu
do kobiet, ktore w wigkszosci kultur petnity i nadal w wigkszej czgsci petnig opieke
nad rodzing i domem, sprawia, ze wedtug obserwatoréw opiekunczo$¢ jest nad-
rze¢dng cecha przedstawicielek pici zenskiej. Wnioskowanie 0 wewnetrznym uspo-
sobieniu stuzy z kolei do zarejestrowania kobiet jako ,,naturalnie” opiekunczych,
a ta ,,naturalnie” opiekuncza natura wyjasnia ich role. Dzigki temu tworza sie ste-
reotypy, ktore uzasadniaja i utwierdzaja podziat rol pomiedzy kobietami a mez-
czyznami jako stuszny, naturalny i nieunikniony?,

W Polsce, jak i rowniez w wielu innych krajach, status spoteczny kobiet
oraz mezczyzn nie byt 1 nadal nie jest jednakowy. Nie ma wystarczajacej wiedzy
o0 czynnikach odpowiedzialnych za wystepujace roznice czy o tym, jakie zjawiska
majace miejsce w sferze Swiadomosci ukazuja si¢. Badania socjologiczne pro-
wadzone nad kobietami poprzestaja na opisie 1ol spotecznych, ktore petnig, oraz
opinii na temat oczekiwan i stereotypdéw z tym opisem zwigzanych. Na podsta-
wie takich badan nie mozna stwierdzi¢ kim sg, kim chciatyby by¢ polskie kobie-
ty lub gdzie widzg swoje miejsce oraz petniong role we wspotczesnym $wieciel®.

Dominika Maison na podstawie przeprowadzonych analiz statystycznych wy-
roznita siedem grup, do ktorych mozna przypisa¢ wspotczesne Polki. Autorka zba-
data, czy kobiety rzeczywiscie tak znaczaco roéznig si¢ od mezczyzn, biorac pod
uwagg ich poglady, zachowania czy wyznawane wartos$ci, ktorymi kierujg si¢
w zyciu. Maison w trakcie badan wyro6znita nast¢pujace grupy kobiet: Spefnione
Profesjonalistki, Obywatelki Swiata, Zachlanne Konsumpcjonistki, Rodzinne Panie
Domu, Niespetnione Sitaczki, Rozczarowane Zyciem oraz Osamotnione Konser-
watystki'?. Pierwsza grupa — Spefnione Profesjonalistki — to kobiety, ktére moga
okresli¢ si¢ jako spetnione we wszystkich sferach zycia oraz jako osoby profe-
sjonalne. Grupa ta jest najbardziej wyksztatcong, kobiety te uczyly si¢, poniewaz
same tego chciaty. Byly one w stanie rowniez zrobi¢ uzytek ze zdobytej wiedzy
oraz wyksztatcenia. Spefnione Profesjonalistki to kobiety cechujace si¢ zaradno-
$cia, przedsigbiorczoscia, brakiem strachu przed podejmowaniem wyzwan oraz
checig czerpania z zycia pelnymi garSciami. Przedstawicielki tej grupy to osoby,

9 N. Goodman, op. cit., s. 169.

10 A. Chybicka, B. Pastwa-Wojciechowska, Stowo wstepne..., s. 8.

L A, Titkow, Spoleczna i kulturowa tozsamosé rodziny, ,,ASK” 1996, nr 2, s. 74.

12D, Maison, Polka niejedno ma imie. O zréznicowaniu wspélczesnych Polek [w:] Polki. Spet-
nione Profesjonalistki, Rodzinne Panie Domu czy Obywatelki Swiata?, red. D. Maison, K. Pawli-
kowska, Warszawa 2014, s. 17-48.
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dla ktorych wazne jest, aby spetniac si¢ w swojej profesji, wykonywaé swoje
obowiazki dobrze, mie¢ poczucie, ze to, co robig w zyciu jest wazne. Druga
grupa wyrdzniona przez Maison sa Obywatelki Swiata, sa one najmtodszym
segmentem badania, ktory sie jeszcze edukuje. Sg to kobiety, ktore cechuja sie
duza otwarto$cig, nowoczesnym podejsciem do wielu kwestii oraz poczuciem,
ze wszystko jeszcze przed nimi. Przedstawicielki tej grupy czuja przynalezno$é
do spotecznosci miedzynarodowej, styl ich zycia jest mocno zblizony do tego,
jaki prowadza ich rowiesniczki z Zachodu. Obywatelki Swiata traktuja prace
jako zrédto satysfakeji i rozwoju, pienigdze nie sg dla nich tak wazne. Kolejna
grupa sg Zachtanne Konsumpcjonistki, ktore wioda styl zycia oparty na ciaglej
konsumpcji. Kobiety te ciagle wydaja oraz kupuja duza ilos¢ produktow, zdarza
si¢ rowniez, ze robig to ponad swoje mozliwosci finansowe. Jest to druga naj-
wigksza €0 do liczebno$ci grupa. Zachianne Konsumpcjonistki deklarujg sprzeczne
informacje, z jednej strony zapewniaja, ze sg one otwarte na innych oraz towarzy-
skie, z drugiej natomiast stwierdzaja, ze towarzyszy im poczucie samotnosci oraz
niezrozumienia przez $wiat. Uwazaja, ze sa bardzo spelnione zyciowo, ale row-
niez, ze doznaty silnego poczucia krzywdy. Grupa ta jest bardzo niespojna. Ko-
biety te nastawione sa na konsumpcje, posiadanie dobr materialnych oraz po-
strzeganie i wartoSciowanie $wiata poprzez pryzmat pienigdzy. Czwartg grupa sa
Rodzinne Panie Domu, w ktorej znajduje si¢ najwigcej mezatek. Kobiety te czu-
ja sie¢ zadowolone ze swojego zycia, w szczegdlnosci z zycia rodzinnego. Defi-
niujg one swojg tozsamos¢ gtownie poprzez bycie matkami, zonami oraz gospo-
dyniami domowymi. Kolejng grupa wymieniong przez Maison sg Niespetnione
Sitaczki. Jest to najwieksza grupa sposrod wszystkich wymienionych. Kobiety te
chciatyby lepszego $wiata dla siebie i1 innych, duzo czasu poswiecaja pracy, duzo
czytaja i zawsze sg gotowe, aby by¢ dla innych. Niespefnione Sitaczki chciatyby
osiagna¢ duzo w zyciu, ich poprzeczka jest ustawiona bardzo wysoko, chca by¢
w kazdej roli zyciowej najlepsza wersja siebie. Warto zaznaczy¢, ze oczekiwania
wzgledem siebie i otaczajgca je rzeczywistos¢ czgsto je przerastajg. Szosta grupa
kobiet s3 Rozczarowane Zyciem. Kobiety te czujg sie zawiedzione tym, w jaki
sposob utozylo sie ich zycie, maja wiele trudnych do§wiadczen oraz nie wierza,
ze ich zycie moze ulec poprawie. Nie czuja one zbytniej satysfakeji, radosci, zado-
wolenia czy docenienia ze strony bliskich. Towarzyszy im czeste poczucie smutku,
samotnosci i zmeczenia. Rozczarowane Zyciem majg poczucie zyciowej porazki,
nie czerpig rado$ci z zadnej sfery ich zycia. Ostatnig grupg sg Osamotnione Kon-
serwatystki, ktore sg najstarszg i najgorzej wyksztatcong z przedstawionych grup.
Kobiety te, podobnie jak Rozczarowane Zyciem, rowniez nie sa zadowolone z Zad-
nej sfery swojego zycia. Osamotnione Konserwatystki zle widzg swoja przyszto$¢,
co moze mie¢ zwigzek z ich wiekiem. Grupa ta wyr6znia si¢ na tle innych swoim
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wyrazistym $wiatopogladem, ktory cechuje si¢ konserwatywnym podejsciem do
rodziny oraz roli kobiety w zyciu. Kobiety te majg szczegdlnie rozwini¢tg dume
narodowg oraz lokalna®®.

Patrzac na wspodtczesna rzeczywisto$¢ spoleczng nie sposob nie zauwazy¢, ze
kobiety zaczgly petni¢ nowe role w spoteczenstwie. Mozna stwierdzi¢, ze obecnie
ich rola stala si¢ bardziej ztozona i wymagajaca. Wspotczesnie oczekuje sie od ko-
biet znacznie wigcej niz w przesztosci. Przede wszystkim coraz rzadziej decyduja
si¢ one na pozostanie w domu z powodu sytuacji finansowej gospodarstw domo-
wych. Rola wspotczesnej kobiety znacznie si¢ rozszerzyta, obejmujac coraz wigcej
obowiazkéw. Teraz od kobiet oczekuje sie, ze beda jednoczesnie dba¢ o dom,
wychowywac dzieci, zajmowac si¢ zakupami i aranzacja domu, a takze realizo-
wac¢ sie zawodowo, rozwija¢ kariere i wspotuczestniczy¢ w gromadzeniu majatku
oraz utrzymaniu rodziny*,

Spoteczenstwa patriarchalne przypisaty kobietom role matek i zon, a takze ka-
ptanek domowego ogniska. Ich glownymi zadaniami byto dbanie o domowe cie-
plo, whasciwa atmosfere, zaspakajanie poczucia bezpieczenstwa cztonkom rodziny,
porzadek w domu czy pilnowanie, aby dzieci nie przeszkadzaty swoim zmeczo-
nym po pracy ojcom. Role spoteczne przypisane kobietom przez tradycyjne spo-
teczenstwa wiazaly si¢ ze sferg domowg — rola zony, matki oraz gospodyni domo-
wej. Pehigc role zony, nalezato by¢ skoncentrowang na mezu i zaspakajac jego
potrzeby i dba¢ o jego dobrobyt. Rola matki wigzata si¢ z przedtuzeniem roli Zony.
W centrum uwagi byta troska o zdrowie, rozwdj oraz wychowanie potomkow.
Ostatnig z 16l przypisywanych kobietom przez spoteczenstwa patriarchalne byta
rola gospodyni domowej. Do jej zadan nalezato dbanie o tad i porzadek w domu
oraz prowadzenie gospodarstwa domowego®.

Podziat r6l zwigzany z zyciem rodziny przez wiele wiekdéw byt jasno okreslo-
ny, zasady realizacji przypisanych rol do poszczegolnych cztonow rodziny rowniez.
Poszczegodlne role w rodzinie zawieraty konkretne oczekiwania kierowane do kaz-
dej z pici. Byly one realizowane poprzez stosowanie si¢ do przypisanych zachowan.
Zmienito si¢ to w chwili, kiedy kobiety zdecydowaty si¢ wejs¢ na rynek pracy.
Wraz z tym nastapita modyfikacja podziatu rél na tak zwane typowo meskie i zen-
skie. Spoteczenstwa nie kieruja sie juz tym, co wypada mezczyznom, a czego nie
wolno kobietom. Wigkszo$¢ wspolczesnych par sama ustala sposob realizacji rol
zwigzanych ze sferg domowa na podstawie wlasnych potrzeb czy mozliwosci®,

13 Ipidem, s. 17-48.

143, Klimek, Wspéiczesna kobieta na rynku pracy i jej rola w spoteczerstwie, , Krakowskie
Studia Matopolskie” 2013, nr 18, s. 299-302.

15 A. Kwak, Kobieta w domu i na rynku pracy. Czy réowno$é praw i obowigzkéw?, ,,Wizerunki
R61 Rodzinnych. Roczniki Socjologii Rodziny” 2007, nr 18, s. 73-74.

18 Ipidem, s. 74—75.
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Wspotczesnie wiele kobiet taczy prowadzenie domu i wychowywanie dzieci
z kariera zawodowa. Macierzynstwo przestato by¢ jedyna forma samookreslania
sie kobiet, moga si¢ one spetnia¢ w pracy czy poprzez realizacje marzen. Co wie-
cej, coraz czgsciej podaje si¢ w watpliwos¢ fakt instynktu macierzynskiego czy
naturalno$ci po$wiecenia si¢ matki dla potomstwa. Wspolczesne kobiety wyra-
7aja glo$no swoje odczucia co do pelnienia roli matki, sa gotowe, by bez poczu-
cia winy opowiedzie¢ o zme¢czeniu ta rola, poczuciu rozczarowania czy alienacji
w zwiazku z pelnieniem nowej roli. Coraz cze¢$ciej mozna uslysze¢ od matek, ze
czuja si¢ rozczarowane czy wyczerpane. Kobiety te decyduja si¢ na stworzenie
nowego obrazu matki, ktory nie bedzie polegal wylacznie na opiece nad dziec-
mi. Dzisiejsze przedstawicielki pici zenskiej nie zgadzaja si¢ na przymus porzu-
cenia wiasnej niezaleznosci, by zosta¢ matkami w tradycyjnym ujeciu tego poje-
cia. Kobiety te optujg za zmiang porzadku $wiata, czyli postaw reprezentowanych
przez m¢zcezyzn. Oczekuja one rowniez, ze przedstawiciele ptci meskiej beda
dzieli¢ z nimi trudy zwigzane z wychowywaniem dzieci’.

Przez wiele lat aktywno$¢ zawodowa kobiet nie byta dobrze postrzegana
przez spoteczenstwo. Wynikato to z faktu, ze praca przez dlugi czas traktowana
byla wylacznie jako $srodek do zaspokajania potrzeb materialnych rodziny. Mez-
czyzna petnit role zywiciela rodziny, jego obowiazkiem bylo zapewnienie jej
utrzymania finansowego. Sytuacja, kiedy kobieta pracowata, byta traktowana jako
sygnal, ze mgzczyzna nie jest w stanie wypetnia¢ narzuconej mu roli zywiciela ro-
dziny, co wptywato rowniez na kwestionowanie jego meskosci i zaradnosci zy-
ciowej. Kolejng z gtownych przyczyn, dlaczego praca zawodowa kobiet nie byta
dobrze postrzegania, to poglad, Ze to wlasnie przez nig kobiety nie chcg stawac
si¢ matkami. Wiele osdb posuwalo si¢ nawet do stwierdzen, ze praca zawodowa
powoduje bezptodnos¢, co sprawia, ze kobieta jest nieuzyteczna reprodukcyjnie.
Czesto wskazywano rowniez, ze przedstawicielki pici zeniskiej nie powinny praco-
wac, poniewaz moga przez to zaniedbywa¢ obowiazki zwigzane z rodzicielstwem,
malzenstwem czy prowadzeniem domu. Spoteczenstwa tradycyjne zaktadatly, ze
efektywne faczenie réznych aktywnosci — rodzinnej, zawodowej, hobbystycznej
czy spotecznej jest niemozliwe do wykonania®®,

Kiedy kobiety weszty na rynek pracy, oczywisty stat si¢ fakt, ze beda one
podlegac¢ takim samym zasadom jak mezczyzni, czyli konkurencji, wspolzawod-
nictwu, ryzyku niepowodzenia, ryzyku utraty pracy czy podporzadkowywaniu si¢

17 L. Marszatek, Kulturowe uwarunkowania roli kobiety we wspotczesnym spoteczenstwie,
»Seminare. Poszukiwania Naukowe” 2008, nr 25, s. 274-275.

18], Cytlak, N. Ulaniecka, O trudnych zwigzkach macierzynistwa i rynku pracy. Spofeczne i kul-
turowe uwarunkowania aktywnosci zawodowej kobiet, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Ban-
kowej w Poznaniu” 2018, t. 80, nr 3, s. 106—108.
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dyscyplinie w pracy. Wraz ze zmiang systemu polskiej gospodarki nastgpita zmia-
na rynku pracy, niektore panstwowe zaktady pracy zostatly zamknigte, a otwarto
nowe firmy dzialajace w nowych obszarach. Zapotrzebowanie na pracownikoéw
o nizszych kwalifikacjach, czyli wowczas w gltdéwnej mierze kobiety, byto mniej-
Sze, nastgpita zmiana zakresu zadan na wielu stanowiskach. Te, ktére dotychczas
mialy charakter wykonawczy, spotkaty si¢ z oczekiwaniem wigkszej samodziel-
nosci, decyzyjnosci oraz wickszego naktadu czasu. Mezczyzni sa bardziej prefe-
rowanymi pracownikami, poniewaz zazwyczaj sa oni bardziej dyspozycyjni. Czas,
kiedy kobiety sg bierne zawodowo ze wzgledu na wychowywanie dzieci, nie sprzyja
byciu pozadanymi na rynku pracy. Rynek pracy jest najgorzej nastawiony w sto-
sunku do kobiet z matymi dzie¢mi. Czgsto zdarza sig, ze posiadanie dzieci i ro-
dzinnych obowigzkow wpltywa na odmowe ich zatrudnienia. Osoby zatrudniajace
majg przekonanie, ze kobiety, ktore maja mate dzieci, nie sg w stanie by¢ dyspo-
zycyjne, co jest jedna z bardziej wymaganych cech od pracownikéw. Wynikaé to
moze z tradycyjnego pojecia roli kobiety, czyli postrzegania jej jako osoby reali-
zujacej w gtownej mierze funkcje opiekunczo-wychowawcza i opiekunki ogniska
domowego. Pracodawcy wola zatrudnia¢ osoby w wieku produkcyjnym, ktore sg
mobilne zawodowo oraz bez obcigzen w postaci dzieci®®.

Warto zaznaczy¢, ze na aktywnos¢ zawodowa kobiet wptywaja obowiazki do-
mowe oraz posiadanie potomstwa. Kobiety, ktore od niedawna sag matkami, czg-
sto zmuszone sg do przerwania pracy na czas opieki nad matymi dzie¢mi, jednak
z roku na rok ta przerwa od pracy jest coraz krotsza. Nalezy jednak pamietaé, ze
nie wszystkie kraje zapewniaja mtodym matkom platne urlopy rodzicielskie, na
przyktad Stany Zjednoczone nie oferuja czegos takiego, tylko poszczegoélne stany
moga zadecydowac o przyznawaniu kobietom urlopu macierzynskiego. Z tego
powodu nie wszystkie kobiety beda mie¢ ten przywilej, zeby zrobi¢ sobie prze-
rwe od pracy i nie martwic¢ si¢ o kwestie finansowe czy zawodowe. Zdarza si¢
rowniez, ze kobiety powracajace do pracy po dtuzszej nieobecnosci zwigzanej
z posiadaniem dziecka sa degradowane na nizsze stanowiska, taka sytuacja ma
miejsce w szczegolnosci, kiedy kobieta podejmuje si¢ pracy w niepelnym wy-
miarze godzin ze wzgledu na dopasowanie do obowigzkéw domowych?,

W roku 1989 Polska rozpoczeta transformacje gospodarki centralnie plano-
wanej na wolnorynkowsa. Jednym ze skutkow byt wzrost bezrobocia wérod kobiet.
Spowodowato to podjecie proby prowadzenia przedsigbiorstwa przez przedstawi-
cielki ptci zenskiej. W latach 1995-1998 liczba firm prowadzonych przez przed-
stawicielki ptci zenskiej wzrosta pig¢ razy, kiedy u me¢zczyzn w tym samym
czasie nastgpito jedynie podwojenie. Z roku na rok coraz wigcej dziatalnosci

19 A, Kwak, Kobieta w domu i na rynku pracy..., s. 16-77.
20 L. Marszatek, Kulturowe uwarunkowania roli kobiety..., s. 274-275.
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gospodarczych zaktadanych jest przez kobiety. Wiele Polek stwierdza, ze chcia-
loby prowadzi¢ wilasng firme, kojarzy im si¢ to w gléwnej mierze z niezalezno-
$cia, lepszym zarabianiem w przeciwienstwie do pracy na etacie czy w wyma-
rzonej branzy. Ponad 40 proc. badanych wyrazato che¢¢ zatozenia dziatalnosci
gospodarczej. Badane deklaruja, ze prowadzenie przedsicbiorstwa stwarza moz-
liwo$¢ wigkszego wplywu na kierowanie swoim rozwojem, decyzyjnosci w kwe-
stii godzin pracy. W szczegdlnosci jest to wazny aspekt dla kobiet zajmujacych
sie prowadzeniem domu?.,

Badania przedstawiaja polskie przedsigbiorczynie jako kobiety bedace w wieku
okoto 40 lat, ktore maja w gtéwnej mierze ,,odchowane dzieci” (najczesciej nasto-
latkow czy dorostych) oraz mniej obowigzkow, ktore musza wykonywaé samo-
dzielnie. Dla wtascicielek firm istotnym aspektem jest wprowadzenie zmiany
w funkcjonowaniu rynku pracy. Dla Polek, ktore zaktadaja wtasng dziatalnosé
gospodarcza, wazne jest zatrudnianie pracownikow w sposob etyczny, dbanie
0 zmniejszanie sladu weglowego czy realizacja postulatow biznesu odpowiedzial-
nego spotecznie. Polskie przedsiebiorczynie dzialaja w gtéwnej mierze w sektorze
zwigzanym z edukacja — prowadza szkoty jezykowe, przedszkola czy firmy orga-
nizujace szkolenia. Drugim sektorem, cieszacym si¢ popularnoscig wsrod kobie-
cych przedstawicielek biznesu, jest szeroko pojeta branza beauty. Istnieje rowniez
reprezentacja przedsigbiorczyn dziatajacych w sektorach medycznym, gastrono-
micznym czy IT. Kobiety prowadzgce wlasng dziatalno$¢ gospodarcza cechuja sie
odwaga, determinacjg, kreatywnoscig czy innowacja. Sg one roéwniez gotowe stale
poszerza¢ swoja wiedze i kompetencje, aby ich firmy ciagle si¢ rozwijaly i stano-
wity konkurencj¢ na rynku?,

Zycie intymne wspélczesnych kobiet
oraz formy spedzania czasu wolnego

Waznym aspektem zycia jest takze sfera intymna odnoszaca si¢ do sfery sek-
sualnej. Co istotne, seksualno$¢ kobiet bardzo czgsto jest inaczej postrzegana niz
seksualno$¢ mezczyzn. Najbardziej akceptowalna spotecznie jest realizacja po-
trzeb seksualnych w matzenstwie?, Istnieje takze pojecie ,,seksualnego klusownic-
twa”, ktore polega na pozyskaniu dla siebie partnera, ktory jest juz w statym zwigz-
ku. Spoteczenstwo otwarcie potepia kobiety, ktore bedac mezatkami i matkami,

21 Kobiety w biznesie — przedsiebiorcze Polki i ich sukcesy, https://polskabezgotowkowa.pl/dla-
firm/akademia-przedsiebiorcy/kobiety-w-biznesie-przedsiebiorcze-polki-i-ich-sukcesy/ [dostep: 22.12.2023].

22 |bidem [dostep: 22.12.2023].

23 T. Szlendak, Socjologia rodziny: ewolucja, historia, zréznicowanie, Warszawa 2011, s. 332.
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decyduja si¢ na wejscie w przelotny romans, podczas gdy mezczyznom, ktorzy
majg rodziny, znacznie czgsciej si¢ to wybacza. Badania przeprowadzone przez
Hanne Brycz, Dariusza Majewskiego i Anng Miekczynska wskazuja, ze kobiety,
ktore podejma si¢ zdrady, oceniane sa jako bardziej niemoralne od m¢zczyzn, ktory
dokonali tego samego wystepku, ponadto za takie zachowanie wing zazwyczaj po-
nosza wylacznie kobiety, ktore niezaleznie od uzasadnienia swoich czynéw okre-
slane s3 mianem ,,ladacznicy”. ,,Kobieta-ktusownik™ jest nie tylko Zle okreslana,
ale takze mniej lubiana przez osoby ze srodowiska. Dzieje si¢ tak przez stygma-
tyzacje kobiet w stosunku do tych przedstawicielek pici zenskiej, ktore zdecy-
dowaly si¢ na rozpoczecie nieformalnej relacji z innym partnerem. W przypadku
takiej sytuacji solidarno$¢ pici przestaje obowigzywac, dlatego kobiety, ktore zta-
maly normy moralne, przestaja by¢ lubiane, co skutkuje wykluczeniem z dotych-
czasowej grupy przyjacielskiej.

Dane z badan opublikowanych w artykule Haliny Klepacz i Edyty Jamroz-
-Nowak pod tytutem Dar losu — czas na relaks kobiety w XXI wieku wskazuja,
ze wigkszos¢ kobiet potrafi znalez¢ czas dla siebie podczas trwania weekendu.
Srednia ilo§¢ czasu dysponowanego W ciagu tygodnia to od jednej do pieciu go-
dzin. Ankietowanym najtatwiej byto wygospodarowa¢ chwile dla siebie w godzi-
nach wieczornych. Jako glowne obszary zainteresowan respondentki wskazaty:
literaturg, dom i ogrdd, turystyke, modg i urode, film oraz sport. Panie najcze-
$ciej odpoczywaja na swiezym powietrzu oraz w domu. Najchetniej wybierana
forma aktywnego spedzania czasu wolnego sg spacery, jazda na rowerze czy

rzadziej ptywanie oraz uczeszczanie na zajecia fitness?.

Zakonczenie

Wspotczesna kultura popularna szerzy model jednostki, ktoéra do poczucia
osiggniecia sensu zycia i bycia spetniong potrzebuje wytacznie siebie same;j.
Pojecie samorealizacji kojarzone jest zazwyczaj ze skupianiem si¢ nad sobg,
swoich potrzebach oraz mozliwosciach. Amerykanski psycholog spoteczny Roy
Baumeister wychodzi z zatozenia, ze ludzie podczas poszukiwania sensu zZy-
cia kieruja si¢ tak zwanym mitem zgodnosci, ktory zaktada, ze wszystkie sfe-
ry zycia da sie ze sobg pogodzi¢ oraz ze nie be¢dg sie one wzajemnie wyklu-
czaé. Z tego punktu widzenia samorealizacja jest stanem, w ktorym cztowiek

24 H. Brycz, Drapiezcy seksualni w pogoni za zdobyczq [W:] Kobiecos¢ w obliczu zmian —
studia interdyscyplinarne, red. A. Chybicka, B. Pastwa-Wojciechowska, Krakéw 2009, s. 13-32.

%5 H. Klepacz, E. Jamréz-Nowak, Dar losu — czas na relaks kobiety w XXI wieku, ,,Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Nauk Spotecznych” 2016, t. 5, nr 1, s. 62—68.
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oczekuje, ze bedzie mogt czerpaé przyjemnos¢ z kazdego wybranego przez sie-
bie obszaru®®.

Wspotczesne zrozumienie rol piciowych i ich wptywu na zycie spoleczne
i zawodowe jest zlozone i wieloaspektowe. Przemiany spoteczne, jakie zaszty
w ostatnich dziesigcioleciach, pokazuja, ze tradycyjny podziat rél na meskie
i zenskie ulegl znacznym zmianom. Kobiety coraz czgsciej tacza zycie rodzinne
z zawodowym, zmieniajgc stereotypowe postrzeganie ich roli w spoteczenstwie.
Analizy, takie jak na przyktad ta przedstawiona przez Dominik¢ Maison, ukazu-
ja roznorodno$¢ doswiadczen i aspiracji wspdtczesnych kobiet, ktore ksztattuja
swoje zycie wedtug wlasnych wartosci i przekonan. Rdwnoczes$nie, mimo po-
stepu, wiele barier i stereotypow pozostaje nadal aktualnych. Wyzwania zwigza-
ne z rownouprawnieniem pici, dostgpem do réwnych szans zawodowych oraz
spotecznym uznaniem dla wieloaspektowych 1ol kobiet wcigz sg istotnymi kwe-
stiami. Zrozumienie, ze pte¢ i role spoteczne sg dynamicznymi i ciggle zmienia-
jacymi si¢ zjawiskami, jest kluczowe dla tworzenia bardziej sprawiedliwego
i inkluzyjnego spoteczenstwa. Konieczne jest dalsze badanie i podjecie dziatan
majacych na celu eliminowanie nier6wnos$ci oraz promowanie réznorodnosci rol
ptciowych, aby kazda jednostka mogta w pelni realizowac¢ swoj potencjal bez
wzgledu na ptec.

W ten sposdb mozliwe jest dazenie do budowania spoteczenstwa, w ktérym
kazdy, niezaleznie od ptci, ma mozliwos¢ wyrazania siebie i realizacji swoich
aspiracji w sposob odzwierciedlajacy jego indywidualne talenty i pragnienia,
a nie ograniczenia wynikajace z przestarzatych norm spotecznych.
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SOCIAL ROLES OF WOMEN - CULTURAL CONDITIONS,
VARIOUS DIMENSIONS OF SOCIAL LIFE

Abstract

The text analyzes the issue of gender and its differentiation, highlighting the historical and
social significance of this distinction. It places particular emphasis on the description of traditional
and contemporary social roles of women, referencing the theories of Herbert Spencer and Charles
Darwin, which attribute biological roles to men and women, justifying the dominance of men in
the public and political spheres. Contemporary views on gender, through the introduction of the
concept of socio-cultural gender, have enabled a new understanding of gender roles, revealing
their variability and the impact of socialization. The text emphasizes the changing roles of women
in society, drawing attention to their complexity and increasing demands, both in the domestic and
professional spheres. These changes illustrate a shift in the perception of the female role from
traditional norms to a more flexible, modern approach that allows for the integration of various
aspects of life.

Keywords: women, social role, social change, social life, culture
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ROLE SPOEECZNE KOBIET - KULTUROWE UWARUNKOWANIA,
ROZNE WYMIARY ZYCIA SPOLECZNEGO

Streszczenie

Tekst analizuje problematyke pici i jej rozrdzniania, podkreslajac historyczne i spoleczne
znaczenie tej roéznicy. Szczegodlny nacisk ktadzie na opis tradycyjnych i wspotczesnych rél spo-
tecznych kobiet, przytaczajac teorie Herberta Spencera i Charlesa Darwina, ktore przypisuja bio-
logiczne role mg¢zczyznom i kobietom, uzasadniajac dominacj¢ me¢zczyzn w sferze publicznej
i politycznej. Wspotczesne poglady na temat plci, dzigki wprowadzeniu pojecia ptci spoteczno-
-kulturowej, umozliwity nowe rozumienie rol ptciowych, ukazujac ich zmiennos¢ i wptyw socjali-
zacji. Tekst podkresla zmieniajace si¢ role kobiet w spoteczenstwie, zwracajac uwage na ich zto-
zonos$¢ 1 rosnagce wymagania, zarowno w sferze domowej, jak i zawodowej. Zmiany te ilustruja
przesunigcie w postrzeganiu kobiecej roli z tradycyjnych norm na bardziej elastyczne, wspolcze-
sne podejscie, ktore pozwala na taczenie réznych aspektow zycia.

Stowa kluczowe: kobiety, rola spoteczna, zmiana spoteczna, zycie
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Wstep

Mediacje sg procesem, w trakcie ktorego skonfliktowane strony, przy pomocy
bezstronnego i neutralnego mediatora, mogg wypracowa¢ wzajemnie satysfakcjo-
nujgce je porozumienie. Mediacja znajduje zastosowanie w wielu dziedzinach
zycia spotecznego i jest wykorzystywana w rozwigzywaniu réznych problemow
z zakresu spraw rodzinnych, cywilnych, gospodarczych, karnych, spraw nielet-
nich i innych?.,

L E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacja. Teoria i praktyka, Warszawa 2018, zob. rozdz. 15:
R. Morek, Mediacja w sprawach cywilnych, s. 291-304; rozdz. 16: M. Tulibacka, Mediacja
w sporach konsumenckich, s. 307-328; rozdz. 17: A. Cybulko, Mediacja w sprawach rodzinnych,
S. 329-348; rozdz. 18: A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediacja w sprawach karnych, s. 351-366;
rozdz. 19: P. Waszkiewicz, Mediacja w sprawach nieletnich, s. 369-379; rozdz. 20: M. Zurawska,
Mediacja jako metoda rozwigzywania indywidualnych i zbiorowych sporéw pracy, s. 381-409;
rozdz. 22: A. Szpor, Mediacja w prawie administracyjnym, s. 429-449. Zob. takze opracowania
statystyczne dotyczace realizacji mediacji na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Informator Statystyczny Wymiaru Sprawiedliwosci, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opra
cowania-wieloletnie/.
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Mediacja moze by¢ tez organizowana w obszarze pomocy spolecznej i sto-
sowana w ramach $wiadczonej pracy socjalnej jako sposob rozwigzywania kon-
fliktow klientow pomocy spotecznej. Na uwage zastuguje fakt, ze ustawa o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wymienia terapi¢ i mediacje jako jedna
z r6znych form wsparcia rodziny przezywajacej trudnos$ci w wypetianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych?,

Mozna nadmienié, ze aktualnie mediacja nie jest jeszcze w dostatecznym
stopniu wykorzystywana, a jedng z przyczyn tej sytuacji moze by¢ niewystar-
czajaca wiedza na temat jej zasad, rodzajow, technik i etapow, np. wsrdd pra-
cownikdéw systemu pomocy spotecznej i stad tez bardzo wazne jest ich ksztalcenie
w tym zakresie. Rowniez istotne jest zdobywanie takiej wiedzy przez studentow
kierunku praca socjalna, ktorzy dzigki temu mogliby W przysztosci w profesjo-
nalny sposob realizowa¢ swoje role zawodowe jako pracownicy socjalni. Jest to
szczegblnie wazne, aby pracownicy socjalni byli dobrze wykwalifikowani i mieli
swiadomo$¢ zatozen, zasad i standardu prowadzenia mediacji w obszarze pomo-
cy spotecznej, aby tym samym mogli wlasciwie wykorzystaé t¢ wiedze w bez-
posredniej pracy z klientem i jego rodzing oraz umieli w sytuacji konfliktowej
podjac¢ decyzje o wyborze alternatywnej metody rozwigzywania sporéw, ktora
bylaby w danej sytuacji najwtasciwsza.

Powyzsze kwestie staly si¢ inspiracjg dla autorki tego artykutu do przeprowa-
dzenia wywiadow poglebionych ze studentami kierunku praca socjalna, ksztatca-
cymi si¢ na Uniwersytecie Rzeszowskim. Jednym z przyjetych celow badawczych
byto zdiagnozowanie wiedzy tych studentow na temat mediacji oraz okreslenie
mozliwos$ci zastosowania metody mediacji w obszarze pomocy spotecznej i pra-
cy socjalnej, a takze przedstawienie roli i uwarunkowan takich dziatan. Kolej-
nym z celow przyjetych na potrzeby badan wiasnych byto uzyskanie odpowiedzi
na pytanie: jakie nalezy posiada¢ umiejetnosci i cechy osobowosci, by méc sku-
tecznie prowadzi¢ takie mediacje? Podjeto tez probe ustalenia, czy respondenci
byliby zainteresowani w przysztosci realizacja roli profesjonalnego mediato-
ra, ktorego kompetencje utatwityby rozwigzywanie problemow doswiadczanych
przez klientow systemu pomocy spoleczne;j®.

2 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
Dz.U. 2011 nr 149, poz. 887 z p6zn. zm., t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 177, 742 i 743, 858; art. 10,
pkt. 3, ust. 2.

8 W ramach badan wtasnych przeprowadzonych w maju 2024 r. zrealizowano 16 wywiadow
pogtebionych (IDI) wérdod studentéw kierunku praca socjalna Uniwersytetu Rzeszowskiego.
Fragmenty udzielonych przez nich odpowiedzi zostang zaprezentowane w niniejszym artykule
(z uwzglednieniem symboli przypisanych do tych wywiadow: od W-1S do W-16S).
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1. Mediacje i ich specyfika oraz zastosowanie w obszarze
pomocy spotecznej w Swietle literatury przedmiotu

1.1. Mediacje - pojecie, cele i funkcje, zasady i etapy mediacji
oraz charakterystyka mediatora

S. Kordasiewicz, ktory analizowat historyczng i migdzynarodowa perspektywe
mediacji?, pisal, ze ,,Konflikt jest doswiadczeniem wspolnym dla ludzi wszystkich
kultur. [...]. Przede wszystkim spor mogt by¢ rozstrzygniety wyrokiem wydanym
przez wladce, s¢dziego lub arbitra. Innym sposobem zakonczenia konfliktu mogta
by¢ interwencja niezaleznej osoby, obdarzonej autorytetem i zaufaniem, ktora po-
magata w znalezieniu dobrego dla stron rozwigzania™>.

W swoich rozwazaniach dotyczacych zmian w podejsciu do sposobow rozwig-
zywania konfliktow S. Kordasiewicz twierdzit, ze ,,Mediacja, rozumiana jako po-
moc neutralnej osoby trzeciej w dojsciu do porozumienia migedzy stronami kon-
fliktu, byta stosowana w réznych kulturach i w réznych okresach historii”®. Autor
podkreslit tez, ze niezaleznie od tych wspomnianych juz zmian ,,tak w historii, jak
1 wspotczesnie mediacja opierata si¢ na bardzo podobnych podstawach. Celem tej
procedury byto rozwigzanie sporu przez porozumienie stron [...]. Od zawsze bardzo
istotne byto zaufanie do mediatorow. [...] Niezmienna pozostaje rowniez koniecznos¢
zachowania przez mediatora neutralnosci i bezstronnosci w prowadzeniu rozmow
pomigdzy stronami. Powszechne wystgpowanie mediacji w rozmaitych formach,
[...] $wiadczy 0 uniwersalnych korzysciach tej formy rozwigzywania konfliktow™”’.

Mediacja (z tac. mediare — by¢ w srodku) to szybki sposob pozasagdowego,
ugodowego zatatwiania spraw spornych, zgodne z wolg stron. ,,To oczywiscie do-
browolny i poufny sposob przetozenia problemu z poziomu in personam na poziom
ad rem tak, by rozwigza¢ okreslone kwestie dzieki skupieniu si¢ na istocie sprawy’’8.

Warto nadmieni¢, ze we wspolczesnych spoteczenstwach istota mediacji jest
,ugodowe rozwigzywanie rozmaitych sporow i konfliktow — z udziatem bezstron-
nego i neutralnego, profesjonalnego posrednika, jakim powinien by¢ mediator™®.

4 S. Kordasiewicz, Historyczna i miedzynarodowa perspektywa mediacji [w:] Mediacja. Teoria
i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa 2018, s. 39-55.

> lbidem, s. 39.

6 Ibidem, s. 55.

7 Ibidem.

8 A. Binsztok (red.), Sztuka skutecznego prowadzenia mediacji — zagadnienia prawne i eko-
nomiczne, Wroctaw 2012, s. 11.

9 P. Waszkiewicz, Wprowadzenie [w:] Mediacja. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzyfska, R. Mo-
rek, Warszawa 2018, s. 21; zob. D. Rynkowska, M. Artymiak, Mediacje w pracy socjalnej, Rze-
szow 2014, s. 83-86.
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Chcac podjaé probe jednoznacznego zdefiniowania pojecia mediacji, mozna
spotka¢ liczne trudnosci, ktore sg zwigzane migdzy innymi z réznorodnoscia
celow i funkcji mediacji, ich rodzajow, stosowanych technik mediacyjnych czy
tez odnoszacych si¢ do zréznicowan roli petnionych przez mediatora. Majac to na
uwadze, niektorzy autorzy sa zwolennikami waskiego rozumienia pojgcia me-
diacji i do podstawowych jej cech zaliczajg m.in. jej dobrowolny i pozasagdowy
charakter; druga za$ do$¢ czesto wystepujaca koncepcja mediacji jest postrzega-
nie jej jako zbiorczego pojecia, odnoszacego si¢ do niejednorodnych postepo-
wan pojednawczych, ktorych celem jest rozwigzanie sporu przy pomocy osoby
trzeciej™.

Mozna tez doda¢, ze niektére definicje mediacji podkreslaja ich podobien-
stwo do negocjacji, bo dostrzec w nich mozna ustrukturyzowang posta¢ negocjacji
z udziatem mediatora kierujacego ich przebiegiem oraz wspierajacego strony. War-
to takze wspomnie¢, ze W polskim prawie brak ustawowej definicji mediacji, nato-
miast takie definicje wystepuja w prawie obcym. Nalezy jeszcze zaakcentowac, ze
mediacja jest rozmows, stad tez mediator jako specjalista od komunikacji musi dba¢
0o, aby jezyk tej rozmowy byt zrozumiaty i dostosowany do uczestnikow mediacjil.

Cele i funkcje mediacji sa roznie pojmowane, a ich sposob okreslania jest za-
lezny od tego, jaki model mediacji*? (np. facylitatywny i ewaluatywny, transforma-
tywny, narratywny, humanistyczny i in.) jest preferowany przez mediatora. Istotne
jest zawarcie ugody rozumianej ,,jako zapobiezenie powstaniu lub rozwigzanie spo-
ru — nalezy ja traktowaé jako podstawowy i uniwersalny cel mediacji™®.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna doj$¢ do wniosku, ze istnieje
bardzo wiele definicji mediacji. Za jedna z trafniejszych mozna uzna¢ t¢, ktéra mo-
wi, ze mediacja jest to sposob rozwigzywania sporow, w ramach ktorego skonflik-
towanym stronom, w dojséciu do zadowalajacego ich zakonczenia, pomaga niezwig-
zana z przedmiotem sporu bezstronna osoba trzecia, czyli mediator. ROwnocze$nie
nalezy wskazac¢, ze powyzsza definicja mediacji jest stosunkowo szeroka i mie-
$ci w sobie rozne modele, a w szczegdlnosci facylitatywny i ewaluatywny4,

W modelu facylitatywnym zadaniem mediatora jest stymulowanie dialogu
i udraznianie komunikacji migdzy stronami, a takze wspieranie ich konstruktyw-
nych poszukiwan w rozwiazaniu konfliktu. Natomiast w paradygmacie ewalua-

10 p, Waszkiewicz, op. cit., s. 21-22.

11 Ipidem, s. 22-23.

12 Zob. E. Gmurzynska, Rodzaje mediacji [w:] Mediacja. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzyn-
ska, R. Morek, Warszawa 2018, s. 177-195.

13 p, Waszkiewicz, Wprowadzenie. .., s. 24-25.

14 |dem, Zasady mediacji [w:] Mediacja. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek,
Warszawa 2018, s. 161-162.
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tywnym mediator moze ocenia¢ sytuacj¢ stron, a takze zgtasza¢ wlasne propozy-
cje rozwigzania sporu®®,

Warto jeszcze nadmieni¢, ze ,,Mediacja jest zaliczana do tzw. alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw, okreslanych w skrocie ADR (Alternative Dispute
Resolution). Stanowi najwazniejsza, a jednocze$nie najprostszg forme ADR [...]"%.
Jej elastyczna formuta umozliwia tworzenie nowych metod, ktére beda lepiej do-
stosowane do danych okolicznosci i potrzeb, zas za wspodlne cechy ADR uznawane
sg m.in. udziat bezstronnej 0soby trzeciej pozbawionej kompetencji do rozstrzy-
gniecia sporu, brak formalizmu, pierwszenstwo rzeczywistych interesow stron spo-
ru nad zatozeniami i regutami prawnymi oraz bezposredni udzial i konstruktywne
wspOtdziatanie migdzy stronami sporu®’.

Nalezy takze wymieni¢ cztery podstawowe modele rozwigzywania i rozstrzy-
gania sporow, jednym z nich jest model ugodowy, a w nim wyrdzni¢ mozna jesz-
cze modele, takie jak: kontraktowy (negocjacje) i koncyliacyjny (mediacje); zas
drugi, podstawowy model to adjudykacyjny, a w nim — arbitrazowy i sadowy?*®.
Zatem do najwazniejszych procedur pozamediacyjnych w zakresie rozwigzywania
i rozstrzygania konfliktow mozna zaliczy¢: negocjacje, ale takze arbitraz i poste-
powania sadowe™®.

Reasumujac, specyfika mediacji polega na tym, Zze cechuje si¢ ona szczegol-
nym, konstruktywnym podej$ciem do konfliktu, a zatem ,,mediacja jest narzedziem
efektywnego i konstruktywnego zarzadzania konfliktem”, ktory traktowany jest jako
problem do rozwigzania®.

Przyjmuje si¢ rowniez, ze konstrukcja mediacji oparta jest na katalogu kilku
podstawowych zasad, to jest: dobrowolnos$ci, bezstronnosci 1 neutralnosci, pouf-
nosci, a takze akceptowalno$ci?.

Zasada dobrowolnosci wyraza si¢ swoboda przystgpienia i uczestniczenia
W postepowaniu mediacyjnym. Strony zawsze maja prawo do zmiany osoby media-
tora. Rownoczesnie na kazdym jego etapie strony moga zrezygnowac z mediacji
i zasadniczo nie wiaze si¢ to dla nich z jakimikolwiek negatywnymi konse-
kwencjami. Zasada ta daje takze prawo mediatorowi odstapienia od prowadze-
nia mediacji z waznych powoddw. Zasada dobrowolnosci taczy sie tez z zasadg

15 Ibidem; zob. tez: E. Gmurzynska, Rodzaje mediacji..., s. 179-183, a takze: R. Morek, ADR
—w sprawach gospodarczych, Warszawa 2004, s. 75-76.

16 p, Waszkiewicz, Wprowadzenie. .., s. 27.

" bidem, s. 28-29

18 lbidem, s. 29; zob. tez: Tabela 1.1. Podstawowe modele rozwigzywania i rozstrzygania sporéw.

19 |bidem, s. 29-34.

20 Ipidem, s. 35.

21 Zob. P. Waszkiewicz, Zasady mediacji..., s. 161-173, s. 162,
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akceptowalnosci, ktora akcentuje zgode stron na osobg mediatora oraz zasady
i reguly mediacji?.

Zasada bezstronno$ci jest zwigzana ze stosunkiem mediatora do stron kon-
fliktu. Polega ona na tym, ze mediator nie opowiada si¢ po zadnej stronie, trak-
tuje je jednakowo, zadnej nie faworyzuje. Z zasada bezstronnos$ci zwigzana jest
zasada neutralnosci, ktora opisuje stosunek mediatora do samej sytuacji konflik-
towej i przedmiotu sporu. Zgodnie z zasada neutralno$ci mediator przyjmuje
wobec konfliktu stanowisko neutralne, nie ocenia sytuacji ani decyzji stron kon-
czacej spor,

Zasada poufnosci odnosi si¢ glownie do mediatora i oznacza, ze wszelkie in-
formacje (z niewielkimi odstepstwami), o ktorych dowiedziat si¢ w trakcie poste-
powania mediacyjnego, sg obj¢te tajemnicg. Obowigzuje ona wobec stron, osob
trzecich i instytucji?,

Oprécz wyszcezegolnionych juz podstawowych zasad mediacji, a wigc dobro-
wolnosci I akceptowalnosci, bezstronnosci, neutralnosci, poufnosci, nalezy jesz-
cze wymieni¢ inne przyjete zasady, takie jak: bezinteresownosc¢, profesjonalizm
i szacunek?.

Istotng kwestig odnoszaca si¢ do mediacji jest sposob przygotowania si¢ do
niej?, a takze okreslenie poszczegdlnych etapéw mediacji?’.

Przyktadowy przebieg mediacji obejmuje kilka etapow, takich jak:

— przygotowanie mediacji (premediacja i odebranie zgody na mediacje, zarys
programu negocjacyjnego);

— otwarcie sesji mediacyjnej (monolog mediatora i ustalenie regulaminu mediacji);

— prezentacje stanowisk przez strony (gromadzenie informacji);

— definiowanie problemow (diagnoza konfliktu, pytania o oczekiwania stron, py-
tania wyjasniajace);

— wymiang propozycji rozwiazan i ich weryfikacje;

— wypracowanie wspolnego rozwigzania (podsumowanie);

— spisanie porozumienia (ugody);

— zamkniecie sesji mediacyjnej®.

22 1hjdem, s. 163—166.

23 |bidem, s. 166—170.

24 1bidem, s. 170-173.

% |bidem, s. 173-174.

2% Zob. P. Waszkiewicz, Przygotowanie do mediacji w pieciu krokach [w:] Mediacje. Teoria
i praktyka, red. E. Gmurzyniska, R. Morek, Warszawa 2018, s. 197-212.

27 Zob. E. Gmurzyfska, Etapy mediacji [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzyn-
ska, R. Morek, Warszawa 2018, s. 213-231.

28 A, Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sqdowa i pozasqdowa. Zarys wyktadu, Warszawa 2009,
s. 50.
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Reasumujac, mediacja jako alternatywna metoda rozwigzywania konfliktow
pod pewnymi warunkami wydaje si¢ optymalnym sposobem rozwigzywania spo-
réw, o wiele skuteczniejszym niz chociazby postepowanie sadowe czy arbitraz.
Jest ona procedura generujaca niskie koszty, trwajaca stosunkowo krotko i taka,
w ktorej strony maja wptyw na decyzje konczaca spdr. ROwnoczesnie jest to
procedura objeta klauzulg poufnosci.

Réwniez waznym zagadnieniem wymagajacym okre$lenia jest odpowiedz
na pytanie: kto moze by¢ mediatorem w Polsce w §wietle obowiazujacych prze-
pisow prawnych oraz jaka petni role? Jezeli chodzi o kwestie, kim jest mediator,
to jest to osoba ,,[...] ktéra usprawnia komunikacje miedzy stronami i pomaga
uczestnikom mediacji w wypracowaniu satysfakcjonujacego obie strony rozwia-
zania. Mediator nie jest s¢dzig ani arbitrem — jego rolg nie jest rozstrzyganie
zaistniatego miedzy stronami sporu. Podczas mediacji musi zachowac neutral-
no$¢ i bezstronno$¢”?°,

Istotne jest ponadto okreslenie, kto moze w Polsce zosta¢ stalym mediato-
rem i na jakich zasadach, a zatem ,,Statym mediatorem moze by¢ osoba fizycz-
na, ktora:

1) spelnia warunki okreslone w art. 1832§ 1 i 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
— Kodeks postepowania cywilnego (tj. § 1. Mediatorem moze by¢ osoba fi-
zyczna majgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca w petni
z praw publicznych.),

2) ma wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji,

3) ukonczyta 26 lat,

4) zna jezyk polski,

5) nie byta prawomocnie skazana za umys$lne przestepstwo lub umys$lne przestep-
stwo skarbowe,

6) zostala wpisana na list¢ statych mediatoréw prowadzong przez prezesa sagdu
okregowego™.

Nalezy jeszcze uscislic, ze istnieje szereg aktow prawnych i dokumentow, kto-
re regulujg mediacje®, w tym obowigzujace Migdzynarodowe i Polskie standardy
dotyczgce mediacji®®.

2 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Informacje o mediatorach, https://www.gov.pl/web/sprawie
dliwosc/kim-jest-mediator [dostep: 20.05.2024].

30 1bidem.

31 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Akty prawne i dokumenty regulujgce mediacje, https:/Awww.
gov.pl/web/sprawiedliwosc/polskie-akty-prawne-regulujace-mediacje2 [dostgp: 20.05.2024].

32 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Miedzynarodowe i Polskie standardy dotyczqce mediacji,
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/miedzynarodowe-i-polskie-standardy-dotyczace-mediacji
[dostep: 20.05.2024].
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1.2. Mozliwosci zastosowania mediacji w obszarze pomocy spolecznej
oraz pracownik socjalny w roli mediatora

Mediacje w konteksScie systemu pomocy spotecznej i realizowanej w jego ra-
mach pracy socjalnej nalezy rozumie¢ jako posredniczenie w rozwigzywaniu kon-
fliktow i problemow, w ktore zaangazowani sa bezposrednio klienci wspierani przez
instytucje pomocy spotecznej.

Taki specyficzny sposob pojmowania mediacji okresla najlepiej zdanie: ,, Trak-
tujac konflikty jako szczegdlny rodzaj problemow w pracy z ludzmi, mozna zatem
spostrzec pracownika socjalnego w roli mediatora kierujacego postgpowaniem,
ktorego gldwne cechy i cel sa czesto zbiezne z procesem rozwigzywania wielu
probleméw wspotwystepujacych w pracy socjalnej”2.

Przyjmujac powyzsza perspektywe rozumienia konfliktu — waznymi obsza-
rami, w ktorych mozna zastosowa¢ mediacj¢ socjalng — sa na przyktad spory do-
tyczace: relacji partnerskich i matzenskich; opieki nad dzie¢mi i ustaleniu relacji
dzieci — rodzice; opieki nad rodzicami lub innymi niesamodzielnymi cztonkami
rodziny; kwestii majatkowych i finansowych w zwiazkach formalnych i nieformal-
nych; sytuacji angazujacych agresje i tylko do pewnego stopnia problem przemocy;
a takze konflikty odnoszace si¢ tez do relacji sgsiedzkich.

Réwniez wazna kwestiag w mediacjach, na ktéra nalezy zwroci¢ uwagg, jest
pomoc w uswiadamianiu praw kazdej ze stron konfliktu, a takze budowanie kultury
dialogu i zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania codziennych problemow
w konstruktywny i integracyjny sposob. Warto tez zauwazy¢, ze ,,Nie zawsze |[...]
element mediacyjny w pracy socjalnej wiaze si¢ z prowadzeniem klasycznego
1 calo$ciowego postepowania mediacyjnego oraz z wystgpowaniem w roli typo-
wego mediatora. Czasem stanowi po prostu czes¢ innych dziatan w ramach inte-
rakcji z podopiecznymi’®,

,Podjecie si¢ roli mediatora jest kolejnym sposobem, metoda pracy socjalnej,
dzigki ktorym pracownicy socjalni mogg pomoc klientom (jednostkom, rodzinom,
grupom) w pozyskaniu, usprawnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do petnoprawne-
go i satysfakcjonujgcego funkcjonowania w $rodowisku spotecznym™®,

Nalezy zatem podkresli¢, ze dzieje si¢ tak w szczego6lnosci poprzez posredni-
czenie mediatora w celu uzyskania lepszej komunikacji pomiedzy stronami, czyli
utatwienia wymiany pogladow i opinii stron; pomoc w zdefiniowaniu problemow;
zasugerowanie mozliwych rozwiazan czy uswiadomienie stronom, jak powinny po-
stepowaé w przysztosci, by konflikt nie eskalowal, a takze nie powrocit w przysztosci.

33 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Polubowne rozwigzywanie konfliktéw w pomocy spolecznej,
Sosnowiec 2015, s. 173.

34 1bidem, s. 174.

35 |bidem; zob. D. Rynkowska, M. Artymiak, Mediacje w pracy socjalne;j..., s. 103-113.
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,»MOwi sig, ze mediacja jest tak dobra jak dobry jest mediator. To od niego
zalezy, czy cele mediacji zostang zrealizowane, a strony bgda zadowolone z de-
cyzji o wzieciu w niej udziatu™®®. W tym kontekscie pojawiajg si¢ rozne pytania,
np. kogo mozna nazwa¢ dobrym mediatorem oraz jakie role moze on petnic?
Czy dziatania mediatora majg wplyw na poziom efektywnosci mediacji?

,»Z pewnoscig dobry mediator to skuteczny mediator — pomagajacy stronom
w dochodzeniu do porozumienia w sposob zapewniajacy satysfakcje materialna,
psychologiczna i proceduralng [...] istotne jest to, by mediator dziatat w sposdb
etyczny i zgodny z zasadami przyjetymi przez srodowisko mediacyjne”®’. Warsz-
tat dobrego mediatora ksztattujg niewatpliwie wykonywane przez niego role,
potrzebne umiejetnosci 1 kwalifikacje oraz niezbedna wiedza, ale takze posiada-
ny przez niego system wartosci i cechy osobowosciowe.

Mediator jako bezstronna i neutralna osoba wspomagajaca mediacje nie moze
narzuca¢ stronom swojej decyzji, przyznawac racji ktorej$ ze stron czy tez zmu-
sza¢ do podpisania ugody. ,,Jednym z podstawowych zadan mediatora jest wspo-
maganie i prowadzenie negocjacji pomiedzy stronami w taki sposéob, aby pomoc im
we wzajemnej komunikacji i zmaksymalizowa¢ szanse na zawarcie ugody. [...] role
mediatora mogg zmienia¢ si¢ w zaleznosci od wielu czynnikow, takich jak charak-
ter sprawy, oczekiwania stron czy preferowany przez mediatora styl mediacji”™®,

Role mediatora skupiaja si¢ na réznorodnych dziataniach, takich jak pomoc
stronom we wzajemnej komunikacji 1 okreslaniu kwestii do dyskusji; czuwanie
nad przebiegiem mediacji poprzez ustalenie podstawowych regut zachowania
i dbato$¢ o komfortowe warunki do rozmowy; mediator czesto wystgpuje w roli
nauczyciela, ktéry stara si¢ zmienia¢ nastawienie stron do konfliktu i do siebie;
rowniez pomaga stronom w kreowaniu nowych warto$ci i ograniczaniu postaw
roszczeniowych; takze uzmystawia stronom skutki niezawarcia ugody oraz petni
istotng rolg W zakofczeniu sporu, proponujgc realne do osiggnigcia cele mediacji®®.

Jak pisze A. Lewicka-Zelent, pracownik socjalny moze petnic role kompetentne-
go mediatora, ktory posredniczy m.in. w procesie rozwigzywania konfliktow interper-
sonalnych, realizujac szereg zadan wpisujacych sie W poszczegolne cele mediacji‘®.

Odpowiednie przygotowanie do mediacji wymaga od mediatora posiadania
roznych umiejetnoscei i technik potrzebnych do ich prowadzenia, s3 to m.in.
umiejetnosci W zakresie komunikacji interpersonalnej (np. umiejetnos¢ stuchania,

36 A, Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediator: role, umiejetnosci, osobowosé¢ [w:] Me-
diacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzyniska, R. Morek, Warszawa 2018, s. 275.

37 |bidem, s. 275.

38 |pidem, s. 276.

39 Ibidem, s. 276-282.

40 A. Lewicka-Zelent, Mediacja — podstawy teoretyczne [w:] Kompetencje mediacyjne w pro-
fesji pracownika socjalnego, red. E. Grudziewska, A. Lewicka-Zelent, Warszawa 2015, s. 32-41.
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nawigzywania kontaktu, parafrazowania i in.); kompetencje w zakresie inteligencji
emocjonalnej (np. empatia, budowanie zaufania, dystansowanie si¢, panowanie nad
ztoscia i in.); techniki wptywania na dynamike sporu (np. negocjowania, przeta-
mywania impasu i in.); umiejetnosci strukturalizowania dyskusji (wyznaczania
celow, poszukiwania r6znych opcji i in.); takze umiejetno$¢ pisania dokumen-
tow ugodowych czy wykorzystywania poczucia humoru®.,

Warto wspomnie¢, ze E. Grudziewska zredagowata potrzebna publikacje pt.
Kompetencje pracownikéw socjalnych. Warsztaty, w ktorej zaprezentowane zostaty
aktualnie wymagane w zakresie pracy socjalnej kompetencje i umiejetnosci. Wa-
lorem tej ksiazki jest rowniez to, ze jest ona interesujagcym narzedziem zawiera-
jacym propozycje warsztatow doskonalacych rézne kompetencje, np. warsztat
umiejetnosci spotecznych, empatia — warsztat zajg¢ uwrazliwiajacych czy warsz-
tat antydyskryminacyjny itp.4?

Oprocz wiedzy i kompetencji mediatora istotne tez sa jego cechy charakteru
i predyspozycje osobowosciowe, poniewaz mogg one sprzyja¢ nabywaniu pew-
nych umiej¢tnosei i mie¢ wptyw w zakresie skutecznego pomagania w wycho-
dzeniu z konfliktu, co niewatpliwie wlatwia tzw. inteligencja emocjonalna. Nalezy
zauwazy¢ roOwniez, ze osoby nieposiadajace takich cech, jak np. otwartos¢ i wraz-
liwos$¢ na problemy innych ludzi, nie beda mialy sktonnosci do wtaczania sie
w mediacje®.

2. Pojecie mediacji, jej rodzaje i zastosowanie w obszarze
pomocy spolecznej oraz pracownik socjalny w roli mediatora
w opiniach badanych

Studentéw kierunku praca socjalna na Uniwersytecie Rzeszowskim — jako
respondentéw — poproszono o udzielenie odpowiedzi na pytanie: jak zdefinio-
waliby swoim stowami pojgcie mediacji? Ich sposob okreslenia terminu media-
cji byt zréznicowany, ale ukazywal zasadniczo dwa sposoby jego pojmowania.

Jedna grupa badanych postrzegata mediacje jako alternatywny sposéb roz-
wigzywania konfliktow stron, z udziatem bezstronnego mediatora, czego dowo-
dem s3a ich nastepujace wypowiedzi:

,Mediacja to proces, w ktorym mediator pomaga rozwigza¢ spor miedzy dwoma stronami”.
(W-5S)

41 A. Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediator..., s. 282-283.

42 Zob. K.M. Stanek, Kompetencje pracownikéw socjalnych W swietle literatury przedmiotu
[w:] Kompetencje pracownikow socjalnych. Warsztaty, red. E. Grudziewska, Warszawa 2021, s. 10-29.

43 A. Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediator..., s. 283-288.
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,Mediacja to pomoc stronom w ztagodzeniu konfliktu i znalezieniu wyjécia z sytuacji, aby
obie strony zyskaty na tym i zadna nie czuta si¢ wykluczona, by doszto do kompromisu”.
(W-6S)

Inni badani w swoich odpowiedziach podkreslali tez udziat bezstronnego
mediatora ,,jako 0Soby trzeciej”, ktorego pomoc utatwiala rozwigzywanie sytua-
cji konfliktowych. Twierdzili, Ze:

~-Mediacja jest to sposob rozstrzygania sporu, jakiego$ problemu przy udziale osoby trzeciej,
a ta osoba musi by¢ bezstronna”. (W-1S)

~-Mediacja jest to wedtug mnie sposob rozwiazywania sporéw, ulatwiajacy rozne sprawy,
takie jak, np. rozwod, gdzie osoba niezalezna i bez zwigzku ze stronami jest mediatorem
podczas ich spotkania”. (W-2S)

»Mediacja to kontakt z klientem bezstronnego mediatora i rozwiazanie problemu/konfliktu”.
(W-7S)

,Mediacja to doradzanie i szukanie najlepszego rozwiazania problemu czy konfliktu przez
osobe bezstronng”. (W-9S)

,,Mediacja to proces rozwigzywania konfliktow, w ktdrym osoba niezalezna pomaga stronom
si¢ porozumie¢”. (W-15S)

Kolejny z respondentéw podkreslit tez znaczenie mediacji jako alternatywne;j
formy rozwigzywania konfliktow, jego zdaniem:

,Mediacja to alternatywne rozwigzywanie konfliktow wystepujacych miedzy sktéconymi,
skonfliktowanymi stronami”. (W-14S)

Natomiast druga grupa badanych, definiujac pojecie mediacji, podkreslata, ze
jej istotg jest szczegodlny sposob komunikacji stron — podejmowany takze z udzia-
tem mediatora i w celu wypracowania porozumienia, adekwatnie do konkretnej
sytuacji problemowej badz konfliktowe;.

Badani w swoich wypowiedziach przede wszystkim utozsamiali mediacj¢
Z rozmowa, podjeciem obustronnej komunikacji, ukierunkowanej na uzyskanie
porozumienia. Ich zdaniem:

,»Mediacja to obustronne komunikowanie si¢ przy pomocy mediatora, aby doj$¢ do poro-
zumienia w jakiej$ sprawie czy sporze miedzy osobami”. (W-3S)

,Mediacja to prowadzenie rozmowy pomi¢dzy dwoma osobami (z udziatem mediatora),
majace na celu doprowadzi¢ do porozumienia stron”. (W-4S)

»-Mediacja jest to proba porozumienia si¢ przy pomocy osoby trzeciej”. (W-16S)
,Mediacja to podjecie proby porozumienia stron w sposoéb ugodowy za posrednictwem

osoby mediatora, ktory powinien dazy¢ do jej pozytywnego zakonczenia”. (W-11S)
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Koleni badani podkreslali ponadto rolg mediatora w utatwianiu stronom kon-
fliktu wzajemnego zrozumienia, konieczno$ci pojécia stron na pewne ustepstwa
w celu wypracowania satysfakcjonujacego je porozumienia:

»Mediacja to sposob pomocy, dzigki ktoremu dwie strony moga si¢ dogadaé, a mediator
pomaga im si¢ zrozumie¢ wzajemnie”. (W-8S)

»Mediacja jest to kulturalna dyskusja polegajaca na doj$ciu do porozumienia, aby zadna
strona nie byta stratna”. (W-10S)

»~Mediacje — dojscie do porozumienia, gdy kazda ze stron musi odpusci¢ po czesci swoja
racje, aby si¢ dogadac” (W-12S);
,,Mediacja to proces rozwigzania sporu, proba pogodzenia obu stron i dojscie do porozumie-

nia, to tez opcja dogadania si¢ podczas kryzysu i znalezienie wyjscia z sytuacji kryzysowe;j”.
(W-13S)

Warto powyzsze rozwazania o zawieraniu ugody w drodze mediacji poglebic
jeszcze na podstawie dodatkowej literatury przedmiotu®.

Nalezy podkresli¢, ze wszyscy badani dostrzegajg mozliwos¢ i potrzebe wy-
korzystania mediacji w obszarze pomocy spotecznej. Ich zdaniem najczgsciej
stosowanym rodzajem mediacji wsrdd klientow pomocy spotecznej sa mediacje
rodzinne, a na drugim miejscu wymieniajg oni mediacje w sprawach nieletnich
jako wazny obszar dziatan.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw twierdzita, ze w ramach systemu po-
mocy spotecznej istotng rolg pelniag mediacje rodzinne, ktére moga by¢ prowadzone
na rzecz dzieci i rodzin klientbw pomocy spotecznej doswiadczajacych rozno-
rodnych probleméw i wynikajacych z tego konfliktow w ich rodzinach. Zasad-
niczg rola takich mediacji w opinii badanych jest pomoc w rozwigzywaniu trud-
nosci przezywanych w takich rodzinach oraz wsparcie zwigzane z rozstrzyganiem
r6znych spornych kwestii, np. dotyczacych sprawowania opieki nad dzie¢mi itp.
Uwazaja oni, ze:

»Mediacja jest bardzo dobrym rozwiazaniem w przypadku sporéw w rodzinie np. dotyczacym

spraw opieki nad dzieckiem czy nieporozumien rodzicow w kwestii wychowania dzieci”.
(W-1S) (W-2S) (W-3S) (W-14S)

»Zastosowanie mediacji jest pomocne w obszarze spraw rodzinnych, takich jak opieka nad
dzieckiem, a takze w sprawach alimentéw na dzieci czy w sprawach dotyczacych pojed-
nania matzonkéw”. (W-7S)

»Mediacja w obszarze pomocy spotecznej umozliwia porozumienie mi¢dzy cztonkami
rodziny, np. w przypadku sprawowania opieki nad dzieckiem w rodzinie po rozwodzie lub
w czasie separacji. Jesli ludzie sa sktoceni i nie potrafia si¢ dogadac dla dobra dziecka

4 Zob. M. Romanowski (red.), Mediacja: w kierunku ugody, Warszawa 2021; Idem (red.),
Mediacja: od rozmowy do porozumienia, Warszawa 2022.
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i w wielu innych sytuacjach, to te mediacje mogg pomodc uniknaé ktotni w rodzinie czy
licznych rozpraw sadowych”. (W-12)

»Mediacja prowadzona w ramach systemu pomocy spotecznej moze by¢ przydatna przy
ustaleniu opieki nad dzieckiem lub przy rozwigzywaniu wszelkich konfliktow w rodzinie”.
(W-16S).

Dodatkowo zdaniem badanych mediacje rodzinne moga by¢ wykorzystywane
do rozwigzania konfliktow w rodzinach o innym ich charakterze niz problemy
opiekunczo-wychowawcze, np.:

,,Dobrym pomystem jest wykorzystanie mediacji w obszarze pomocy rodzinom, np. gdy ro-
dzice si¢ rozwodza, a nie maja pienigdzy na prawnika i nie moga si¢ dogada¢”. (W-6S)

,,Podczas jakiego$ sporu w rodzinie wykorzystanie mediacji jest jak najbardziej trafne”.
(W-4S)

,,Mediacje moga by¢ wykorzystywane w pomocy spotecznej, np. przy rozwigzywaniu kon-
fliktow rodzinnych”. (W-5S)

,Mediacja jest bardzo potrzebna w konfliktowych sytuacjach rodzin, a czasami to jedyne
wyjscie, by unikngé sprawy w sadzie. Mediacja w wielu przypadkach pomogtaby dojs¢ do
porozumienia rodzinom, ktore nie potrafig si¢ dogada¢ miedzy sobg”. (W-13S)

Jeszcze inni badani dostrzegajg znacznie szersze zastosowania dla mediacji
realizowanych w obszarze pomocy spolecznej, poniewaz ich zdaniem:

,Mediacja w obszarze pomocy spotecznej pomaga w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych,
sgsiedzkich i w wielu innych sytuacjach. Mediacje pomagaja stronom znalez¢ rozwigzanie
i osiggna¢ porozumienie, co moze prowadzi¢ do lepszych rezultatow”. (W-15S)

,,W systemie pomocy spotecznej pracownik socjalny mogiby petni¢ role mediatora, aby zla-
godzi¢ konflikt w rodzinie i doprowadzi¢ do porozumienia sktdcone strony”. (W-9S)

,Uwazam, ze stosowanie mediacji w systemie pomocy spolecznej jest to niewielki obszar,
ale moga by¢ one pomocne w kwestiach ugod rodzinnych, glownie jesli chodzi o opieke nad
dzieckiem lub osobg starszg”. (W-11S)

Nalezy zauwazy¢, ze tylko nieliczni badani byli zdania, ze w obszarze po-
mocy spotecznej mediacje mogg dotyczy¢ takze spraw nieletnich, w tym kwestii
mtodziezy z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi i wynikajacymi z tego
problemami natury prawnej, co prezentujg wypowiedzi tychze respondentow:

»,Wazne jest tez prowadzenie mediacji w sprawach nieletnich”. (W-10S)

,,Widz¢ takg mozliwo$¢ mediacji w sytuacjach rodzinnych, gdy sa konflikty, to przykta-
dowo asystent rodziny mogtby petnié te funkcje, jesli miatby w tym zakresie kompetencje.
Roéwniez mtodziez majgca problemy wychowawcze, konflikty z prawem potrzebuje takiego
wsparcia”. (W-8S)
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Warto dodac¢ tez, ze badani wskazuja na pracownika socjalnego oraz asystenta
rodziny jako waznych partnerow w procesie mediacji realizowanych na rzecz
klientow pomocy spotecznej. Ich zdaniem powinni oni wspoétpracowaé w celu
rozwigzywania trudno$ci rodzin wieloproblemowych, jak tez w zakresie udzie-
lania wsparcia dla dzieci i rodzin o szczegdlnych potrzebach.

Respondentow poproszono roéwniez, aby wypowiedzieli sie, czy ich zdaniem
umiejetnosci mediacyjne sg potrzebne w trakcie wykonywania pracy socjalne;j.
Wszyscy z nich jednomys$lnie potwierdzili, ze sa one niezbgdne do §wiadczenia
pracy socjalnej na rzecz klientéw systemu pomocy spotecznej. W celu uszczego-
lowienia tych odpowiedzi sami badani okreslili, jaka role w tym zakresie mogl-
by pethi¢ pracownik socjalny. Twierdzili mianowicie, ze:

,Pracownik socjalny w przypadku konfliktéw w rodzinie moze zorganizowaé spotkanie

0s0b, ktore weszty w ten konflikt i moze prowadzi¢ je w taki sposob, aby strony wzajem-
nie si¢ wystuchaly i uzgodnily co$ waznego, z czym majg problem”. (W-1S)

,Pracownik socjalny moéglby pehi¢ role mediatora, poniewaz zna rodzing, a dzigki temu
fatwiej mu bedzie skloni¢ kogo$ do ugody, moze takze sktoni¢ innych do mediacji”. (W-2S)

»Pracownik socjalny moglby petni¢ role mediatora podczas negocjacji z klientem, rodzina,
a takze podczas sporu w rodzinie pracownik socjalny jako mediator jest w stanie pomoc
W rozwigzaniu danego problemu, w sposob nieopresyjny”. (W-4S)

»~Poniewaz mediatorzy pomagaja w utatwieniu komunikacji, budowaniu zaufania i znale-
zieniu wspdlnych rozwigzan, to pracownik socjalny moze pehi¢ rol¢ mediatora, pomagajac
stronom znaleZ¢é wspdlne rozwigzanie i 0siggnac¢ porozumienie”. (W-15S)

,Istnieje mozliwo$¢ prowadzenia mediacji w pracy socjalnej, a pracownik socjalny w roli me-
diatora moze z wigksza tatwoscig pomaga¢ rodzinom W rozwigzaniu ich problemow”. (W-5S)

,Jesli rodzina jest wieloproblemowa, a pomiedzy jej cztonkami jest konflikt, to pracownik
socjalny moze by¢ wtedy w roli bezstronnego mediatora i pomoc tej rodzinie przezwyciezyé
sytuacje konfliktowa”. (W-6S)

»~Pracownik socjalny méglby sam petni¢ rolg mediatora w sprawach rodzinnych, bo dobrze
zna specyfike funkcjonowania rodziny, ktorej pomaga”. (W-7S)

»Pracownik socjalny w roli mediatora to osoba negocjujaca pewne rzeczy badz probujaca
znalez¢ kompromis, czy chcaca pomoc dogadac si¢ stronom w konflikcie”. (W-8S)

»~Pracownik socjalny na wielu polach mogtby prowadzi¢ mediacje — jako osoba pierwsze-
go kontaktu — praktycznie w kazdej sytuacji i gdzie jaki$ konflikt wptywa na poglebienie
problemu klienta, stad mogitby on podjac probe zazegnania go bez potrzeby ingerencji in-
nych osob”. (W-11S);

,,Rola pracownika socjalnego w tym przypadku bytaby bardzo potrzebna i utatwitaby pro-
wadzenie mediacji dotyczacych réznych spraw rodzinnych i tagodzitaby konflikty oraz spory
rodzinne/sasiedzkie. Mediacje sa bardzo potrzebne w pracy socjalnej, a pracownik socjalny
moze pei¢ funkcje mediatora lub zleci¢ to innej osobie”. (W-16S)
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Z powyzej zaprezentowanych wypowiedzi wynika, ze pracownik socjalny
moglby sam z wigksza tatwoscia wykonywac role mediatora w sprawach doty-
czacych klientow wspieranych w ramach pomocy spolecznej, poniewaz dobrze
zna ich mozliwo$ci. Roéwniez moglby w tym zakresie $cislej wspotpracowac z asy-
stentem rodziny w rozwigzywaniu kwestii rodzin o szczegdlnych potrzebach.

Niektorzy badani postrzegali natomiast rolg pracownika socjalnego bardziej
jako negocjatora warunkéw kontraktu socjalnego z klientami niz mediatora. Twier-
dzili oni, ze:

Pracownik socjalny moze sam by¢ mediatorem w kwestiach takich jak spory rodzinne czy

problemy z uzaleznieniem itp. Mdglby przyktadowo naktoni¢ kogo$ do rozwigzania jakie-
go$ konfliktu czy do tego, aby klient zgodzit si¢ na kontrakt socjalny i wspdtpracowat”. (W-3S)

,,Pracownik socjalny, udzielajac pomocy klientowi, moze przekona¢ go do zmiany zlego
postepowania/nawyku, np. do porzucenia alkoholizmu, negocjujac z nim warunki kontraktu
socjalnego”. (W-9S)

,,Pracownik socjalny moze realizowac¢ si¢ jako mediator podczas zawieranych kontraktow
socjalnych lub przy konsultacjach z trudnymi klientami”. (W-10S)

,,Prowadzenie mediacji przez pracownika socjalnego moze by¢ bardzo skuteczne, np. w za-
kresie negocjowania warunkéw kontraktu socjalnego”. (W-14S)

Nalezy wspomnie¢, ze tylko jeden z badanych zwrocit uwage na to, ze pra-
cownik socjalny, by moc petnié role profesjonalnego mediatora, powinien mieé
w tym zakresie odpowiednie kompetencije i umiejetno$ci mediacyjne. Respondent
ten stwierdzil mianowicie, ze:

,Pracownik socjalny mogltby petnié¢ rol¢ mediatora, podejmujac si¢ jej w mniejszym lub

wiekszym stopniu, ale po odpowiednich szkoleniach. Ewentualnie méglby skierowac takie
osoby potrzebujace mediacji do odpowiedniej osoby, z wlasciwym przygotowaniem”. (W-12S)

3. Standard postepowania mediacyjnego - jego gtéwne zasady
i cechy mediatora oraz korzysci i trudnosci wynikajace
z mediacji w obszarze pomocy spolecznej
w opiniach respondentow

Badani odpowiedzieli rowniez na pytania, co ich zdaniem tworzy standard
postepowania mediacyjnego, a takze co w nim jest najwazniejsze. Ich zdaniem
stosowanie si¢ do podstawowych zasad postgpowania mediacyjnego tworzy jego
standard, a niezbedne w tym zakresie sg: bezstronno$¢, poufnosé, neutralnosé,
obiektywizm. Jak twierdza, najwazniejszym skutkiem przestrzegania tych zasad
jest zawarcie ugody, najczesciej w formie kompromisu. Swiadcza o tym naste-
pujace wypowiedzi badanych:
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»Wlasciwy standard mediacji gwarantuje bezstronno$¢ mediatora, poufno$¢ mediacji, wol-
no$¢ wypowiedzi stron i spokoj, tez mozliwo$¢ przerwania mediacji na kazdym etapie po-
stgpowania, a w razie potrzeb takze dostgp do konsultacji ze specjalistami, takimi jak psy-
cholog, prawnik i inni. Moim zdaniem najwazniejsze w post¢gpowaniu mediacyjnym jest
zawarcie ugody, czesto w formie kompromisu”. (W-1S)

»Wedlug mnie najwazniejsza w trakcie postgpowania mediacyjnego jest bezstronno$¢ oraz
poufno$é i to tworzy standard dobrych mediacji, a takze wazna jest koncowa ugoda media-
cyjna, ktora powinna by¢ zagwarantowana z poszanowaniem zdania obydwu stron”. (W-2S)

»Standard mediacji tworzy ustalenie jej celow i tego, czego faktycznie dotyczy konflikt stron,
jest tez istotna bezstronno$¢ mediatora oraz mozliwo$¢ przerwania mediacji w kazdym mo-
mencie. Moim zdaniem najwazniejsze w mediacji jest to, aby strony postgpowania doszty
do ugody, a jesli chodzi o dzieci, by one na tym w zaden sposob nie ucierpialty”. (W-3S)

,,Mediator powinien by¢ bezstronny oraz gwarantowa¢ poufno$¢ mediacji, za§ podczas pro-
wadzenia mediacji najwazniejsze jest to, zeby nie naciska¢ stron, by nie byly one zmuszane
do porozumienia i dlatego mediator nie powinien wywiera¢ presji”. (W-4S)

»Najwazniejsza jest bezstronnos$¢ i obiektywne podejscie do sprawy stanowiacej przedmiot
sporu”. (W-9S)

,»W trakcie postgpowania mediacyjnego wazna jest bezstronnos¢ i dojscie do kompromisu.
Mediator powinien zwraca¢ uwage na dobro obu stron i rozumie¢ ich sytuacje”. (W-5S)

»Bezstronnos$¢ mediatora i poufno$¢ mediacji sg warunkiem prawidtowego postgpowania,
za$ najwazniejsze jest, aby obydwie strony na koniec mediacji osiagnely przynajmniej kom-
promis”. (W-6S)

,Niezbedna jest bezstronno$¢ mediatora, poufnosé oraz mozliwo$é przerwania mediacji,
a najwazniejsze jest uzyskanie kompromisu”. (W-7S)

,»W postepowaniu mediacyjnym warunkiem jest zrozumienie stron i empatia, kierowanie
si¢ dobrem klienta, zachowanie bezstronnosci i poufnosci, a najwazniejszym jego efektem
— wypracowanie dwustronnej zgody”. (W-8S)

»Najwazniejsza jest otwarto$¢ i podejscie z szacunkiem wszystkich stron. Wazne jest, aby
kazda strona postgpowania mediacyjnego miata mozliwos¢ swobodnego wyrazania swoich
potrzeb i opinii. Rownie wazne jest stuchanie ze zrozumieniem i empatia wobec uczestni-
kow mediacji. Istotne jest jednak dazenie do znalezienia rozwigzania problemu, ktore
bedzie odpowiadato obydwu stronom”. (W-15S)

Inni respondenci podkreslali zas w swoich wypowiedziach rolg i znaczenie
zaangazowania mediatora w osiggnigciu ugody. Ich zdaniem:

,Najwazniejsza cechg mediacji jest zasada neutralnosci oraz znaczgca rola zaangazowanego
mediatora, ktory uwzgledni potrzeby i interesy 0sob w sytuacji konfliktu”. (W-14S)

»~Najwazniejsze w trakcie mediacji jest to, aby mediator byt bezstronny i neutralny. Wazne
jest tez, by strony sporu doszly do kompromisu i znalazly same wyjscie z sytuacji po ich
ukierunkowaniu przez mediatora na rozwiazanie danego problemu”. (W-13S)
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,Klienci, z ktérymi przeprowadza si¢ mediacje, musza na nie przyjs¢ z tzw. chtodng glowa,
jesli te osoby chca si¢ dogada¢. Mediator musi by¢ bezstronny, zna¢ ich sytuacj¢ 1 wiedziec,
w jakim kierunku prowadzi¢ te mediacje, a ich sukcesem bedzie porozumienie stron”. (W-12S)

Natomiast kolejni badani podkreslali w swoich odpowiedziach znaczenie
kompetencji mediatora oraz posiadania przez niego wysokiej kultury prowadze-
nia mediacji:

,»,Wazna jest bezstronno$¢ mediatora, powaga w podejsciu do mediacji oraz wysoka kultura
w trakcie prowadzenia postgpowania mediacyjnego”. (W-10W)

~Najwazniejsze jest dobre przygotowanie mediatora i wlasciwe podejscie do obydwu stron,
aby czuly sie komfortowo i chcialy dojs¢ do ugody”. (W-11S)

»Wykwalifikowany mediator oraz ch¢é obydwu stron do mediacji sa najwazniejsze w tym
procesie”. (W-16)

Respondenci udzieli tez odpowiedzi na pytanie dotyczace korzysci wynika-
jacych z prowadzenia mediacji w obszarze pomocy spotecznej i pracy socjalnej.
Jako gléwne zalety mediacji wskazali oni na skuteczne rozwigzanie probleméw
i konfliktow wystepujacych w rodzinach klientow pomocy spotecznej oraz na
mozliwo$¢ uzyskania w tym zakresie porozumienia, najcze$ciej w formie kom-
promisu. Badani twierdzili, ze:

Korzyscig z mediacji jest mozliwo$¢ zawarcia ugody, porozumienia z poszanowaniem
dobra obydwu stron”. (W-1S)

,,Do korzysci z mediacji w obszarze pomocy spotecznej i pracy socjalnej mozna zaliczy¢
porozumienie stron we wspotpracy z mediatorem i hiepozostawienie ich samych w sytuacji
problemowej”. (W-2S)

,,Mediacja mogtaby usprawni¢ catoksztalt dzialan w instytucjach pomocy spotecznej, w tym
ograniczy¢ rézne konflikty, a dzieki temu klienci tych instytucji szybciej uzyskiwaliby po-
rozumienie”. (W-3S)

,,Korzyscig jest rozwigzanie problemu i ewentualne pogodzenie stron”. (W-4S)

,Jest mniej konfliktow przez dobre i skuteczne rozwigzanie spraw oraz bezstronnos¢ pro-
cesu mediacji”. (W-9S)

,.Korzyscig wynikajaca z prowadzenia mediacji jest mozliwo$¢ pomocy i uzyskania kom-
promisu w sytuacji problemowe;j”. (W-5S)

,.Korzys$cig z mediacji jest to, ze strony skutecznie dogadaja si¢ w konfliktowej sprawie
i moga uzyska¢ kompromis”. (W-6S)

,Jest to czesto skuteczny proces, ktory utatwia dojscie do porozumienia w wyniku mediacji”.
(W-13S)

,,Rozwigzanie problemu i dojscie do kompromisu obydwu stron to pozytywny skutek me-
diacji”. (W-7S)
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,,Korzyscia jest porozumienie stron zawarte w sposob pokojowy, z uwzglednieniem potrzeb
samych zainteresowanych”. (W-14S)

Inni respondenci dostrzegali tez w mediacji sposéb na budowanie zaufania
migdzy pracownikiem socjalnym a klientem, a takze szanse na polepszenie jakosci
zycia. Ich zdaniem:

»Znalezienie wspolnych rozwiazan i osiagnigcie porozumienia to istotna korzys¢ z mediacji.
Pomagaja one rowniez w budowaniu zaufania i w poprawie relacji pomiedzy pracownikami
socjalnymi a ich klientami”. (W-15S)

»Mediacja umozliwia rozwigzywanie mniejszych i wickszych probleméw klientéw pomocy
spotecznej, ktore rzutuja na jako$¢ ich zycia”. (W-11S)

,,Obranie wlasciwej i dobrej drogi zmierzajacej do rozwigzania problemu oraz podjgcie
$wiadomej decyzji o zawarciu porozumienia jest korzys$cig z mediacji”. (W-8S)

,.Dzieki mediacji tatwiejsza jest komunikacja stron, zrozumienie problemu i zobaczenie tej
sytuacji z innej perspektywy”. (W-10S)
Inni badani byli natomiast zdania, ze mediacja pozwala ha pozasagdowe i mniej
stresowe rozwigzywanie konfliktow i problemow:
,»Zaletg mediacji jest porozumienie stron i mozliwo$¢ dogadania si¢ bez sadu”. (W-12S)
,,Glowna korzy$¢ wynikajaca z mediacji w pomocy spotecznej to unikniecie dtugotrwatego

procesu, a co z tym idzie, duzego stresu i zdenerwowania”. (W-16S)

Respondenci okreslili rowniez, jakie trudno$ci mogg zaistnie¢ w zwigzku z or-
ganizowaniem mediacji w obszarze pomocy spolecznej i pracy socjalnej. Ich zda-
niem istotne mogg by¢ takie sytuacje, jak np. nieche¢ stron konfliktu do przystapie-
nia do mediacji lub brak zaangazowania we wspoltprace i osiggniecie porozumienia,
co potwierdzaja nastepujace wypowiedzi badanych:

,,Czesto osoby w konflikcie nie chcg weale si¢ widzieé, a co dopiero spotkac si¢ na media-
cjach, zeby razem dyskutowac¢ i rozstrzygna¢ spor”. (W-1S)

,Nie zawsze obie strony sa bezkonfliktowe i to moze by¢ trudno$¢ w przeprowadzeniu
mediacji, a takze niechgé strony do mediacji”. (W-2S)

,»Trudnoscig moze by¢ brak checi przystapienia do mediacji”. (W-3S)
,,Kto$ nie chce przystapi¢ do mediacji i nie wyraza na nig zgody”. (W-7S)

,»Przeszkode moze stanowi¢ niechgé klientow pomocy spotecznej do przystapienia do me-
diacji”. (W-5S) (W-14)

,.Klienci pracownika socjalnego doswiadczajacy konfliktow W rodzinie moga by¢ negatywnie
nastawieni do prowadzenia mediacji”. (W-4S)

»Negatywne nastawienie klienta do uczestnictwa w mediacji”. (W-10S)

219



,.Nieche¢ do mediacji oraz nietraktowanie jej powaznie przez osoby, ktorych ona dotyczy”.
(W-16S)

,»Trudnoscia jest to, ze strony pomimo przystapienia do mediacji nie chcg si¢ dogadac i nie
daza do porozumienia i kompromisu”. (W-6S)

,.Klopotliwe sg osoby, ktore nie chca przystapi¢ do mediacji, czy osoby trudne w prowa-

dzeniu rozméw oraz takie osoby, ktore za wszelka ceng nie chea si¢ dogadaé, bo sa nasta-
wione negatywnie”. (W-13S)

-Problemem moze by¢ zle nastawienie klienta do mediacji, jego upor i zawzigtos¢ oraz
nieche¢ do wspolpracy”. (W-8S)

,,Brak zaufania miedzy stronami, trudno$ci w komunikacji i nieche¢ do wspotpracy”. (W-15S)

L, Trudno$¢ w mediacjach moga stanowic¢ roszczeniowi klienci w pomocy spotecznej, bo zadna
ze stron nie bedzie w stu procentach zadowolona i nie zawsze si¢ uda dogada¢”. (W-12S)

,Przeszkoda jest brak zaangazowania klientow pomocy spotecznej w proces mediacji i nie-
che¢ do wspotpracy”. (W-9S)
~Prowadzenie mediacji bytoby kolejng rola/zadaniem natozonym na barki pracownikow

socjalnych, z czego nie kazdy z nich bylby w stanie to zrobi¢ i mialby predyspozycje do
podjecia si¢ tej roli”. (W-11S)

Respondenci udzieli takze odpowiedzi na pytanie, jakie cechy osobowosci
powinien mie¢ ich zdaniem profesjonalny mediator, a takze jakie umiejg¢tnosci
sg potrzebne, aby skutecznie moéc prowadzi¢ mediacje. Badani stwierdzili, ze
mediatora przede wszystkim powinny cechowaé: empatia, opanowanie i cier-
pliwos¢, odpornos¢ na stres, neutralnos¢, wysoki poziom umiejetnosci komuni-
kacyjnych. Swiadcza o tym ich wypowiedzi:

,,Dobry mediator powinien by¢ bezstronny”. (W-5S)

,,Cecha mediatora powinna by¢ bezstronnos$¢, umiejetnos¢ dobrego stuchania, opanowanie
i zdolno$¢ przekonywania”. (W-2S)

,,Mediator powinien zachowywa¢ bezstronno$¢, by¢ opanowany, posiada¢ umiejetnosé em-
patycznego stuchania, ale takze zdolno$¢ analitycznego myslenia, stosowania perswazji”.
(W-12S)

,,Dobry mediator powinien posiada¢ empati¢, umiejetnos¢ stuchania, ma tez by¢ neutralny
i nie obwinia¢ stron, ma poradzi¢ sobie w sytuacjach stresowych i wykazywaé opanowanie”.
(W-3S)

,,Mediator powinien by¢ komunikatywny, by dobrze ukierunkowywac strony i uwaznie ich
stucha¢, a takze by umiat wszystkich jednakowo traktowac”. (W-1S)

,,Dobrego mediatora wyrdznia umiejetno$¢ rozwiazywania konfliktow, cierpliwos¢, tatwosc
komunikacji, empatia i neutralno$¢”. (W-14S)

,,Mediator to dla mnie osoba otwarta, empatyczna, umiejaca stuchac, cierpliwa, bezstronna
i kreatywna”. (W-13S)
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»~Mediator ma by¢ bezstronny, tolerancyjny, komunikatywny, pewny siebie, kreatywny”.
(W-7S)

»Jako pozadane cechy mediatora mozna wymieni¢: empati¢, neutralnos¢, niezaleznosc,
cierpliwos¢, kreatywnos¢ i poufnosé”. (W-15S)

»Niewatpliwie bardzo waznymi cechami mediatora sg bezstronnos$¢ i empatia, istotne sg
tez takie cechy, jak: sprawczos¢, spokdj 1 opanowanie, radzenie sobie w sytuacji stresowej
oraz umiejetno$¢ rozluznienia sytuacji w celu stworzenia komfortu”. (W-8S)

»Mediator to w mojej opinii osoba opanowana, spokojna, cierpliwa, potrafigca stuchac,
subtelna, tolerancyjna, obiektywna”. (W-11S)

,,Mediator powinien by¢ empatyczny i pomocny, dobrze stuchajacy, cierpliwy, dazacy do
celu, taki, ktory sie nie poddaje”. (W-6S)

»Mediator dla mnie to osoba bezstronna, zaangazowana w rozwigzanie problemu, skupiona
na dzialaniu, powaznie podchodzaca do sprawy”. (W-16S)

,.Mediator powinien by¢ cierpliwy i empatyczny, a takze zdecydowany oraz umiejacy spoj-
rzeé na problem do rozwigzania z réznych perspektyw”. (W-9S)

»Mediatora powinny cechowac: bezstronno$¢, akceptacja, szacunek i profesjonalizm”. (W-4S)

,»Moim zdaniem cechami wyrdézniajacymi profesjonalnego mediatora sa: bezstronnos¢, wy-
sokie wyksztatcenie, neutralno$¢, dobroduszno$¢ i poufnosé”. (W-10S)

Podsumowujac wypowiedzi respondentow na temat tego, jakie cechy powi-
nien posiada¢ dobry mediator, nalezy wspomnie¢, ze w poczatkowej fazie me-
diacji kluczowa rolg odgrywaja otwarto$é, ciepto, empatia takiej osoby oraz jej
umiejetnosci komunikacyjne, nastepnie za$ niezbedna jest jej odpornos¢ na stres,
kreatywnos¢, cierpliwos$¢ oraz konsekwencja w dziataniu.

4. Mediacja jako jedna z umiejetnosci w pracy socjalnej
oraz gotowos¢ do realizacji roli mediatora w opiniach badanych

Warto podkresli¢, ze zdaniem wszystkich respondentéw mediacja zostata
uznang za wazng umiejetno$¢é w pracy socjalnej, ktora umozliwia rozwigzywanie
roznych probleméw i konfliktow, dajac szanse na porozumienie stron. Badani
zgodnie twierdzili, Ze:

»Mediacja jest wazna, poniewaz zazwyczaj prowadzi do rozstrzygniecia sporow, konfliktow”.
(W-2S)
»Jest wazna w pracy socjalnej, bo umozliwia lepsze i szybsze rozwigzywanie konfliktow

i zwigzanych z nimi problemow”. (W-3S)

»Mediacja pomaga w rozwigzywaniu konfliktow i dlatego jest wazna”. (W-9S) (W-14S)
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,Jest istotna jako forma ztagodzenia lub rozwiazywania konfliktow”. (W-13S) (W-16S)

,,Mediacja jest istotng umieje¢tnoscia, poniewaz czesto jest jedynym wyjsciem, aby uzgodnic
co$ waznego i zawrze¢ porozumienie”. (W-1S)

.10 istotna umieje¢tno$¢, poniewaz umozliwia porozumienie i stosunkowo szybkie rozwia-
zywanie zaistniatych problemow”. (W-15S)

»Mediacja jest wazna, bo musimy w pracy socjalnej umie¢ rozmawiac¢ z innymi tak, aby
doj$¢ do porozumienia”. (W-10S)

,,Dzieki mediacji mozna osiagna¢ kompromis i jest to istotna umiejgtno$c”. (W-6S)

~-Mediacja jest wazng umiejetnoscia, poniewaz wpltywa ona na kompromisowe rozwigzanie
problemu”. (W-7S)

,Mediacja jest istotna, poniewaz zawiera wazne aspekty umiej¢tnosci komunikacyjnych
i dotyczacych zawierania ugody, ktore sg kluczowe w pracy socjalnej”. (W-11S)

,Mediacja w pracy socjalnej jest istotna, poniewaz moze by¢ pomocna w rozwigzywaniu
konfliktow i sytuacji problemowych klientow pomocy spotecznej”. (W-5S)

,Mediacja jest niezbedng umiejetnoscia w kontakcie z klientem wieloproblemowym, ktory
poszukuje wsparcia w pomocy spotecznej”. (W-8S)

,,Mediacja jest istotna, poniewaz jest jednym z dziatan, ktére pomagaja w pracy z jednostka/
rodzing wspierang w systemie pomocy spotecznej”. (W-S4)

,,Mediacja jest wazna, bo czgsto klienci pomocy spotecznej potrzebuja nie tylko wparcia, ale

tez osoby, ktora pomoze im si¢ dogadaé w sytuacji problemowej i doj$¢ do porozumienia”.
(W-12S)

Na zakonczenie wywiadow realizowanych wsrod badanych studentéw sfor-
mutowano pytanie o to, czy nalezy doskonali¢ umiejetnosci z zakresu mediacji
W toku ksztalcenia na kierunku praca socjalna. W swoich odpowiedziach stu-
denci byli raczej zgodni i twierdzili, ze tego rodzaju dziatania edukacyjne sa
potrzebne. Najczgsciej wybierali odpowiedz ,,raczej tak” — az dziewigé wska-
zan, natomiast ,,zdecydowanie tak” odpowiedziato troje badanych. Swoje opinie
w tym temacie wyrazali oni w nastgpujacy sposob:

,,Kazda nowa umieje¢tnos¢ nabyta w procesie ksztalcenia, w tym z zakresu mediacji, uatrak-
cyjnia kierunek praca socjalna”. (W-11S)

,-Tak, poniewaz mediacje sa wazne w pracy z klientami pomocy spotecznej”. (W-9S) (W-8S)

. Tak, te umiejetnosci mediacyjne na pewno pomoga w przysztosci w wykonywaniu zawodu
pracownika socjalnego”. (W-12S)

- Tak, poniewaz dzigki zdobytej wiedzy o mediacjach mozna doskonali¢ w praktyce umie-
jetnosci komunikacyjne w procesach rozwiazywania réznych probleméow”. (W-3S)

»Raczej tak, dlatego Ze zajecia z mediacji mogtaby by¢ fajna formag éwiczen, a by¢é moze
przydatne to tez bedzie p6zniej w pracy”. (W-1S)
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Niektorzy z respondentéw wskazywali na koniecznos¢ doskonalenia umie-
jetno$ci mediacyjnych jako zasobu wiedzy:
»Sadze, ze wiele 0sob cheiatoby naby¢ kompetencje mediacyjne, aby mie¢ lepsze predys-
pozycje i zosta¢ mediatorem”. (W- 15S)

»Warto si¢ doszkoli¢, poniewaz duzo oséb nie ma $wiadomosci, ze umiej¢tnosci media-
cyjne to potrzebny zasob wiedzy”. (W-13S)

,»Trzeba si¢ szkoli¢ i by¢ dobrym we wszystkim”. (W-10S)

,Uwazam, ze tak, poniewaz mediacja jest interesujaca i bardzo przydatna, nawet w Zyciu
osobistym i codziennym”. (W-2S) (W-4S) (W-6S)

Natomiast nalezy dodaé, ze z 16 respondentow ogotem cztery osoby zadekla-
rowaly wybor odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”, odnoszac si¢ do kwestii ksztalce-
nia w zakresie mediacji, za$ nikt nie wybrat tutaj odpowiedzi ,,raczej nie” i ,,zde-
cydowanie nie”.

Studenci zostali zapytani jeszcze o to, czy chcieliby w przysztosci zosta¢ me-
diatorem. Jak si¢ okazato, zaledwie jedna osoba, z ogdtu 16 badanych, wyrazita
opini¢, ze chciataby takg role kiedy$ petni¢, poniewaz dostrzega u siebie pewne
predyspozycje w tym zakresie. Stwierdzita:

»Bardzo lubi¢ rozmawia¢ z ludZzmi i potrafi¢ zrozumie¢ drugiego cztowieka i jego potrzeby.
Mysle, ze potrafi¢ tez dobrze ukierunkowaé i wspiera¢ osoby potrzebujace pomocy oraz
poszukujace rozwigzania réznych probleméw”. (W-8S)

Niewatpliwie pewien niedosyt stanowi tylko ta jedna deklaracja checi podje-
cia si¢ w przysztosci roli mediatora, ale jednocze$nie uzmystawia, ze prowadzenie
mediacji wymaga licznych kompetencji i ich doskonalenia wsrdéd pracownikéw
socjalnych, jak tez juz wcze$niejszego ksztattowania takich umiejgtnosci media-
cyjnych u studentow w toku ich studiéw na kierunku praca socjalna. Dodatko-
wym wyzwaniem jest posiadanie pewnych predyspozycji osobowosciowych do
wypelniania roli profesjonalnego mediatora, co moze tez stanowi¢ pewne ogra-
niczenie, jesli kandydaci do petnienia tej roli ich nie posiadaja.

Zakoficzenie

Mediacja jest metodg majacg bogatg histori¢ i tradycje, ktéra byta znana od
wielu wiekéw w réznych czeéciach $wiata i stuzyla zapobieganiu, rozwigzywa-
niu i fagodzeniu sporéw w roéznych dziedzinach stosunkow spotecznych. Jest to
niewatpliwie uniwersalne i skuteczne narzedzie, pozwalajace skonfliktowanym
stronom spojrze¢ na ich spor z innej perspektywy oraz przekonac¢ sig, jak wiele
daje konstruktywna rozmowa, ktéra pozwala im samym rozwigza¢ problemy.
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Rownoczesnie strony konfliktu moga przy tym zaoszczedzi¢ czas i pieniadze,
nie wspominajac o kosztach natury emocjonalne;.

W wyniku szerszego zastosowania mediacji z uptywem czasu niewatpliwie
moze doj$¢ do zmian w §wiadomosci spolecznej idacej w kierunku przemiany
modelu rozwigzywania sporow w danym spoteczenstwie. Szczegdlng role w tym
obszarze moze spelni¢ mediacja rodzinna, ktoéra pozwoli niwelowac czesto tak
bardzo niszczace problemy rodzinne.

Bardzo wazne jest w tym zakresie oferowanie mediacji w sytuacji konflik-
tow rodzinnych doswiadczanych na przyktad przez klientéw pomocy spotecznej,
kiedy to przy wsparciu pracownika socjalnego czy tez asystenta rodziny, wyste-
pujacego w roli mediatora, strony mogg wypracowac korzystne porozumienie,
jak tez podtrzymac badz odbudowac swoje relacje rodzinne.

Jesli natomiast kompetencje pracownika socjalnego w zakresie mediacji
okazatyby sie niewystarczajace, to moze on poinformowac strony tego konfliktu
0 mozliwosci skorzystania z postgpowan sgdowych lub pozasagdowych. Wowczas
mediator pomoze stronom W zdefiniowaniu kwestii spornych, okresleniu ich po-
trzeb i interesow oraz w wypracowaniu $wiadomego porozumienia.

Z dotychczasowych polskich doswiadczen wynika, ze mediacja powoli, ale
skutecznie toruje sobie w §wiadomosci spotecznej droge jako metoda rozwiazy-
wania konfliktow réznej natury. Nieustannie wzrastajagca $wiadomo$¢ prawna oby-
wateli, a takze liczne kampanie promujace mediacje powoduja, iz coraz wigcej
0sob decyduje si¢ rozwigza¢ spor whasnie za jej pomoca, co skutkuje zmniejsze-
niem odsetka spraw trafiajacych do poszczegolnych sagdow.

Rownoczesnie wzrasta zaufanie do mediatoréw, jednak aby zmiany, o ktorych
wyzej mowa, rozwijaly si¢ jeszcze bardziej dynamicznie, konieczne jest pogte-
bianie wspolpracy pomig¢dzy administracja publiczng, $rodowiskiem sedziow i me-
diatorow. Dzigki temu mozliwe bedzie wyjscie naprzeciw oczekiwaniom cztonkow
spoleczenstwa, takze tych zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Znaczenie mediacji w rozwigzywaniu roznorakich konfliktoéw migdzyludzkich
jest nie do przecenienia. Pozwala ona w sytuacji sporu w sposdb mato kosztowny
znalez¢ optymalne rozwigzanie dla kazdej ze stron. Jej niewatpliwym atutem jest
fakt, iz to same strony wspolnie decyduja o sposobie zakonczenia konfliktu, nie
tracgc niepotrzebnie czasu i nie ponoszac zbgdnych wydatkéw emocjonalnych.

Dzigki zastosowaniu mediacji, jezeli bedzie prowadzona rzetelnie i przez wy-
kwalifikowanego mediatora, doskonale uwidacznia si¢ jej funkcja regulatora sto-
sunkow spolecznych, a takze pojawiajg si¢ alternatywy dla tradycyjnego, sadowego
modelu rozstrzygania konfliktow. W zwigzku z powyzszym nalezy mie¢ nadziejg,
ze mediacja bedzie coraz czgsciej stosowanym narz¢dziem rozwigzywania sporow
miedzyludzkich, ze szczegdlnym uwzglednieniem konfliktow i sytuacji proble-
mowych z obszaru pomocy spotecznej i w sferze pracy socjalne;j.
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KNOWLEDGE ABOUT MEDIATION, THEIR ROLE AND CONDITIONS
IN THE AREA OF SOCIAL ASSISTANCE IN THE OPINIONS
OF STUDENTS OF THE “SOCIAL WORK” PROGRAM
AT THE UNIVERSITY OF RZESZOW

Abstract

Mediation is a process for reaching an agreement, whether in the event of a dispute or when
compensation is needed, but also when there is a standstill or an impasse in negotiations.

The article presents basic information about mediation, including the definition of mediation
as well as its characteristic features. Then, the necessary characteristics of the mediator were de-
termined, the requirements he should meet, his goals and tasks, and the skills needed to ensure that
the mediation takes place properly. The areas of application of mediation in social assistance have
also been characterized, which should be understood as mediation in resolving conflicts and prob-
lems in which social assistance clients are involved.

The rest of the article presents the respondents’ opinions regarding their knowledge of media-
tion, as well as role and conditions of mediation in the area of social assistance and social work,
which were collected during in-depth interviews.

Keywords: mediation, use of mediation in the area of social assistance, mediation as a skill
in social work, social worker as a mediator

WIEDZA O MEDIACJACH, ICH ROLI I UWARUNKOWANIACH
W OBSZARZE POMOCY SPOLECZNEJ W OPINIACH STUDENTOW
KIERUNKU PRACA SOCJALNA UNIWERSYTETU RZESZOWSKIEGO

Streszczenie

Mediacja jest procesem stuzacym osiggnigciu porozumienia, czy to w przypadku sporu, czy
tez w sytuacji koniecznosci dokonania zados¢uczynienia, lecz takze w momencie gdy pojawia si¢
impas w negocjacjach. W artykule przedstawione zostaly podstawowe informacje dotyczace media-
cji, w tym definicja mediacji, jak tez jej cechy charakterystyczne. Nastepnie okreslono niezbedne
cechy mediatora i wymagania, jakie powinien spehiaé, jego cele i zadania oraz umiejg¢tnosci po-
trzebne do tego, aby mediacja przebiegala we wlasciwy sposob. Zostaly takze scharakteryzowane
obszary zastosowania mediacji w pomocy spolecznej, ktorg nalezy rozumie¢ jako posredniczenie
w rozwigzywaniu konfliktow i problemow, w jakie zaangazowani sg klienci pomocy spoteczne;j.
Natomiast w dalszej cze$ci artykutu zaprezentowano opinie respondentow dotyczace wiedzy 0 me-
diacjach, a takze o roli i uwarunkowaniach mediacji prowadzonych w obszarze pomocy spotecznej
i pracy socjalnej, ktore zostaty zebrane podczas przeprowadzonych wywiadow poglebionych.

Stowa kluczowe: mediacje, zastosowanie mediacji w obszarze pomocy spotecznej, mediacja
jako umiej¢tno$¢ w pracy socjalnej, pracownik socjalny w roli mediatora
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LICZEBNOSC, FORMY PRAWNE I WYBRANE SFERY
POZYTKU PUBLICZNEGO
W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM
W LATACH 2013-2022.
STALOSC CZY ZMIANA?

Wprowadzenie

Organizacje pozytku publicznego (OPP) sa istotnym elementem trzeciego sek-
tora, ktory z kolei stanowi cze$¢ spoteczenstwa obywatelskiego. Status OPP wykra-
cza jednak poza dziatalno$¢ podmiotéw non profit. Precyzuje to art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie®.

Pomimo regularnych badan organizacji pozarzadowych realizowanych przez
rozne instytucje (np. Stowarzyszenie Klon/Jawor) nie prowadzi si¢ w sposob ciagly
analizy funkcjonowania organizacji pozytku publicznego. Dotychczas skoncentro-
wano si¢ jedynie m.in. na pozyskiwaniu 1 proc. podatku od oséb fizycznych, liczeb-
nosci organizacji pozytku publicznego, wsparciu udzielanemu przez te podmioty
uchodzcom z Ukrainy czy wykorzystywaniu przywilejow im przystugujgcych?.

1 Zob. art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie, Dz.U. z 2023 r., poz. 571.

2 Zob. Gtéwny Urzad Statystyczny, Dzialalnos¢ stowarzyszen i podobnych organizacji spo-
tecznych, fundacji, spotecznych podmiotéw wyznaniowych, két gospodyrn wiejskich oraz samorzqdu
gospodarczego i zawodowego w 2022 r. — wyniki wstgpne, Krakow 2023; Gtowny Urzad Statystyczny,
Organizacje pozytku publicznego i 1% w 2021 r./2022 r., Krakow 2023.
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Prowadzono takze lokalne analizy (np. w Krakowie czy Przemys$lu) zwigzane
z funkcjonowaniem organizacji pozytku publicznego®.

Autor, majac $wiadomo$¢ ograniczen wynikajacych z niewielkiej liczby badan
organizacji pozytku publicznego W Polsce, postanowit przeprowadzi¢ analize da-
nych zastanych, ktorej celem jest ustalenie liczebnosci, deklarowanych form praw-
nych, najczeSciej oraz najrzadziej wystepujacych sfer pozytku publicznego OPP
w wojewddztwie podkarpackim.

Czym sa organizacje pozytku publicznego?

Organizacje pozarzadowe W Polsce na mocy ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie moga ubiegac si¢ o pozyskanie
specjalnego statusu, ktory nadaje im nowe uprawnienia. Pocigga to jednak za sobg
dodatkowe obowiazki, ktore nie spoczywaja na klasycznych podmiotach non profit.

Przyktadowo, pozyskanie statusu pozytku publicznego daje organizacjom po-
zarzagdowym mozliwo$¢ otrzymania srodkow finansowych z opcji 1,5 proc. (mowa
tu o czesci podatku od osob fizycznych), zwolnienia z podatku dochodowego od
0s0b prawnych, bezptatnej promocji podmiotéw w radiu i telewizji publicznej*.
Przywileje organizacji pozytku publicznego sa jednak zwiazane z obowigzkowa
sprawozdawczos$cia finansowa i merytoryczng, ktora podmioty musza co roku skta-
da¢ do Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Oby-
watelskiego (NIW-CRSO)®.

Dziatalno$cig pozytku publicznego okresla si¢ dziatania spolecznie uzyteczne,
ktore realizowane sg przez organizacje pozarzadowe (W tym stowarzyszenia i fun-
dacje) oraz inne podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci po-
zytku publicznego i 0 wolontariacie w sferze zadan publicznych (tabela 1)°.

Tabela 1. Sfery pozytku publicznego, w ktérych funkcjonuja OPP

L.p. Sfera pozytku publicznego

Pomoc spoteczna, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob i rodzin znajdujacych sig

W trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrdéwnywanie ich zyciowych szans
Zorganizowanie opieki bylym zawodowym zotnierzom, ktérzy otrzymali uprawnienia
do wojskowej emerytury lub inwalidzKiej renty wojskowej

8 Zob. M.H. Kurleto, Organizacje pozytku publicznego: rozwigzania prawne, funkcjonowanie,
rozwdj. Krakéw case study, Krakow 2008; K. Jamrozy, Wsparcie udzielane obywatelom Ukrainy przez
organizacje pozytku publicznego z Przemysla, ,,Wiadomosci Spoteczne” 2022, nr 1(25).

4 Zob. M. Chrzczonowicz, Organizacje pozytku publicznego. Uzyskanie statusu OPP, przywileje,
obowiqgzki, kontrola, Warszawa 2015, s. 19-20.

5 M. Chrzczonowicz, op. cit., s. 19-20; M.H. Kurleto, Organizacje pozytku publicznego..., s. 50.

6 M.H. Kurleto, op. cit., s. 46.
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Dziatalno$¢ charytatywna

Pielegnowanie polskosci, podtrzymywanie narodowej tradycji, rozwijanie $wiadomosci
obywatelskiej, kulturowej oraz narodowej

Podejmowanie dzialan na rzecz mniejszosci narodowych, etnicznych i jezyka regionalnego
Promocja i ochrona zdrowia

Pomoc osobom z niepetnosprawnos$cia

Aktywizacja zawodowa oraz promocja zatrudnienia wobec 0s6b bezrobotnych

i zagrozonych utratg pracy

Upowszechnianie oraz ochrona praw kobiet, a takze podejmowanie dziatan na rzecz
zréwnania praw mezczyzn i kobiet

10. | Dziatalno$¢ wspierajaca rozwdj gospodarczy (w tym réwniez przedsigbiorczo$é)

11. | Rozwdj spotecznosci lokalnych oraz wspdlnot

12. | Nauka, o§wiata, edukacja, szkolnictwo wyzsze i wychowanie

13. | Ochrona débr kultury, tradycji, dziatalno$¢ na rzecz kultury i sztuki

14. | Krajoznawstwo, turystyka i wypoczynek dzieci oraz mtodziezy

15. | Promowanie i upowszechnianie kultury fizycznej oraz sportu

16. | Ekologia, ochrona zwierzat i dziedzictwa przyrodniczego

17. | Bezpieczenstwo i porzadek publiczny

18. | Upowszechnianie wiedzy i zwigkszanie umieje¢tnosci na rzecz obronnos$ci panstwa

19 Ochrona Wolnos'_ci, praw czlo_yvieka i swobdd obywatelskich oraz podejmowanie dziatan
" | z zakresu rozwoju demokracji

20. | Ochrona obywateli i ratownictwo

21 Wsparcie dla ofiar klgsk zywiotowych, katastrof, konfliktow zbrojnych oraz wojen

" | wkraju i za granica

22. | Upowszechnianie oraz ochrona praw konsumentoéw

23. | Dziatania podejmowane na rzecz integracji europejskiej

24. | Promocja i organizacja wolontariatu

Dziatalno$¢ majgca na celu udzielanie wsparcia technicznego, informacyjnego, szkole-
25. | niowego lub finansowego dla organizacji pozarzadowych i podmiotéw wymienionych
w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie

Integracja oraz reintegracja zawodowa i spoteczna jednostek zagrozonych ekskluzja
spoteczng

27. | Wsparcie oso6b w wieku emerytalnym

28 Wspomaganie rozwoju techniki, innowacyjno$ci, wynalazczos$ci oraz wdrazanie

" | i upowszechnianie nowatorskich rozwiazan technologicznych w praktyce gospodarczej
29. | Promocja Rzeczypospolitej Polskiej za granica

30. | Wsparcie Polonii i Polakéw za granica

31 Pomoc rodzinom, ochrona macierzynstwa, rodzicielstwa oraz ochrona

" | iupowszechnianie praw dziecka

32. | Udzielanie wsparcia rodzinom i systemowi pieczy zastgpczej

33 Dostarczanie bezptatnej pomocy prawnej i poszerzanie swiadomosci legislacyjnej

" | spoteczenstwa

34. | Profilaktyka uzaleznien oraz patologii spotecznych

® |N|o|o| &~ |»

26.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie M.H. Kurleto, Organizacje pozarzqdowe w dziatalnosci
pozytku publicznego, Warszawa 2008, s. 61-62; S. Kotucki, Organizacje pozarzqdowe i panstwo. Part-
nerzy czy konkurenci [w:] Spofeczeristwo obywatelskie w systemie politycznym paristwa. Przyklad Polski
na tle rozwiqzan europejskich, red. M. Szczegielniak, R. Wigckiewicz, Warszawa 2018, s. 103-104.
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W Polsce OPP mogg dziala¢ w co najmniej jednej z trzydziestu czterech sfer
pozytku publicznego, jednakze katalog ten nie jest zamknigty, gdyz ustawodawca
przewidziat mozliwo$¢ rozszerzania sfer pozytku publicznego. Aby uzyskac¢ status
pozytku publicznego, organizacja pozarzadowa musi jednakze spetni¢ szereg wa-
runkoéw. Najwazniejszymi z nich s3: prowadzenie aktywnej i nieprzerwanej dzia-
falno$ci przez co najmniej dwa lata, funkcjonowanie na rzecz grupy spotecznej
lub ogotu spolecznosci (musi ona znajdowac si¢ w szczeg6lnej sytuacji material-
nej lub zyciowej) oraz przeznaczanie petnego dochodu na dziatalno$¢ pozytku pu-
blicznego. Po spetnieniu ustawowych wymogow organizacje pozarzadowe i inne
podmioty z nimi zréwnane mogg ubiegac si¢ o wpisanie ich do Krajowego Reje-
stru Sadowego (KRS) jako organizacje pozytku publicznego.

Wybrane statystyki zwiazane z dzialalnoscia organizacji
pozytku publicznego w Polsce

W Polsce wystepuja nieliczne badania zwigzane z funkcjonowaniem organi-
zacji pozytku publicznego. Przyktadowo takie analizy prowadzi Gtowny Urzad
Statystyczny. W tabeli 2 ujeto liczbg aktywnie dziatajacych organizacji pozytku
publicznego w Polsce w latach 2013-2022.

Tabela 2. Liczba aktywnie dzialajacych organizacji pozytku publicznego w Polsce

Rok | Liczba aktywnie dzialajacych organizacji pozytku publicznego (w tys.)
2013 8,2
2014 8,6
2015 8,8
2016 91
2017 9,2
2018 9,3
2019 9,4
2020 9,3
2021 9,4
2022 9,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Giowny Urzad Statystyczny, Organizacje pozytku publicz-
nego i 1% w 2021 r./2022 r., Krakow 2023, s. 1; Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoleczenstwa Obywatelskiego, https://sprawozdaniaopp.niw.gov.pl/ [dostgp: 11.07.2024].

Wedlug GUS systematycznie zwigksza si¢ liczba organizacji pozytku publicz-
nego. Wyjatek stanowi jedynie 2020 r., kiedy ich liczba zmniejszyta si¢ o 0,1 tys.
Na to zjawisko wptyw miata pandemia COVID-19, cho¢ jak mozna zauwazy¢,
byto to oddziatywanie krotkotrwate.
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Analizujac organizacje pozytku publicznego, mozna takze oprze¢ si¢ na wy-
nikach badan zwigzanych z dziatalno$cia stowarzyszen i fundacji, ktore nie po-
siadaja specjalnego statusu (uznawane one sg za najczgsciej wystepujaca forme
prawna NGOs). Wedlug Stowarzyszenia Klon/Jawor w 2021 r. zarejestrowanych
bylo 107 tys. stowarzyszen (bez OSP) i 31 tys. fundacji. Wérdd nich wystepuja
jednakze tzw. organizacje widmo — sg to podmioty non profit, ktore nie funkcjo-
nuja, lecz pozostaja wpisane w KRS. Badacze szacuja, ze moze by¢ to nawet
70 tys. organizacji pozarzadowych’. Dominacja liczby stowarzyszef nad liczbg
fundacji widoczna jest takze w latach 2015-2018. Interesujacym zjawiskiem jest
staly wzrost liczebnosci fundacji w analizowanym okresie. W 2015 r. odnotowano
ich liczbe na poziomie 17 tys. podmiotow, z kolei w 2018 r. bylo ich 26 tys.®

Przewaga liczby stowarzyszen widoczna jest takze, gdy analizie podda sig
zmienng, ktorg jest liczba nowo powstajacych organizacji pozarzadowych. Wedtug
badan Stowarzyszenia Klon/Jawor w 2021 r. powstato ok. 3 tys. nowych stowa-
rzyszen i ok. 2.4 tys. fundacji. Od 2002 r. (z pewnymi wyjatkami) uwidacznia si¢
tendencja do zmniejszania si¢ liczebnosci organizacji pozarzadowych opartych
na cztonkostwie (w 2002 r. bylo to ok. 6 tys. stowarzyszen). Liczba nowo powsta-
jacych fundacji z kolei zazwyczaj wzrasta (w 2002 r. odnotowano ok. 1 tys. zare-
jestrowanych podmiotéw)°®. Ostroznie mozna prognozowac, ze w latach 2023-2032
moze zaistnie¢ sytuacja przewagi liczby nowo tworzonych fundacji nad stowarzy-
szeniami.

Polskie organizacje spoteczne dzialajg zazwyczaj w branzach takich jak sport,
turystyka, rekreacja i hobby (35 proc. podmiotow), sztuka i kultura (15 proc. NGOs)
oraz edukacja i wychowanie (14 proc. organizacji pozarzadowych). Dane te doty-
czg 2021 r., cho¢ podobne wyniki mozna odnotowa¢ takze w latach 2002-2018,

Metodologia badawcza

Celem badan jest ustalenie liczebnos$ci, form prawnych i sfer pozytku pu-
blicznego, w ktorych najczesciej i najrzadziej dziataja OPP w wojewddztwie pod-
karpackim. Postuzy¢ ma to wskazaniu zar6wno zmian, jak i stalych elementow

" B. Charycka, M. Gumkowska, J. Bednarek, Kondycja organizacji pozarzgdowych — najwaz-
niejsze fakty 2021, Warszawa 2022, s. 5.

8 Zob. P. Adamiak, B. Charycka, M. Gumkowska, Kondycja sektora organizacji pozarzq-
dowych w Polsce 2015. Raport z badan, Warszawa 2016, s. 27; B. Charycka, M. Gumkowska, Kon-
dycja organizacji pozarzqdowych 2018, Warszawa 2019, s. 9.

9 B. Charycka, M. Gumkowska, J. Bednarek, Kondycja organizacji pozarzgdowych. Trendy
2002-2022, Warszawa 2022, s. 20-21.

10 Ihidem, s. 25.
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zwigzanych z funkcjonowaniem tych podmiotéw. Ponadto opracowano reko-
mendacje, ktore mogtyby wptyna¢ na rozwoj wyodrgbnionej przestrzeni trzeciego
sektora.

Badang populacj¢ stanowig organizacje pozytku publicznego, ktore funkcjono-
waty w latach 2013-2022 w wojewodztwie podkarpackim. Analizie poddano spra-
wozdania merytoryczne opisujace dziatalno$¢ tych podmiotow, ktore dostgpne sa
w bazie danych Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczen-
stwa Obywatelskiego. L.acznie zapoznano si¢ z 5697 dokumentami urzedowymi.

Za analiza danych zastanych przemawia fakt, iz sprawozdania merytoryczne
organizacji pozytku publicznego zawierajg w sobie wzglednie precyzyjne dane
zwigzane z ich funkcjonowaniem. Sg one takze zr6znicowane w zakresie tresci,
co oznacza, ze socjolog ma dostep do wielu informacji o organizacjach pozarza-
dowych posiadajacych specjalny status. Monitorowanie sprawozdan merytorycz-
nych przez Narodowy Instytut Wolno$ci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego pozwala badaczowi sadzi¢, ze sa to dane wzglednie rzetelne
i pozwalajgce na wyciagnigcie prawidtowych wnioskow.

Liczebnos¢ organizacji pozytku publicznego
w wojewoddztwie podkarpackim w latach 2013-2022

W wojewodztwie podkarpackim przez dziesi¢¢ analizowanych lat zmieniala
si¢ liczebno$¢ OPP. Omawiane zjawisko zaprezentowano na wykresie 1.

i 591
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Wykres 1. Liczba organizacji pozytku publicznego w wojewdodztwie podkarpackim

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spote-
czenstwa Obywatelskiego, https://sprawozdaniaopp.niw.gov.pl/ [dostep: 05.07.2024].

Analizujac sprawozdania merytoryczne badanych OPP, mozna zauwazy¢
dwa charakterystyczne zjawiska. W latach 2013-2019 r. obserwowany jest staty
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przyrost liczby organizacji pozytku publicznego (o 98 podmiotow). W okresie
pandemii COVID-19 liczba OPP jednakze nieznacznie maleje. W 2020 r. zmia-
na jest zauwazalna na poziomie siedmiu podmiotéw, w kolejnym roku ich liczba
zmniejsza si¢ o sze$¢ organizacji pozarzadowych. W 2022 r. odnotowano jed-
nakze niewielki wzrost tego typu podmiotéw o jedng organizacj¢ pozytku pu-
blicznego. Pandemia COVID-19 wplyng¢ta wiec negatywnie na liczebnos¢ OPP
w wojewodztwie podkarpackim. Porownujac dane z 2019 r. i 2022 r., mozna
zauwazy¢ spadek liczby tych podmiotéw na poziomie dwunastu organizacji
posiadajacych specjalny status (ok. 2 proc.). Najtrudniejszym okresem dla orga-
nizacji pozytku publicznego w wojewodztwie podkarpackim okazat si¢ 2021 r.
W poréwnaniu do 2019 r. odnotowano ubytek badanych podmiotéw na pozio-
mie trzynastu organizacji pozarzadowych. Podobne tendencje wystepuja na po-
ziomie ogolnopolskim. GUS odnotowat takze spadek liczby organizacji pozytku
publicznego w 2020 r., jednakze na Podkarpaciu kryzys ilosciowy utrzymat si¢
o rok dtuzej, co $wiadczy¢ moze o tym, iz badane podmioty gorzej radzily sobie
z ograniczeniami spotecznymi wywolanymi koronawirusem®?.

Drugim zaobserwowanym zjawiskiem jest stabilizacja liczebnosci badanych
organizacji spotecznych w wojewodztwie podkarpackim. Jest ona zauwazalna
od 2017 r. Analizujgc ilo$¢ organizacji pozytku publicznego w cyklu rocznym
(a nie w cezurze zwigzanej z pandemig COVID-19), mozna zauwazy¢, ze ich
liczba nie zmniejsza si¢ ani nie rosnie powyzej siedmiu podmiotow. Srednia li-
czebnos¢ badanych podmiotéw w latach 2017-2022 wynosi ok. 590 organizacji.
Tendencja taka nie jest jednak zauwazalna na poziomie ogdlnopolskim. W Pol-
sce liczba organizacji pozytku publicznego (z wyjatkiem 2020 r.) stale wzrasta??.

Podstawowe formy prawne badanych
organizacji pozytku publicznego

W badanej populacji najczgsciej odnotowuje sie¢ wystepowanie stowarzyszen
i fundacji. Z tego powodu podjeto decyzje o analizie wspomnianych form praw-
nych organizacji pozytku publicznego (wykres 2), jednakze nalezy pamigtaé, ze
wystepuja takze podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalno$ci po-
zytku publicznego i o wolontariacie, ktore moga pozyskac specjalny status, a kto-
rych nie objeto badaniami.

11 Por. Gtéwny Urzad Statystyczny, Organizacje pozytku publicznego..., s. 1; Narodowy In-
stytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego, https://sprawozdaniaopp.niw.
gov.pl/ [dostep: 11.07.2024].

12 Por. Ibidem.
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Wykres 2. Wybrane formy prawne OPP (stowarzyszenia i fundacje, lata 2013-2017)

Zrddlo: opracowanie wiasne na podstawie: Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spote-
czenstwa Obywatelskiego, https://sprawozdaniaopp.niw.gov.pl/ [dostep: 05.07.2024].

Tempo pozyskiwania statusu pozytku publicznego przez stowarzyszenia i fun-
dacje jest zroznicowane. W przypadku organizacji opartych na cztonkostwie moz-
na zaobserwowac, ze w latach 2013-2017 proces ten zwigkszal swoja dynamike.
Z 402 stowarzyszen, ktore legitymizowaly si¢ statusem pozytku publicznego w woje-
wodztwie podkarpackim (w 2013 r.), ich liczba wzrosta do 460 (w 2017 1.1 2018 r.).
W 2019 r. ich liczebno$¢ ponownie wzrosta 0 pig¢ podmiotow. Od 2019 r. do 2022 r.
liczba stowarzyszen bedacych organizacjami pozytku publicznego w wojewodz-
twie podkarpackim zmalata, jednakze o 22 podmioty. Pandemia COVID-19 bez
watpienia wptyneta na redukcje liczby stowarzyszen bedacych OPP, bowiem przed
jej wystapieniem nie zaobserwowano zmniejszenia liczebnosci tego typu organi-
zacji pozarzadowych. Podobne wnioski formutujg badaczki ze Stowarzyszenia
Klon/Jawor (cho¢ w 2021 r. analizowany wskaznik w przypadku podmiotow
non profit bedacych stowarzyszeniami bez specjalnego statusu wzrost). Zjawi-
sko to moze by¢ takze zwigzane z kryzysem cztonkostwa w organizacjach poza-
rzagdowych. W 2010 r. odnotowano $rednig liczbe cztonkdéw stowarzyszenia na
poziomie 35 0sob. Do 2021 r. warto$¢ wskaznika wyniosta juz tylko 25 spotecz-
nikow. W trakcie jedenastu lat srednia liczba cztonkdéw stowarzyszenia zmniej-
szyta sie wiec 0 10 0s6b'®.

Odmiennie prezentuje si¢ proces pozyskiwania statusu pozytku publicznego
przez fundacje zlokalizowane w wojewddztwie podkarpackim. Pomimo Ze jest
ich zdecydowanie mniej niz stowarzyszen (Srednio o ok. 371 NGOs), to jednak
w badanej dekadzie zaobserwowaé mozna proces stalego wzrostu ich liczebnosci.
W latach 2013-2022 ich liczba zwigkszyta si¢ prawie dwukrotnie (o 45 podmio-
tow). Co ciekawe, ta forma prawna organizacji pozarzagdowych odnotowata dalszy

13 Zoh. B. Charycka, M. Gumkowska, J. Bednarek, Kondycja organizacji pozarzgdowych...,
s. 20-21; 38-39.
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rozwdj w trakcie wystepowania koronawirusa w wojewddztwie podkarpackim,
co oznacza, ze W omawianym okresie nie zauwazono zahamowania procesu ich
tworzenia trwajacego juz od dziesieciu lat. W przypadku fundacji niebedacych
organizacjami pozytku publicznego badaczki ze Stowarzyszenia Klon/Jawor row-
niez zaobserwowaly wzrost ich liczby w analizowanej dekadzie, cho¢ nie byla to
stata tendencja’®.

Najczesciej i najrzadziej wybierane przez badane OPP
sfery pozytku publicznego

Badajac wybrane aspekty dziatalnosci organizacji pozytku publicznego w wo-
jewddztwie podkarpackim w latach 2013-2022, postanowiono rowniez wykazaé
sfery pozytku publicznego, w ktorych analizowane podmioty dziataja najczesciej
(wykres 3) i najrzadziej (wykres 4).
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Wykres 3. Najczestsze sfery pozytku publicznego, w ktorych dzialaja badane OPP

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spote-
czenstwa Obywatelskiego, https://sprawozdaniaopp.niw.gov.pl/ [dostep: 05.07.2024].

Organizacje pozytku publicznego w wojewodztwie podkarpackim najczgsciej
funkcjonuja w sferze promowania i upowszechniania kultury fizycznej oraz sportu.
Ich liczebnos¢ po 2013 r. ulega znacznemu zwigkszeniu (szczegolnie w 2014 r.,
kiedy odnotowano wzrost az o 43 podmioty). Podobne obserwacje poczynity ba-
daczki ze Stowarzyszenia Klon/Jawor, badajac organizacje pozarzadowe niepo-
siadajace specjalnego statusu®®.

W analizowanej dekadzie w wojewddztwie podkarpackim mozna mowié
o niestabilno$ci omawianej sfery pozytku publicznego. Widoczny jest zarowno

14 Zob. Ibidem, s. 20-21.
15 Zob. Ibidem, s. 25.
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przyrost, jak i regres tych OPP. Przecigtnie w sferze promowania i upowszech-
niania kultury fizycznej oraz sportu dziatato ok. 103 organizacje pozytku publicz-
nego. Pandemia COVID-19 zasadniczo nie wptyng¢ta na funkcjonowanie tych
podmiotow (od 2021 r. zaobserwowa¢ mozna wrecz staty wzrost ich liczby) —
wyjatek stanowi w tym przypadku jedynie 2020 r.

Kolejng istotng sfera pozytku publicznego w wojewddztwie podkarpackim
jest pomoc osobom z niepetnosprawnoscia. W jej przypadku réwniez mozna
mowic 0 niestabilno$ci zwigzanej z liczebnoscia organizacji pozytku publicznego.
W 2014 r. zauwazalny jest duzy wzrost liczby badanych podmiotow zajmujacych
sie pomocg 050bom z niepelnosprawnosécia (0 35 organizacji). Nastepnie do 2017 r.
odnotowano zar6wno momenty przyrostu, jak i regresu badanych organizacji po-
zytku publicznego. Co ciekawe, w 2018 r. diametralnie zmniejszyta si¢ liczba
podmiotow non profit 0 specjalnym statusie dziatajacych zaréwno w sferze po-
mocy osobom z niepetnosprawnoscia, jak i promowania i upowszechniania kul-
tury fizycznej oraz sportu. By¢ moze wptyw na to miato wprowadzenie w 2017 r.
nowej agendy rzadowej, ktorg jest Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Roz-
Wwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (NIW-CRSO) i zmodyfikowanej ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie®. Hipotetycznie liderzy
podmiotéw non profit, nie mogac odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywistosci lub nie
majac zaufania do nowo powstatej instytucji, mogli podja¢ decyzje o likwidacji
organizacji lub zaniechaniu dziatan zwigzanych z pozyskaniem dla niej specjal-
nego statusu. Za ta hipoteza przemawia rowniez wzrost liczebnosci podmiotow
w obu badanych sferach w 2019 r., 2021 r. i 2022 r., poniewaz po uplywie tego
czasu mogto wzrosna¢ zaufanie do NIW-CRSO.

Pandemia COVID-19 zasadniczo nie wptyneta na organizacje pozytku pu-
blicznego z wojewddztwa podkarpackiego, ktore dziataja w sferze pomocy o0so-
bom z niepetnosprawnos$cia. Wyjatek stanowi jedynie 2020 r., kiedy odnotowa-
no spadek ich liczby. Pomimo przeciwno$ci zwigzanych cho¢by z lockdownem
i koniecznos$cig zwigkszonej osobistej ochrony podmioty te od 2021 r. zaczety
ponownie si¢ tworzy¢, co oznacza, ze nie pozostawity swoich beneficjentow
w potrzebie i mimo utrudnien zwigzanych z koronawirusem staraty si¢ pomagaé
osobom z niepetnosprawnoscia (podobnie zresztg jak organizacje dziatajace na
rzecz sportu i kultury fizycznej).

W badaniach uwzgledniono rowniez najrzadziej wystepujace sfery pozytku
publicznego w wojewodztwie podkarpackim. Nalezg do nich: upowszechnianie
oraz ochrona praw konsumentow i upowszechnianie oraz ochrona praw kobiet.

16 Zob. Ustawa z dnia 10 lutego 2017 r. o zmianie ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie, Dz.U. 2017, poz. 573; Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2017 r. o Narodowym Instytu-
cie Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczefistwa Obywatelskiego, Dz.U. 2017, poz. 1909.
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Wykres 4. Najrzadziej wystepujace sfery pozytku publicznego,
w ktorych dzialaja badane OPP

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spote-
czenstwa Obywatelskiego, https://sprawozdaniaopp.niw.gov.pl/ [dostep: 05.07.2024].

W analizowanej dekadzie nie odnotowano w$rod badanych organizacji pozytku
publicznego wystgpowania sfery upowszechniania oraz ochrony praw konsumen-
tow. Jest to niepokojace zjawisko, zwlaszcza w kontekscie duzej liczby przypad-
kow ich tamania. Przyktadowo, jak wskazuja badania realizowane przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK), zjawisko downsizingu (zmniej-
szania obj¢tosci badZz gramatury produktu przy zachowaniu tej samej ceny) zade-
klarowato ok. 80 proc. respondentoéw!’. Lamanie praw konsumentéw wystepuje nie
tylko w sklepach stacjonarnych. Mozna z nim takze zetknac¢ si¢ w sieci. Jak wska-
zuja badania UOKIK, 9 proc. respondentow spotkalo si¢ z sytuacja, ze ich opinia
w Internecie na temat danego produktu zostata bez ich zgody usunigta, 4 proc. kon-
sumentow zostato zablokowanych w serwisie, gdzie mogta wyrazi¢ zdanie na temat
poczynionych zakupoéw, a 3 proc. badanych zauwazyto zmodyfikowanie ich wia-
snych uwag zamieszczonych on-line’8, Bez watpienia sg to niepokojace zjawiska,
dlatego tez jest to powazny mankament systemowy, ktory wystepuje w sferach po-
zytku publicznego w wojewodztwie podkarpackim. Wsparcie konsumentom §wiad-
czy¢ moga jednakze organizacje pozytku publicznego dziatajagce w sferze udzie-
lania nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwigckszania §wiadomosci legislacyjnej
spoteczenstwa (W 2022 r. funkcjonowaty dwa takie podmioty). Kwestia ta wymaga

17 Por. A. Czarnecki, A. Dgbrowska, P. Mielczarek, S. Miszczyk, A. Szuszkiewicz, Downsizing
w ocenie polskich konsumentow. Raport z badania, Warszawa 2023, s. 32.

18 Por. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Fafszowanie opinii W Internecie. Doswiad-
czenia konsumentow na podstawie badania PBS Sp. z.0.0. na zlecenie UOKIK, Warszawa 2020, s. 17.
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jednak dalszych badan, cho¢ Galia Chimiak sugeruje, ze niewielka liczba takich
NGOs moze by¢ spowodowana nieadekwatnym finansowaniem organizacji, kry-
zysem zasobow ludzkich (np. odplywem oséb zatrudnionych i spotecznikéw do
instytucji rzadowych i samorzadowych), a takze zagrozeniem poczucia bezpieczen-
stwa (rzecznictwo zwigzane jest bez watpienia nie tylko z obrong beneficjentow,
lecz takze z wchodzeniem w konflikt z drugg strong sporu)®®.

Upowszechnianie oraz ochrona praw kobiet rowniez nie nalezy do sfer po-
zytku publicznego cieszacych si¢ popularno$cia w wojewddztwie podkarpac-
kim. Jak mozna zauwazy¢, wystepowata ona w analizowanej jednostce admini-
stracyjnej jedynie w latach 2014-2018. Zazwyczaj taka dziatalno$¢ prowadzita
jedna organizacja pozytku publicznego. Wyjatek stanowit 2016 r., kiedy to taka
sfer¢ pozytku publicznego zadeklarowato dwa podmioty non profit. Od 2019 r.
zadna z dziatajacych w wojewodztwie podkarpackim organizacji pozytku pu-
blicznego nie prowadzita dziatalnosci w zakresie upowszechniania oraz ochrony
praw kobiet (podobna sytuacja miata miejsce w 2013 r.). Uzyskane wyniki ba-
dan sg zaskakujace. Od kilkunastu lat w Polsce ktadziony jest silny nacisk na
zrownanie praw kobiet i mezczyzn. Dziwi zatem, ze od 2019 r. zadna organi-
zacja pozytku publicznego z wojewoddztwa podkarpackiego nie wspiera ko-
biet w tym zakresie, szczegolnie, ze w 2020 r. zapoczatkowane zostaty protesty
przeciwko zaostrzeniu ustawy aborcyjnej®. Zdaje sie¢ to byé duzym niedopa-
trzeniem ze strony OPP, gdyz kobiety z Podkarpacia nie moga liczy¢ na solidna
reprezentacj¢ ze strony podmiotow, ktorych gldéwnym zadaniem jest wspieranie
obywateli w sferach pozytecznych publicznie. By¢ moze ma to zwiazek z pro-
blemami wymienionymi przez G. Chimiak?. Pamieta¢ jednak nalezy, ze w wo-
jewodztwie podkarpackim dziataja nieliczne podmioty non profit (nie posiadaja
one statusu pozytku publicznego), ktorych celem statutowym jest wspieranie
kobiet i to one w wigkszym lub mniejszym stopniu pomagaly beneficjentkom
w walce o ich prawa.

Podsumowanie

Organizacje pozytku publicznego w wojewodztwie podkarpackim sg ustabi-
lizowang czescig sektora obywatelskiego w analizowanej jednostce administra-

19 Zob. G. Chimiak, Ocena sytuacji rzecznictwa organizacji pozarzqgdowych [W:] Efekt mrozgcy.
O kondycji rzecznictwa organizacji pozarzqdowych, red. T. Figura, Warszawa 2022, s. 67.

20 Zob. M. Kolanko, Czego domaga si¢ Strajk Kobiet? 13 postulatéw, https:/iwww.rp.pl/
polityka/art442971-czego-domaga-sie-strajk-kobiet-13-postulatow [dostep: 25.07.2024].

2L Zob. G. Chimiak, op. cit., s. 67.
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cyjnej. Wskazuja na to wyniki badan przeprowadzonych przez autora w 2024 r.,
co jednakze nie koresponduje z wynikami ogoélnopolskich analiz.

Na obszarze wojewodztwa podkarpackiego state jest rowniez zjawisko zwia-
zane z brakiem wystepowania organizacji pozytku publicznego dziatajacych
w sferach upowszechniania oraz ochrony praw konsumentow i kobiet (w latach
2019-2022). Moze by¢ ono zwigzane z kryzysem rzecznictwa wystepujacym
w polskich organizacjach pozarzadowych.

Zmianie ulega liczba stowarzyszen i fundacji bedacych organizacjami po-
zytku publicznego. Liczebnos¢ stowarzyszen od 2020 r. maleje, natomiast liczba
fundacji w analizowanej dekadzie stale wzrasta. By¢ moze wiaze si¢ to z kryzy-
sem stowarzyszeniowym, ktory widoczny jest juz od kilkunastu lat.

Zrbéznicowana jest takze ilos¢ badanych podmiotow funkcjonujacych w sferach
promowania i upowszechniania kultury fizycznej oraz sportu i pomocy osobom
Z niepelnosprawnoscig, cho¢ uwidacznia si¢ tendencja do wzrastania ich liczby
od 2021r.

Wisrdd rekomendacji wymieni¢ mozna zwigkszenie finansowania organizacji
pozarzadowych dzialajacych na rzecz ochrony praw konsumenta i praw kobiet.
Pozwolitoby to nie tylko na rozwoj istniejacych w Polsce organizacji spotecznych,
lecz takze zachecitoby do tworzenia nowych podmiotow w tej sferze. Skierowanie
do tych organizacji pozarzagdowych oferty grantéw, dotacji czy zadan zleconych
przez witadze rzadowe i samorzadowe umozliwitoby takze wstrzymanie zjawiska
drenazu kadry pracowniczej. Obecnie realizowany jest przez NIW-CRSO Rzado-
wy Program Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022—2033, co
bez watpienia zashuguje na uznanie, cho¢ moga by¢ to dziatania niewystarczajgce
z punktu widzenia potrzeb organizacji pozarzadowych dziatajagcych w tej branzy?2.

W zwiazku z malejacg liczbg stowarzyszen rozwazy¢ mozna np. tworzenie
specjalnych programéw rzadowych, samorzagdowych i/lub pozarzagdowych nasta-
wionych na aktywizowanie potencjatu spotecznego, ze szczegdlnym naciskiem na
realizacj¢ zadan w formie pracy spotecznikowskiej 1 wolontariatu. Realizowac je
moglyby w szczegolnosci organizacje pozytku publicznego bedace stowarzy-
szeniami. Przyktad takich dziatan stanowi Korpus Solidarnosci — Rzadowy Pro-
gram Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Systematycznego na lata 201820307,
jednakze brakuje nadal programu, ktory koncentrowatby sie na pozyskiwaniu spo-
tecznikéw do stowarzyszen.

22 Zob. Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskie-
go, Organizacje Poradnicze, https://niw.gov.pl/nasze-programy/organizacje-poradnicze/ [dostep:
28.07.2024].

23 Zob. Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego,
Korpus Solidarnosci, https://niw.gov.pl/nasze-programy/korpus-solidarnosci/ [dostep: 28.07.2024].

239



Bibliografia

Adamiak P., Charycka B., Gumkowska M., Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Pol-
sce 2015. Raport z badan, Warszawa 2016.

Charycka B., Gumkowska M., Kondycja organizacji pozarzqdowych 2018, Warszawa 2019.

Charycka B., Gumkowska M., Bednarek J., Kondycja organizacji pozarzqdowych — najwazniejsze
fakty 2021, Warszawa 2022.

Charycka B., Gumkowska M., Bednarek J., Kondycja organizacji pozarzgdowych. Trendy 2002-2022,
Warszawa 2022.

Chimiak G., Ocena sytuacji rzecznictwa organizacji pozarzqgdowych [W:] Efekt mrozgcy. O kondycji
rzecznictwa organizacji pozarzqdowych, red. T. Figura, Warszawa 2022, s. 66—70.

Chrzczonowicz M., Organizacje pozytku publicznego. Uzyskanie statusu OPP, przywileje, obowigzki,
kontrola, Warszawa 2015.

Czarnecki A., Dgbrowska A., Mielczarek P., Miszczyk S., Szuszkiewicz A., Downsizing w ocenie
polskich konsumentoéw. Raport z badania, \Warszawa 2023.

Gloéwny Urzad Statystyczny, Dziatalnosé stowarzyszen i podobnych organizacji spofecznych, fundacii,
spolecznych podmiotow wyznaniowych, kot gospodyn wiejskich oraz samorzqdu gospodarczego
i zawodowego w 2022 r. — wyniki wstepne, Krakow 2023.

Glowny Urzad Statystyczny, Organizacje pozytku publicznego i 1% w 2021 r./2022 r., Krakow 2023.

Jamrozy K., Wsparcie udzielane obywatelom Ukrainy przez organizacje pozytku publicznego z Prze-
mysla, ,,Wiadomosci Spoteczne” 2022, nr 1 (25), s. 66—69.

Kotucki S., Organizacje pozarzqdowe i paristwo. Partnerzy czy konkurenci [w:] Spoleczenstwo
obywatelskie w systemie politycznym panstwa. Przyktad Polski na tle rozwigzan europejskich,
red. M. Szczegielniak, R. Wieckiewicz, Warszawa 2018, s. 99-124.

Kurleto M.H., Organizacje pozarzqdowe w dziatalnosci pozytku publicznego, Warszawa 2008.

Kurleto M.H., Organizacje pozytku publicznego: rozwigzania prawne, funkcjonowanie, rozwdj. Kra-
kow case study, Krakow 2008.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Falszowanie opinii w Internecie. Doswiadczenia kon-
sumentow na podstawie badania PBS Sp. z.0.0. na zlecenie UOKIK, Warszawa 2020.

Ustawa z dnia 10 lutego 2017 r. 0 zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. 2017, poz. 573).

Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2017 r. o Narodowym Instytucie Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczen-
stwa Obywatelskiego (Dz.U. 2017, poz. 1909).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r.,
poz. 571).

Netografia

Kolanko M., Czego domaga si¢ Strajk Kobiet? 13 postulatéw, https:/iwww.rp.pl/polityka/art442971-
czego-domaga-sie-strajk-kobiet-13-postulatow [dostep: 25.07.2024].

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, https://sprawo
zdaniaopp.niw.gov.pl/ [dostep: 11.07.2024].

Narodowy Instytut Wolno$ci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, Korpus Solidar-
nosci, https://niw.gov.pl/nasze-programy/korpus-solidarnosci/ [dostep: 28.07.2024].

Narodowy Instytut Wolnos$ci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, Organizacje
Poradnicze, https://niw.gov.pl/nasze-programy/organizacje-poradnicze/ [dostep: 28.07.2024].

240



NUMBER, LEGAL FORMS AND SELECTED AREAS OF PUBLIC BENEFIT
OF PBO IN THE PODKARPACKIE VOIVODESHIP
IN 2013-2022. STABILITY OR CHANGE?

Abstract

Based on analyzes conducted, by the GUS and the Klon/Jawor Association, as well as own
research, the author presents the number, legal forms and the most and least common public benefit
spheres of public benefit organizations in the Podkarpackie VVoivodeship.

The aim of the article is to describe the phenomena that influence the examined entities within
the analyzed categories. Particularly noteworthy is the stabilization of the number of public benefit
organizations in the Podkarpackie VVoivodeship, the systematic decline in the number of associa-
tions that are public benefit organizations, as well as the absence of entities dealing with the pro-
tection of women’s and consumer rights in the analyzed administrative unit.

It is recommended to increase funding for public benefit organizations working to protect con-
sumer rights and women’s rights. This would not only allow for the development of existing NGOs
in Poland, but would also encourage the creation of new entities in this sphere. Due to the decreasing
number of associations, it is possible to consider creating special government, local government or non-
governmental programs aimed at activating social potential, e.g. in the form of long-term volunteering.

Keywords: public benefit organizations (PBO), association, foundation, Podkarpackie Voivodeship

LICZEBNOSC, FORMY PRAWNE I WYBRANE SFERY POZYTKU
PUBLICZNEGO W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM
W LATACH 2013-2022.
STALOSC CZY ZMIANA?

Streszczenie

Na podstawie analiz prowadzonych migdzy innymi przez Gtéwny Urzad Statystyczny i Stowa-
rzyszenie Klon/Jawor oraz badan wilasnych autor przedstawia liczebno$¢, formy prawne i najcze-
Sciej oraz najrzadziej wystepujace sfery pozytku publicznego OPP w wojewddztwie podkarpackim.
Celem artykutu jest opisanie zjawisk, ktore wplywaja na badane podmioty w ramach analizowanych
kategorii. Na szczegdlng uwage zashuguje stabilizowanie si¢ liczebnoéci organizacji pozytku pu-
blicznego w wojewodztwie podkarpackim, systematyczny spadek liczby stowarzyszen begdacych
OPP, a takze niewyst¢powanie podmiotow zajmujacych si¢ ochrong praw kobiet i konsumentow
w analizowanej jednostce administracyjnej. Rekomendowane jest zwigkszenie finansowania orga-
nizacji pozytku publicznego dziatajgcych na rzecz ochrony praw konsumenta i praw kobiet. Po-
zwoliloby to nie tylko na rozwoj istniejacych w Polsce organizacji pozarzadowych, lecz takze
zachecitoby do tworzenia nowych podmiotow w tej sferze. W zwiazku ze zmniejszaniem si¢
liczby stowarzyszen bedacych organizacjami pozytku publicznego mozna rozwazy¢ tworzenie
specjalnych programow rzadowych, samorzadowych badz pozarzadowych nastawionych na akty-
wizowanie potencjatu spotecznego np. w formie wolontariatu dlugoterminowego.

Stowa kluczowe: organizacje pozytku publicznego (OPP), stowarzyszenia, fundacje, woje-
wodztwo podkarpackie
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PEDAGOGICZNY ASPEKT ZAJEC TEATRALNYCH -
STUDIUM PRZYPADKU DOMU POMOCY SPOLECZNE]
W BYSTRZYCY KEODZKIE]

Wstep

Pamigtam ten moment, kiedy wiosna 2023 r. otrzymatam informacj¢ od pani
pracujacej w bystrzyckim Domu Pomocy Spotecznej, ze poszukiwana jest instruk-
torka teatralna, ktéra poprowadzitaby zajecia teatralne z mieszkankami DPS i czy
bylabym chetna. Z zawodu jestem animatorka kultury, aktorka dramatyczng oraz
pedagozka i prowadze teatr partycypacyjny ze spoteczno$cig lokalng w mojej ro-
dzinnej miejscowosci, czyli w Bystrzycy Ktodzkiej. Realizuje zajecia z dzie¢mi,
mlodziezg i dorostymi, jednak nie miatam nigdy doswiadczenia w pracy z 0soba-
mi z zaburzeniami psychicznymi, ktére wymagaja specjalnych potrzeb i zasto-
sowania odpowiednich narze¢dzi pracy. Jednak zgodzitam si¢. I to byta jedna
z najpigkniejszych decyzji, jaka podjetam w stosunku do mojej pracy artystyczne;.
Artykul bedzie osadzony w perspektywie badacza zaangazowanego, czyli takiego,
ktory wszedt w teren i poznat spoteczno$¢ DPS i razem z nimi odkrywat niezwy-
kty potencjat, jaki drzemat w tych osobach.

Dom Pomocy Spotecznej kojarzy si¢ wielu osobom z domem starcéw, czyli
z miejscem przeznaczonym dla oséb w podesztym wieku. Taka opinia krazy
w szczegolnosci wsrod mieszkancow Bystrzycy Klodzkiej, jednak w tym miej-
scu mieszkaja tez duzo mtodsze osoby, ktore znalazty si¢ w DPS z r6znych
wzgledow zyciowych oraz chorobowych. I te osoby bgda bohaterami niniej-
szej rozprawy. Celem artykutu bedzie ukazanie pedagogicznego aspektu zajeé
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teatralnych, a w jego wyniku przemiany mtodszych mieszkanek DPS w Bystrzy-
cy Ktodzkiej poprzez uczestnictwo w autorskim programie zaje¢ teatralnych.
Z tego wzgledu, ze jednoczesnie prowadzitam zajgcia teatralne i inicjowatam
wszelkie aktywnosci z mtodszymi mieszkankami DPS, to definiuj¢ siebie jako
badacza zaangazowanego, poniewaz stosowatam obserwacj¢ uczestniczaca, stad
opisane spostrzezenia beda ptynaé z tych doswiadczen. Dodatkowo artykut zo-
stanie wzbogacony wywiadem jako$ciowym, czesciowo ustrukturyzowanym
z jedng terapeutka zajgciowa pracujacg w DPS, a takze z sze§cioma uczestnicz-
kami na temat tego, czego nauczyly si¢ podczas zajeé¢ i jak proces teatralnej
pracy wptynal na przemiang w bioragcych udziat jednostkach. Badania zostaty
oparte na metodzie studium przypadku (case study).

Domy Pomocy Spolecznej i ich wizerunek

Przed pierwszym spotkaniem z uczestniczkami zaje¢¢ teatralnych odbytam
rozmowg¢ z koordynatorka projektu w celu uzyskania informacji na temat osob,
z ktérymi miatabym pracowac. Spotkanie odbyto si¢ w budynku Domu Pomocy
Spotecznej, ktore nie wzbudzito we mnie pozytywnych uczu¢. Zdaniem Andrzeja
Borowskiego ,tabliczka z nazwg instytucji okresla caty swiat mieszkanca, deter-
minuje jego tozsamo$¢ oraz ksztattuje pryzmat, przez ktory postrzegajg go inni™?,
czyli sama nazwa instytucji moze wzbudza¢ pozytywne lub negatywne wyobraze-
nia o tym miejscu. W malej miejscowosci spotecznosé¢ lokalna zazwyczaj opiera
sie na , fiksacji wizerunku’?, ktory bierze swojg podstawe z przesztosci oraz historii
danego miejsca albo z powszechnej opinii wéroéd mieszkancow. Lukasz Jurek pod-
jat badania nad wizerunkiem DPS-6w? i w swoich rozwazaniach potwierdza mysli
innych badaczy, ze DPS jest uwazany za co$ ztego, wstydliwego oraz niegodnego
zycia w takim miejscu®. Zatem jedyne, co mi utkwito w gtowie po rozmowie z koor-
dynatorka projektu, to byly jej stowa: ,,Mo0j3 misja jest odczarowanie tego miejsca.
Moze poprzez spektakl teatralny to si¢ uda”. Okazuje si¢, ze nazwa placowki trak-
towana jest jak swoista marka — marka, ktora nalezy promowac i wokot ktore;j

L A. Borowski, Domy pomocy spotecznej — przeszkody w integracji ze spotecznoscig lokalng,
,,Problemy Spoteczne” 2005, s. 54.

2 B. lwankiewicz-Rak, Sita wizerunku organizacji pozarzqdowej, ,,Trzeci Sektor” 2006, nr 5,
s. 35.

3 Zob. L. Jurek, Wizerunek Doméw Pomocy Spofecznej w Polsce [W:] Nauki o zarzqdzaniu.
Management Sciences, red. J. Szynal, Wroctaw 2012, s. 96-110.

4 Zob. m.in. M. Halicka, Staros¢ i jej jakosé w warunkach instytucji opiekuriczej [w:] Nasze
starzejqce si¢ spoleczenstwo. Nadzieje i zagrozenia, red. J.T. Kowaleski, P. Szukalski, £.6dz 2004,
s. 279.
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nalezy tworzy¢ przyjazny oraz cieply klimat. Unika si¢ przy tym negatywnych
konotacji zwigzanych z pomoca spoteczng. W Niemczech na przyktad stosuje
si¢ nazwy wywotujace pozytywne skojarzenia, takie jak ,,nowy dom” czy ,,raj
seniorow”, dlatego podazajgc za myslg koordynatorki projektu, warto bytoby
pokaza¢ miejsce przez pryzmat osob w nim przebywajacych, ale poprzez arty-
styczny wyraz — dzieki scenie teatralne;j.

Podazajac za definicja, czym sa Domy Pomocy Spotecznej, to ,,placéwki
przeznaczone dla osoéb, ktore nie kwalifikuja si¢ do leczenia szpitalnego, lecz
z uwagi na podeszty wiek, schorzenia, warunki rodzinne, mieszkaniowe i mate-
rialne oraz sytuacje zyciowa wymagaja statej opieki”®. W zaleznosci od tego, dla
kogo sa przeznaczone, w ustawie z 2004 r. przyjeto nastepujace typy, tj. dla:
,»1) 0s0b w podesztym wieku; 2) 0sob przewlekle psychicznie chorych; 3) osob
przewlekle somatycznie chorych; 4) dorostych niepetnosprawnych intelektualnie;
5) dzieci oraz mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie; 6) 0s6b niepetno-
sprawnych fizycznie (Dz.U. 2004 r. nr 64, poz. 593)”". Przez dtuzszy czas Dom
Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Ktodzkiej byt przeznaczony dla oséb w pode-
sztym wieku, dlatego fiksacja wizerunku tego miejsca zatrzymata si¢ na mysle-
niu mieszkancow o tym budynku jako przestrzeni dla osob starszych. Jednak od
2007 r. dopuszczono mozliwos¢ taczenia w obrebie typéw domow, co oznacza,
ze mogg to by¢ placoéwki dla osob w podesztym wieku, przewlekle somatycznie
chorych oraz dla 0os6b w podesztym wieku i niepetnosprawnych fizycznie (ustawa
z dnia 16 lutego 2007 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej, art. 1, ust. 14)%.
Tak tez si¢ stato w przypadku bystrzyckiego DPS-u, jednak spotecznos$¢ lokalna
nie odczuta tej zmiany — natomiast mieszkancy DPS jak najbardziej, poniewaz
zwickszyla si¢ oferta dzialan oraz aktywnosci, m.in. dotyczacych wsparcia in-
formacyjnego, emocjonalnego, materialnego czy dotyczacego rozwoju jednost-
ki®. To dowodzi temu, ze wspolczesne Domy Pomocy Spolecznej nie ogranicza-
ja sig tylko do zaspokajania podstawowych potrzeb bytowych, ale staraja sie

5 Zob. B. Jonda, Ludzie u schytku zycia. Perspektywa politykéw szczebla lokalnego w Nadrenii-
-Palatynacie [w:] Starosé i starzenie si¢ jako doswiadczenie jednostek i zbiorowosci ludzkich,
red. J.T. Kowaleski, P. Szukalski, £.6dZ 2006, s. 46.

6 A. Swictochowska, Wizja modelu domu pomocy spolecznej, ,,Opieka — Wychowanie —
Terapia” 1994, t. 2, s. 19.

"T. Zbyrad, Od instytucji totalnej do demokratycznej. Domy pomocy spotecznej w Polsce,
Krakéw 2014, s. 11.

8 B. Szluz, Dom pomocy spotecznej jako forma wsparcia i opieki nad osobami starszymi [W:]
Elan vital v priestore medzigeneracnych vztahov. Zbornik prispevkov z konferencie s medzindrod-
nou ucastou, red. Beata Balogova, Presov 2010, s. 286.

% Zob. Z. Kawczynska-Butrym, Niepetnosprawnosé — specyfika pomocy spofecznej, Kato-
wice 1998, s. 86-90.
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rowniez dba¢ o potrzeby duchowe swych podopiecznych, na przyktad poprzez
zapewnienie rozrywki czy realizowania terapii zajeciowych?®.

Terapia zajeciowa i teatroterapia

Terapia zajeciowa jest waznym krokiem w aktywizacji mieszkancéw DPS.
Jej zatozenia koncentruja si¢ wokot odpowiednich ¢wiczen oraz treningu, ktory
bedzie zapobiega¢ poglebianiu si¢ dysfunkcji zyciowych!!. Terapia zajeciowa
jest dziataniem wielokierunkowym opartym na wykorzystaniu tkwigcego w danym
cztowieku potencjatu rozwojowego majacego zrodlo w sitach witalnych organizmu.
Niezaleznie od stopnia sprawnos$ci daje kazdemu mieszkancowi DPS-u szanse
wyrazenia siebie w dostepnej oraz indywidualnej formie, okreslonej jego we-
wnetrznymi i zewnetrznymi predyspozycjami'2. Inng formg terapii zajeciowej sg
wyj$cia do placowek kulturalnych — do kina, teatru czy na wystawe sztuki. DPS-y
wspolpracuja rowniez z gming, na terenie ktorej sg zlokalizowane placowki kultu-
ralne, np. biblioteka, dom kultury czy parafia'®. Wspétpraca z takimi podmiotami,
jak biblioteka czy parafia w bystrzyckim DPS-ie trwa od dawna, jednak od 2023 r.
koordynatorka dziatan chciata sprobowac nowej aktywnosci dla podopiecznych
— nawigza¢ kontakt z domem kultury oraz teatrem dziatajacym przy osrodku kul-
tury, dlatego proponujac prowadzenie zaje¢¢ teatralnych dla mieszkanek, miata na
mys$li dziatania zwigzane z teatroterapia.

Gléwnym trzonem teatroterapii jest ,.teatr”, a na teatr sktada si¢ wiele czynni-
kow, ktore oddziatuja na cztowieka, m.in. stowo, gest, muzyka, taniec, choreografia,
scenografia, kostiumy, rekwizyty, gra $wiatel, charakteryzacja itd. Teatroterapia jest
zatem ,,sztukg i rzemiostem; stuzy jako narze¢dzie wewnetrznego Wzrostu, rozwoju,
wzbogacania osobowosci. Proces teatroterapeutyczny poszerza jednostkowe do-
$wiadczenie siebie i $wiata, uzupetnia inne formy interwencji pedagogicznej oraz
psychologicznej*. W Polsce idee teatru terapeutycznego jako przestrzeni dla roz-
WOjU 0s0b z niepetnosprawnoscia intelektualng skonceptualizowat Lech Sliwonik

10 Zobh. 1. Sierpowska, Prawo pomocy spotecznej, Zakamycze 2006, s. 121-122.

1L Zob. A. Zychowski, Terapia zajeciowa umystowo uposledzonych, ,,Opiekun Spoteczny”,
1971, nr 3, s. 25-43.

12|, Kozaczuk, Terapia zajeciowa w domach pomocy spolecznej. Przewodnik metodyczny, Ka-
towice 1999, s. 39-40.

13 Zob. A. Zawada, O zadaniach doméw pomocy spolecznej raz jeszcze, ,,Praca Socjalna”, 2010,
nrb5,s. 63-74.

14 M. Pietruszka-Budzynska, Zasady pracy teatralnej w warsztacie terapii zajeciowej. Teatrote-
rapia przy Teatrze im. J. Osterwy w Lublinie [w:] Teatr ludzi niepelnosprawnych. Terapia czy sztuka?
Miedzynarodowa konferencja, 2022 pazdziernika 1999, red. R. Zigba, £.6dz 1999, s. 6.
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w formule teatru dla zycia. Definicja teatroterapii wedtug Sliwonika to ,,wykorzy-
stanie teatralnych metod pracy oraz mozliwosci tkwigcych w produkcie teatral-
nym (spektaklu) dla osiagnigcia zatozonych celoéw w dziedzinach nieartystycznych,
a spotecznie istotnych. [...] Drugoplanowo$¢ zadan artystycznych nie wyklucza
uzyskania poziomu wysokiej sztuki, ale nie stanowi celu gtdwnego™*°. Teatroterapia
jest zatem nastawiona na proces pracy artystycznej, ktora bedzie finalnie prowa-
dzita do stworzenia produktu, czyli spektaklu teatralnego. Powstajaca sztuka jed-
nakze nie powinna stanowi¢ W istocie celu gtdwnego, ale powinna by¢ droga, ktora
beda zmierzaé uczestnicy zaje¢. Teatroterapia oparta na zastosowaniu technik tea-
tralnych jest bardzo dobra forma dla 0s6b z chorobami psychicznymi i wszelkimi
niepetnosprawnos$ciami, z tego wzgledu, ze moga one zaprezentowac si¢ na scenie
jako jednostki dojrzate, niezalezne, posiadajace whasne pomysty, osobiste spojrzenie
na zycie, a teatr ,,pozwala to odegra¢ na scenie — w jego [aktora] wlasnym tempie,
W oparciu 0 wlasng intuicje, przy uzyciu jego wiasnej symboliki, gestow i stow, ktore
samodzielnie wybrat dla tej akurat roli, w tej akurat chwili. W ten sposob poprzez
powszechnie akceptowane zachowanie, jakim jest gra aktorska, [...] czlowiek nie-
petosprawny ustanawia prawo do wlasnego zycia™'®, W teatroterapii uczestnik ma
mozliwo$¢ przebywania w bezpiecznej przestrzenil’, ktora na specjalne potrzeby
zaje¢ zamienia si¢ W laboratorium. Mozna w nim probowac i poznawac¢ nowe rze-
czy, jakich nie mozna doswiadczy¢ w codziennym Zyciu, poniewaz teatr przenosi
uczestnikow do $wiata nierealnego, jednoczesnie bardzo rzeczywistego, w ktorym
rozgrywajg si¢ rozmaite sytuacje'®. Zatem powstajacy efekt koncowy, czyli spek-
takl, stanowi wyzwanie dla wystepujacych osob, a jego realizacja — jak kazdy zy-
ciowy sukces — gruntownie przebudowuje relacje uczestnikow ze $wiatem®,
Ostatnim waznym czynnikiem wptywu tworzenia przedstawienia teatralnego
jest jego zwigzek z uzyskaniem wigkszej pewnosci siebie przez aktora. Taka kolej
rzeczy jest uznawana przez terapeutdw z roznych dziedzin nawet za regule tea-
troterapii?®. Wykreowana i wytworzona pewno$¢ siebie poprzez udziat w spekta-
klu glownie wiaze sie¢ z wiarg we wlasne mozliwosci, umiejgtnosci oraz zdolnosci.

15 Za: M. Kostusiak, Terapeutyczno-artystyczne walory teatru [w:] Od teatru pedagogicznego
do teatru terapeutycznego, red. A. Sikorska, W. Sikorski, Warszawa 2014, s. 111.

16 T. Baro, Teatr — terapeutyczny ekran, ,,Scena” 2000, nr 4(12), s. 17.

17 A. Badora, Dydaktyczne aspekty teatroterapii, ,,Roczniki Pedagogiczne”, tom 7(43),
nr 2/2015, s. 128.

18 |pidem, s. 131.

19 E. Nieduziak, Profesjonalisci i amatorzy — integracyjne i terapeutyczne inicjatywy w twor-
czo$ci teatralnej 0sob niepetnosprawnych [w:] Miejsce literatury i teatru w przestrzeniach terapeu-
tycznych, red. J. Malicki, K. Krason, Katowice 2005, s. 229.

20 A. Stefafiska, Ja przez teatr, czyli o teatrze terapeutycznym dorostych aktoréw z niepetno-
sprawnosciq intelektualng i o pewnosci siebie w dziataniu, ,,Studia Edukacyjne”, nr 57/2020, s. 78.
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To pokazuje, ze mimo swoich ograniczen umystowych uczestnicy moga wykre-
owac co$ na scenie. ,,Osoby prowadzace proces teatralny, ktore oferujg uczestni-
kom partycypacyjng formule tworzenia spektaklu, stwarzaja mozliwo$¢ promocji
ich wlasnych pomystow oraz samoidentyfikacji osobistych potencjalow — uznajac,
ze kreatywnosc¢ tych osob, aktorow zaangazowanych w proces twdrczy moze by¢
najsilniejszym predykatorem pewnosci siebie?, Taki proces miat rowniez miejsce
podczas zaje¢ teatralnych w bystrzyckim DPS-ie, o czym wiecej w dalszej czesci
artykutu.

Metody i material

Badania zostaly przeprowadzone od wrzesnia 2023 do kwietnia 2024 r., naj-
pierw w budynku bystrzyckiego DPS-u, a od stycznia 2024 r. w sali widowisko-
wej Bystrzyckiego Osrodka Kultury i Sportu w Bystrzycy Ktodzkiej, czyli w miej-
scu, gdzie finalnie odbyta si¢ premiera spektaklu teatralnego. Celem moich badan
byto ukazanie pedagogicznego aspektu zaje¢ teatralnych oraz przemiany mtod-
szych mieszkanek DPS w Bystrzycy Klodzkiej poprzez ich uczestnictwo w autor-
skim programie zaje¢ teatralnych. Aby zbadac te obszary, wykorzystatam metode
studium przypadku (case study) oraz wzbogacitam ja o obserwacje uczestniczaca?.
Specyfika studium przypadku ,,nie jest wyborem metodologicznym, jest natomiast
wyborem przedmiotu badania™?, a ten wybér dotyczy grupy mtodych mieszkanek
DPS-u w Bystrzycy Ktodzkiej. Zdecydowatam si¢ na t¢ metode, poniewaz jest ona
podejsciem skierowanym na odkrycie niepowtarzalnosci i wyjatkowosci oraz ztozo-
nosci pojedynczego przypadku?, a takze jest to badanie, w ktorym rezygnuje si¢
z generalizacji.

Po kazdorazowym akcie uczestnictwa w zajeciach teatralnych sporzadzatam
notatki z obserwacji, nanoszgc swoje spostrzezenia na arkusz obserwacji. Swoje
badania wzbogacitam 0 przeprowadzenie wywiadu jakosciowego, czgsciowo ustruk-
turyzowanego z jedng terapeutka zajeciowa pracujaca w DPS, a takze z szescioma
uczestniczkami zaje¢ teatralnych na temat tego, czego nauczyly si¢ podczas zajec,
jakie nabyly nowe umiejetnosci oraz jak proces teatralnej pracy wptynat na ich

2L A. Stefafiska, Teatroterapia we wspomaganiu aktywnosci komunikacyjnej dorostych oséb
z umiarkowang niepetnosprawnosciq intelektualng, Poznan 2018, s. 81.

2 T, Pilch, T. Bauman, Zasady badarn pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, War-
szawa 2010, s. 318-326.

23 K. Konecki, Studia z metodologii badari jakosciowych. Teoria ugruntowana, Warszawa 2000,
s. 126.

24 Zob. H. Mizerek, Studium przypadku w badaniach nad edukacjq. Istota i paleta zastosowan,
,,Przeglad Pedagogiczny”, 2017, nr 1, s. 11.
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wewnetrzng przemiane. Zrealizowane wywiady (lacznie z siedmioma osobami)
nagralam na dyktafon, uzyskujac zgode od wszystkich osob, a analiza danych
odbywata si¢ wedtug procesu redukc;ji i analizy badan jakoSciowych w czterech
etapach: ,,przygotowanie danych, przestudiowanie transkrypcji, uporzadkowanie
wynikow oraz opracowanie raportu”?. Dzieki powyzszej analizie zebranych da-
nych sformutowatam kategorie, ktore byty czescia wspdlng dla wigkszosci 0sob
objetych badaniem. Wyniki sg przedstawione na tamach artykutu w sposob wybior-
Czy i stanowig zwarty opis.

Pedagogiczny aspekt zajec teatralnych w DPS
w Bystrzycy Klodzkiej - wyniki badanh

Tworzac autorski program zajec teatralnych, uktadatam go w mysl zasady przy-
stepnosci nauczania. Metoda ta polega na ,,stopniowaniu trudnosci, wyraza ko-
nieczno$¢ dostosowywania tre$ci 1 metod nauczania do rozwoju i mozliwosci
uczniow. Z tej zasady wynika, ze w nauczaniu nalezy: przechodzi¢ od tego, co jest
blizsze, do tego, co dalsze; przechodzi¢ od tego, co tatwiejsze, do tego, co trud-
niejsze; przechodzi¢ od tego, co jest znane, do tego, co nowe i nieznane”?®. Dzieki
temu udato si¢ wypracowa¢ materiat, ktory postuzyt do realizacji spektaklu, a byt
to przede wszystkim autobiograficzny aspekt, w ktorym mieszkanki dzielity si¢
swoimi historiami dotyczacymi poczatkdéw choroby (schizofrenia) i sytuacji, w kto-
rej trafity do DPS. To wylanianie si¢ osobistego materialu w bezpiecznym i opie-
kunczym $rodowisku jest kluczem do procesu samopoznania, ktory sprawia, ze
nastepuje przemiana W osobach biorgcych udzial w teatroterapii?’. Kategorie, ktore
wylonily sie w trakcie badan, to: ,,pierwsze razy”, ,,Sytuacje wzmacniajgce” oraz
,»,NOwe umiejetnosci”.

Kategoria dotyczaca ,,pierwszych razéw” odnosi si¢ do sytuacji, w ktérych
uczestniczki zaje¢ po raz pierwszy czego$ nowego doswiadczaty. Do tych wyda-
rzen mozna zaliczy¢: wystep na scenie, moéwienie do mikrofonu, udzial w teatrze
cieni, nagrywanie na dyktafon swoich glosow. Pierwszg zmian¢ dostrzegta tera-
peutka zajeciowa tuz po zajeciach w studio nagran: ,,Kamila po tym, jak ustyszata
swoj glos, to zaczela wyrazniej mowic. Zmienita tez image 1 zaczeta dbac o siebie”.

Kategoria ,,sytuacji wzmacniajacych” dotyczy wydarzen, ktore dodawaty uczest-
niczkom wiary w to, co robia i pokazujg na scenie. Podczas rozmowy kobiety pod-
kreslaty ogromna moc aplauzu, ktory styszaty z widowni po kazdej scenie. Oklaski

%5 D, Maison, Jakosciowe metody badarn marketingowych, Warszawa 2010, s. 246-248.
%6 J. Polturzycki, Dydaktyka dla nauczycieli, Torun 1997, s. 109.
27 Zob. A. Stefanska, Teatroterapia we wspomaganiu aktywnosci..., s. 32-33.
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dodawaly im otuchy oraz wzmacniaty, jedna z pan stwierdzita: ,,Bardzo si¢ cie-
szytam, jak zaczeli klaskaé, to znaczylo, ze widowni bardzo si¢ podobato”, a druga
podsumowata: ,, Tanczy¢ to ja zawsze umiatam, bo chodzitam po dyskotekach, ale
jak zaczeli bi¢ brawo, to mi si¢ tak twarz ucieszyta, ze nie mogtam”. Aplauz ze
strony widzow silnie podbudowat uczestniczki, co spowodowato, ze wykonaty
swoje zadania na scenie z jeszcze wickszym zaangazowaniem, co potwierdzajg
stlowa terapeutki: ,,Nie wiedziatam, ze az tak zatancza. Na probie bylo rdznie,
ale na premierze to daty z siebie wszystko”.

Kategoria ,,nowych umiejetnosci” odnosi si¢ do odkrycia w uczestniczkach
predyspozycji, ktore wczesniej posiadaty, ale przez stagnacj¢ i chorobe zostaty
w nich uspione lub zapomniane. Dwie panie odkryly, Ze potrafig §piewac, kolejna
uczestniczka stworzyta choreografie do swojego tanca i odkryta na nowo mitos¢
do ruchu oraz tanca, nastepna stwierdzita: ,,Odkrytam taki talent, ze potrafi¢ po-
wiedzie¢ wiersz na pami¢¢”, a jedna z pan mogta wroci¢ do czasow dziecinstwa,
gdy wystepowata kiedy$ na przedstawieniach w szkole podstawowej i $§piewata
w chorze, jednak w spektaklu nie zaspiewata, ale odkryta na nowo smak wyste-
pOW na scenie.

Bardzo waznym glosem w badaniach okazata si¢ perspektywa terapeutki za-
jeciowej, ktora brata rowniez udzial w zajeciach teatralnych jako opiekun. Z duzym
zainteresowaniem obserwowata swoje podopieczne, o0 ktorych dowiadywata si¢ nie
tylko nowych rzeczy, ale tez $ledzita ich rozwoj i postepujace w nich zmiany. Pod-
czas rozmowy wyszczegodlnita punkty przelomowe podczas catego procesu zajec.
Pierwszy moment to podejscie uczestniczek do zajec: ,,W mieszkaniu widziatam,
ze s3 takie zwieszone, przygaszone... po czym przychodza na sale widowiskowa,
wchodzg na sceng i wiesz, jakby inne osoby! I taki przeskok u nich widziatam”.
Drugi moment nastapit, kiedy uczestniczki przyszty po raz pierwszy na sale wi-
dowiskowa: ,,Pamigtam byl to okres karnawatu, panie najpierw tanczyly do piose-
nek, gdzie kazda z nich wybierata ulubiong piosenke, a potem byto karaoke. Zaczety
tanczy¢ oraz $piewac i wtedy widziatam, ze juz dobrze si¢ tutaj czuja”. A trzeci
moment dotyczy wigkszego zainteresowania wydarzeniami kulturalnymi: ,,Zauwa-
zytam, ze zaczely uczgszczac na spektakle teatralne do domu kultury, bardzo si¢
interesuja tym, jakie byly spektakle i Zadnego teraz juz nie przepuszcza! Zaczety
bardzo mocno angazowac si¢ w lokalny teatr, poniewaz czujg si¢ czescig tego teatru
—one tez sg aktorkami, bo wystgpowaly na scenie. Sg zzyte z tg sceng”.

Podsumowanie

Wspomniane kategorie mocno ugruntowujg si¢ w sferze zmian zachodza-
cych wewnatrz jednostek oraz nabywania przez nich nowych doswiadczen. Takie
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sytuacje maja swoje odzwierciedlenie w pedagogicznych praktykach, ktore kon-
centrujg si¢ na wychowawczym i edukacyjnym procesie. Zawieraja one w SWO-
jej strukturze trzy podstawowe sktadniki. Sa to: ,,interakcje pomigdzy réznymi
sytuacjami spolecznymi a zachowaniem czlowieka; procesy wewnetrznych mo-
dyfikacji osobowosci cztowieka pod wptywem tych sytuacji i doswiadczenia wia-
snego; okreslone efekty zachodzacych przemian w postaci wzglednie trwatych
wzorcOw zachowania si¢ jednostek lub grup i uksztaltowanych cech osobowo-
$ci”®, Zajecia teatralne przeprowadzone w DPS-sie, ktorych efektem koficowym
byta sztuka, ukazaty, w jakim stopniu te procesy edukacyjne zaszty w uczest-
niczkach, bowiem spektakl, w ktorym wystapity mieszkanki bystrzyckiego DPS-u,
to opowies¢ 0 przewrotnym losie, ktory odbierajac ludziom rodziny, zdrowie, przy-
jaciot, potrafi doprowadzi¢ ich do chorob psychicznych i samotnosci. Czgsto od-
rzuceni przez spoteczenstwo, bezdomni oraz bezradni znalezli swo6j dom, w ktorym
razem czujg si¢ bezpieczni oraz szczesliwi. Sztuka pt. ,,DOM” na podstawie kto-
rego odbyt si¢ proces badawczy, to historie gtownych bohaterek, ktore zagraty
same siebie. To spektakl, ktéry ukazuje ich odwage, otwartos¢ i ktory niesie ze
soba wazne przestanie. Jak powiedziala dyrektor DPS w Bystrzycy Klodzkiej
podczas premiery: ,,To spektakl, ktory zwraca uwage, by w cztowieku widzie¢
cztowieka, a nie jego ograniczenia”?®. Te stowa potwierdzajg, ze warto podej-
mowac¢ pedagogiczne wyzwania zwigzane z inicjowaniem pracy teatralnej wsrod
0s6b wykluczonych spotecznie, gdyz dla wielu z nich do$wiadczenia takie sa
zrodtem rozwoju osobowosci oraz pozytywnych przezy¢, a przede wszystkim
zmian, ktore wytworzyly si¢ poprzez teatr i z pewnoscig pozostang z nimi do
konca zycia.
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PEDAGOGICAL ASPECT OF THEATER CLASSES -
A CASE STUDY OF THE SOCIAL WELFARE HOME
IN BYSTRZYCA KLODZKA

Abstract

Many people associate a Social Welfare Home with an old people’s home, a place for the
elderly. However, there are much younger people living there, who have ended up there due
to illness or disability, among other reasons. And it is these people who will be the protagonists of
this dissertation. The purpose of the paper will be to show the pedagogical aspect of theater classes
and, as a result, the transformation of the younger residents of the Social Welfare Home in By-
strzyca Klodzka through participation in the author’s program of theater classes. The researcher
used participant observation and the case study method. In addition, the article will be enriched
with a qualitative interview, partially structured, with one of the caregivers of the Social Welfare
Home, as well as with six participants of the classes, about what they learned during the classes
and how the process of theater work influenced the transformation in the participating individuals.

Keywords: pedagogy, Social Welfare Home, theatrotherapy, occupational therapy, theater classes,
theater, community.

PEDAGOGICZNY ASPEKT ZAJEC TEATRALNYCH -
STUDIUM PRZYPADKU DOMU POMOCY SPOLECZNE]
W BYSTRZYCY KEODZKIE]

Streszczenie

Dom Pomocy Spotecznej wielu osobom kojarzy si¢ z domem starcow, czyli miejscem prze-
znaczonym dla osob starszych. Mieszkaja tam jednak znacznie mtodsze osoby, ktore trafity do tego
miejsca m.in. z powodu choroby lub niepetnosprawnosci. I to wlasnie te osoby bedg bohaterami
niniejszej rozprawy. Celem artykutu bedzie ukazanie pedagogicznego aspektu zajec teatralnych,
a w jego wyniku przemiany mtodszych mieszkanek Domu Pomocy Spotecznej w Bystrzycy
Ktodzkiej poprzez udziat w autorskim programie zaj¢¢ teatralnych. Badaczka zastosowata obser-
wacje uczestniczacg oraz metode studium przypadku (case study). Ponadto artykut zostanie wzbo-
gacony o0 wywiad jako$ciowy, cze§ciowo ustrukturyzowany, z jednym z opiekunéw Domu Pomo-
cy Spotecznej, a takze z szeScioma uczestnikami zaje¢, na temat tego, czego nauczyty si¢ podczas
zajec 1 jak proces pracy teatralnej wptynat na przemiang w bioracych udziat jednostkach.

Stowa kluczowe: pedagogika, Dom Pomocy Spolecznej, teatroterapia, terapia zajgciowa, za-
jecia teatralne, teatr, spotecznos¢ lokalna
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Socjolog moze $ledzi¢ zmiany w kondycji spotecznej, moralnej i religijne;j
W nastepujacych po sobie pokoleniach mtodziezy polskiej. Powolne nastgpowanie
po sobie kolejnych generacji mtodziezy w odniesieniu do kondycji spolecznej,
religijnej i moralnej moze prowadzi¢ do znaczacych zmian w calym spoteczen-
stwie. Oznaczatoby to zachwianie, a nawet — by¢ moze — przerwanie przekazu
warto$ci | norm spotecznych, religijnych oraz moralnych motywowanych religij-
nie w rodzinie. Obraz mtodziezy polskiej jest zmienny i zrdznicowany, zar6wno
dzisiaj, jak i w minionych kilkunastu latach. Zwlaszcza to drugie ujgcie wydaje
si¢ niezwykle wazne, zarowno z teoretycznego, jak i praktycznego punktu widze-
nia. Mlodziez wspotczesna zmienia sie w dynamiczny sposob i to w krotkich od-
stepach czasu, w rozmaity sposob w réznych srodowiskach spotecznych.

Mtodziez uczgszczajaca do szkot srednich jest w takim okresie swojego zycia,
w ktorym ksztattujg si¢ jej zainteresowania, §wiatopoglad oraz hierarchia wartosci
i stosunek norm, stanowigce podstawy organizacji zycia osobistego i spotecznego.
Dokonywanie wyborow zgodnie z wlasnymi potrzebami jest traktowane jako co$
naturalnego i do pewnego stopnia jako niezbywalne prawo jednostki. Uzyskane
w badaniach socjologicznych wyniki empiryczne stanowig poniekad fotograficz-
ny dokument z drugiej dekady XXI w. w odniesieniu do mtodziezy uczacej si¢
w szkotach srednich, w perspektywie jej religijnosci i moralnosci oraz uznawanych
wartosci. Rozwazajac religijno$¢ i moralno$¢ z socjologicznego punktu widzenia,
uwzgledniamy jedynie aspekty spoteczne, nie pretendujgc do calosciowego ujecia
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tego fenomenu. Religijno$¢ i moralno$¢ badane przez socjologa nie sg wielkoscia
statyczna, lecz ustawicznie zmieniajaca si¢ w zaleznosci od kontekstu spoteczno-
-kulturowego. Zreszta socjologia, jako nauka empiryczna, nie daje nigdy pewnosci,
lecz tylko prawdopodobienistwo, z mozliwoscia, ze jej twierdzenia beda podle-
ga¢ modyfikacjom, a nawet falsyfikacjom. Rejestrujemy, opisujemy i interpretu-
jemy mnostwo faktow spotecznych, ale zmierzamy tez do catosciowego ujgcia
religijno$ci, moralno$ci i uznawanych wartosci i norm zaréwno na poziomie
$wiadomosci, jak i zachowan religijno-moralnych.

W warunkach radyklanych przemian spoteczno-kulturowych, politycznych
i gospodarczych mtodziez polska stoi na swoistym rozdrozu aksjonormatywnym.
Jezeli nawet wartos$ci, normy i wzory zachowan w tych warunkach zmieniajg si¢
w przyspieszonym tempie, to zmiany o charakterze fundamentalnym dokonu-
ja si¢ powoli. Warto nie tylko diagnozowac postawy i zachowania mtodziezy,
ale takze postawi¢ pytanie, co w ostatnich dwoch dekadach XXI w. zmienito sig¢
i w jakim kierunku dokonaty si¢ te zmiany? Czy zmiany w orientacjach aksjo-
normatywnych miaty tylko charakter ilosciowy, czy tez i jakosciowy, co jest inne,
a co jest elementem kontynuacji?

Zagadnienia przemian wartosci i norm w §wiadomos$ci mtodziezy szkolnej
zostaly zaprezentowane w $§wietle powtarzanych badan zrealizowanych w latach
1998-2022 w wybranych szkotach podstawowych (uczniowie w wieku 1214 lat),
jak i w roznych typach szkot srednich (licea ogdlnoksztatcace, technika, szkoly
branzowe 1 i II stopnia). Ostatnie badania empiryczne zostaly przeprowadzone
w 2022 r. w 29 placowkach edukacyjnych w Bialtymstoku. Badania miaty cha-
rakter ilosciowy, w ktdrych postuzono si¢ kwestionariuszem ankiety o wysokim
stopniu standaryzacji. Kwestionariusz zostal wypetiony przez 3612 osob.

Wnhioski z jednego pomiaru zjawisk spotecznych nie moglyby okresli¢ zmian
w orientacjach aksjonormatywnych miodziezy, tym bardziej upowaznia¢ do wnio-
skow o malejacym czy wzrastajacym wplywie wartosci spotecznych i moralnych
na postgpowanie ludzi, 0 wzrastajacym czy malejagcym wplywie wartosci i norm na
zycie indywidualne i spoteczne. Badania takie bedace swoista fotografia hic et nunc
moglyby mie¢ wyltacznie charakter eksploracyjny, z kolei badania powtarzane po-
zwalajg ustali¢, co zmienito si¢ w orientacjach zyciowych mtodziezy. W recenzo-
wanym opracowaniu akcent spoczywa gtéwnie na diagnozie kondycji psychicznej,
spotecznej, moralnej i religijnej mtodziezy biatostockiej w 2022 r., ale w kazdej
kwestii sg odniesienia do zmian, jakie dokonaty si¢ w ciggu niemal 25 lat w XXI w.
Przeanalizowane wyniki badan socjologicznych pochodzg z szerszego projektu
badawczego ,,Styl zycia mlodziezy Biategostoku”.

Autor opracowania Profesor Mariusz Zemto stawia bardzo wazne pytania ba-
dawcze: Jaki jest system aksjologiczny mtodziezy szkét podstawowych i ponad-
podstawowych w Biatymstoku? Jaka jest §wiadomo$¢ norm moralnych mtodziezy
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szkolnej? Jakie zachowania dominujg wérdéd mtodziezy w srodowisku szkolnym,
ze szczegolnym uwzglgdnieniem zachowan nagannych? W jaki sposob mtodziez
spedza swdj czas wolny, jakie aktywnoSci cieszg si¢ najwickszg akceptacja? Jakie
znaczace elementy $rodowiska wychowawczego ksztaltuja formacje osobowoscio-
wa mlodziezy oraz inspirujg do podejmowania konkretnych aktywnosci? Odpo-
wiedzi na te pytania znajdujemy w pigciu rozdziatach recenzowanej pracy. Autor
przeprowadza w nim analize socjologiczng w wymiarze globalnym odnoszacym
si¢ do catej zbiorowosci badanych uczniéw, jak i w przekroju zmiennych demo-
graficznych, spotecznych i religijnych (pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, auto-
deklaracje religijne), przy zastosowaniu testu chi-kwadrat i testu V Kramera.

W rozdziale pierwszym pt. Wartosci w swiadomosci miodziezy zostaty zapre-
zentowane wartosci, jakie zostaty uznane za wazne przez badanych uczniow i ktore
cieszg si¢ ich najwiekszym uznaniem. Warto$ci te zostaly omowione w trzech od-
stonach: a) w ujeciu jednostkowym statycznym; b) w ujeciu jednostkowym dyna-
micznym; ¢) w odniesieniu do wartosci religijnych (wiara i praktyki religijne).

W 2022 r. mtodziez szkot biatostockich preferowala nastepujace wartosci:
szczesliwe zycie rodzinne — 52,0 proc. wskazan; zdrowie — 49,2 proc.; pieniadze,
zamozno$¢ — 49,1 proc.; spokojne zycie — 49,9 proc.; prawdziwi przyjaciele —
39,8 proc.; odwzajemniona mito$¢ — 34,4 proc.; kariera zawodowa — 29,9 proc.;
podroéze, przygody — 28,4 proc.; interesujgca praca — 23,6 proc.; przyjemnos¢
i rozrywki — 15,4 proc.; szacunek i uznanie innych ludzi — 14,8 proc.; silny cha-
rakter — 14,5 proc.; sprawnosc¢ fizyczna — 14,1 proc.; wiara religijna — 11,7 proc.;
poczucie, ze jest si¢ potrzebnym innym ludziom — 10,1 proc.; pomaganie innym
ludziom — 8,8 proc.; stawa — 5,9 proc.; dobro ojczyzny — 4,7 proc. W preferen-
cjach aksjologicznych dominuja wartosci $wiadczace o potrzebie pozostawania
w blizszych zwigzkach z innymi ludzmi (szczg$liwe zycie rodzinne, przyjaciele,
odwzajemniona mito$¢), nieco nizej sytuujg si¢ warto$ci materialno-hedonistyczne
oraz znacznie nizej wartosci prospoteczne i religijne.

W biatostockich badaniach socjologicznych wytania si¢ dos¢ zr6znicowany
,»wizerunek” aksjologiczny mtodego pokolenia Polakow. Autor tych badan pisze:
»Spogladajagc na milodziez z punktu widzenia uznawanych przez nig wartosci,
mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze mamy do czynienia z pokoleniem egocen-
trykoéw zapatrzonych bardziej na siebie niz w siebie (a jesli juz w siebie, to sie-
gajac ptytkich pokladow, eksponujacych doznawanie zaspokojenia, zadowolenia,
dobrego samopoczucia itp.). Stawianie siebie w centrum uwagi i podporzadko-
wywanie swoim potrzebom catego otoczenia pojawia si¢ jako dominanta charak-
terologiczna badanych uczniow. Wyraza sie¢ to w kilku podstawowych rysach,
jakie wylonily si¢ z aksjologicznych wyborow: a) odsuwanie na odlegly plan,
a nawet poza horyzont penetrowany spojrzeniem, drugiego cztowieka, takze po-
zostajacego w potrzebie (jedno z ostatnich miejsc na liscie cenionych wartosci,
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przy duzym spadku w ostatnich latach). Skierowanie uwagi na innych nie tylko
zdejmuje uwage autora tegoz aktu z siebie (co przygasza emanujacy od niego
blask), co na dodatek wiaze si¢ z koniecznos$cia podzielenia si¢ energia (wspot-
odczuwaniem, dziataniem) z innymi, a to przeciez prowadzi do uszczuplenia
wlasnego dobrostanu; b) o koncentracji na sobie i zasklepianiu si¢ w kokonie
uwielbienia dla samego siebie niech swiadcza cho¢by waloryzacje relacji, w ktore
z natury wpisane jest dzielenie si¢ sobg bez granic; obdarowywanie si¢ uczuciem
i wszelkim dobrem z innymi” (s. 264).

Niska range wartosci religijnych w hierarchii uznawanych warto$ci zycia
codziennego potwierdzaja analizy socjologiczne dotyczace religijnosci badanej
miodziezy. W catej zbiorowosci 9,2 proc. badanych deklarowato si¢ jako glgboko
wierzacy, 34,5 proc. — jako wierzacy, 20,0 proc. — jako niezdecydowany, ale przy-
wigzany do tradycji religijnej, 18,9 proc. — jako obojetny religijnie i 17,4 proc. —
jako niewierzacy. Swoje praktyki religijne ankietowani uczniowie ocenili naste-
pujaco: raz w tygodniu lub czgsciej — 29,3 proc., od jeden do kilka razy w mie-
sigcu — 16,0 proc., kilka razy w roku — 21,9 proc., nie praktykuje — 32,8 proc.
Dane te swiadcza o zaawansowanych procesach sekularyzacyjnych w $§wiado-
mosci mtodziezy szkolnej w Biatymstoku. Wydaje sie, ze swiadomos¢ religijna
mtodziezy ma charakter coraz bardziej zmienny, ptynny, do pewnego stopnia
procesualny, daleki od jakiego$ ostatecznego projektu tozsamosci osobowej. Ten
stan rzeczy rzutuje z pewnoscig na stosunek mlodziezy do norm moralnych,
zwlaszcza tych o proweniencji religijne;.

Rozdziat drugi jest po$wiecony normom moralnym w swiadomosci mtodziezy
szkolnej w trzech niejako odstonach: normy moralne dotyczace matzenstwa i ro-
dziny, normy moralne dotyczace zachowan ryzykownych (palenie papierosow,
picie alkoholu, upijanie si¢ alkoholem, stosowanie $rodkow odurzajacych) i nor-
my moralne dotyczace zachowan krzywdzacych (dyskryminacja na tle narodowo-
-etnicznym, dyskryminacja na tle wyznaniowo-religijnym, dyskryminacja na tle
rasowym). Zgromadzone dane empiryczne wskazuja na znaczacg liberalizacje¢
pogladow mtodziezy w kwestiach moralnych o charakterze matzensko-rodzinnym.
W kazdej kwestii, w jakiej respondenci mieli sposobno$¢ wypowiedzie¢ si¢, na-
stapit wzrost wyboréw $wiadczacych o tej tendencji. W 2015 r. aprobata katolic-
kich norm moralno$ci matzensko-rodzinnej ksztattowata si¢ nastgpujaco w wymia-
rze potepienia pewnych zachowan: wspoétzycie seksualne przed slubem — 28,1 proc.,
stosowanie $rodkow antykoncepcyjnych — 27,9 proc., przerywanie cigzy — 73,0 proc.,
niewierno$¢ matzenska — 84,7 proc., rozwody — 72,3 proc., homoseksualizm —
57,9 proc.; w 2022 r. (odpowiednio) — 13,3 proc., 14,7 proc., 26,2 proc., 78,8 proc.,
37,2 proc., 26,9 proc. Zmiany te maja nie tyle ewolucyjny, co rewolucyjny charakter.

Tylko zdecydowana mniejszos¢ mtodziezy bialostockiej akceptuje normy mo-
ralne jako obowiazujace, przekazywane mtodym ludziom w nauczaniu koscielnym.
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Wigkszo$¢ badanych sktania si¢ ku permisywizmowi i relatywizmowi moralnemu,
a pluralizm moralny uznaje za swoistg ,,sygnature” nowoczesnosci. Ludzie maja
prawo uznawac — twierdzi si¢ — r6zne wartosci i normy moralne, a te wybrane
1 zinternalizowane sg wyrazem autentycznosci zyciowej oraz wymagaja respek-
towania. Wieckszo$¢ mtodych ludzi nie daje si¢ zakwalifikowa¢ ani jako absolu-
tystow ani relatywistow skrajnych. Ksztattuja oni moralno$¢ ,,na swoj sposob”,
wedtug zindywidualizowanych kryteriow. Cechami charakterystycznymi tej mo-
ralnosci jest autonomia w sferze przekonan i decyzji moralnych oraz indywidua-
lizm zaktadajacy prawo do bycia sobg. Z pewnos$cig blizsza jest im swoista, zin-
dywidualizowana etyka warto$ci niz etyka obowigzku i kategorycznych norm.

W przypadku zachowan ryzykownych obserwuje si¢ stopniowy spadek od-
setka respondentéw negatywnie odnoszacych si¢ do ocenianych praktyk: palenie
papierosow — z 60,8 proc. w 2015 r. do 42,8 proc. w 2022 r.; picie alkoholu —
z 55,4 proc. w 2015 r. do 42,3 proc. w 2022 r.; upijanie si¢ alkoholem — z 72,2 proc.
w 2015 r. do 60,1 proc. w 2022 r.; uzywanie srodkéw odurzajacych — z 74,4 proc.
w 2015 r. do 60,1 proc. w 2022 r. Nie s3 to zbyt duze spadki, ale wyrazne, odno-
szace si¢ do ocenianych praktyk, znacznie nizsze niz w przypadku norm dotycza-
cych moralno$ci matzensko-rodzinnej. W odniesieniu do dyskryminaciji narodowo-
-etnicznej, wyznaniowo-religijnej i rasowej wskaznik uczniow nieakceptujacych
tych praktyk plasowat sie¢ powyzej 70 proc.

Rozdziat trzeci zatytutowany Mfodziez w srodowisku szkolnym dotyczy trzech
zagadnien: a) jako$ci szkolnego systemu normatywnego; b) zasadniczych ele-
mentow Szkolnego systemu normatywnego ze zmiennymi bedacymi wskaznikami
oceny szkoty; ¢) zachowan mtodziezy w kluczowych relacjach, do jakich docho-
dzi w srodowisku szkolnym. Z przeprowadzonych badan socjologicznych wynika,
ze tylko 30,4 proc. ankietowanych uczeszcza chetnie do szkoty, 51,2 proc.— nie-
chetnie; okoto potowa badanych twierdzi, ze szkota nie daje im szans na realizacje
ich pasji zyciowych (49,6 proc.), przeciwnego zdania byto 32,4 proc.; 64,0 proc.
ankietowanych czuje si¢ bezpiecznie w placowkach edukacyjnych, 29,2 proc. nie
czuje si¢ bezpiecznie; 57,1 proc. informowalo o przeszkadzaniu uczniow w pro-
wadzeniu zaj¢¢ przez nauczyciela, 53,4 proc. wskazato na niewykonywanie pole-
cen nauczyciela, 35,4 proc. — naganne odnoszenie si¢ do nauczyciela, 70,2 proc. —
uzywanie wulgarnych stow, 55,0 proc. — palenie papieroséw, 17,6 proc. — picie
alkoholu. Przytoczone tu niektére opinie mtodziezy na temat funkcjonowania
szkotly nie §wiadcza dobrze o jej kondycji spotecznej i moralne;.

Zebrane w rozdziale czwartym (Mfodziez w czasie wolnym) wyniki z badan
socjologicznych wskazuja, ze uczniowie w znacznym stopniu wyobcowuja si¢ ze
$wiata realnego i sytuujg si¢ w $wiecie wirtualnym. W catej zbiorowosci mlodzie-
zy szkolnej 59,7 proc. badanych informowalo, ze w czasie wolnym po zajeciach
szkolnych ich najczestsza aktywnoscig jest stuchanie muzyki, 52,3 proc. — obecnosé¢
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na portalach spotecznosciowych; 49,5 proc. — odrabianie lekcji, 36,8 proc. — gry
sieciowe, 33,7 proc. — kontakty z kolegami/kolezankami, 32,5 proc. — rozmo-
wy i dyskusje w gronie rodzinnym, 32,3 proc. — pomoc W pracach domowych,
29.4 proc. — ¢wiczenia fizyczne (bieganie, gry sportowe, ¢wiczenia gimnastycz-
ne itp.), 26,7 proc. — ogladanie programow telewizyjnych, 14,6 proc. — czytanie
ksigzek, gazet i innych materiatlow drukowanych, 12,1 proc. — zajecia rozwijajace
zainteresowania (kotka, kluby itp.), 8,4 proc. — wizyty w galeriach handlowych,
7,3 proc. — zakupy, 6,2 proc. — mecze sportowe, 4,7 proc. — chodzenie do dysko-
tek, klubow, pubow itp., 2,8 proc. — spotkania w grupach religijnych, 1,0 proc. —
chodzenie do teatru, na koncerty, wystawy malarskie itp.

Komentujac wszystkie wyniki z badan socjologicznych nad czasem wolnym
mitodziezy szkolnej, badacz spoteczny Mariusz Zemto pisze: ,,Uzyskane dane po-
zwalajg stwierdzi¢, ze uczniowie alienuja si¢ ze $wiata realnego. Ich podstawowa
rzeczywistoscig staje si¢ $wiat niemajacy zaczepienia w rzeczywistych relacjach
spotecznych, niedajacy Szans na zmaganie si¢ ze zwyczajnymi problemami, nie-
stwarzajacy sposobnos$ci doswiadczenia konkretnych przygdd, niecodziennych
zdarzen, osobliwych spotkan. Mtodziez szuka sposobnos$ci, by przy niemal kazdej
nadarzajacej si¢ sposobnosci przenies¢ si¢ w przestrzen muzyki, gier sieciowych,
spotkan na portalach spoteczno$ciowych itp. Rzeczywistoscia, ktora ich pociaga
i pochtania, jest rzeczywisto$¢ sztucznie wytworzona” (s. 268—269).

W rozdziale pigtym Profesor Zemto probuje zdiagnozowac szkote jako sro-
dowisko wychowawcze, zwracajac uwage na autorytety osobowe, czytelnictwo
ksigzek 1 zrodla zachowan nagannych w szkole w ocenie uczniow. Na pytanie,
kto dla ciebie jest najwickszym autorytetem, badana mlodziez odpowiedziata:
matka/prawna opiekunka — 21,9 proc.; sportowiec, bohater filmowy, piosenkarz
— 15,1 proc.; ojciec/prawny opiekun — 10,2 proc.; rodzenstwo — 4,8 proc.; sym-
patia — 2,8 proc.; babcia — 2,3 proc.; kolega/kolezanka — 1,9 proc.; dziadek —
1,5 proc.; polityk — 1,4 proc.; osoba duchowna — 1,2 proc.; nauczyciel/wychowawca
— 0,4 proc.; inne — 7,6 proc. Okolo trzecia cz¢$¢ ankietowanej mtodziezy infor-
mowala, ze nie posiada w ogole autorytetow (29,1 proc.), co oznaczalo wzrost
0 8,5 proc. w porownaniu z 2015 r.

W catej zbiorowosci mtodziezy 15,3 proc. badanych przeczytalo w ciagu
roku ponad dziesi¢¢ ksigzek niebedacych obowigzkowymi lekturami szkolnymi,
56,3 proc. — od jednej do dziesigciu i 28,5 proc. nie miato w ogéle kontaktu z ksigz-
ka (kontakt z ksigzka foniczng odpowiednio: 5,6 proc., 30,8 proc., 63,7 proc.).
W 2011 r. tylko jedna ksigzke przeczytato w ciggu roku 15,9 proc. badanych,
w 2022 r. — 25,4 proc.; brak kontaktu z ksiazka (odpowiednio) — 14,8 proc.
1 28,5 proc. Mozna wigc mowi¢ o pewnej tendencji spadkowej w zakresie czy-
telnictwa ksigzek.
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Wsrdd zrodet przemocy wobec rowiesnikow w doswiadczeniach mlodziezy
na pierwszym miejscu znalazt si¢ internet (44,8 proc. wskazan), a dalej: telewi-
zja (24,1 proc.), szkota (17,7 proc.), koledzy/kolezanki poza szkota (9,7 proc.),
czasopisma mtodziezowe (2,5 proc.), dom (1,1 proc.); zroédta wulgarnego stow-
nictwa: szkota (40,8 proc.), internet (25,1 proc.), koledzy/kolezanki poza szkota
(24,4 proc.), telewizja (6,1 proc.), czasopisma mtodziezowe (2,0 proc.), dom
(1,6 proc.). Srodowiskiem, ktére okazato si¢ przodujace w eksponowaniu po-
wszechnie nieaprobowanych wzorow zachowan, okazata si¢ szkota (takze w od-
niesieniu do takich spraw, jak lekcewazenie nauczycieli, palenie papierosow).
W latach 20152022 mielismy do czynienia w $srodowiskach mtodziezowych nie
tyle z wahaniami opinii, ile raczej z wyrazng zmiang kierunkowg w $wiadomosci
moralnej, wedtug scenariusza sekularyzacji i indywidualizacji.

Jest jeszcze za wezesnie, by mowi¢ o nowych, wyrazistych, masowo ujawnia-
jacych sie orientacjach moralno-kulturowych, radykalnie odmiennych od orien-
tacji wezesniejszych, czyli o orientacjach charakteryzujacych sie indywidualistycz-
nym rozumieniem wolnosci, relatywistycznym traktowaniem warto$ci i norm,
hedonistycznym modelem dziatania i beztroskim stylem zycia. Pewne tendencje
wsrod mlodziezy, zmierzajace do ostabienia podstawowych orientacji moralnych,
majacych dawniej silne zakorzenienie w tradycji i Kosciele, s3 juz jednak czy-
telne. Swiadcza one o umacnianiu si¢ permisywnej moralnosci. Mtodziez nie
jest jednak catkowicie zdezorientowana, chociaz zyje w niepewnym i niestabil-
nym pod wzgledem wartosci $wiecie. Jej Swiadomos¢ aksjologiczna nie jest nihi-
listyczng pustynia, ale tez nie jest bezpieczng fortecg. Relatywizacja warto$ci i norm
nie dotyczy catego spoleczenstwa, chociaz te tendencje zmian sg widoczne zwlasz-
cza w mtodym pokoleniu Polakéw, takze miodziezy szkolnej Biategostoku.

Ksigzka Socjologiczny portret mlodziezy szkolnej ma nie tylko znaczenie
teoretyczno-badawcze jako dogltebna i obiektywna diagnoza rzeczywistosci Spo-
lecznej, zwtaszcza orientacji aksjonormatywnych mlodziezy szkolnej, kondycji
edukacyijnej i wychowawczej polskiej szkoty, ale i jako wezwanie do zmian za-
rowno w zyciu edukowanej mlodziezy, jak i samej polskiej szkoty, o wymowie
ostrzegawczej. Profesor Mariusz Zemto ujawnit si¢ w niej przede wszystkim jako
dos$wiadczony badacz spoteczny, ale i jako socjolog wrazliwy na odnowe zycia
spoteczno-moralnego w naszym kraju. Taka odnowa jest mozliwa takze dzieki
poznaniu prawdy o kondycji moralnej mtodych Polakow.

Socjolog pragnie poznaé i zrozumie¢ zycie spoteczne, ale tez — przynamniej
posrednio — pomoéce ludziom zrozumiec to, co wokot nich si¢ dzieje. Pojawia si¢
pytanie, co zrobi¢ ze skutkami analizowanych zjawisk i1 procesow, czy socjolo-
gowie nie powinni — chociazby w ograniczonym zakresie — formutowac jakies$
elementy terapii czy pewnych rekomendacji. Socjologiczna wstrzemigzliwos$¢
badaczy spotecznych moze pocigga¢ za soba pewne rozczarowania czytelnikow
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opracowaniami opartymi na wynikach badan empirycznych. Maja oni bowiem
prawo oczekiwac wskazdéwek wynikajacych z analizy negatywnych przejawow
zycia spolecznego.

Socjologia, a zwlaszcza socjologia zycia moralnego, mogtaby pomoc nie tylko
w zrozumieniu kondycji aksjonormatywnej mtodziezy szkolnej, ale i w uswiado-
mieniu tego, jaka jest kondycja spoteczna, edukacyjna i wychowawcza polskiej
szkoly. Sama diagnoza nie wystarcza. W ksigzce Profesora Zemto — we wszyst-
kich jej rozdziatach — mamy oprocz diagnozy, interpretacji i wyjasniania kondycji
spotecznej i moralnej mtodziezy takze wiele elementow ,.terapii”, konkretnych
wskazan dotyczacych ,,uzdrowienia” tego, co jawi si¢ jako negatywne zarowno
dla os6b edukowanych, jak i zadan edukacyjnych w szkole.

Recenzowane opracowanie jest bardzo dobre w warstwie diagnostycznej i in-
terpretacyjnej, ale nie pomija tez rzetelnych wyjasnien dokonujgcych si¢ procesow
przemian w orientacjach aksjonormatywnych mtodziezy. Ma ono przede wszyst-
kim charakter empiryczny. Zarysowany socjologiczny portret mtodego pokolenia
Polakéw jest oparty na rzetelnych analizach socjologicznych. Niektore szczegoty
tego obrazu mogg cieszy¢ i napawac nadzieja, inne martwi¢ i niepokoi¢. Wazne
jest jednak to, ze przedstawia on stan faktyczny, pozbawiony zaréwno znieksztat-
cen, jak i upigkszen, bazujacy na ,,twardych” danych empirycznych, a nie na prze-
stankach ideologicznych czy zyczeniowo-postulatywnych. Ksigzka zainteresuje
nie tylko socjologdéw edukacji i wychowania, ale takze socjologow wartosci i norm,
socjologow religii i teologéw pastoralistow, a takze szersze grono czytelnikow,
zwlaszcza duchownych i $wieckich bezposrednio wiaczonych w edukacje szkolna.
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Od momentu gdy F. Fukuyama i R. Putnam oglosili nowy paradygmat badan
zwigzanych z ksztaltowaniem si¢ kapitatu spotecznego w oparciu o system sieci
spotecznych, ukazalo si¢ bardzo duzo prac teoretycznych i empirycznych poswie-
conych temu zagadnieniu. Najcze$ciej zwracano uwage na role wigzi spotecznych,
zaufania, odpowiedzialno$ci, Samoorganizacji itp., ktore traktowano jako podstawe
aktywizacji wzajemnej tacznosci na tle wspolnie realizowanych norm, wartosci,
celow. W systemie budowania sieci wazng role odgrywa promotor czy animator
sieci, stajac si¢ jej niekwestionowanym autorytetem. Do tej zasady nawiazuje
ks. prof. Witold Jedynak w pierwszym tomie swojej monografii pt. Rola arcybi-
skupa Ignacego Tokarczuka w generowaniu kapitatu spotecznego. Jest to pio-
nierska praca z zakresu socjologii religii, przedstawiajaca rozne aspekty dziatal-
nosci arcybiskupa Ignacego Tokarczuka, ktorego indywidualne predyspozycje
byty jednym z czynnikéw wplywajacych na budowe sieci spotecznych kapitatu
spotecznego nie tylko wsrod wiernych, ale i wsrod mieszkancow diecezji prze-
myskiej. Oryginalno$¢ i unikalno$¢ monografii zwigzana jest z zaprezentowaniem
szerokiego kontekstu wiary 1 religii w budowaniu kapitatu spotecznego, jak row-
niez aktywnej roli duchownego w jego inicjowaniu i propagowaniu na przykta-
dzie konkretnych dzialan zwigzanych z osobg arcybiskupa Ignacego Tokarczuka.

267



Jest to jednocze$nie wykazanie, ze instrumenty religijne i wiara moga stanowic
wazng podstawe dla ksztattowania si¢ sieci wspolnot religijnych, czego konkret-
nym elementem jest wspolnotowa aprobata idei ,,silni wiarg”.

Recenzowany tom pierwszy monografii nosi podtytul Wiezi spoleczne i sieci
powigzan. Sktada si¢ z pieciu rozdziatéw, obejmuje 649 pozycji bibliograficznych
i 21 pozycji netografii, w sumie liczy 428 stron.

Prezentujac cel i podmiot badan, Autor szczegélowo omawia i uzasadnia
wybor arcybiskupa Ignacego Tokarczuka do podjetych eksploracji socjologicz-
nych i jego role w ksztattowaniu kapitalu spotecznego wsrod wiernych. Szcze-
gblnie podkresla krytyczny stosunek Hierarchy do systemu totalitarnego PRL-u.
Zostaja zaprezentowane dzialania naprawcze Arcybiskupa poprzez przywracanie
podmiotowosci obywatelom i praktyczne realizowanie zasad solidarnosci spo-
tecznej. Jednoczesnie zostaje do§¢ szeroko opisana sytuacja Kosciota katolickiego
w Polsce w okresie 1966—-1991, z jednoczesnym uwzglednieniem danych doty-
czacych diecezji przemyskiej. W kolejnych rozdziatach Autor omawia podtoze
ksztaltowania si¢ kapitatu spolecznego w dziataniach celowych arcybiskupa Igna-
cego Tokarczuka poprzez: akumulowanie zasobow kapitatu spolecznego w spo-
teczenstwie religijnym, budowanie relacji sieciowych w koscielnych strukturach
organizacyjnych, traktowanie oporu spotecznego jako zasobu kapitatu spotecznego
oraz relacje z mniejszo$ciami wyznaniowymi i narodowymi (Ukrainy) w kontek-
$cie ich angazowania w budowe kapitatu spotecznego.

Gloéwny problem badawczy zwigzany jest z oceng roli, jaka w rozwoju kapi-
talu spotecznego na réznych poziomach struktury spolecznej spetniat abp Ignacy
Tokarczuk. Natomiast hipoteza gtéwna zaktada, ze dziatalno$¢ Arcybiskupa, oparta
na zasadach katolickiej nauki spotecznej, byta generatorem i stymulatorem kapitatu
spotecznego, a jego rozwoj zalezat glownie od zasobow religijnych i byt powigzany
z religia, ,,poniewaz kierownik ko$cielnej organizacji spotecznej potrafit umiejetnie
wykorzystac¢ podtoze spoteczne, kulturowe i historyczne, wdrazajac teologiczno-
-socjologiczne dyrektywy” (s. 106). O ,,mréwczej pracowitosci” ks. prof. Witolda
Jedynaka i jego intelektualnej eksploracji §wiadczy fakt, Ze niezaleznie od posta-
wionych probleméw badawczych sformutowat dodatkowo okoto 20 pytan szcze-
gotowych, ktore znalazty swoje odpowiedzi w dogtebnie przeprowadzonej analizie
na 428 stronach monografii tomu pierwszego i na 477 stronach tomu drugiego.

W warstwie konceptualnej monografii ks. prof. Witold Jedynak dokonuje
szerokiego przegladu zaréwno definicji, jak i ich interpretacji, w zalezno$ci od
przyjetego kontekstu analitycznego. W swej analizie odwotuje si¢ do pionieréw
badan w tym zakresie, stwierdzajac, ze dla Fukuyamy wazny jest kontekst kultu-
rowy, dla Colemana kontekst funkcjonalny, dla Bourdieu kontekst strukturalny,
a dla Putnama kontekst kooperacyjny (s. 80). Jednoczesnie dokonuje szczego-
towej analizy genezy, struktury i funkcji kapitatu spotecznego, odwotujac si¢ do
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licznych badan teoretycznych i empirycznych tak zagranicznych naukowcow,
jak i polskich. Na tym tle Autor proponuje wtasng definicj¢ kapitalu spotecznego
jako ,,wigzi i sieci powigzan spotecznych opartych na wartosciach i normach
moralnych, zasadzie wzajemnosci oraz zaufaniu, ktére taczac jednostki ze struk-
tura spoteczna, sprzyjaja upodmiotowieniu aktywizacji, komunikacji i party-
cypacji stowarzyszeniowej oraz utatwiaja kooperacje w celu osiggnigcia dobra
wspolnego” (s. 104). Jest to szeroka, a jednoczes$nie uniwersalna definicja, po-
niewaz jej Autor wykorzystal najwazniejsze komponenty wystepujace w Kkla-
sycznych koncepcjach. Opracowana definicja spetnia jednoczesnie funkcje eks-
plikacyjne, gdyz ma umozliwi¢ zbadanie wktadu tworczego abp. Tokarczuka
w rozwoj kapitatu spotecznego.

W analizie podje¢tych probleméw badawczych zostala zastosowana metoda
jakosciowa polegajaca na analizie zrodet zastanych (s. 108), w tym pami¢tni-
koéw, wspomnien, wywiadow zwigzanych z dziatalno$cig Arcybiskupa. Opiera-
jac si¢ na zrodtach koscielnych i panstwowych, archiwalnych oraz prywatnych,
Autor, co jest szczeg6lnie cenne merytorycznie i poznawczo, opracowat wlasny
dynamiczny kontekst analityczny w przekroju historycznym, instytucjonalnym,
spotecznym i religijnym, traktujac to jako tlo dla szerszych i szczegdlowych
generalizacji zwigzanych z osobg abp. Tokarczuka i jego roli jako promotora
kapitatu spolecznego wsrod mieszkancow diecezji przemyskiej i nie tylko. Wie-
loraka analiza, jaka podjat Autor — Zrodta zastane i wywotane, bogata bibliografia
i netografia, w sumie 669 pozycji — pozwala bardzo doktadnie prze$ledzi¢ me-
chanizm ksztattowania si¢ kapitatu spotecznego i roli jego promotora/animatora,
arcybiskupa Tokarczuka, w dtugiej perspektywie czasowej, tj. w latach 1966-1993.
Dlatego nie bede si¢ odwotywat do bardzo szczegdtowej analizy etapow rozwo-
ju kapitatu spolecznego, poczynajac od wiezi spotecznych do sieci powiazan na
etapie akumulowania kapitatu spotecznego w spolecznosciach religijnych, bu-
dowie relacji w koscielnych strukturach organizacyjnych czy znaczenia oporu
spotecznego jako zasobu kapitatu spotecznego. Analize t¢ zrobit ,,superdoktadnie”
z roéznymi szczegdtami historyczno-socjologicznymi Autor monografii, korzy-
stajgc z wszelkich dostepnych zrédet, w tym z imponujacej bibliografii problemu
obejmujacej 669 pozycji.

Natomiast uwazam, ze jest to pierwsza monografia o charakterze socjologiczno-
-historycznym, ktora w sposéb komplementarny pokazuje mechanizmy procesu
tworzenia si¢ i ksztaltowania kapitatu spotecznego oraz roli i znaczenia promo-
tora/animatora jego rozwoju — charyzmatycznego lidera, arcybiskupa Ignacego
Tokarczuka.

W tym znaczeniu recenzowana monografia moze stanowi¢ model aplikacyj-
ny praktycznej realizacji zasad funkcjonowania kapitatu spotecznego oraz pre-
dyspozycji — charyzmy — jaka musi posiada¢ kreator w powolywaniu i tworzeniu
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kapitatu spotecznego wsrod okreslonych spotecznosci, poczynajac od mikrostruk-
tur, na makrostrukturach spotecznych konczac.

Jednoczesnie sugeruje, azeby szczegolnie propagowac czytelnictwo ksiazki
wsrod osob pelniacych postugi kaptanskie, a wige duchownych, dla ktoérych
recenzowana pozycja moze stanowi¢ wzorzec dziatan dla ksztattowania kapitatu
spotecznego wsrod swoich wiernych. Tym bardziej ze aktualnie mamy do czy-
nienia z niezwykla mobilizacjg sit lewicowo-liberalnych w kierunku sekularyza-
cji i laicyzacji spoteczenstwa.

Reasumujac pozytywne wnioski wynikajace z niniejszej recenzji, uwazam,
ze monografia ks. prof. Witolda Jedynaka pt. Rola arcybiskupa Ignacego Tokar-
czuka w generowaniu kapitatu spotecznego, t. . Wiezi spoleczne i sieci powigzan
w petni zashiguje na maksymalne upublicznienie poprzez Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Rzeszowskiego.
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Obszerna monografia poswigcona abp. Ignacemu Tokarczukowi autorstwa
ks. prof. Witolda Jedynaka prezentuje znaczenie partycypacji spotecznej i Sys-
temu aksjonormatywnego w generowaniu kapitatu spotecznego.

Szczegodlnie nalezy podkresli¢, ze recenzowana monografia poswigcona Ar-
cybiskupowi jako promotorowi dziatan w zakresie ksztaltowania sie kapitatu
spotecznego wérod swoich parafian, opracowana przez ks. prof. Witolda Jedy-
naka, nalezy do pionierskich prac z zakresu socjologii religii w kontekscie histo-
rycznym, kulturowym, politycznym itp.

Aktualnie problematyka ksztattowania si¢ kapitalu spotecznego jest gtownie
rozpatrywana przez naukowcow w kontekscie mikro- i makrostruktur $wieckich
panstwa, instytucji, organizacji, przedsi¢biorstw itp. Wprowadzenie kategorii
analitycznej kapitatu spotecznego do socjologii religii przez ks. prof. Witolda
Jedynaka jest czyms$ oryginalnym i tym samym posiada niezwykta warto$¢ po-
znawcza 1 badawcza dla ewentualnych kontynuatoréw badan — socjologow kra-
jowych i zagranicznych, na przyktad poprzez eksploracje panelowe na temat ksztat-
towania sie kapitatu spotecznego w grupach $wieckich w poréwnaniu z grupami
religijnymi.
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W pierwszym tomie monografii poswieconej roli abp. Ignacego Tokarczuka
w generowaniu kapitatu spotecznego poprzez ksztattowanie wigzi spotecznej
i sieci powigzan ks. prof. Witold Jedynak przedstawil gtowne cele podjetych
badan w tym zakresie, jak rowniez zaprezentowat wachlarz metod zastosowa-
nych w przyjetym postgpowaniu analitycznym.

Prezentujac cel i podmiot badan, Autor szczegétowo omawia i uzasadnia wy-
bor abp. Ignacego Tokarczuka do podjetych badan socjologicznych i jego role
w ksztattowaniu kapitatu spotecznego wsrod wiernych. Gtowny problem badaw-
czy zwiazany jest z oceng roli, jaka w rozwoju kapitatu spotecznego na réoznych
poziomach struktury spolecznej spetnial Arcybiskup. Natomiast hipoteza gléwna
zaktada, ze dziatalno$¢ abp. Tokarczuka oparta na zasadach katolickiej nauki
spolecznej byla generatorem i stymulatorem kapitatu spotecznego, a jego rozwoj
zalezal glownie od zasobow religijnych i byt powiazany z religia. Temat ten jest
kontynuowany rowniez w drugim tomie. W warstwie konceptualnej ks. prof. Wi-
told Jedynak dokonuje szerokiego przegladu zarowno definicji, jak i ich inter-
pretacji, w zaleznos$ci od przyjetego kontekstu analitycznego. Odwoluje si¢ do
pionierow badan, np. m.in. Fukuyamy, Colemana, Putnama, Bourdieu itp. Jedno-
cze$nie dokonuje szczegdlowej analizy genezy, struktury i funkcji kapitatu spo-
tecznego, odwotujac sie¢ do licznych teoretycznych, empirycznych tak polskich,
jak 1 zagranicznych naukowcow. Na tym tle Autor proponuje wlasng definicjg
kapitatu spotecznego, ktora spetnia funkcje eksplikacyjne, poniewaz ma umoz-
liwi¢ zbadanie wktadu tworczego Arcybiskupa w rozwoj kapitatu spotecznego.

W analizie podjetych probleméw badawczych w tomach pierwszym i dru-
gim zostata zastosowana metoda jako$ciowa polegajaca na analizie zrodet zasta-
nych i wywotanych, w tym bogatej bibliografii, pamietnikow, wspomnien, Wy-
wiadow itp., zwigzanych z dziatalnoécig Arcybiskupa. Opierajac sie¢ na zrodtach
kos$cielnych, panstwowych, archiwalnych, prywatnych, Autor, co jest szczeg6l-
nie cenne merytorycznie i poznawczo, opracowal wlasny, dynamiczny kontekst
analityczny w przekroju historycznym i instytucjonalnym, spotecznym i religij-
nym, traktujac to jako tlo dla szerszych i szczegdtowszych generalizacji zwigza-
nych z osobg abp. Ignacego Tokarczuka jako promotora kapitatu spolecznego
wérod mieszkancow diecezji przemyskiej.

Zardéwno cel, jak 1 problem badawczy oraz przyjete metody badan socjolo-
gicznych ukazane w monografii Rola arcybiskupa Ignacego Tokarczuka w gene-
rowaniu kapitatu spotecznego, podjete w pierwszym tomie sa kontynuowane
takze w drugiej czesci pracy. Recenzowany drugi tom zatytulowany Partycypa-
cja spoteczna i system aksjonormatywny sktada sie z pieciu rozdziatow, liczy
477 stron, zacytowanych zostato 653 pozycji bibliograficznych oraz 41 pozycji
netograficznych.
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Gloéwna tematyka drugiego tomu omawianej monografii nawigzuje do dalszej
analizy struktury ksztattowania si¢ kapitatu spotecznego poprzez oméwienie roli
partycypacji spolecznej i systemu aksjonormatywnego w jego budowie.

W dwu pierwszych rozdziatach poswigconych analizie determinant w budo-
waniu kapitatu spotecznego w parafialnych spotecznosciach lokalnych oraz moz-
liwo$ci wspoltdziatania parafian w tym zakresie przedstawiono uwarunkowania
historyczne, jak rowniez sytuacyjne. Stanowig one podtoze dla oceny roli abp. Igna-
cego Tokarczuka w realizowaniu postannictwa w zakresie generowania kapitatu
spotecznego wsrdd katolikow. Odwolujac si¢ do okresu PRL, zwroécono uwage na
destrukcyjny wptyw komunizmu, systemu totalitarnego, na zasoby kapitalu spo-
lecznego poprzez deprawacje, patologie, biernos¢, nieufnos¢ i atomizacje spo-
leczenstwa. Byly to czynniki, ktoére rozbijaty spolecznos¢ religijng oraz oddalaty
ludzi od Kos$ciota. Powodowaly ,,spoteczng schizofreni¢”, poniewaz w sferze pu-
blicznej dominowaty warto$ci, normy podzielane przez wtadze komunistyczne,
natomiast w zyciu prywatnym ludzie kierowali si¢ aprobowanymi przez siebie
zasadami i warto$ciami, odwolujac si¢ migdzy innymi do wiary katolickiej.

W okresie PRL, co zostalo bardzo doktadnie opisane w monografii, Arcybi-
skup koncentrowat si¢ na:

— ksztattowaniu wspolnot religijnych poprzez dobre zorganizowanie i efektywne
funkcjonowanie parafii, ktore w systemie totalitarnym stawaly sie ,,fortecami
wolnoéci” (s. 46);

— rozwoju budownictwa sakralnego, ktore wtadze PRL bardzo ograniczaty, czesto
traktujac je jako nielegalne;

— generowaniu kapitalu spotecznego poprzez wspotdziatanie i tworzenie sieci
spotecznych w procesie budownictwa koscielnego.

W rozdziale trzecim przedstawiono rolg abp. Tokarczuka w rozwoju sieci
zaangazowania spotecznego poprzez system partycypacji spotecznej. Zwigzane
to byto miedzy innymi z zaangazowaniem si¢ w dziatalnos$¢ religijnych grup
wspolnotowych, na przyktad duszpasterstwa rolnikow, robotnikow, inteligencji,
srodowiska akademickiego, mtodziezy. Wspierano rozwoj Radia Maryja, w tym
rowniez wspomagano misje ,,Naszego Dziennika” i Telewizji Trwam. Dzi¢ki
dziatalnosci abp. Tokarczuka przetom w partycypacji stowarzyszeniowej nastapit
po upadku komunizmu, gdy katolicy mogli swobodnie organizowa¢ si¢ w grupy,
wspolnoty, stowarzyszenia religijne. Takim przyktadem partycypacji spotecznej
na poziomie lokalnym byla parafia pod wezwaniem Matki Bozej Krolowej Polski
w Stalowej Woli. Ks. prof. Witold Jedynak wylicza kilkadziesiat funkcjonujacych
grup i wspdlnot zrzeszajacych rozne kategorie spoteczne w diecezji przemyskiej,
kierowanych przez Arcybiskupa (s. 196-197). Nalezy podkresli¢, ze roznorodne
formy partycypacji spotecznej stanowity wazny element w ksztattowaniu si¢ reli-
gijnego kapitatu spotecznego.
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W rozdziale czwartym Autor skoncentrowat si¢ na prezentacji przyjetego przez
abp. Tokarczuka systemu aksjonormatywnego jako podstawy rozwoju kapitatu
spotecznego. Zostaly dosy¢ szczegblowo omowione warto$ci i normy moralne
jako podstawowe zasoby kapitatu spolecznego. Zwrocono uwage na zagrozenia
ze strony komunizmu na ksztaltowanie si¢ warto$ci i norm moralnych poprzez
kreowanie ,,brudnego kapitatu” (s. 235), ktory byt podstawa dla sieci powigzan
nomenklaturowych i resortowych korzystajacych z negatywnych przejawow kapi-
talu spotecznego. Tego typu dziatania ze strony systemu totalitarnego wptywaly
na negatywne nastawienie Arcybiskupa do wtadz komunistycznych, z ktdorymi nie
utrzymywat zadnych kontaktow, a w swych wypowiedziach nie kryt negatyw-
nych ocen dla systemu komunistycznego. Swoj krytycyzm abp. Ignacy Tokarczuk
wyrazal w 2002 r. réwniez w stosunku do cztonkostwa Polski w Unii Europej-
skiej. Uwazal, ze zrodtem kapitatu spotecznego w Unii miala by¢ religia i chrze-
Scijanskie tradycje kulturowe, tymczasem wsrod europejskich elit zaczeta domi-
nowac¢ ideologia neomarksistowska, z tendencja do tworzenia mechanizmow
centralnego kierowania, co stanowito realne zagrozenie dla funkcjonowania kapi-
talu spolecznego opartego o uniwersalne wartosci i normy religijne (s. 290).

W ostatnim, pigtym, rozdziale po§wieconym analizie wartosci i norm w wa-
runkach zmiany spotecznej ks. prof. Witold Jedynak porusza problem utrwalania
si¢ negatywnego kapitatu spotecznego jako efektu ,,rozméw przy okragltym stole”
— porozumienia z komunistami, ktorego przeciwnikiem byt Arcybiskup, odnosi si¢
to rowniez do sanacji moralnej spoteczenstwa wychodzacego z komunizmu. Ak-
tywna rolg odegrat wowczas abp Tokarczuk, ktory w swych wystapieniach wska-
zywal na konieczno$¢ uwzglednienia norm moralnych w kreowaniu porzadku
spolecznego. Przedmiotem jego krytyki byly wdrazane przez demokratycznie
wybrane wtadze niekorzystne dla obywateli zmiany, ktore utrudnialty rozwdj kapi-
tatu spotecznego opartego na katolickich warto$ciach. W dalszych czg$ciach roz-
dziatu zostaja omowione poglady i opinie abp. Tokarczuka dotyczace sporu o sys-
tem norm i wartosci podstawowych, znaczenia przeksztatcen systemowych na
poziom kapitatu spotecznego oraz roli i znaczenia partycypacji Kosciota w proce-
sie zmiany spotecznej. W podsumowaniu monografii wazne jest podkreslenie roli
Arcybiskupa w catoksztalcie swojej dzialalno$ci — domaganie si¢ solidarnos$ci
spolecznej 1 upominanie si¢ o prawa ,,przegranych” transformacji, co sprawilo, ze
spoteczenstwo Podkarpacia postrzegato abp. Ignacego Tokarczuka jako religijne-
go lidera, kreatora kapitatu spotecznego o religijnych warto$ciach i normach.

Szczegolna wartos$¢ recenzowanych prac przejawia si¢ W umiejetnym faczeniu
przez ks. prof. Witolda Jedynaka obszernej monografii zycia i dziatalnosci abp. To-
karczuka z naukowa analizg kategorii socjologicznej, jaka jest kapitat spoteczny,
ktorego animatorem byt wiasnie Arcybiskup na terenie diecezji przemyskie;j.
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Chcialbym rowniez zwrdci¢ uwage na nowatorskie podejscie metodologiczne
ks. prof. Witolda Jedynaka, ktory w umiejetny sposob taczy analize¢ dziatalnosci
Arcybiskupa z empiryczng zasada wspotczynnika humanistycznego F. Znaniec-
Kiego, poprzez odwotywanie si¢ do wywiadow, wspomnien pamigtnikow itp. oraz
do opiséw 6wczesnych uwarunkowan historycznych, politycznych, spotecznych,
kulturowych, z siatka pojeciowa modernistycznej kategorii socjologicznej, jaka
stanowi kapital spoteczny. Jest to szczegolnie widoczne, kiedy Autor analizuje
wspolzalezno$¢ miedzy kategoriami kapitalu spotecznego wedtug Fukuyamy,
Putnama, Bourdieu, Colemana itp. i dokonuje ich reinterpretacji w kontekscie
dostosowania do dziatan abp. Ignacego Tokarczuka jako generatora katolickiego
kapitatu spotecznego.

Reasumujac, uwazam, ze recenzowana ksigzka autorstwa ks. prof. Witolda
Jedynaka pt. Rola arcybiskupa Ignacego Tokarczuka w generowaniu kapitatu
spolecznego, t. . Partycypacja spoleczna i system aksjonormatywny zashuguje
na maksymalne upublicznienie przez wydawnictwo rzeszowskie.
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cytowanej pracy i ewentualnie strone czy strony.

Przyktady:

K. Mannheim, Ideologia i utopia, Warszawa 2008, s. 45.

S. Nowak, Metodologia badan spolecznych, Warszawa 2008, s. 9-11.

Opis bibliograficzny artykulu powinien zawiera¢ nastepujace elementy: ini-
cjal imienia i nazwisko autora/autorow, tytut publikacji (kursywa), tytut pracy
zbiorowej poprzedzony [w:], inicjal imienia i nazwisko redaktora/redaktorow
pracy zbiorowej, miejsce i rok wydania, nr strony lub stron (od—do) albo: na-
zwe periodyku, w ktérym jest zamieszczony (po przecinku, tekstem prostym
w cudzystowie), strony w czasopismie (od—do) lub strong w celu udokumen-
towania uzytego w tekscie cytatu. Podanie strony/stron w przypadku postuze-
nia si¢ w tekscie cytatem jest konieczne. Kolejne elementy opisu bibliograficz-
nego w przypisach i bibliografii maja by¢ oddzielane przecinkami, na koncu
opisu kropki.

Przyktady:

M. Zuber, Wspéiczesna nieklasyczna socjologia wiedzy [w:] Teoretyczne pod-
stawy socjologii wiedzy. Studia z podstaw socjologii wiedzy, red. P. Bytniewski,
M. Chatubinski, Lublin 2006, t. 1, s. 240-263.

Z. Bauman, Ponowoczesne wzory osobowe, ,,Studia Socjologiczne” 1993,
nr2,s. 64.
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2. W zwiagzku z takim sposobem cytowania literatury artykuty powinny zawie-
ra¢ odpowiednio zredagowang bibliografi¢. Kolejnos¢ elementow w opisie bi-
bliograficznym powinna by¢ zachowana bez wzgledu na to, ile sktadnikoéw opis
zawiera.

a) Wydawnictwa zwarte (jedno- lub wielotomowe; dzieto jednego, dwoch lub
trzech autorow; dzieto zbiorowe, tj. wiecej niz trzech autoréw):
e Nazwisko(a) i inicjal(y) imienia,
o Tytut. Podtytul (kursywa),
e Numer tomu i czgéci (z dwukropkiem —t. 1:, cz. 1:),
e Tytut tomu i czesci (kursywa),
e Przektad (thum.),
e Wspotpracownicy (red., oprac.),
o Ktore wydanie (jesli to istotne),
e Nazwa serii wydawniczej w cudzystowie, numer tomu w serii (zapisane
W nawiasie),
¢ Miejsce wydania (b.m. umieszczamy po przecinku),
¢ Rok wydania pracy (b.r. bez przecinka po miejscu wydania),
¢ Informacje dodatkowe (np. rkps, mps).
b) Artykuly w pracach zbiorowych:
e Nazwisko(a) i inicjal(y) imienia,
o Tytut artykutu (kursywa),
o [w:] (bez poprzedzajacego przecinka)
e Tytul pracy zbiorowej (kursywa),
¢ Redaktor/Redaktorzy,
¢ Miejsce wydania,
¢ Rok wydania,
e Strona lub strony od—do.
¢) Artykuly w czasopismach:
e Nazwisko(a) i inicjal(y) imienia,
o Tytut artykutu. Podtytut (kursywa),
e Tytul czasopisma (antykwa, w cudzystowie),
e Rok wydania pisma (bezposrednio po tytule, bez jakiegokolwiek znaku
interpunkcyjnego),
e Czes¢ rocznika (numer, zeszyt; numer podwojny: 1/2, numery kolej-
ne: 1-2).
Przyktady:
Bauman Z., Ponowoczesne wzory osobowe, ,,Studia Socjologiczne” 1993,
nr2,s.14-21.
Buchner-Jeziorska A., Polska droga do kapitalizmu, £.6dZz 1993.
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Morawski W., Stosunki pracy w Polsce a wzory zewnetrzne [W:] Zbiorowe
stosunki pracy w Polsce w perspektywie integracji europejskiej, red. W. Kozek,
Warszawa 1997, s. 100-210.

Poszczegb6lne opisy bibliograficzne w bibliografii nalezy ztozy¢ z wysu-
nicciem 0,67 pierwszy wiersz, uszeregowac alfabetycznie wedlug nazwisk auto-
ro6w, w obrebie prac tego samego autora — alfabetycznie wedlug ich tytutow.
Tytuly dziet obcych podajemy w jezyku oryginatu; opis (red., oprac., t., cz.) —
w jezyku polskim; miejsce wydania — w tym jezyku, w jakim zostalo podane
na karcie tytulowe;j.









