-~ <EPRINOR

“~MNMCR<HRP>

SEOWO. Studia jezykoznawcze 8/2017 ISSN 2082-6931
doi: 10.15584/slow0.2017.8.15

Robert Stabczysiski

Uniwersytet Rzeszowski

SZOK! MA 72 LATA, A WYGLADA NA 35!
O INTERNETOWYCH REKLAMACH
SUPLEMENTOW DIETY

Wstep

Suplement diety to $§rodek spozywczy uzupehiajacy normalng diete,
bedacy skoncentrowanym zréodtem witamin, sktadnikéw mineralnych albo
innych substancji wykazujacych efekty odzywcze albo fizjologiczne'. Ze
wzgledu na przeznaczenie wyrdznia si¢ m.in. suplementy wspomagajace od-
chudzanie, uktad odpornosciowy, uktad pokarmowy, wptywajace na narzady
ruchu, na opdznienie procesow starzenia, na uktad sercowo-naczyniowy,
na stan skory, wlosow i paznokci, stosowane w celu zmniejszenia ryzyka
osteoporozy [Jarosz 2008: 22-23]. Jak podajg autorzy réoznych publikacji
i analiz, sprzedaz suplementoéw diety w Polsce ciagle rosnie’. Wedtug raportu
badawczego Polacy a suplementy diety z 2016 roku 72% Polakéw deklaruje,
ze przyjmuje suplementy diety, z czego 48% przyjmuje je regularnie, a tylko
17% konsultuje si¢ z lekarzem lub farmaceuta, zanim rozpocznie suplemen-
tacje®. Duzy wplyw na popyt wymienionych specyfikow ma makrotrend
zwigzany z duzym zainteresowaniem zdrowiem i wyzszg jakosScia zycia.
Przejawia si¢ on m.in. w dgzeniu ludzi do pigkna zaré6wno w najblizszym
otoczeniu, jak i w odniesieniu do swojego wygladu, jakosci produktow zyw-
nosciowych, czestym kupowaniu suplementow diety [Michalik 2014: 85].
Z przedstawiong tendencja wiaze si¢ tez wzrost wydatkoéw reklamowych

! Informacja pochodzi ze strony internetowej Gtéwnego Inspektoratu Sanitarne-
go: https://gis.gov.pl/zywnosc/suplementy-diety-zywnosc-wzbogacana-i-specjalnego-
przeznaczenia/wymagania-szczegolowe/71-suplementow-diety

2 https://businessinsider.com.pl/finanse/sprzedaz-suplementow-diety-w-polsce-ro-
snie/0s60vg4; https://biznes.newseria.pl/news/rynek-suplementow-diety,p609045232

? https://swresearch.pl/pdf/Polacy%20a%20suplementy%20diety raport%20ba-
dawczy.pdf


http://dx.doi.org/10.15584/slowo.2017.8.15

»Szok! Ma 72 lata, a wyglada na 35!” O internetowych reklamach suplementéw diety 215

(w tym rowniez w Internecie) na suplementy diety*. Przedmiotem niniejszego artykutu
jest reklama internetowa suplementéw diety, struktura i chwyty perswazyjne. Mate-
rial analityczny stanowi kilkadziesigt reklam publikowanych na stronach serwisow
internetowych: www.wp.pl, www.interia.pl, www.onet.pl, www.o02.pl, www.fakt.pl.

1. Struktura reklam

Do promoc;ji parafarmaceutykow w Internecie wykorzystuje si¢ glownie re-
klame banerowa (najstarszg i najpowszechniejszg forme reklamy internetowe;).
Sktada si¢ ona z dwoch elementow, banera — prostokata umieszczanego w roznych
miejscach serwisu internetowego, oraz — potaczonej za pomoca odnosnika hiper-
tekstowego — strony www, ktéra zawiera szerszg prezentacj¢ produktu. Kazdy
z wymienionych elementow petni okreslong funkcje.

Baner ma przede wszystkim przyciaga¢ wzrok, informowac, zachgca¢ do reakcji
(kliknigcia w odpowiednie miejsce banera, co spowoduje przekierowanie uzytkow-
nika na strong¢ produktu) [Wiktor 2013: 283]. Kazdy baner sktada si¢ z fotografii,
zamieszczonego obok niedtugiego tekstu oraz linku w formie krotkiego komunikatu,
np. Zobacz>>, Poznaj szczegboty>>, Sprawdz>>, Kliknij tutaj>>, Czytaj dalej>>, ktéry
zacheca do zapoznania si¢ z wlasciwa strong produktu. Gtéwnym zadaniem tej czegsci
reklamy jest wigc zainteresowanie potencjalnego klienta produktem, sktonienie go
do wejscia na strong promowanego specyfiku, aby zapoznat si¢ z ofertg i dokonat
zakupu. Wazng czg$cig banera jest tekst, ktory sktada si¢ z nagléwka (zapisanego
wigksza czcionka albo czcionkg w innym kolorze niz czarny, aby przyciagna¢ wzrok
internauty) i krotkiego opisu produktu. Warto podkresli¢, ze analizowane banery
nie zawierajg nazw produktow, lecz zwigzle informacje o dziataniu specyfikow, ich
skutecznosci, powszechnosci stosowania, efektach, przy czym efekty te prezentowane
sa czesto jako informacje sensacyjne, np. ,,przelomowe odkrycie”, teksty sugeruja-
ce wyjawienie skrywanej do tej pory jakiejs tajemnicy. Taki sposob redagowania
nagtowkow nasladuje formutowanie tytulow réznych tekstow zamieszczanych na
portalach internetowych, ktére, aby przyku¢ uwage czytelnika, ujmujg wydarzenia
jako sensacyjne i niezwykle, por. najczesciej wystepujace formy banerow:

. Mroczna tajemnica spalania tluszczu

ujawniona!
Gotycka piosenkarka spalita 36 kg w 4 dni: jestem szczesliwa, choé

kolezanki mysla, ze to robota nieczystych mocy...” Sprawdz >>

4 Zob. informacje na stronach: http:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/wydatki-reklamowe-2-
017-rok-wzrosly-w-polsce-o0-1-3-proc-mocno-w-gore-internet-i-kina-nieco-w-dol-telewizja; http://
www.wirtualnemedia.pl/artykul/wydatki-reklamowe-w-2017-roku-internet-pokona-telewizje

5 Zob. takze artykut Tworzenie baneréw reklamowych w internecie dostepny na stronie: http://
www.flashdesigner.pl/Tworzenie banerow_reklamowych.pdf
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~.> Majac 52 lata wyglada o 20 mniej!
» % Ta szokujgca metoda usuwa 80% zmarszczek w 2 tygodnie
| bez skalpela. Specjalisci: "To lepsze niz lifting!"

Sprawdz >>>

REKLAMA

JEDEN SPALA NAWET 3,6 KG
TLUSZCZU W 12 GODZIN!

Odchudzit juz 7540 Polek i wywotat medialng sensacje!
Ty tez schudniesz! Zyskasz ptaski brzuch i smukte uda
w 8 dni. Bez wyrzeczen i na state!

SPRAWDZ >>>

Wilasciwa strona produktu zawiera artykul sponsorowany, komentarze in-
ternautow do zamieszczonego tekstu, link do sklepu internetowego, komunikat
ponaglajacy do zakupu produktu.

Artykut sponsorowany to tekst, ktéry ma forme¢ zwyklego tekstu redak-
cyjnego, ale zawiera tresci reklamowe [Kienzler 2008: 17]. Nalezy zaznaczy¢,
ze nie jest to jednak otwarta forma reklamy, ale tekst pisany tak, jak gdyby to
byl artykut informacyjny; jego tre$¢ nie powinna przywodzi¢ na mys$l dziatan
marketingowych, ktore u wielu odbiorcéw wzbudzaja niech¢¢. Autorzy arty-
kutow sponsorowanych czgsto w kontekscie jakiego$ ogdlnie prezentowanego
problemu opisujg zalety promowanego produktu, np. informacja o nowym modelu
smartfona umieszczana jest w artykule o nieustannym rozwoju nowoczesnej
technologii. Artykut o budownictwie energooszczednym moze by¢ doskonatym
pretekstem do udostepnienia wzmianki o kolektorach stonecznych lub pompach
ciepta. Teksty o otylo$ci stanowig natomiast doskonaty pretekst do reklamy
preparatow odchudzajacych.

Zgodnie z prawem prasowym artykut sponsorowany powinien by¢ wyszczegol-
niony sposrdd innych publikowanych tekstow i1 opisany jako artykut sponsorowany.
W praktyce informacja taka zapisywana jest mniejszym drukiem i czytajacy nie
zawsze zwraca na nig uwage’.

Analizowane artykuty sktadaty si¢ z tytutu, tekstu wlasciwego (prezentacji
reklamowanego produktu przy uzyciu ré6znych elementow perswazyjnych), czasem
lidu. Wazny element tekstu sponsorowanego stanowi nagtéwek — jego celem jest
podtrzymanie zainteresowania odbiorcy danym specyfikiem, zache¢ta do przeczy-
tania calego tekstu. Autorzy artykutow juz poprzez forme nagldwkow starajg si¢

¢ Por. hasto artykul sponsorowany w Stowniku e-marketingu na stronie: https:/marketingwsieci.
pl/slownik-e-marketingu/artykul-sponsorowany/#



»Szok! Ma 72 lata, a wyglada na 35!” O internetowych reklamach suplementéw diety 217

ukry¢ reklame, a stworzy¢ pozory autentycznego, obiektywnego tekstu dotycza-
cego zdrowia, sugerujac ciekawostki oraz opis odkry¢ ze swiata medycyny, por.:

Pilne: Pobila rekord! -25 kg w 8 tygodni. Rzadki przypadek medyczny czy nauka?’
Wedtug WHO az 85-90% populacji ma w sobie przynajmniej jednego pasozyta®.

Brytyjski profesor odkryt niechirurgiczng metode, ktora eliminuje bol i sztywnosé stawow w ciggu
4 tygodni®.

Bezposrednio pod tekstem sponsorowanym zamieszczane jest hipertacze do sklepu
internetowego, w ktorym mozna kupi¢ reklamowany produkt. Warto zaznaczy¢, ze
link ten oznacza si¢ czgsto za pomocg krotkiego tekstu obiecujacego okreslone korzysci
zwigzane z reklamowanym produktem, np. wysoka skuteczno$¢, niska cene, por.:
Kliknij tutaj, aby zamowi¢ TEN skuteczny preparat na specjalnych zasadach>>
KLIKNIJ TUTAJ i sam si¢ przekonaj o rewolucyjnym dziataniu forskoliny>>
Kliknij tutaj, aby zamowi¢ formute przeciwzmarszczkowq prof. Lefery, ktora karmi DNA skory>>

Kliknij tutaj, aby otrzyma¢ Flexa Plus i naturalnie uwolnié¢ sig¢ od bolu stawow w 4 tygodnie>>

Wejdz tu by kupi¢ ORYGINAL w obnizonej cenie ktory odchudza nawet o 27 kg >>

Waznym elementem analizowanych reklam sg rowniez komentarze do arty-
kutow. Warto podkresli¢, ze zawieraja one tylko pozytywne opinie dotyczace
promowanego produktu. Trudno stwierdzi¢, na ile sg to autentyczne wypowie-
dzi konsumentow, a na ile stanowig one efekt zabiegéw marketingowych, tzw.
marketingu szeptanego. Media donosza bowiem o wielu przypadkach kupowania
pozytywnych komentarzy przez rozne firmy'™.

" http://www.medycynaprzyszlosci.pl/pobilarekord?_url=%2Fr%2FVxAvYmnpO-
oVLi9T837ZC%2F&utm_source=20&utm_medium=13&utm_campaign=4952&utm_con-
tent=7936&utm_term=zdrowie.dziennik.pl&utm_category=informacje&adi=A297674b93e-
866a406cb74bd343934ce5&adref=VxAvYmnpOo-VLi9T837ZC&adrf=zdrowie.dziennik.
pl&adp=1888&ada=&clear stats=VxAvYmnpOo-VLi9T837ZC [dostep: 22.12.2017].

8 http://www.medycyna-przyszlosci.pl/jak-pozbyc-sie-niechcianych-lokatorow?
url=%2Fr%2FOBtzN51xCq-7mZyouNelJ%2F&utm_source=21&utm_medium=13&utm_campa-
ign=6469&utm_content=8895&utm_term=interia.pl&adi=A297674b93e866a406cb74bd343934ce5
&adref=0OBtzN51xCq-7mZyouNelJ&adrf=interia.pl&adp=1945&ada=&clear_stats=OBtzN51xCq-
-7mZyouNelJ [dostep: 22.12.2017].

° http:/www.medycyna-przyszlosci.pl/odkrycie-prof-millera? url=%2Fr%2FsVtxzIRALG UGSh-
nqcfmi%2F&utm_source=21&utm_medium=13&utm_campaign=6369&utm_content=8711&utm_ter-
m=interia.pl&ai=A9d279b8ce2ad9cddfe2f92459218b3ed &adref=sVtxzZIRALGUGShnqcfmi&adrf=inte-
ria.pl&adp=1914&ada=&clear_stats=sVtxzIRALG-UGShnqcfmi [dostep: 28.12.2017].

10'Szerzej na ten temat piszg Daniel Maikowski w artykule pt. Kupowanie komentarzy w in-
ternecie: Firmy uwielbiajq oszukiwa¢ klientow dostepnym w internetowym wydaniu ,,Gazety
Prawnej”: http://serwisy.gazetaprawna.pl/nowe-technologie/artykuly/743176, kupowanie-komentarzy-
-w-internecie.html oraz Patrycja Gorecka w tekscie pt. Kiedy artykul sponsorowany jest etyczny
dostepnym w internetowym wydaniu ,,Gazety Prawnej”: http://serwisy.gazetaprawna.pl/media/
artykuly/805401,kiedy-artykul-sponsorowany-jest-etyczny.html
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2. Perswazja

Perswazja'' jest procesem komunikacyjnym majacym na celu wywarcie
wplywu na sposéb postrzegania §wiata przez odbiorcg (zmiang lub modyfi-
kacj¢ jego postaw, pogladow, wierzen, przekonan, sgdéw) w celu osiggnigcia
okreslonych efektéw perlokucyjnych, przy czym odbiorca musi dysponowac
wolnosciag wyboru. Efekt perswazyjny moze by¢ osiggany dwoma sposobami:
droga centralng — przez rozumienie i przeanalizowanie argumentacji, lub dro-
ga peryferyjng — na skutek wpltywu réznych czynnikéw akcydentalnych, jak
sympatia dla mowcy, emocje, wyglad méwcy, mozliwe do osiagnigcia korzysci
[Lewinski 2008: 68—69].

Z pojeciem perswazji $cisle wigze si¢ pojecie technik perswazyjnych, czyli
okreslonych sposobow postgpowania nadawcy w procesie komunikowania, w kto-
rym sg akcentowane lub modyfikowane pewne elementy tego procesu, przede
wszystkim tre$¢ i forma w celu zwigkszenia skuteczno$ci oddzialywania [por.
Gajlewicz 2009: 34].

Autorzy analizowanych tekstow reklamowych wykorzystuja réozne techniki
perswazyjne, zarowno odnoszace si¢ do argumentdw racjonalnych, jak i emocjo-
nalnych.

2.1. Argumenty racjonalne

Argumentacja racjonalna odwotuje si¢ do wiedzy i rozumu odbiorcy. Przekaz
racjonalny to rzeczowa informacja, przedstawienie zwigzkéw miedzy okreslo-
nymi przyczynami i skutkami, ukazanie zwigzkéw uzasadnionych naukowo lub
logicznie. Skuteczno$¢ takiej perswazji uzalezniona jest od tego, w jakim stopniu
dostarczone przez reklamg¢ argumenty begdg si¢ wydawaty logiczne i racjonalne
[Koztowska 2011: 104—106, 110]. Badane reklamy czgsto informowaty o wysokiej
jakosci produktow, ich skutecznosci i szybkosci dzialania, a takze naturalnos$ci
sktadnikéw, nieucigzliwosci stosowania, nowosci.

2.1.1. Jako$¢, skuteczno$é, szybkosé dziatania

Waznym elementem perswazyjnym analizowanych reklam sg liczne informacje
o skutecznosci, jakosci 1 szybkosci dziatania reklamowanych produktow. Autorzy
reklam czynig to na kilka sposobdw, poprzez:

' Perswazja byta juz przedmiotem wielu publikacji naukowych (por. np. Borg 2006; Mills
2010; Wieczorek 1999; Lysakowski 2005; Tokarz 2006), dlatego w artykule ograniczg si¢ tylko
do przedstawienia wybranych zagadnien, bezposrednio odnoszacych si¢ do analizowanego
materiatu.
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a) podawanie informacji w postaci danych liczbowych. Przedstawianie efektow
zazywania suplementow diety w postaci danych liczbowych ma by¢ dowodem
na ich wysoka skuteczno$é. Pozwala rowniez na wymierne ujecie dziatania
specyfiku, co wzmacnia moc perswazyjna tak sformutowanego komunikatu,
por.:

32-letnia mieszkanka Gliwic zrzucita az 25 kg w ciggu 2 miesigcy...”, 28-letnia Monika zrzucita

az 19 kg w 8 tygodni — historia Marty z Gliwic nie jest wigc jedynym dowodem na niezwykiq
skutecznosé¢ formuty Bioxyn'?.

Badacze sprawdzili skuteczno$¢ kuracji na grupie 122 0séb w wieku 23—65 lat®.

Naukowcy: juz w 2 godziny po zazyciu wydalisz 3 kg trujgcych ztogow z jelit!"

b) zamieszczanie krotkich opisow dziatania preparatow. Opisy te czgsto two-
rzone sg na zasadzie wyliczania réznych skutkow dziatania danej substancji,
co sprawia wrazenie niemal wszechstronnego zastosowania preparatu. Czas
terazniejszy oraz nagromadzenie czasownikéw dynamizuja opis, odzwier-
ciedlajac w ten sposob rowniez szybkos¢ i skutecznos$¢ dziatania specyfiku,
por.:

Skoncentrowane sktadniki btyskawicznie docierajq do komorek, gdzie natychmiast rozpoczynajg
rozbijanie tkanki tHuszczowej i usuwanie zlogéw cholesterolowych z ukiadu krwionosnego®.

Poszczegolne sktadniki spowalniajq absorpcje cukru we krwi, usuwajq ztogi cholesterolowe z naczyn
krwionosnych, oczyszczajq organizm z toksyn, usprawniajq przemiang materii i wspierajq prawi-
dfowe trawienie. ... Przyspiesza ona redukcje tkanki thuszczowej i obniza poziom cholesterolu. Jego
dzialanie uzupetnia guarana - przyspiesza rozktad ttuszczow, dodaje energii, wptywa na krgzenie,
oraz zielona herbata - oczyszcza organizm z toksyn, zapobiega zatrzymywaniu wody w organizmie,
hamuje odktadanie tluszczu'®.

(Suplement diety) uruchamia proces rozktadania komorek ttuszczowych, przyspiesza metabolizm,
hamuje apetyt, poprawia trawienie, oczyszcza organizm ze zbednych produktow przemiany materii

12 http://www.medicreporters.com/article/bioxyn_pl/pobila-rekord-schudla-21kg-w-8-tygodni-
-art?_url=%2Fr%2FYTJCx9cXuzWfUk7jDM8R%2F&utm_source=21&utm_medium=17&utm_
campaign=1724&utm_content=4067&utm_term=interia.pl&adi=A9d279b8ce2ad9cddfe2f92459
218b3e4&adref=Y TICx9cXuz-WfUk7jDM8R &adrf=interia.pl&adp=844&ada=&clear stats=Y-
TICx9cXuz-WfUk7)DM8R

13 http://worldinfoclub.com/48/bv-bnme-12213-tox/gps/

4 http://worldinfoclub.com/48/bv-bnme-12213-tox/gps/

I3 http://www.medycyna-przyszlosci.pl/przelom-w-walce-z-otyloscia-p?_url=%2Fr%2FcCjh-
n5xw71-fr013Qnpc4%2F&utm_source=19&utm_medium=13&utm_campaign=6901&utm_conten-
t=8915&adi=Aef27091e6f3b5642c4ef50dd3a76c428&adref=cCjhnSxw71{fr013Qnpc4&adrf=19&ad-
p=2070&ada=&clear_stats=cCjhnSxw71-fr013Qnpc4

16 http://www.medycyna-przyszlosci.pl/przelom-w-walce-z-otyloscia-p? url=%2Fr%2FcCjh-
n5xw71-fr013Qnpc4%2F&utm_source=19&utm_medium=13&utm_campaign=6901&utm_conten-
t=8915&adi=Aef27091e6f3b5642c4ef50dd3a76c428&adref=cCjhn5xw71fr013Qnpc4 &adrf=19&ad-
p=2070&ada=&clear_stats=cCjhn5xw71-fr013Qnpc4
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oraz toksyn, usuwa nadmiar ptynow, blokuje odnowe ztogow ttuszczu. Dlatego tez chudniemy bez
Zadnych diet i éwiczen fizycznych".

¢) uzywanie w opisie produktéw podkreslajacych ich efektywnos$¢:

— przymiotnikow lub przystowkow, np.: ultraskuteczny preparat, wyjgtkowo
skuteczna i bezpieczna terapia, zakasujgce efekty, superskuteczny, natych-
miastowy efekt, superszybka formuta, wyjgtkowo szybkie efekty, wyjgtkowa
moc;

— okreslen o charakterze metaforycznym, np.: najpotezniejszy spalacz thusz-
czu, potezny spalacz tluszczu,; aktywator'™ wypalajgcy zbedne kalorie;
ttuszcz dostownie ptonie; zmusza ttuszcz do topienia sig; wypala Huszcz
z brody, karku ud oraz rgk. Metafory kondensujg tresci, pozwalaja tez
zobrazowac dziatanie danego specyfiku poprzez odsytanie do zjawisk
znanych odbiorcy. Znaczenia wymienionych §rodkéw nawiazujg do pro-
cesOw przebiegajacych dosy¢ gwattownie i nieodwracalnie: wypalaé znaczy
‘niszczy¢ co$ ogniem lub dziataniem wysokiej temperatury’ [ WSJP]. Stowa
spalacz, czgsto wystepujacego w reklamach suplementow diety o dziataniu
odchudzajacym, stowniki jezyka polskiego nie notuja. Nasuwa ono nato-
miast skojarzenia ze stowem spala¢ ‘niszczy¢ co$, unicestwiac, spopielaé
za pomocg ognia’ [SWJP: 1040]. Reklamowane specyfiki sg zatem — zda-
niem autorow artykulow — tak skuteczne w odchudzaniu jak ogien w swej
destrukcyjnej sile.

d) poprzez podawanie informacji o certyfikatach, atestach, jakie uzyskaty re-
klamowane produkty oraz o przeprowadzanych w laboratoriach naukowych
badaniach i testach. Motyw laboratorium konotuje zawsze wyjatkowa techno-
logie, nowoczesnos$¢, wykorzystanie najnowszych osiggni¢¢ nauki i techniki.
Ponadto, jak pisze Piotr Lewinski, definicja laboratorium zaktada obiektywizm
naukowy, rzetelno$¢ ocen, powtarzalnos¢ wynikow — do wynikéw badan
laboratoryjnych nalezy wiec mie¢ zawsze zaufanie. Najwazniejsza funkcja
informacji o certyfikatach, atestach itp. jest powotywanie si¢ na nierozerwalny
zwigzek firmy i1 o§rodkoéw naukowych, co ma przekonywac odbiorce o wia-
rygodnosci przekazywanych informacji [por. Lewinski 2008: 147-148]. Duza
moc perswazyjng maja w tym kontekscie komunikaty z czasownikami zbadac,
przebadac, udowodnié, udokumentowac. Skutecznos¢ i jako$¢ suplementow
diety prezentowana jest wiec jako niepodwazalna. Informacje te majg takze
na celu zbudowanie zaufania do produktu. Potencjalny nabywca powinien —
wedtug tworcow reklam — nabra¢ przekonania, ze preparat zostat juz wczesniej

17 https://newsroom365.eu/health/Ip/84/amlan/b/index_int.html
'8 Aktywator — substancja, ktorej dodanie do katalizatora przyspiesza szybkosc¢ reakcji [WSJP],
http://www.wsjp.pl/index.php?id_hasla=10756&ind=0&w_szukaj=aktywator+
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sprawdzony i w zwigzku z tym jest bezpieczny dla zdrowia, a on sam nie
bedzie osoba, na ktdrej testuje si¢ specyfik, por.:
Amlan Forte jest produkowany z wykorzystaniem europejskiej technologii i posiada aprobate
Agencji Zywnosci i Lekéw. Amlan Forte uzyskat certyfikacje w Polsce, a najbezpieczniej
(przynajmniej dopdki nie pojawi si¢ w aptekach) jest zakupi¢ go, zamawiajac ze strony oficjalnego
producenta. Gwarantuje to, ze kupimy produkt wysokiej jakosci i nie padniemy ofiarami oszu-
stwa®.

W srodowisku naukowym — od bioinzynieréw, przez srodowiska medyczne i akademickie — wszyscy
uznajq, ze jest to naukowy przetom w walce z otytoscig oraz innymi chorobami XXI wieku. Potwier-
dzony niezaleznymi testami empirycznymi, badaniami chemicznymi i klinicznymi®.

Testy i badania udowodnily skuteczne dziatanie Ravestinu niezaleznie od rodzaju miazdzycy®'.
Najnowsze badania naukowcow ze Stanow Zjednoczonych udowadniajg, ze dzigki tej innowacyjnej
kuracji osoby zmagajqce si¢ z miazdzycq mogq skutecznie udroznié¢ zyly oraz zmniejszyc¢ poziom
,,.zlego” cholesterolu nawet o 74%>.

Udokumentowane wyniki 4-tygodniowej kuracji prof. Bergera®.

Informacje o przeprowadzonych badaniach i testach ma potwierdza¢ leksyka
o charakterze naukowym, np.: l-arginina, beta-alanina, aminokwasy, polisacha-
rydy, kapsaicyna, metabolizm, transdremalne plastry, nanostruktura, chondro-
blasty, kalogen, poziom komorkowy, tinitius, beta-sitosterol, I-lizyna, formuta,
formuta mikroczgsteczkowa, detoksykacja, synergia, wydestylowany, innowacyjna
kuracja. Uzywanie w opisie suplementéw stownictwa naukowego ma wywotac
wrazenie wigkszej sprawdzalnosci gloszonych przez reklame zalet produktu. Wiele
zdan odnoszacych si¢ do badan jest pozornie weryfikowalnych [por. Bralczyk
1999: 221]. O jakosci i skutecznosci produktow bedacych efektem roznych badan
majg przekonywac takze liczne konstrukcje z rzeczownikiem gwarancja i przy-
miotnikiem gwarantowany, np. potrojna gwarancja satysfakcji: oryginalnosci,
JjakoSci oraz zadowolenia, efekt gwarantowany testami medycznymi, osiggniesz
gwarantowanych testami rezultatow, gwarantowane testami rezultaty, gwarantuje
eliminacje trujgcych toksyn, osobista gwarancja profesora, wynik gwarantowany,
efekt gwarantowany testami medycznymi.

19 https://newsroom365.eu/health/Ip/84/amlan/b/index_int.html

20 http://worldinfoclub.com/48/kd-bnme-10264-tox/gps/

2 http://www.medycynaprzyszlosci.pl/pokonajzlycholesterol? url=%2Fr%2FCfdeHxRaZzJE-
JABIxDnY%2F&utm_source=29&utm_medium=13&utm_campaign=7162&utm_content=9182&a-
di=A63dabaelccaOb886de84add29fab4a7d&adref=CfdeHxRaZz-JEjABIxDnY&adrf=29&ad-
p=2137&ada=&clear stats=CfdeHxRaZz-JEjAB1xDnY z dnia 15.01.2018

2 http://www.medycynaprzyszlosci.pl/pokonajzlycholesterol? url=%2Fr%2FCfdeHxRaZzJE-
JAB1XxDnY%2F&utm_source=29&utm_medium=13&utm_campaign=7162&utm_content=9182&a-
di=A63dabaelccaOb886de84add29fab4a7d&adref=CfdeHxRaZz-JEjAB1xDnY&adrf=29&ad-
p=2137&ada=&clear_stats=CfdeHxRaZz-JEjAB1xDnY z dnia 15.01.2018

2 http://worldinfoclub.com/48/bv-bnme-12213-tox/gps/
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2.1.2. Nowo$éé

Waznym argumentem zachgcajacym do kupna specyfiku jest prezentowanie
go jako produktu nowego. Przewaga nowego wyrobu nad wyrobem starym (daw-
nym) zasadza si¢ na mocno zakodowanym przekonaniu, ze nieustannie odbywa
si¢ postep cywilizacyjny. Zatem nowy suplement diety jest lepszy od starego,
gdyz jest efektem innego, bardziej zaawansowanego technologicznie procesu niz
wcezesniejszy. Nowos¢ polega wige na udoskonalaniu tego, co reklamujaca si¢
firma juz wyprodukowata [por. Ozog 2011: 111], por.: najnowsza metoda, nowa
generacja preparatow, prawdziwa rewolucja, prawdziwy przelom, innowacyjna
kuracja, przetomowe odkrycie, nowoczesna formuta plastrow, kapsutki nowej
generacji, najnowsze osiggniecia, nowe odkrycie, innowacyjne odkrycie, nowy
sposob odchudzania, preparat zostat stworzona w oparciu o najnowsze wyniki
badan naukowych.

Kategoria nowosci wigze si¢ takze z inng sytuacja konsumenta po zazyciu
suplementu. Kupujac dany specyfik klient ma zyska¢ (albo odzyskac) rowniez
wysoka (nowa) jakos$¢ zycia, szczesliwego, bez réznego rodzaju dolegliwosci,
por.:

Nowe, smukle ciato dodato mlodej mamie energii, a brak efektu JO-JO sprawil, ze juz od 4 miesigcy
cieszy si¢ wymarzong figurq bez faldek*.

2.1.3. Nieuciazliwo$¢ stosowania

Do kupna preparatu majg rowniez zacheci¢ informacije o nieucigzliwos$ci sto-
sowania suplementu. Reklamy przekonuja, ze doskonate efekty mozna osiaggnaé
jedynie dzigki systematycznemu spozywaniu danego specyfiku, bez najmniejszego
wysitku fizycznego, ucigzliwej diety i innych zabiegdw, por.:

Stosujgc Amlan Forte, nie nalezy przechodzic¢ na diete, poniewaz ztogi tuszczu znikng i bez tego.
Cialo potrzebuje zdrowych sktadnikéw odzywcezych, dostarczanych organizmowi wraz z jedzeniem®.

32-letnia mieszkanka Gliwic w ciggu 8 tygodni zrzucita 25 kg — bez diet i ¢wiczen — dzigki czemu
zostata wpisana do Ksiegi Rekordow Guinessa®.

2 http://www.medycyna-przyszlosci.pl/pobila-rekord? url=%2Fr%2FVxAvYmnpOo-
-VLi9T837ZC%2F&utm_source=20&utm medium=13&utm_campaign=4952&utm_con-
tent=7936&utm_term=zdrowie.dziennik.pl&utm_category=informacje&adi=A297674b93¢-
866a406cb74bd343934ce5&adref=VxAvYmnpOo-VLi9T837ZC&adrf=zdrowie.dziennik.
pl&adp=1888&ada=&clear_stats=VxAvYmnpOo-VLi9T837ZC

% https://newsroom365.eu/health/Ip/84/amlan/b/index_int.html

26 http://www.medycyna-przyszlosci.pl/pobila-rekord? url=%2Fr%2FVxAvYmnpOo-
-VLi9T837ZC%2F&utm_source=20&utm medium=13&utm_campaign=4952&utm_con-
tent=7936&utm_term=zdrowie.dziennik.pl&utm_category=informacje&adi=A297674b93¢-
866a406cb74bd343934ce5&adref=VxAvYmnpOo-VLi9T837ZC&adrf=zdrowie.dziennik.
pl&adp=1888&ada=&clear_stats=VxAvYmnpOo-VLi9T837ZC
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Widze, Ze faceci inaczej na mnie patrzq, a moj narzeczony... zachwycit sie mng na nowo!
Dawno nie czutam sig tak dobrze — atrakcyjnie, picknie, lekko i seksownie?.

2.1.4. Naturalno$¢ preparatu

Analizowane reklamy eksponujg rowniez czesto naturalne pochodzenie sktad-
nikéw, z ktorych produkowane sa suplementy. Jak podkresla Piotr Lewinski,
natura jest no$nikiem pozytywnych konotacji, to, co pochodzi z natury, jest
lepsze niz to, co stworzyt cztowiek. Przymiotnik naturalny zawsze wprowadza
wiec dodatnie wartosciowanie [por. Lewinski 2008: 150]. Warto podkresli¢, ze
natura jest bardzo modna kategoria we wspdtczesnym §wiecie. Zanieczyszczenie
i degradacja srodowiska sprawily, ze pozadane jest wszystko to, co ma zwigzek
z naturg — naturalne oznacza zdrowe, skuteczne i bezpieczne, bo dziata tak, jak
natura, por.:
najsilniejszy naturalny srodek spalajgcy tluszcz*®
Plastry Sliminazer zawierajq wytgcznie naturalne substancje aktywne, wspierajgce wszystkie
procesy zwigzane z utratq zbednych kilograméw®.

100% naturalna formuta produktu, utatwia proces wchianiania sie sktadnikow i tatwe przyswajanie
ich przez nasz organizm®.

2.2. Argumenty emocjonalne

Mozliwosci oddziatywania na konsumenta poprzez stosowanie argumentacji
racjonalnej sg ograniczone, dlatego tez analizowane reklamy czesto odwotuja sie
do argumentow emocjonalnych [por. Dolinski 2003; Koztowska 2011]. Aby reklama
byla skuteczna musi zawiera¢ wystarczajaco silny bodziec, jaki obudzi emocje

27 http://www.medycyna-przyszlosci.pl/pobila-rekord? url=%2Fr%2FVxAvYmnpOo-
-VLi9T837ZC%2F&utm_source=20&utm_medium=13&utm_campaign=4952&utm_con-
tent=7936&utm_term=zdrowie.dziennik.pl&utm_category=informacje&adi=A297674b93e-
866a406cb74bd343934ceS5&adref=VxAvYmnpOo-VLi9T837ZC&adrf=zdrowie.dziennik.
pl&adp=1888&ada=&clear stats=VxAvYmnpOo-VLi9T837ZC

2 https://newsroom365.eu/health/Ip/84/amlan/b/index_int.html

¥ http:/www.medycyna-przyszlosci.pl/przelom-w-walce-z-otyloscia-p?_url=%2Fr%2FcCjh-
n5xw71-fr013Qnpc4%2F&utm_source=19&utm_medium=13&utm_campaign=6901&utm_conten-
t=8915&adi=Aef27091e6f3b5642c4ef50dd3a76c428 &adref=cCjhnSxw71-fr013Qnpc4 &adrf=19&ad-
p=2070&ada=&clear_stats=cCjhnSxw71-fr013Qnpc4

30 http://www.medycynaprzyszlosci.pl/pokonajzlycholesterol? url=%2Fr%2FCfdeHxRaZzJE-
JAB1xDnY%2F&utm_source=29&utm_medium=13&utm_campaign=7162&utm_content=9182&a-
di=A63dabaelccaOb886de84add29fab4a7d&adref=CfdeHxRaZz-JEjAB1xDnY&adrf=29&ad-
p=2137&ada=&clear_stats=CfdeHxRaZz-JEjAB1xDnY z dnia 15.01.2018
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pozytywne albo negatywne, ktére zacheca klienta do zakupu reklamowanego
produktu®.

2.2.1. Strach

Najsilniejsze doznania emocjonalne wywotuja te bodzce, ktore odnoszg si¢ do
lgku i gniewu. Wywotanie leku u odbiorcy przekazu reklamowego ma przekonaé
g0, ze promowany produkt wybawi go z niebezpieczenstwa czy ktopotliwej sy-
tuacji. Schemat reklam warunkowanych Igkiem jest prosty: po pierwsze, nalezy
ukazaé zagrozenie, nastepnie przedstawi¢ przyczyne tego zagrozenia, a na koniec
zaprezentowac ratunek przed owym zagrozeniem — czyli reklamowany produkt2.
Do zakupu parafarmaceutykow naktania si¢, podajac informacje o zagrozeniu
zdrowia i zycia cztowieka przez rézne choroby, opis ich skutkow, pasozyty zyjace
w ciele ludzkim. Jedynym ratunkiem dla cztlowieka, wedtug autoréw tekstow,
jest polecany specyfik. Poczatkowo nie podaje si¢ jego nazwy. Celem artyku-
tu jest najpierw wywotanie lgku u odbiorcy, stworzenie poczucia niepewnosci
1 zagrozenia, po to, by w drugiej czesci tekstu przedstawic¢ wyjscie z tej sytuacji
— czyli skuteczny i szybko dziatajacy suplement diety. Strach, poczucie zagroze-
nia maja nakloni¢ odbiorce do szybkiego podjecia decyzji. Ponadto odbiorca ma
wrazenie, ze nie jest to reklama, a tekst z zakresu medycyny, por.:

Statystyki pokazujg, ze z powodu chorob uktadu sercowo-naczyniowego na swiecie umiera okoto
17 min ludzi rocznie... Miazdzyca jest kolejng pozycjg na dlugiej liscie chorob cywilizacyjnych
XXI wieku. Ta podstgpna choroba moze rozwija¢ si¢ nawet latami, po cichu i bezobjawowo. Czesto

dyskretne sygnaly, ktore daje nam nasz organizm, sq przez nas ignorowane, wydajq sie btahe
i nieistotne dla naszego zdrowia®.

Mozecie tego nawet nie podejrzewac, ale prawdopodobienstwo, Ze pasozyty zyjq w was wynosi
97-98%. Mogq by¢ wszedzie — we krwi, jelitach, ptucach, sercu, mézgu. Pasozyty dostownie po-
zerajq was od wewngqtrz, jednoczesnie zatruwajgc wasze ciala. W efekcie pojawia si¢ mnostwo
problemow, ktore mogq skrocié zycie o 15-25 lat. Nie wspomne nawet o problemie nagtego zgonu,
ktory zwykle pojawia si¢ w wyniku dziatan pasozytow w organizmie™.

Podawane informacje o chorobach czy zagrazajacych cztowiekowi pasozytach
ilustrowane sg fotografiami unaoczniajacymi, urealniajagcymi niebezpieczenstwo,
por. fotografie wraz z opisami i komentarzem?>:

31 Por. artykut Katarzyny Witak, Konsumenci kupujg emocjami dostepny na stronie: http://
www.psychologia-spoleczna.pl/artykuly/287-konsumenci-kupuja-emocjami.html

32 Tamze.

33 http://www.medycyna-przyszlosci.pl/pokonaj-zly-cholesterol?_url=%2Fr%2FCfdeHxRaZz-
-JJAB1xDnY%2F&utm_source=29&utm_medium=13&utm_campaign=7162&utm_conten-
t=9182&adi=A63dabaelccaO0b886de84add29fab4a7d&adref=CfdeHxRaZzJEjABl1xDnY&adr-
f=29&adp=2137&ada=&clear_stats=CfdeHxRaZz-JEjAB1xDnY z dnia 15.01.2018.

3% http://przegladlekarski.com/pasozyty-atakuja/

35 http://przegladlekarski.com/pasozyty-atakuja/
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Robaki w ludzkich pecherzykach zZétciowych. Robaki w sercu, ktére wywolaty zawat serca.

Drugi przyktad to zarazenie pasozytami ludzkiego serca. Powszechnie uwaza sie, ze jest to rzadka
przypadtosé. Jednakze robaki sercowe zerujg w organizmach okoto 23% populacji. Jest to w rze-
czywistosci co czwarta osoba. W poczgtkowym stadium sq one catkowicie niewidoczne i nie majq
zadnego wplywu na organizm. Jednak wraz z upltywem czasu, ich oddziatywanie na serce staje sig
coraz bardziej zauwazalne. Sq one przyczyng wielu chorob serca, a jesli mowimy o naglych zgonach
w wyniku zawalu serca, pasozyty sq odpowiedzialne za niemal 100% przypadkow.

Nieco stabsze emocje maja wzbudzi¢ ostrzezenia przed przedawkowaniem
suplementéw diety wspomagajacych odchudzanie oraz informacje o skutkach
takiego przedawkowania. Zdaniem autoroéw tekstow niezgodne z zaleceniami
stosowanie produktu moze doprowadzi¢ np. do niedowagi, réznych schorzen, por.:
Jak juz wiecie, kilka miesigcy po wyemitowaniu naszego odcinka o Amlan Forte zaczelismy otrzy-

mywacé mnostwo skarg od kobiet, ktore nazbyt daly sie ponies¢ odchudzaniu, a teraz nie wiedzq,
co poczqé ze swoimi koScistymi, wyciericzonymi ciatami’.

Goji Original sq prawdziwymi zabdjcami ttuszczu ze wskaznikiem 97,8% . Niemniej niesie to ze
sobq ryzyko — zbytnie poniesienie si¢ procesowi i przekroczenie zalecanej dobowej dawki. Pamigtaj:
Twoja waga i objetos¢ powinna zmniejszac sie stopniowo i bez szkody dla zdrowia. Wigc kiedy juz
zdecydowalismy sie jes¢ Goji Original, aby pozby¢ sie zbednych kilogramow, nalezy pamietaé, ze
dawka dzienna nie moze przekracza¢ 3 pastylek - niezaleznie od wagi!

Naduzywanie nowego spalacza ttuszczu powoduje dystrofie!*’
Wzbudzenie niepokoju jest celowym zabiegiem, ktoéry ma przekonywacé

o skutecznosci, szybkim dzialaniu reklamowanych specyfikow i w konsekwencji
naktoni¢ do kupna suplementu. Moc perswazyjna takich komunikatow czgsto

3¢ https:/mewsroom365.eu/health/lp/84/amlan/b/index_int.html

37 Trzy przyktady pochodza ze z artykutu znajdujacego si¢ na stronie: http:/imprssngl.info/
rndr/Urodaizdrowie_Goji_PL/?ap=328&subid2=UONCLTEwNy04ZTFiMW UyMiOyODFhLTExZ
TYtOTUzYyOwMDI1OTBjODIOMzYtaW94NGZvcGItMTcOMjowOjEwWNjExOTow&esub=-3AAK
uAQGnBH4pfCcAAQABAAGdAkgBAIMDAQoBDwSH9ew4&s trk=CiBzbWEXTVIWUFZ3Q
UFBQUMxemVjdEFBQUFBTjJoUUUwKhCen_7sAhixqry6BSDBrby6BQ%2A%2A
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wzmacniajg fotografie osob, ktore zdaniem autordéw tekstow nie stosowaty si¢ do
zalecen dotyczacych zazywania specyfiku’®, por.:

Natalia cierpi na niedowage. Nawet nie zauwazyta, jak schudla 20 kg. Twierdzi, zZe to si¢ stalo
w 17 dni!
Zdjecie dziewczyny, ktora zwrdcita sig do naszego programu po odcinku o Amlan Forte.

2.2.2. Mechanizm internalizacji

Prawdziwo$¢ przekazywanych w artykutach argumentdéw o charakterze ra-
cjonalnym ma potwierdzaé¢ osoba nadawcy, jej wiarygodno$¢ decyduje bowiem
o skutecznos$ci komunikatu reklamowego. Analizowane reklamy wykorzystuja
mechanizm internalizacji, czyli uznawania warto$ci, norm, pogladéw itp., narzu-
canych poczatkowo z zewnatrz, za wlasne [SJP PWN]. Te¢ technike perswazyjna
Michal Gajlewicz nazywa ,,$wiadectwem”, poniewaz podstawowym jej
wyroznikiem jest to, ze w przekazie reklamowym kto$ zaswiadcza (przemawia
na korzys$¢ oferty lub reklamowanej idei, przekonuje do niej stowem albo czy-
nem), ze przedmiot promowany jest wart zainteresowania ze strony odbiorcy
[Gajlewicz 2009: 179]. Prawdziwo$¢ przekazywanych w artykutach sponsorowa-
nych informacji o specyfikach majg potwierdza¢ wypowiedzi ekspertow (osob
posiadajacych duza wiedze¢ na dany temat) i przeci¢tnych konsumentow (osob,
ktorym — jak twierdza autorzy tekstow — pomogty specyfiki) [Koztowska 2011:
347; Gajlewicz 2009: 178].

3 https://newsroom365.eu/health/lp/84/amlan/b/index_int.html
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2.2.2.1. Ekspert

W roli ekspertéow w analizowanych materiatach najczesciej stawia si¢ lekarzy,
dietetykow, naukowcow, czyli osoby, ktora ze wzgledu na zawdd, doswiadczenie,
umiejetnosci czy prowadzone badania w danej dziedzinie przekazujg odbiorcy wia-
rygodne informacje na temat produktu. Duzy wptyw na skutecznos¢ tej techniki
perswazyjnej ma glgboko zakorzeniona u wielu ludzi potrzeba ulegania autorytetom.
Nadawca begdacy autorytetem wsrod odbiorcow badz wykorzystujacy jedynie jego
atrybuty ma ogromng site, ktéra wplywa na ich postawy i zachowania konsumpcyjne.
Wynika to z przeswiadczenia przecigtnego cztowieka, ze ekspert ma wigksza wiedze¢
w danej specjalnosci niz przecietny konsument [Koztowska 2011: 347]. Jak twierdzi
Gajlewicz, ludzie na ogdt sg sktonni wierzy¢ osobom posiadajacym duza wiedze
z okreslonej dziedziny albo doswiadczenie poparte dtugoletnig praktyka [Gajlewicz
2009: 179]. Odrebna kwestig pozostaje to, czy dany nadawca jest faktycznie ekspertem.
Informacje o ekspertach w analizowanych tekstach podawane sg czesto w taki sposob,
ze trudno zweryfikowac ich prawdziwo$¢. Warto w tym miejscu wspomniec, ze media
niejednokrotnie donosily juz o wykorzystywaniu w artykutach sponsorowanych wy-
powiedzi ekspertoéw falszywych, osob, ktore tylko przedstawiano jako specjalistow,
naukowcow z zakresu medycyny, a w rzeczywistosci nieistniejacych®. Jednak jak
podkresla Michat Gajlewicz, w takich sytuacjach decydujace znaczenie ma reakcja od-
biorcy; jezeli on uzna prezentowang osobe za eksperta i jej uwierzy, to psychologiczny
efekt bedzie osiagniety [Gajlewicz 2009: 179]. Wszystkie zabiegi autorow omawianych
reklam koncentrowaty si¢ wigc na tym, aby osoby podawane za ekspertow uwiarygod-
ni¢. Czesto w analizowanych artykutach, kiedy przytaczano wypowiedzi rzekomych
ekspertdw, zamieszczano krétkie informacje dotyczace tytutu naukowego, specja-
lizacji naukowej, afiliacji, liczby publikacji naukowych, prowadzonych badan, por.:
Prof. Tadeusz Matuszewski — przewodniczgcy Migdzynarodowego Stowarzyszenia Parazytologow.

Prof. Matuszewski opublikowat ponad 70 artykutow naukowych na temat parazytologii moleku-
larnej. Posiada 31 lat do$wiadczenia®.

Niedawno na tamach naszego programu rozmawialismy z profesorem, specjalistq dietetykiem
Markiem Lapitiskim o nowym srodku odchudzajgcym Amlan Forte*.

Dietetyk oraz specjalista medycyny pomoze nam dzis dotrzeé do sedna tej sprawy®.

Brytyjski profesor odkryt niechirurgiczng metode, ktora eliminuje bol i sztywnos¢ stawow w ciggu
4 tygodni®.

3 Zob. np. artykut na stronie: http://www.dziennikpolski24.pl/artykul/3720062 ,wielkie-
interesy-krola-zylakow-i-bialych-zebow,1,id,t,sa.html

40 http://przegladlekarski.com/pasozyty-atakuja/

4 https://newsroom365.eu/health/Ip/84/amlan/b/index_int.html

# https://mnewsroom365.cu/health/Ip/84/amlan/b/index _int.html

“ http://www.medycyna-przyszlosci.pl/odkrycie-prof-millera? url=%2Fr%2FsVtxzIRdLG-
-UGShnq fmi%2F&utm_source=21&utm_medium=13&utm_campaign=6369&utm_conten-
t=8711&utm_term=interia.pl&adi=A9d279b8ce2ad9cddfe2f92459218b3e4&adref=sVtxzIRALG-
-UGShnqcfmi&adrf=interia.pl&adp=1914&ada=&clear stats=sVtxzIRALG-UGShnqcfmi
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Uwiarygodni¢ przekaz reklamowy i osobg¢ nadawcy maja takze fotografie
przedstawiajace ekspertow (oczywiscie w biatych fartuchach i z r6znymi atrybu-
tami charakterystycznymi dla lekarzy, naukowcoéw) oraz laboratoriéw, w ktdrych,
jak twierdzg autorzy artykuldow, prowadzi si¢ badania nad prezentowanymi spe-
cyfikami. Juz sam ubior (takze wykorzystywanie tytutu naukowego albo nazwy
stowarzyszenia czy uczelni) charakterystyczny dla danego zawodu uruchamia
stereotypowe** spojrzenie na nadawce i sktonnos$¢ do ulegania autorytetom. Nalezy
podkresli¢, ze bardzo duzo opinii na temat produktéw autorzy analizowanych
artykutoéw przypisywali wlasnie specjalistom:

Oto jak profesor Humaczy dziatanie swojej superszybkiej formuly detoksykujqcej organizm w sposéb
naukowy: ,,Tajemnica skuteczno$ci formuty tkwi w jej sktadzie. Zastosowatem w niej unikalng

mieszanke substancji silnie odtruwajacych zastrzezong w instytucie patentowym. Oczyszczajg one
organizm z toksyn przez 24 godziny na dob¢™.

Wyniki, ktore przeprowadzitem po 30 dniach stosowania Ravestinu szokowaty nie tylko pacjentow,
ale i mnie. We wszystkich przypadkach poziom cholesterolu LDL zmniejszyt si¢ co najmniej o 50%,
takiego produktu farmakologicznego jeszcze na Polskim rynku nie bylo*.

2.2.2.2. Przecigtny cztowiek

Oprocz eksperta do zakupu suplementu diety zache¢cat w badanych komunikatach
réwniez tak zwany przecietny czlowiek. Sila perswazji przecietnego cztowieka wigze
si¢ z tym, ze jest on bardziej wiarygodny, poniewaz reprezentuje w przekonaniu
domniemanych odbiorcow tylko sam siebie, jest niezalezny — nie jest przedstawi-
cielem producenta czy dystrybutora i z tej racji jest obiektywny. Nie ma motywu,
aby zachwala¢ towar. Przecigtny cztowiek ma cechy (tryb zycia, wyglad) zblizone
do wickszosci odbiorcow, ktorzy moga si¢ z nim identyfikowac [Gajlewicz 20009:
184]. O wiarygodnos$ci nadawcy komunikatu decyduje rowniez to, jak sg postrzega-
ne i oceniane jego intencje. Sa one przyjmowane pozytywnie przez odbiorce, jesli
zaklada, Ze nadawca chce mu przyj$¢ z pomoca, przekaza¢ wazne informacje, a nie
uzyskac dla siebie jakichs korzysci za naktonienie do kupna produktu [Koztowska
2011: 349]. Przecigtny konsument stwarza wrazenie wiarygodnego nie dlatego, ze jest

4 Stereotypowo postrzegamy cztowieka wowczas, gdy nie go nie znamy, nie posiadamy o nim
zadnych informacji lub mamy ich niewiele, gdy zwracamy uwage na jedng cechg jego fizycznosci lub
osobowosci i na jej podstawie przypisujemy kolejne, wystepujace u innych znanych nam posiadaczy
owej cechy [Bronowicz 2015: 33]. Stereotyp jest to — jak podkresla Piotr Lewinski — suma cech
konotacyjnych wynikajacych z wiedzy, jak i wyobrazen o §wiecie. Istotna cecha tak rozumianego
stereotypu jest nieprecyzyjna subiektywna generalizacja, tj. przypisywanie jakiej$ wtasciwosci wszyst-
kim obiektom gatunku okreslonego za pomocg danej nazwy [Lewinski 1999: 101].

4 http://worldinfoclub.com/48/bv-bnme-12213-tox/gps/

4 http://www.medycyna-przyszlosci.pl/pokonaj zlycholesterol? url=%2Fr%2FCfdeHxRaZzJE-
JAB1XxDnY%2F&utm_source=29&utm_medium=13&utm_campaign=7162&utm_content=9182&a-
di=A63dabaelccaOb886de84add29fab4a7d&adref=CfdeHxRaZz-JEjAB1xDnY&adrf=29&ad-
p=2137&ada=&clear_stats=CfdeHxRaZz-JEjAB1xDnY z dnia 15.01.2018
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ekspertem, lecz dlatego, ze uzywal danego specyfiku [Koztowska 2011: 350]. Jego
wypowiedz jest wiec odbierana jako $wiadectwo, dowdd na dziatanie preparatu, por.:

Po pierwszym tygodniu przyjmowania aktywnych kapsulek poczutam jakby moje stawy si¢ od-
blokowaty. Mogtam swobodnie poruszaé¢ nogami. Dzien po dniu bol w biodrach stabl. W koncu
catkowicie znikngt. W drugim tygodniu zaczelam chodzi¢ swobodnie po schodach. Nawet po dwa
stopnie! Po 30 dniach bol i ograniczenie ruchu zniknely na state. Mingt juz miesigc jak odzyskatam
catkowitq sprawnosé i znowu zaczetam chodzié na fitness®.

To niesamowite! Dzigki Audante wyeliminowatam problem szumow usznych, ktory od lat nie dawat mi
spokoju. Probowatam wszystkich sposobow, aby moc normlanie Zy<¢, jednak dopiero Audante okazat sie
skuteczny. Dodatkowo stysze o wiele lepiej, na co zwrécily uwage nawet moje dzieci i wnuki. Dawno
nie czulam sig tak pewna siebie. Moja pamig¢ pozwolita mi zaczqé uczy¢ sie angielskiego i chociaz
jestem najstarsza w grupie to ucze sig najszybciej. Lektorka nie moze w to uwierzy¢. Skonczyly sig
problemy z tym, ze zapomniatam zabra¢ kluczy albo wylqczy¢ zelazka. Nauczytam sie nawet numeréw
telefonow do wszystkich moich znajomych. Przed kuracjq to nie bylo normalne zZycie, dopiero Audante
pozwolil mi wréci¢ do wlasciwego funkcjonowania. Dzis Zyje pelniq zZycia®®.

O skutecznos$ci suplementow, oprocz slow, maja tez swiadczy¢ fotografie
ukazujace przecietnego konsumenta przed zazywaniem specyfiku i po jego sys-
tematycznym przyjmowaniu. Pokazywanie efektow wiaze si¢ wiec z ukonkret-
nianiem. Unaocznienie jest niepodwazalnym dowodem na dziatanie preparatu,
por. fotografi¢ i podpis:

e

CZVTELNICZKA SCHUDEA 27 KILOGRAMOW

NOWOCZESNA METODA ODCHUDZ

Tak wyglgda nasza czytelniczka Mariola po 27 dniach zazywania®

4 http://www.medycynaprzyszlsci.pl/odkrycieprofmillera? url=%2Fr%2FsVtxzZIRALGUGShfmi-
%2F&utm_source=21&utm_medium=13&utm_campaign=6369&utm_content=8711&utm_term=in-
teria.pl&adi=A9d279b8ce2ad9cddfe292459218b3e4&adref=sVtxzZIRALGUGShnqcfmi&adrf=interia.
pl&adp=1914&ada=&clear_stats=sVtxzIRALG-UGShnqcfmi [dostep: 28.12.2017].

8 http://twoje-piekno.pl/audante

# http://faktmag.pl/blog/chudna-17-kg-2/?utm_source=native&utm_medium=jedztocoranoRON
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2.2.3. Niedostepnoéé produktu

Moc perswazyjng komunikatu wzmacnia mechanizm niedostepnosci. Jak pisze

Marek Tokarz, niedostepnos¢ lub ograniczona dostgpnos¢ jakiego$ dobra krgpuje
wolnos¢ decyzji cztowieka, nie moze po nie sigga¢ rownie swobodnie jak po inne.
Odczuwa to jako irytujgcy dyskomfort, a jego roztadowanie osiaga poprzez zdoby-
cie — wbrew trudno$ciom — tej niedostepnej rzeczy, ktora ponadto w takiej sytuacji
zaczyna postrzegac jako szczegodlnie wartosciows [ Tokarz 2006: 318]. Mechanizm
ten w analizowanych reklamach suplementéw diety realizowany jest na trzy sposoby:

pierwszy wiaze si¢ z presja czasu, ustaleniem jakiegos$ nieodleglego terminu
(czesto s to tylko 3 minuty), po ktéorym dany suplement bedzie drozszy albo
klient straci mozliwos$¢ otrzymania dodatkowych korzysci [por. Tokarz 2006:
318]. Podejmowanie decyzji o zakupie pod presja czasu ma naktoni¢ klienta do
pospiechu, co zmniejszy krytycyzm, wyeliminuje trzezwa refleksje dotyczaca
okolicznosci zakupu oraz jakos$ci produktu [Gajlewicz 2009: 214-215]. Czesto
na stronach suplementow diety w celu wywarcia wiekszej presji na klientach
pojawia si¢ dodatkowy baner, ktory — oprocz informacji o skutecznosci spe-
cyfiku — zawiera zegar odliczajacy czas do konca promocji;

drugi polega na wywolaniu wrazenia, ze towaru jest mato i nie wystarczy go
dla wszystkich chetnych. Stwarza to pozory wielkiego zainteresowania suple-
mentem i sztuczne wywotanie atmosfery konkurencji [por. Tokarz 2006: 318];
trzeci wiaze si¢ z podaniem informacji, ze dany produkt ze wzgledu na swdj
sktad, wysoka jako$¢ i skutecznos¢ dostepny jest tylko w wybranych placowkach
handlowych, co zwigksza jego atrakcyjnosc¢, powoduje, ze produkt moze by¢
postrzegany jako ekskluzywny, por. fragment tekstu oraz element graficzny*°:

SPECJALNA OKAZJA DLA CIEBIE

Odbierz swoje darmowe opakowanie!

hrania DARMOWEGO opakowania Dexavelar
jeden na 100 crytelnikdo

li Zyma §3
DARMO
Spiesz sigt

Preducent rezdaje tylke 100 cpakewan:

darmowego opakowania

50 https://newsroom365.cu/health/lp/84/dexavelan/a/index_int.html
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Formuta Artroser odniosta juz sukces na calym swiecie a entuzjastyczne reakcje konsumentow
pochodzq ze wszystkich stron |[...]. Artroser odniost ogromny sukces w Polsce gdzie pomogt juz
ponad 27 000 osobom. Producent donosi jednak, ze istnieje tak duze zainteresowanie metodq prof.
Millera, ze juz wkrotce mogq wyczerpac sie zapasy. A nastepna dostawa moze zawitac¢ do Polski
za okoto 2 miesigce. Jesli interesuje Cig formuta Artroser, radzimy wejsé¢ na strong producenta,
wkrotce produkt moze nie by¢ juz dostepny®'.

Niestety tak skuteczne preparaty jak Bioxyn sq bardzo trudno dostepne. W drogeriach i aptekach
mozna kupi¢ jedynie preparaty o stabym sktadzie i znikomej ilosci sktadnikow aktywnych. Najlepsze
efekty mozna uzyskaé stosujgc wylgceznie oryginalny produkt Bioxyn®?.

Najlepsze efekty mozna uzyskaé stosujgc wylgcznie oryginalny produkt Bioxyn. Internet zostaje
Jedynym miejscem (poza sklepami stacjonarnymi w USA), gdzie mozna szybko i stosunkowo tanio
zamowic ten preparat®.

2.2.4. Powszechne stosowanie suplementu

Analizowane reklamy dla wzmocnienia sity perswazyjnej wykorzystuja
rowniez mechanizm konformizmu [por. Tokarz 2006: 305-307]. W badanych
komunikatach cze¢sto pojawiaja si¢ informacje o uzywaniu suplementéw diety
przez zwyktych ludzi nie tylko w Polsce, ale takze w r6znych krajach w Europie
i w Stanach Zjednoczonych. Informacja o powszechnym stosowaniu specyfiku ma
by¢ kolejnym dowodem na skutecznos$¢ i wysoka jakos¢ specyfiku, por.:

Tysigce osob w Stanach i w Europie wyprobowaty juz HeiwaZEN, a wyniki badan wykazatly, ze krem
dziata w 97,8% przypadkow i ze objawy tuszczycy mogq sig wycofaé Srednio po 3-4 tygodniach/!>*

ST http://www.medycyna-przyszlosci.pl/odkrycie-prof-millera? url=%2Fr%2FsVtxzIR-
dLG-UGShfmi%2F&utm_source=21&utm_medium=13&utm_campaign=6369&utm_conten-
t=8711&utm_term=interia.pl&adi=A9d279b8ce2ad9cddfe2f92459218b3e4&adref=sVtxzIRdL-
GUGShnqcfmi&adrf=interia.pl&adp=1914&ada=&clear stats=sVtxzIRALG-UGShnqcfmi

52 http:/www.medicreporters.com/article/bioxyn_pl/pobila-rekord-schudla-21kg-w-8-tygodni-
-art?_url=%2Fr%2FYTJCx9c¢Xuz-WfUk7jDM8R%2F&utm_source=21&utm_medium=17&utm_
campaign=1724&utm_content=4067&utm_term=interia.pl&adi=A9d279b8ce2ad9cddfe2f924592
18b3e4&adref=Y TICx9cXuz-WfUk7jDM8R &adrf=interia.pl&adp=844&ada=&clear_stats=YTJ-
Cx9c¢Xuz-WfUk7jDM8R

53 http://www.medicreporters.com/article/bioxyn_pl/pobila-rekord-schudla-21kg-w-8-tygodni-
-art? url=%2Fr%2FYTJCx9c¢Xuz-WfUk7jDM8R%2F&utm_source=21&utm_medium=17&utm__
campaign=1724&utm_content=4067&utm_term=interia.pl&adi=A9d279b8ce2ad9cddfe2f924592
18b3e4&adref=Y TJCx9cXuz-WfUk7jDM8R &adrf=interia.pl&adp=844&ada=&clear stats=YTJ-
Cx9c¢Xuz-WfUk7jDMER

54 https://najlepsze-porady.com/heiwazen/6497/?utm_source=adwords&utm_campa-
ign=P-G-PL-0300-911-une01|HeiwaZEN_RESPONTOPRON_W1801&utm_campaigni-
d=1030879161&utm_adgroupid=56197155492&utm_creative=243835622048&utm_keywor-
d=&utm_placement=www.fakt.pl&utm_target=%2Fnews&utm_devce=c&utm_ devicemodel
=&utm_network=d&utm_adposition=none&utm_matchtype=&utm_clicklocation=1011463&utm_
interestlocation=&utm_ gaexp={xid}&utm_gaexpvar={xvar}&mgprojectid=1198&mgadid=1548-
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Kurier zapukat do moich drzwi kilka minut po godzinie 16:00. Niewielkie, biate opakowanie z ta-
bletkami, ktore mialy zdziatac¢ cuda. Wraz z kapsutkami, kartka od siostry mieszkajgcej w USA.
,,Sprobuj tego. U nas, w Stanach to nr 1 na blyskawiczne wyszczuplanie™.

Mechanizm konformizmu wzmacniajg rowniez wypowiedzi przecigtnych
konsumentow, ktore znajdujg si¢ w komentarzach do artykutu. Dosy¢ duza liczba
pozytywnych opinii (takze ich niejednorodnos¢ pod wzgledem ksztattu jezyko-
wego) roznych autorow sprawia wrazenie, ze dany suplement jest powszechnie
znany i przez wielu ludzi ceniony, por. sekwencje:

~Aleksandra

Ja Ravestin stosuje regularnie juz od 3 tygodni. I moge powiedzied, Ze to najlepsze co mnie spotkato.
Znacznie lepiej sie czuje, nogi juz nie bolg, przestatam sie tak meczy¢ i co najwazniejsze wyniki
w normie. Wystarczy kapsutka dziennie. Takie to proste.

~Marek

mdj tata (72 lata) to stosuje i rzeczywiscie u niego widac poprawe. U starych ludzi bardziej to widaé
bo sa bardziej schorowani, ale mysle, ze u wszystkich pomoze.

~Natalka

To wcale nie jest takie drogie. A ze dziata... moge zaswiadczyc wiasnym przypadkiem...

~Izzka

Sama nie wiem, serio to jest skuteczne? Ja to wgl nie czaje jak mlode osoby mogg mie¢ z takim
czyms$ problem, co innego jak masz 70 lat... swiat zadziwia mnie kazdego dnia.

~Wiktoria

Jesli ktos naprawde chce si¢ pozby¢ problemow z cholesterolem czy miazdzycg, powinien rozpoczq¢
kuracje tym preparatem, serio nie ma innej drogi — wiem, bo zmagatam sie z tq przypadtoscig pare
tadnych lat i dopiero po kuracji Ravestinem objawy ustaty! Moge znow funkcjonowac na luzie, nie
martwigc si¢ wysokim cholesterolem i widmem miazdzycy, ktorg jestem genetycznie obcigzona. Wszel-
kie inne sposoby to Sciema - sprawdzitam chyba wszystko — diety, nie diety, margaryny i tak dalej...>

Podsumowanie

Analizowane reklamy suplementéw diety odwotuja si¢ zar6wno do argumentow
racjonalnych, jak i emocjonalnych. Oba rodzaje argumentacji wzajemnie si¢ uzu-
petniaja, czynigc komunikat reklamowy bardzo bogaty pod wzgledem stosowanych

78&mgadid=&gclid=EA1alQobChMIzNCHjbnI2AIVR50YChImEAmM9EAEYASAAEgKMh
vD BWwE Fakt 8.01.2018

55 http:/www.medicreporters.com/article/bioxyn_pl/pobila-rekord-schudla-21kg-w-8-tygodni-
-art?_url=%2Fr%2FYTICx9c¢Xuz-WfUk7jDM8R%2F&utm_source=21&utm_medium=17&utm_
campaign=1724&utm_content=4067&utm_term=interia.pl&adi=A9d279b8ce2ad9cddfe2£924592
18b3e4&adref=Y TICx9cXuz-WfUk7jDM8R &adrf=interia.pl&adp=844&ada=&clear stats=YTJ-
Cx9cXuz-WfUk7DM8R

56 http://www.medycynaprzyszlosci.pl/pokonajzlycholesterol? url=%2Fr%2FCfdeHxRaZzJE-
JAB1XxDnY%2F&utm_source=29&utm_medium=13&utm_campaign=7162&utm_content=9182&a-
di=A63dabaelccaOb886de84add29fab4a7d&adref=CfdeHxRaZz-JEjAB1xDnY&adrf=29&ad-
p=2137&ada=&clear_stats=CfdeHxRaZz-JEjAB1xDnY z dnia 15.01.2018
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technik perswazyjnych. Badane komunikaty wykorzystuja dwa rodzaje emocji strach
oraz rados¢. Informacje o zagrazajacych zdrowiu i zyciu cztowieka chorobach, pa-
sozytach majg przestraszy¢ odbiorce 1 naktoni¢ go do zakupu danego specyfiku,
ktory uchroni go od niebezpieczenstwa. Emocje pozytywne natomiast pomagaja
zbudowac wizje¢ lepszego §wiata, w ktérym konsument moze znaleZ¢ si¢ po nabyciu
suplementu, $wiata bez r6znego rodzaju dolegliwosci i zagrozen. Waznym elementem
reklam suplementéw diety sa fotografie uwiarygodniajgce skutecznos¢ specyfikow
albo osobe nadawcy, obrazujacych zagrozenia czyhajace na cztowieka. Na moc per-
swazyjng internetowych reklam suplementow diety wptywa mozliwo$¢ powtarzania
wybranych tresci w r6znych elementach struktury przekazu promocyjnego, np. infor-
macja o skutecznosci preparatu w zmienionej formie pojawia si¢ na banerze, czesto
eksponowana jest takze w tytule artykutu sponsorowanego, kilkakrotnie w tekscie
artykutu, rownie czesto w komentarzach do artykutu, a takze w tek$cie opisujagcym
link do sklepu internetowego. Ponadto sita powtarzanego przekazu wzmacniana
jest przez osobe nadawcy, eksperta albo przecietnego konsumenta, ktory suplement
zazywal 1 dzieli si¢ swoja opinig o produkcie. Powtarzanie informacji ma duzy
wplyw na jej zapamigtanie, co zwigksza szanse na sprzedaz produktu.

Rozwiazanie skrétéw

SIP PWN  — Stownik jezyka polskiego PWN, online: http://sjp.pwn.pl/slowniki/przyjazny.html.
SWIJP — Stownik wspotczesnego jezyka polskiego, red. B. Dunaj, Warszawa 1996.
WSIJP PAN — Wielki stownik jezyka polskiego PAN, online: http://www.wsjp.pl.
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UNBELIEVABLE! SHE IS 72 BUT SHE LOOKS LIKE 35! ABOUT INTERNET
ADVERTISEMENTS OF FOOD SUPPLEMENTS

Summary

The article presents the results of the analysis of the structure and persuasion gimmicks of
the online advertisements of food supplements. The examined advertisements use rational and
emotional arguments in order to encourage their recipients to buy certain products. Both types
of argumentation supplement each other, making the advertising message very reach in terms of
persuasion techniques. Rational arguments refer most of all to the quality of food supplements, their
effectiveness and fast effect. Whereas, emotional arguments are used to stir fear and joy. Information
about the life and health threatening illnesses, parasites, are to frighten the recipient of the ad and
urge them to buy a given product to get protected against the danger. Whereas, positive emotions
help to build a vision of a better world that can become the consumer’s after they buy the advertised
food supplement - the world without any ailments and threats. Photos making the effectiveness of
the products credible are an important element of advertisements.



