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AKTY MOWY I OBRAZU
JAKO ELEMENTY KONSTRUOWANIA
STRATEGII PERSWAZYJNYCH PRACODAWCY
W PRZESTRZENI INTERNETOWE]

SPEECH AND IMAGE ACTS AS ELEMENTS
IN THE CONSTRUCTION OF EMPLOYERS’ PERSUASIVE
STRATEGIES IN THE WEB SPACE

Abstrakt: Punktem wyjscia do rozwazan jest stwierdzenie Stdckla (2003, s. 307),
ze ,,tekst multimodalny wypiera stopniowo tekst monomodalny i tworzy podstawowy
prototyp komunikacji migdzyludzkiej”. Rozwoj Internetu przyczynit si¢ do integracji
warstw jezykowej i graficznej na jednej ptaszczyznie wizualnej, co utatwia przyciaganie
uwagi odbiorcy, a nawet sterowanie jego zachowaniem i emocjami.

Perswazyjne kombinacje tekstu i obrazu sg istotne rowniez w kontekscie rekrutacji
pracownikow w sferze online. Opierajac si¢ na klasyfikacji aktéw mowy (najmniejszych
jednostek dziatania jezykowego) i aktow obrazu (najmniejszych jednostek komunikacji
wizualnej), ukazano ich wzajemne zalezno$ci w hipertekstualnych ofertach pracy stuza-
cych pozyskaniu pracownikoéw oraz promowaniu wizerunku pracodawcy. Perspektywa
miedzykulturowa pozwala na przesledzenie strategii perswazyjnych na stronach wybra-
nych przedsigbiorstw polskich i niemieckich.

Stowa kluczowe: multimodalnos¢, hipertekst, oferta pracy, strategie perswazyjne,
promocja wizerunku pracodawcy

Abstract: The starting point for consideration is Stdckl’s (2003, p. 307) assertion
that ‘the multimodal text gradually displaces the monomodal text and forms the basic
prototype of interpersonal communication’. The development of the Internet has helped
to integrate both linguistic and graphic layers on a single visual plane, enabling easier
capture of the viewer’s attention and even controlling his or her behaviour and emotions.

Persuasive combinations of text and image are also relevant in the context of employ-
ee recruitment in the online sphere. Based on the classification of speech acts (the smallest
units of linguistic action) and image acts (the smallest units of visual communication),
the following illustrates how they interplay in hypertextual job offers for recruiting
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employees, and at the same time for promoting the employer’s image. The cross-cultural perspective
makes it possible to trace the persuasive strategies on the websites of selected Polish and German
companies.

Keywords: multimodality, hypertext, job offer, persuasive strategies, employer branding

1. Uwagi wstepne i dezyderaty badawcze

W dobie narastajacego zarowno w Polsce, jak i w Niemczech kryzysu za-
trudnienia coraz bardziej na znaczeniu zyskujg strategie komunikacyjne stuzace
pozyskaniu pracownika. Elementy perswazyjne pomagaja w przyciagnigciu jego
uwagi, a rozwoj technologiczny i mozliwosci, jakie daja nowe media, przyczyniaja
si¢ do wykorzystywania multimodalno$ci w komunikacji perswazyjne;j.

Przeniesienie komunikacji zwigzanej z pozyskiwaniem pracownikéw do sfery
Internetu spowodowato w ostatnim dziesigcioleciu ogromne zmiany w strukturze
gatunkowej oferty pracy, ktora z kilkuzdaniowego tekstu o charakterze linearnym
rozwineta si¢ poprzez e-teksty (zamieszczane online ogloszenia o pracg przypo-
minajace dawne ogloszenia w gazetach), a nastepnie powiazane hipertaczami z in-
nymi modutami hiperteksty stanowigce podstrony lub zaktadki portali firmowych
do tworzonych w powiazaniu ze stronami danego przedsigbiorstwa samodzielnych
stron internetowych stuzacych rekrutacji pracownikéw. Mamy na nich do czynienia
z integracja tekstu i obrazu (statycznego i ruchomego), ktora jest mozliwa dzigki
narze¢dziom cyfrowym, a w potaczeniu z innymi modalnosciami', jak np. dzwigk,
moze wzmacnia¢ dzialanie perswazyjne komunikatu.

Badania nad synergig dzwigku i obrazu stanowig istotne nowe podejscie
w lingwistyce, gdyz, jak zauwazajg Klemm i Stockl w tomie Bildlinguistik
(2011), dotychczasowe badania nad tekstem i nad obrazem podgzaty osobnymi
drogami. Dato si¢ tez zauwazy¢ deficyt badan w zakresie mozliwos$ci wzajem-
nego przenikania czy przenoszenia lingwistycznych metod badania tekstow oraz
uksztattowanych juz metod badania obrazéw w historii sztuki i kulturoznawstwie.
Wedtug Schmitza (2007) lingwistyka przez dtugi czas byla ,,Slepa” na obrazy
i skoncentrowana gtownie na komunikacji czysto werbalnej. Duze znaczenie
miata teza Kress, van Leeuwen (2001) o multimodalnosci tekstow (,,all texts are
multimodal’) oraz pictorial/iconic turn 1 wzrost znaczenia warstwy wizualnej
w komunikacji multimodalnej. Istotng kwestig jest tu synergia we wzajemnym
oddziatywaniu komunikatéw werbalnych i wizualnych — akty werbalno-jezy-
kowe nalezy postrzegac jako cato$ciowe dziatania o charakterze perswazyjnym.
Lingwistyka obrazu (por. Klemm, Stockl, 2011, s. 7-18) koncentruje si¢ wlasnie

! Dla Stockla (2004, s. 17 i n.) czterema centralnymi modalnos$ciami sg obraz, jezyk, muzyka
i dzwigk, przy czym wyrdznia on réwniez nastgpujace warianty medialne: obrazy statyczne i dy-
namiczne, pismo statyczne, pismo animowane, jezyk mowiony, a takze muzyke w formie zapisu
i muzyke wykonywang (por. tez Szwed, 2025, w druku).
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na badaniu relacji miedzy jezykiem a obrazem w tekstach, a takze na wspolnym
wykorzystaniu koncepcji lingwistycznych oraz modeli i metod analizy obrazu
(por. Klemm, Stockl, 2011, s. 9). Jednym z przyktadéw jest analiza aktéw obrazu
analogicznie do analizy aktow mowy (por. Bildakte — Schmitz, 2007, s. 419—433),
ktorej dezyderaty w niniejszym artykule zostang przedstawione na przyktadzie
analizy wybranych aktéw obrazu w potaczeniu z wybranymi aktami mowy na
stronach internetowych stuzgcych poszukiwaniu i motywowaniu potencjalnych
pracownikow. Celem ponizszych rozwazan jest pokazanie synergii i potencjatu
perswazyjnego wzajemnego oddzialywania aktow mowy i aktow obrazu w takiej
komunikacji zewnetrznej przedsiebiorstw w perspektywie kontrastywno-kul-
turowej polsko-niemieckiej oraz wskazanie dominujacych typoéw aktéw mowy
i obrazu w tym obszarze.

2. Podstawy teoretyczno-metodologiczne

Niniejsza analiza sytuuje si¢ w nurcie pragmatycznym badan j¢zykoznaw-
czych, oznaczajacym ujecie komunikacji jezykowej jako intencjonalnego dziatania
cztowieka, ukierunkowanego na osiaganie konkretnych celow w rzeczywistosci
pozajezykowe;j, a takze jako elementu szerszych procesow czynno$ciowych. W nurt
ten wpisuje si¢ zaproponowana przez Austina (1962) i rozwinigta przez Searle’a
(1969) teoria aktow mowy, w ramach ktorej akt mowy okreslany jest jako podsta-
wowa badz najmniejsza jednostka komunikacji jezykowej (por. Searle, 1971, s. 30).

Poniewaz dla wskazania perswazyjnego charakteru komunikatu kluczowy jest
komponent celowy, w centrum niniejszej analizy znajduja si¢ akty illokucyjne oraz
ich taksonomia wg Searle’a (1973)?. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze intencja autora
wypowiedzi moze by¢ wyrazona w sposob bezposredni, gdy decydujaca role maja
wskazniki gramatyczne, oraz posredni (illokucje implicytne), gdy intencj¢ mozna
zinterpretowaé glownie na podstawie kontekstualnych wskaznikow illokucyjnych?®.

Przy zastosowaniu teorii aktow mowy oraz metody ASI (analizy struktur
illokucyjnych — por. np. Motsch, Viehweger, 1981; Brand i in., 1983; Lenk, 2012;
Szwed, 2014; Szwed, 2015) w badaniach lingwistycznych nie mozna poming¢

2 Searle (1973) wyrdznia na podstawie kryterium funkcji wypowiedzi nastepujace typy illokucji:
asertywne (w wypowiedziach stwierdzajacych, przy czym zamiennie s one tez nazywane ,,reprezen-
tatywnymi” — por. Sikora, 2017, s. 128; Wiegand, 2003, s. 109); dyrektywne (wypowiedzi motywujace
odbiorcg do wykonania/zaniechania dziatan); komisywne (zobowigzania nadawcy); ekspresywne (wy-
razajace nastawienie psychiczne i emocje nadawcy); deklaratywne (powodujace zmiang rzeczywistosci
pozajezykowej). Typy te mozna w konkretnych wypowiedziach okresli¢ na podstawie wskaznikow
illokucyjnych, w tym m.in. kontekstualnych i/lub gramatycznych (por. Szwed, 2014, s. 152—154).

3 Przy wskazaniu intencji autora wypowiedzi istotng rol¢ odgrywa znalezienie w niej illokucji
dominujacej oraz ewentualnie illokucji wspierajacych (subsydiarnych) (por. Brandt, Rosengren,
1992, s. 19-23; Szwed, 2015, s. 315-316).
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dyskusji toczacych si¢ wsrod jezykoznawcow na temat zarzutu subiektywnego
podejscia interpretacyjnego (por. Szwed, 2015, s. 316—317). Jednak teoria aktow
mowy i wyrosta z niej ASI, oparta na analizie struktur tworzonych przez illoku-
cje dominujaca i illokucje wspierajace, wykorzystywane sg glownie do analizy
tekstow uzytkowych charakteryzujacych si¢ wyrazng strategia komunikacyjna
nadawcy dazacego do zmiany w rzeczywistosci pozajezykowej. Strategic taka
mozna odkry¢ wlasnie dzigki temu, ze w ASI komponent celowy zostal modelowo
opracowany. Jak podkresla Lenk (2012), metoda ASI jest pomocna przy badaniu
sily perswazyjnej komunikatu. Mozna ja wigc z sukcesem zastosowac do analizy
nacechowania perswazyjnego komunikatéw stownych i wizualnych na stronach
internetowych stuzacych akwizycji nowych pracownikow.

Poza ASI niniejsza analiza oparta jest rOwniez na zatozeniach mediolingwisty-
ki*, badajacej zalezno$ci pomigdzy réznymi modalnosciami w tek$cie/komunika-
cie. Istotg tych zalezno$ci jest wzajemne uzupetnianie si¢ informacji wyrazonych
w poszczegoblnych systemach znakow, a przekaz nie jest definiowany w kategoriach
wylacznie jezykowych, lecz jego znaczenie konstytuuje si¢ w zaplanowanej, celo-
wej 1 wspieranej przez nowoczesne narzedzia cyfrowe wspotzaleznosci pomiedzy
elementami tekstu pisanego, moéwionego, obrazow ruchomych i nieruchomych,
dzwigkéw oraz muzyki. W ten sposob w danym komunikacie ksztattowany jest
medialny obraz §wiata, bedacy pochodng sposobu konceptualizacji $wiata typowe-
go dla danej kultury, ktéry w mediach jest profilowany, modyfikowany i utrwalany
(por. Skowronek, 2013, s. 62—64) zgodnie z oczekiwaniami dominujagcymi w danej
spolecznosci. Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku stuzacych pozyskaniu pracow-
nikow stron internetowych, na ktorych przekaz jest dostosowany do odbiorcy, aby
zwiekszyc¢ site perswazyjna takiego komunikatu.

W niniejszej analizie czerpi¢ rowniez z zatozen Visual literacy (Kress, van
Leeuwen, 1996) oraz Bildkompetenz (Scholz, 1998), rozumianej jako nabywana
w procesie socjalizacji (wraz z nauka jezyka) kognitywna umiej¢tnosé przypo-
rzadkowania obrazoéw automatycznie do okreslonych typoéw oraz konstruowania
ich znaczenia w zaleznosci od ich typowych kontekstow uzycia i otaczajacej je
rzeczywistosci pozaobrazowej (por. Stockl, 2004, s. 91). Potaczenie tych zalozen
z zatozeniami opisanej powyzej teorii aktow mowy i metody ASI pozwala na
potraktowanie interpretowanych obrazéw analogicznie do aktow mowy?.

Interpretacja aktow obrazu wymaga podejscia holistycznego 1 uwzglgdnienia
czynnikow kontekstualnych®, a wieloznaczno$¢ obrazu moze zostaé ograniczona
wiasnie poprzez jego usytuowanie w okreslonym kontekscie.

4 W kwestii zatozen mediolingwistyki por. np. Skowronek (2013; 2024) oraz analiz multimo-
dalnych por. Stockl (2012; 2016).

5 Schmitz (2007) wyrdznia na bazie aktow mowy analogiczne typy aktow obrazu: asertywne,
dyrektywne, komisywne, ekspresywne i deklaratywne.

¢ Por. zatozenie Schmitza (2007, s. 428), ze semantyka opiera si¢ na pragmatyce.
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W odniesieniu do komunikacji w Internecie dodac¢ nalezy, ze Schmitz (1996,
s. 93-96; 2007, s. 423) wyrodznia jeszcze szOstg klase aktow mowy, rozumiang jako
rutyny w komunikacji cyfrowej, w ramach ktorych tekst lub obraz funkcjonuja
jako ,,przycisk komunikacyjny” (Kommunikationsknopf), powodujacy przenie-
sienie (w ramach hipertekstu) do innego komunikatu (na inng stron¢/podstrong).
Doskonatlym przyktadem w analizowanym korpusie sg hiperlagcza. Mozna je na-
zwac ,,illokucjami cyfrowymi” lub tez rozwazy¢ przyporzadkowanie ich do klasy
illokucji deklaratywnych (jako ,,podlinkowany” tekst lub obraz, ktéry powoduje
zmiang rzeczywistosci, czyli ,,przeniesienie” do innych tresci).

3. Dominujace akty mowy i obrazu oraz ich przekaz perswazyjny
na stronach pracodawcéw

Wybrany do analizy korpus obejmuje (pod)strony internetowe 12 przed-
sigbiorstw polskich i 12 niemieckich stuzace akwizycji pracownikéw, pobrane
w okresie 15.07. — 20.09.2023. Kryterium doboru tych przedsi¢biorstw stanowi
Lista Forbes 2022. Zar6wno w korpusie polskim, jak i niemieckim uwzgledniono
10 najwigkszych przedsigbiorstw z tej listy pozostajacych w rgkach prywatnych
i opartych gléwnie na rodzimym kapitale. W ten sposob mozna bylo wykluczy¢
analize standardéw perswazyjnych obowiazujacych w globalnych koncernach
miedzynarodowych, co mogtoby mie¢ wptyw na poréwnanie miedzykulturowe.
Z tego samego wzgledu w analizie nie sg brane pod uwage teksty publikowane
na portalach szukajacych rownolegle pracownikow dla roznych firm. Dodatkowo
uwzgledniono tez w kazdym korpusie po dwie duze spoétki skarbu panstwa jako
reprezentatywne dla sposobu ksztattowania komunikacji w firmach panstwowych
w Polsce i w Niemczech. Na wyekscerpowanych (pod)stronach startowych ww.
przedsigbiorstw analizie poddane zostaty akty mowy 1 obrazu, a celem bylo wybra-
nie dominujacych aktéw oraz wskazanie na ich wzajemna synergi¢ (badz jej brak)
oraz wynikajacy z tego potencjat perswazyjny w ujeciu kulturowo-kontrastywnym.

3.1. Analiza stron polskich przedsiebiorstw

Korpus polskojezyczny obejmuje akty mowy i obrazu pochodzace z nastepu-
jacych stron internetowych polskich przedsicbiorstw’:
— firmy prywatne

https://marketdino.pl/kariera

https://inpost.pl/kariera

" Por. Lista Forbes pobrana 14.08.2023, https:/www.forbes.pl/rankingi/ranking-100-najwiek-
szych-polskich-firm-prywatnych-2022/tf0fq;j6.
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https:/grupapolsatplus.pl/pl/praca
https:/www.lpp.com/kariera/
https:/www.synthosgroup.com/
https:/polpharma.pl/praca-w-polpharmie/
https://maspex.com/kariera/
https:/www.cdprojekt.com/pl/kariera/
https:/techland.net/company/careers
https://www.polenergia.pl/kariera/,

— spoéiki skarbu panstwa
PKP — https://www.pkp.pl/pl/pkp-kariera
PWPW — https://www.pwpw.pl/Kariera/Kariera.

3.1.1. Akty mowy na polskich stronach internetowych

W aktach mowy na stronach polskich przedsiebiorstw dominujg illokucje
komisywne, wyrazane zarowno eksplicytnie, jak i implicytnie, w ktorych autor
tekstu zobowigzuje si¢ do wykonania okreslonych dziatan lub zapewnienia okre-
$lonej rzeczywisto$ci potencjalnemu pracownikowi. Moze to by¢ zobowigzanie do
zapewnienia elastycznego czasu pracy (,,Jestesmy otwarci na Twoje preferencje”),
do dbania o zdrowie pracownika i jego aktywno$¢ fizyczna poprzez odpowiednie
dofinansowanie (,,dbamy nie tylko o Twoje zdrowie, ale rowniez rozwoj...”) lub tez
do zadbania o rozwoj stazystow (,,mozesz zyskac¢ cenna wiedzg”; ,,zaproponujemy
Ci statg wspotprace™). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pomimo wysokiej frekwencji
illokucje komisywne stanowig przede wszystkim wsparcie dla duzo rzadszych
illokucji dyrektywnych. Uwzglednienie czynnikoéw kontekstualnych wskazuje, ze
ich gléwna rola nie jest podjecie zobowiazania, gdyz celem perswazyjnym catego
komunikatu jest motywacja do zlozenia aplikacji i pozyskanie pracownika.

Kolejny popularny typ illokucyjny w polskim korpusie to illokucje reprezen-
tatywne, informujace o stwierdzeniu pewnego faktu. Wiele sposréd nich moz-
na jednak pomimo eksplicytnej roli reprezentatywnej uzna¢ w analizowanym
konteks$cie za implicytnie komisywne, jak w przyktadzie ,,Jestesmy liderem” lub
»Kreujemy nowe innowacyjne rozwigzania”, gdzie autor posrednio zobowigzuje
si¢ do stworzenia badz utrwalenia rzeczywistosci, o ktorej mowi jako istniejacej
W czasie terazniejszym.

Zaskakujaco rzadko natomiast w cato$ci korpusu pojawiaja si¢ illokucje dyrek-
tywne, wyrazane w sposob bezposredni, dla ktorych wskaznikami illokucyjnymi
sa wskazniki gramatyczne, w tym przede wszystkim tryb rozkazujacy (w 2. os.
Ip.), jak w przyktadach: znajdz, poznaj, skorzystaj, wybierz, tworz, rozwijaj, lub
oznajmujacy z uzyciem czasownika modalnego, wskazujacy na mozliwos¢ wy-
konania czynnosci: mozesz zostawic¢, mozesz zyskac, ktore staja si¢ w ten sposob
illokucjami dyrektywnymi wyrazanymi w sposob posredni.
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Podsumowujac, udziat poszczegolnych typow illokucji w aktach mowy na
polskich stronach mozna przedstawi¢ w formie diagramu (ryc. 1).

Typy illokucji w aktach mowy - korpus PL

B dyrektywne ekspl.
B dyrektywne impl.
| komisywne ekspl.

komisywne impl
B reprezentatywne
W ckspresywne

deklaratywne

Rye. 1. Udzial poszczegolnych typow illokucji w aktach mowy na polskich stronach korpusu

Pomimo niskiego udziatu illokucji dyrektywnych wyrazanych w sposob
bezposredni mozna zatozy¢ na podstawie kontekstu oraz interpretacji illokucji
komisywnych, ze dominujgcg intencjg autora tekstu jest zaapelowanie do odbiorcy
o aplikowanie o prace. Przewazajace na plaszczyznie formalnej illokucje komisywne
sa w rzeczywistosci illokucjami wspierajacymi dla illokucji dyrektywnych, wzmac-
niajac ich przekaz poprzez wskazanie uzasadnienia dla oczekiwanego dziatania.

3.1.2. Akty obrazu na polskich stronach internetowych

W polskim korpusie funkcja ilustracyjna obrazu najczesciej potaczona jest
z implicytng funkcjg komisywna. Illokucje komisywne stanowia ponad 30%
wszystkich illokucji. Przykladem jest tu ryc. 2, gdzie akty obrazu ilustrujace
prace danej sieci sklepow zawierajg illokucje komisywne, w ktorych nadawca
w sposob implicytny zobowigzuje si¢ do zapewnienia potencjalnym pracowni-
kom $rodowiska pracy przedstawionego na zdjgciach. Wprawdzie same roéwno
utozone warzywa czy uporzadkowane towary na regatach magazynowych nie
sg gwarancja komfortowego miejsca pracy, ponizsze zdjecia mozna jednak od-
czytywac jako pewien symbol kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa, w ktorej
liczy si¢ dbatos¢ o porzadek czy klarowne zasady. Wrazenie to wzmacnia przekaz
werbalny, wystepujacy obok zdjec: ,,Staramy si¢ stwarza¢ naszym Pracownikom
przestrzen do rozwoju zawodowego [...]. W miejscu pracy zapewniamy im jasno
zdefiniowane obowiazki”. Takie potaczenie komunikatu wizualnego z werbalnym
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stanowi przyktad synergii obrazu i tekstu, ktora utatwia interpretacjg¢ obrazu oraz
wzmacnia przekaz perswazyjny.

€ > C @& marketdinopl/kariera

Wyszukaj oferty po kategori

Market Magazyn Centrala Praca w terenie

Z0BACZ OFERTY PRACY I0BACZ OFERTY PRACY I0BACZ OFERTY PRACY Z0BACZ OFERTY PRACY
o

Ryec. 2. Akty obrazu w korpusie polskim z funkcja ilustracyjng polaczona
z implicytna illokucja komisywna

Illokucje komisywne czgsto wyrazane s rowniez w postaci piktogra-
mow (por. ryc. 3) powigzanych z aktami mowy zawierajacymi illokucje
komisywne, ktore wyjasniaja zobowigzanie zasygnalizowane wizualnie.
Przekaz jest tu realizowany calo$ciowo, przy udziale aktéw mowy i obrazu.

5 G & polpharmapl/praca-w-polpharmie/ 2 %
n Dodatek do pracy zdalnej = Dofinansowanie dojazdéw
Ciznas, ktérzy pracuja zdalnie otrzymuja | . | Osobom, ktére dojezdzaja do pracy, a nie
dodatek ryczaftowy pokrywajacy czes¢ posiadaja samochodu stuzbowego,
poniesionych w naszych domach kosztéw. oferujemy dofinansowanie - jego kwota jest ° ° ° °
zalezna od diugosci pokonywanej trasy. = = %
B Gy - @
[ Kartalunchowa Prywatna opieka medyczna i ubezpieczenie e 108 oL
Marmy mozliwosc korzystania z dopfat do Nie musimy martwic si¢ o swoje zdrowie =
positkéw w formie karty lunchowej. Mozna A\ Chroni nas bogaty pakiet ustug medycznych @\ . @\}’i M
jazrealizowac w biurowej restauracji lubw / iubezpieczenie na zycie.
innym, dowolnym miejscu.

Ryec. 3. Piktogramy spelniajace role illokucji komisywnych
(akty obrazu w polaczeniu z aktami mowy) w polskim korpusie

Z podobng synergia mamy do czynienia w przypadku aktéow dyrektywnych
(por. ryc. 4). Akt mowy, w ktérym w sposdb bezposredni wyrazona jest illoku-
cja dyrektywna (gramatyczny wskaznik illokucyjny Tworz) przekazujaca apel
do odbiorcy, potaczony jest z aktem obrazu zawierajgcym implicytna illokucje
dyrektywng zachecajaca do wspodtdziatania (wzrok postaci pierwszoplanowych
skierowany bezposrednio na odbiorce, otwarta postawa zachecajaca do dotacze-
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nia). Sila perswazyjna takiego apelu jest tu wigc wzmocniona przez synergi¢ aktu
mowy i aktu obrazu, a dopiero odbior obydwu tych aktow jako calosci pozwala
na wlasciwg interpretacj¢ przekazu.

InPost Odbieram  Wysylam DlaFirm OlInPost DlaKibica Cennik Kontakt Zakupy Q B Zaloguj sie ~

A Sledz packe T Znajdz Paczkomate  SpS -

m Znajdz oferteg pracy

Wybierz swéj zespot Wybierz lokalizacje Znajdz

@nnowacie razem z nami I
("Vind
' \|

Jestesmy liderem w dostarczaniu nowoczesnych ustug

logistycznych w Polsce i najlepsza firma kurierska 2019 wedtug

Polskiego Instytutu Badan Jakosci. To dla nas ogromny powsd do

dumy, ale i zobowigzanie. Kazdego dnia kreujemy nowe,

innowacyjne rozwigzania, wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom.. Cheesz

j wspélnie z nami tworzy ten sukces? Rob to, co lubisz i rozwir
skrzydta razem z namit

Jeéli w Twolm stowniku Jesli jestes proaktywny, Jeéll charakteryzuje Cle postawa
, unuda’”, elastyczny i chcesz mieé iniemozliwe dla
czy ,powtarzalnosé”, a - dotgcz do Ciebie nie istnieje, czekamy
naszego teamut! na Ciebie w #TeaminPost!
- to jest miejsce dla Ciebie!

Ryec. 4. Akty obrazu i akty mowy tworzace wspoélnie illokucje dyrektywne
(apel do odbiorcy) w polskim korpusie

Dos¢ wysoka frekwencje maja illokucje ekspresywne. Przy ich pomocy prze-
kazywane jest glownie nastawienie psychiczne i emocje nadawcy, przy czym
w badanym korpusie polskim przewazajg emocje pozytywne, majace wzbudzi¢
sympati¢ odbiorcy i wzmocni¢ przekaz perswazyjny. Mozemy wigc zobaczy¢
usmiechnigtych pracownikdéw, zadowolonych z wykonywanej pracy.

Na uwagg zastugujg illokucje cyfrowe (23%), ktoérych odpowiednie przypo-
rzadkowanie do klasycznych aktow mowy czy obrazu moze nastreczac trudnosci.
Podczas gdy w przypadku aktéw mowy mamy do czynienia z podlinkowanym
wyrazem, ktory mozna zinterpretowac jako okreslony akt mowy (najczesciej dy-
rektywny), to interpretacja podlinkowanych aktow obrazu jest bardziej skompliko-
wana, dlatego zostaty tu wyr6znione jako osobna grupa. Najczesciej ich kliknigcie
powoduje jaka$ zmiang rzeczywistosci, np. przeniesienie do gory strony (symbol
strzatki), zmiang jezyka (symbol kuli ziemskiej), wytaczenie dzwigku (przekreslo-
ny symbol gto$nika), przeniesienie na strong serwisow spotecznos$ciowych (symbol
serwisu) czy aktywowanie funkcji wyszukiwania (symbol lupy). Mozliwe bytoby
wiec okreslenie ich jako illokucje deklaratywne, jednak nie wszystkie symbole sa
oczywiste dla uzytkownikdéw, dlatego nie mogg oni interpretowac takich illokucji
$wiadomie jako zmieniajacych rzeczywistosc.

Podsumowujac, w korpusie polskim uderzajacy jest duzy udziat illokucji ko-
misywnych, a maty udziat illokucji dyrektywnych (por. ryc. 5).
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Typy illokucji w aktach obrazu - korpus PL

mdyrektywne

M dyrek tywne(piktogr)

o komisywne
komisywne(piktogr)

M reprezentatywne

M ekspresywne
deklaratywne

H cyfrowe

Ryec. 5. Udzial poszczegolnych typow illokucji w aktach obrazu
na polskich stronach analizowanego korpusu

3.2. Analiza stron niemieckich przedsi¢biorstw

Korpus niemieckojezyczny obejmuje akty mowy i obrazu pochodzace z na-

stepujacych stron internetowych niemieckich przedsigbiorstw:

— strony firm prywatnych
https://jobs.sap.com/?locale=de_ DE
https://wwwvolkswagen-karriere.de/de.html
https:/www.siemens.com/de/de/unternechmen/jobs.html
https:/www.allianz.de/jobs-und-karriere/
https://group.mercedes-benz.com/karriere/
https://www.telekom.com/de/karriere/
https:/www.basf.com/global/de/careers.html
https://www.msd.de/karriere/msd-als-arbeitgeber/
https://careers.dhl.com/eu/de
https:/www.bmwgroup.jobs,

— spo6iki skarbu panstwa
Deutsche Bundesbahn DB — https:/karriere.deutschebahn.com
Bundesdruckerei — https://www.bundesdruckerei.de/de/karriere.

3.2.1. Akty mowy na niemieckich stronach internetowych

Na niemieckich stronach internetowych stuzacych akwizycji pracownikow,
w przeciwienstwie do stron polskich, najczesciej wystepuja illokucje dyrektywne,
wyrazane podobnie jak na stronach polskich gtéwnie w sposob bezposredni (np. na
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stronie SAP: Nutze die Chance und bewerbe Dich noch heute [Wykorzystaj szanse
i aplikuj jeszcze dzis]). Gramatycznym indykatorem illokucji jest w tym przypadku
najczesciej 2. osoba lp., jak w przyktadach: finde, entdecke, erfahre, informiere
dich [znajdz, odkrywaj, dowiedz sie, poinformuj sig]. Pojawia si¢ rowniez forma
grzeczno$ciowa trybu rozkazujacego, np. Kontaktieren Sie uns iiber... [Prosze sie
z nami skontaktowac poprzez...]. Co cieckawe, mozna zauwazyc¢ korelacje pomiedzy
czestszym uzyciem formy grzeczno$ciowej a sieganiem do illokucji dyrektywnych
wyrazanych implicytnie, jak na stronie firmy BASF: Die Welt braucht Innovatio-
nen. Wir brauchen Sie. [Swiat potrzebuje innowacji. My potrzebujemy Pana/Pani].
Na podstawie czynnikow kontekstualnych nalezy jg interpretowac jako posrednie
zaproszenie do aplikowania o prace.

Duzg grupe wsrod illokucji dyrektywnych stanowia podlinkowane wyrazy,
jak: Vernetze dich, Triff uns, Frag uns [wejdz w sie¢ kontaktow, spotkaj si¢ z nami,
zapytaj nas), rozumiane jako zaproszenie do kliknigcia w nie i przeniesienia si¢
na inng podstrong.

Druga bardzo popularng grupa sg illokucje komisywne, wyrazane gtownie
w sposob implicytny. Wystepuje tu podobna trudno$¢ jak na polskich stronach,
dotyczaca odrdznienia illokucji reprezentatywnych od komisywnych, do czego
konieczna jest znajomos$¢ kontekstu wypowiedzi. Dopiero potaczenie danej wypo-
wiedzi z wypowiedziami sgsiadujgcymi lub z obrazami pozwala na potwierdzenie,
ze dana illokucja reprezentatywna wystepuje w tym kontekscie w roli implicytne;j
illokucji komisywnej, jak na stronie firmy Volkswagen: Dein Einstieg lohnt sich
fiir dich. [Praca u nas Ci si¢ oplaci®]. Formalnie jest to illokucja reprezentatywna,
ktora informuje o rzeczywistosci, jednak w polaczeniu z kontekstem jezykowym
Benefits und Work-Life-Balance: [...] [Benefity oraz Work-Life-Balance: [...]] nalezy
ja interpretowac jako implicytng illokucj¢ komisywna, w ktorej autor obiecuje, ze
zatrudnienie bedzie optacalne dla kandydata.

Illokucje komisywne cze¢sto sg wpisane w obrazy, stanowigc wraz z nimi
catos¢, ktora powinna by¢ interpretowana jako konstrukcja wizualno-werbalna.
Dodatkowa cechg charakterystyczng jest (np. na stronie firmy Telekom) potgczenie
komunikatu w jezyku niemieckim z komunikatem w jezyku angielskim.

Ciekawym zjawiskiem jest zawarcie w illokucjach komisywnych przestania
inkluzywnego, odnoszacego si¢ do wiaczenia do wspotpracy osob wykluczanych
spolecznie z roznych powodow (rasowych, ptciowych, z uwagi na niepelnospraw-
no$¢, pochodzenie, histori¢ uchodzczg), a takze osob postugujacych si¢ w komu-
nikacji codziennej prawie wylacznie narzgdziami cyfrowymi, czego przyktadem
moga by¢ ryc. 5 oraz ryc. 6.

Tekst przedstawiony na pierwszej z grafik, zatytutlowany Neu.: Per Sprache in
unter 4 Minuten bewerben [Nowos¢: aplikacja za pomocg komunikatu glosowego
w mniej niz 4 minuty] kierowany jest do osob okreslanych potocznie jako Digital

8 Wszystkie thumaczenia na jezyk polski w niniejszym artykule pochodzg od autorki artykutu.
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Natives, sprawnie postugujacych si¢ narzgdziami cyfrowymi i oczekujacych takich
wlasnie cyfrowych mozliwosci komunikacji w miejscu pracy. Natomiast tekst
drugiej grafiki zwraca si¢ do uchodzcow, ktorzy znalezli sie w Niemczech w wy-
niku wojny w Ukrainie i obiecuje pomoc oraz wsparcie informacyjne dotyczace
niemieckiego rynku pracy.

Neu: Per Sprache in unter 4 Minuten Job in Germany

hewechet Du bist nach Deutschland gefliichtet oder kennst
9 Fragen beantworten, Lebenslauf hochladen, fer- Gefliichtete, die eine Beschaftigung suchen? Wir
tig! Mit der neuen Chatbewerbung bewirbst du unterstiitzen dich und geben dir alle Informatio-
dich im Handumdrehen bei uns. Ab sofort kannst nen, die benotigt werden, um auf dem deutschen
du deine Daten auch per Sprache eingeben. Arbeitsmarkt FuB zu fassen

Mehr Informationen Mehr Informationen

Rye. 5. Przyklad implicytnych illokucji komisywnych na stronach Deutsche Bahn,
niosacych komunikat inkluzywny

Inklusion

Handicap und Karriere sind kein

Widerspruch. Davon sind wir bei

Siemens iiberzeugt.

Rye. 6. Przyklad implicytnych illokucji komisywnych w powiazaniu ze zdjeciem jako
komunikat werbalno-wizualny na stronach firmy Siemens, niosacych komunikat inkluzywny

Komunikat inkluzywny moze dotyczy¢ rowniez osob niepetnosprawnych,
jak na ryc. 6. Podpis pod grafika: Handicap und Karriere sind kein Widerspruch.
Davon sind wir bei Siemes iiberzeugt. [Niepetnosprawnosc i kariera nie stano-
wig przeciwienstw. W firmie Siemens jestesmy o tym przekonani] niesie ze soba
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obietnice dla potencjalnego pracownika stworzenia mozliwo$ci rozwoju pomimo
przeciwnosci zdrowotnych, co mozna w tym kontekscie interpretowac jako impli-
cytng illokucje komisywna. Nalezy jednak podkresli¢, ze staje si¢ ona klarowna
dopiero w powigzaniu z towarzyszacym jej zdjeciem przedstawiajagcym usmiech-
nigtg kobietg na wozku inwalidzkim w otoczeniu wspotpracownikow.

Przyktady zwracania si¢ do 0osob odrozniajacych si¢ od wigkszos$ci spoteczen-
stwa mozna znalez¢ tez na analizowanych stronach innych przedsigbiorstw nie-
mieckich, np. na stronie SAP: Wir schdtzen Unterschiede [Cenimy roznorodnosc]
lub: Wir sind ein diverses und globales Team. [Jestesmy zespotem zroznicowanym
i globalnym]. Niosa one implicytny przekaz zapewnienia rozwoju osobom innym
niz pozostali, mozna je zatem interpretowac jako implicytne illokucje komisywne.

W wielu komunikatach opartych na implicytnych illokucjach komisywnych zawar-
ty jest poza inkluzywnoscia takze komponent ,,empowerment”, stuzacy wzmacnianiu
pracownika w jego rozwoju zawodowym i osobistym’. Przyktadem moga by¢ zachety
na stronie SAP: Bei SAP schaffen wir ein Umfeld, in dem du dich entfalten kannst.
[W SAP tworzymy otoczenie, w ktorym bedziesz mogt si¢ rozwijac); Wir mochten,
dass Du einen Job findest, der Deinen einzigartigen Talenten entspricht [Pragniemy,
abys znalazt prace, ktora bedzie odpowiadac Twoim wyjgtkowym talentom]. Biorac
pod uwage czynniki kontekstualne, mozna te zachgty interpretowac jako implicytne
illokucje komisywne zawierajace obietniceg, ze pracodawca zapewni pracg na miarg
rozwoju talentow pracownika, ktéry bedzie si¢ dobrze czut w tym przedsigbiorstwie.
Gloéwna jednak funkcja tych illokucji jest wsparcie dla oméwionych powyzej illokucji
dyrektywnych, motywujacych potencjalnego pracownika do ztozenia aplikacji, nale-
zaloby wiec je interpretowac jako illokucje subsydiarne (wspierajace).

Podobne przyktady implicytnych illokucji komisywnych mozna znalez¢ na
stronach firmy MSD Merck: Wir bei MSD méchten dir entgegenkommen und deine
Arbeitsumgebung mit unseren Benefits lebenswert machen [My w MSD chcemy
wychodzi¢ Ci naprzeciw i dzigki naszym korzysciom uczyni¢ atrakcyjnym Twoje
miejsce pracy| czy firmy BASF (w tym przypadku mamy do uczynienia z uzyciem
formy grzecznos$ciowej ,,Panstwo”, a nie 2. os. Ip.): Wir unterstiitzen Sie dabei, Ihre
personlichen und beruflichen Ziele zu erreichen [Wspieramy Panstwa w osigganiu
celow osobistych i zawodowych]. Uderzajace jest tu postawienie celow osobistych
przed tymi zawodowymi. Idzie to w parze z aktualng tendencjg pracodawcéw do
motywowania przyszlych pracownikéw korzysciami siggajacymi rowniez do zycia
osobistego, a nie tylko zawodowego.

Implicytne illokucje komisywne wystepuja tez w polaczeniach warunkujacych
typu ,,jesli..., to...”, np. Wenn Du glaubst, dass alles moglich ist, dann bist Du
nicht allein. [Jesli sqdzisz, ze wszystko jest mozliwe, to nie jestes sam], co mozna

® Die Empowerment-Komponente — komponent ,,empowerment” ma na celu motywacje do
wlasciwego postrzegania oraz aktywizacji zasobow i predyspozycji (potencjalnego) pracownika
w jego karierze zawodowej w firmie pracodawcy (por. Conger, Kanungo, 1988; Lévy-Tddter, 2017,
s. 35-40 oraz Szwed, 2025, w druku).
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interpretowac jako sugesti¢ pracodawcy, ze reprezentuje podobne podejscie, wiec
sg sobie z pracownikiem bliscy, a rownoczesnie jako jego obietnicg, iz bedzie
towarzyszyt pracownikowi na drodze do osiggania rzeczy niemozliwych.

Sporadycznie mozna stwierdzi¢ w badanym korpusie wystgpowanie illokucji
ekspresywnych, jak np. na stronie firmy Volkswagen: Wir freuen uns schon sehr
auf dich — und deine Ideen :-) [Cieszymy si¢ bardzo na spotkanie z Tobg i na Twoje
pomysty), ktorej towarzyszy emotikon symbolizujacy usmiech. Takze sporadycznie
pojawiaja sie illokucje typowo reprezentatywne, np. na stronie Siemens: Zum drit-
ten Mal in Folge ist Siemens der attraktivste Arbeitgeber in Deutschland, wie aus
der Liste der Linkedin Top Companies 2023 hervorgeht. [Po raz trzeci z kolei firma
Siemens zostata uznana za najbardziej atrakcyjnego pracodawce w Niemczech,
Jjak wynika z rankingu Linkedin Top Companies za rok 2023].

Udziat poszczegolnych typow illokucji w aktach mowy na niemieckich stro-
nach korpusu przedstawiono na ryc. 7.

Typy illokucji w aktach mowy - korpus DE

m dyrektywne ekspl.
® dyrektywne impl.
B komisywne ekspl.

komisywne impl.
M reprezentatywne
m ekspresywne

deklaratywne

Ryec. 7. Udzial poszczegolnych typéw illokucji w aktach mowy
na niemieckich stronach korpusu

3.2.2. Akty obrazu na niemieckich stronach internetowych

W warstwie wizualnej w korpusie niemieckim dominujg illokucje cyfrowe
oraz ekspresywne. W przypadku tych pierwszych obok illokucji powodujacych
podobne zmiany rzeczywistosci jak w korpusie polskim pojawiaja si¢ tez nowe,
specyficzne illokucje cyfrowe, jak podlinkowany symbol otwartej ksigzki, ktoérego
klikniecie powoduje przeniesienie na strong przedstawiajaca te same tresci w spo-
sOb uproszczony i bardziej przystepny (tzw. leichte Sprache [tatwy jezyk]), czy
symbol cztowieka pozwalajacy na zmiang obrazu z kolorowego na czarno-biaty.
Ich funkcja polega na utatwieniu odbioru dla 0s6b o szczegodlnych potrzebach.
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Wysoka frekwencja illokucji ekspresywnych zaskakuje wobec bardzo niskiego
ich udziatu wsrod aktow mowy. Mozna z tego wysnu¢ wniosek, ze ekspresywne
illokucje w aktach obrazu cz¢sto towarzyszg innym illokucjom w aktach mowy
(np. komisywnym lub dyrektywnym), wzmacniajac przekaz werbalny poprzez
pokazanie radosnych, usmiechnietych ludzi w miejscu pracy (jak na ryc. 8).

Ryec. 8. Przyklad illokucji ekspresywnych zawartych w aktach obrazu na stronie firmy Telekom

Illokucje komisywne wystepuja gtéwnie w formie fotografii, a takze (rzadko)
jako piktogramy. Przyktadem moze by¢ grafika na stronie firmy BMW (ryc. 9),
gdzie obraz przedstawiajacy schematyczny zarys okularéw oraz wylaniajacy si¢
z ciemnosci samochod mozna interpretowac jako obietnice nowej perspektywy.
Przekaz ten potwierdza napis Perspektiven wpisany w obraz, przy czym pola-
czenie to jest kolejnym przyktadem na koniecznos¢ tacznej interpretacji warstwy
wizualnej i werbalnej na stronach internetowych.

Ryec. 9. Przyklad illokucji komisywnej zawartej w akcie obrazu i uzupelnionej
implicytnym aktem mowy wpisanym w grafike na stronie firmy BMW

Innym przyktadem aktow obrazu zawierajacych obietnicg, interpretowanych
jako illokucje komisywne, sg zdjecia z przestaniem inkluzywnym (ryc. 10), ktore
wystepowalo juz w aktach mowy (por. pkt 3.2.1.).
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BERUFSEINSTIEG

Mehr erfahren >

Rye. 10. Przyklad illokucji komisywnej z przestaniem inkluzywnym
zawartej w akcie obrazu na stronie DHL

Zdjecie mtodego cztowieka siedzgcego na wozku inwalidzkim, wyr6znionego
graficznie na tle innych pracownikow niewyraznie widocznych w tle, sugeruje
obietnice szczego6lnego uwzglednienia jego potrzeb, a potaczenie tego aktu obrazu
z komunikatem werbalnym Berufseinstieg [start w zawodzie] daje nam informacje
o szansach zawodowych dla mtodych 0séb z niepetnosprawnosciami.

Udziat poszczegdlnych typdow illokucji w aktach obrazu na niemieckich stro-
nach korpusu ksztattuje si¢ w sposob nastepujacy (ryc. 11):

Typy illokucji w aktach obrazu - korpus DE

M dyrek tywne

u dyrek tywne( piktogr)

® komisywne
komisywne(piktogr)

H reprezentatywne

M ekspresywne
deklaratywne

H cyfrowe

Rye. 11. Udzial poszczegélnych typow illokucji w aktach obrazu
na niemieckich stronach korpusu
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3.3. Podsumowanie

Analiza aktow mowy na stronach akwizycyjnych najwiekszych pracodawcoéw
polskich i niemieckich wykazata znacznie wyzszy udziat eksplicytnych illokucji
dyrektywnych na stronach niemieckich niz polskich, na ktérych z kolei dominuja
illokucje komisywne. Mozna z tego wysnu¢ wniosek, ze niemiecki pracodawca
bardziej koncentruje si¢ na bezposrednim kontakcie z odbiorca czy apelowaniu do
niego, natomiast polski — na motywowaniu poprzez obietnicg lub zobowigzanie.

Zobowigzania pracodawcy w obydwu korpusach realizowane sg najczgsciej
w formie implicytnych illokucji komisywnych, interpretowanych jako takie na
podstawie czynnikow kontekstualnych, gdyz w warstwie formalnej mozna je od-
czytac jako reprezentatywne. [llokucje te spetniajg funkcje illokucji subsydiarnych
wobec nadrzednych illokucji dyrektywnych, stuzacych motywacji odbiorcy do
aplikowania o prace. Uderzajgcy jest przy tym duzy udzial anglicyzméw w korpu-
sie niemieckim; sg to nie tylko pojedyncze wyrazy, ale i cate zdania, wymagajace
od odbiorcy niemieckojezycznego dobrej znajomosci jezyka angielskiego.

Charakterystyczne dla stron internetowych jest wystgpowanie tzw. rutyn
w komunikacji cyfrowej, czyli podlinkowanych ptaszczyzn, ktorych kliknigcie
powoduje przeniesienie na inng stron¢/podstrong przy uzyciu hipertacza. Cze¢sto
jednak trudno jest jednoznacznie okresli¢, czy przy pomocy tych ptaszczyzn w
aktach obrazu/mowy realizowane sg illokucje dyrektywne (zapraszajace do prze-
niesienia si¢ na inng stron¢) czy tez deklaratywne, powodujace powstanie nowej
rzeczywistosci (znalezienie si¢ na nowej stronie).

W obydwu korpusach dominujaca illokucjg tekstu wyrazona za pomoca
aktow mowy i obrazu jest illokucja dyrektywna realizowana czesto implicytnie
(sktonienie do aplikacji i podjgcia pracy), wspierana przez illokucje subsydiarne:
komisywne (zobowigzania pracodawcy), reprezentatywne (pokazanie pozytywnego
srodowiska pracy), ekspresywne (afirmacja pracownika). W obydwu korpusach
istnieje koherencja pomiedzy komunikatem werbalnym a wizualnym, tekst i obraz
s3 komplementarne, nie ma ,,ztamania” praktyk komunikacyjnych, przy czym
niezbedna jest interpretacja aktéw mowy i obrazu w powiazaniu ze soba jako
catosciowego komunikatu werbalno-wizualnego. Czgste illokucje ekspresywne
w aktach obrazu stanowig wsparcie dla illokucji komisywnych czy dyrektywnych
w aktach mowy, wzmacniajac przekaz perswazyjny warstwy werbalne;.

W korpusie niemieckim charakterystyczne jest pojawienie si¢ komponentu
motywacyjnego, stuzacego aktywizacji zasobéw kompetencyjnych potencjalne-
go pracownika, czego z kolei nie stwierdzono w paralelnym korpusie polskim.
Zardéwno taka afirmacja, jak i inkluzywno$¢ na stronach firm niemieckich moga
stanowi¢ metodg¢ radzenia sobie pracodawcow z niedoborami na rynku pracownika
lub tez $wiadczy¢ o ich wysokiej wrazliwosci spoteczne;j.
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4, Whnioski

Pomimo trudnosci oraz mozliwego zarzutu subiektywizmu przy przyporzad-
kowaniu do poszczeg6lnych typow illokucyjnych powyzsza analiza aktéw mowy
i obrazu daje z jednej strony wglad w strategie perswazyjne realizowane w pro-
cesie pozyskiwania pracownika, a z drugiej strony pozwala dzigki poréwnaniu
polsko-niemieckiemu wychwyci¢ pewne roznice kulturowo-ekonomiczne, jak
choc¢by nacisk pracodawcow niemieckich na afirmacje przysztego pracownika
1 bezposredni kontakt z nim poprzez wigkszy udziat illokucji dyrektywnych i ko-
munikacje inkluzywna.

Wieloznaczno$¢ aktow mowy i obrazu w multimodalnej komunikacji hiper-
tekstualnej narzuca koniecznos$¢ interpretowania ich w powigzaniu ze sobg jako
calosciowych aktow werbalno-wizualnych. Stwierdzona synergia pomigdzy aktami
obrazu i mowy, a takze wystgpowanie obrazow dynamicznych w postaci filmow
korporacyjnych oraz dostgpnos$¢ na wielu stronach ,,asystenta cyfrowego” oraz
»illokucji cyfrowych” powoduje z jednej strony wzmocnienie funkcji perswazyj-
nej, a z drugiej podnosi samodzielnos¢ odbiorcy komunikatu. Nie mozna przy
tym poming¢ rosngcego znaczenia warstwy wizualnej, co $wiadczy o ikonizacji
komunikacji w przestrzeni publiczne;.
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