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CHARAKTER PRAWNY UMOW
O DOSTARCZANIE TRESCI LUB USLUG CYFROWYCH

Wprowadzenie

Wsréd krajowych i europejskich aktéw normatywnych prozno szukaé aktu
prawnego kompleksowo regulujacego umowy, ktorych przedmiotem sg tresci
cyfrowe lub ustugi cyfrowe (dalej tacznie jako: produkty cyfrowe lub dobra cy-
frowe). Po raz pierwszy kwesti¢ obrotu nimi uregulowano w konsumenckiej
dyrektywie 2011/83". Regulacja ta byta jednak bardzo uboga i sprowadzata si¢
do zdefiniowania tresci cyfrowych (art. 2 pkt 11), okreslenia szczegdlnych obo-
wigzkow informacyjnych przedsigbiorcy, gdy przedmiotem jego umowy z kon-
sumentem byly tresci cyfrowe (art. 5 ust. 1 lit. g i h oraz art. 6 ust. 1 lit. r i s),
szczegolnego momentu liczenia terminu na wykonanie prawa konsumenckiego
odstgpienia od umowy (art. 9 ust. 2 lit. ¢), nieponoszenia kosztow dostarczania
tresci cyfrowych przez konsumenta w przypadku odstgpienia od umowy (art. 14
ust. 4 lit. b) oraz wylaczenia prawa do odstgpienia od umowy (art. 16 lit. m).

Kluczowym momentem dla szerszego uregulowania obrotu dobrami cyfro-
wymi bylo przyjecie przez Komisje Europejska Strategii jednolitego rynku cy-
frowego dla Europy®. W wyniku jej realizacji Parlament Europejski i Rada przy-
jety dyrektywe 2019/770 w sprawie niektorych aspektow umoéw 0 dostarczanie

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25 pazdziernika 2011 r.
W sprawie praw konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe¢ Rady 85/577/EWG i dyrektywe
97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.Urz. UE L 304 z 22 listopada 2011 r., s. 64), dale;j:
dyrektywa 2011/83.

2 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw: Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy
(COM(2015) 192 final.
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tresci cyfrowych i ustug cyfrowych®. Warto przy tym zaznaczyé, ze ushuga cy-
frowa jako osobny przedmiot obrotu prywatnoprawnego zostata wyodrgbniona
dopiero na etapie prac nad wspomniang dyrektywa, a w pierwotnym jej brzmie-
niu ustugi cyfrowe wchodzity w zakres pojecia tresci cyfrowe.

Zasadniczo zakres dyrektywy 2019/770 obejmuje odpowiedzialnos¢ przed-
sigbiorcy wobec konsumenta z tytutu braku zgodnosci tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych z umowa. Jest to zatem dyrektywa konsumencka, jej przepisy
maja charakter bezwzgledny i jest oparta na zasadzie harmonizacji maksymalnej,
zgodnie z ktorg panstwa cztonkowskie nie mogg utrzymywaé w prawie krajo-
wym ani wprowadza¢ do niego przepisow odbiegajacych od ustanowionych
w dyrektywie cyfrowej, w tym réwniez przepisOw surowszych lub tagodniej-
szych w celu zapewnienia innego poziomu ochrony konsumentéw, z zastrzeze-
niem wyjatkow przewidzianych w samej dyrektywie 2019/770°.

Przetomowos¢ i istota doniostosci dyrektywy cyfrowej w rownym stopniu
przejawia si¢ w tym, co zostato w niej uregulowane, jak i w tym, co zostato po-
zostawione regulacji panstw cztonkowskich. Do tych ,,otwartych” zagadnien
naleza m.in.: charakter prawny umow o dostarczanie tre$ci cyfrowych lub ustug
cyfrowych, w tym kwestia ich typologii, dopuszczalno$¢ rozszerzenia zakresu
podmiotowego zastosowania regulacji implementujacej dyrektywe®, odpowie-
dzialnos$¢ osdb trzecich niebedacych przedsigbiorcami w rozumieniu dyrektywy,
swiadczacych tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, odpowiedzialno$¢ przedsig-
biorcy wobec konsumenta w przypadku wystgpienia okolicznosci od niego nie-
zaleznej, np. sity wyzszej, dopuszczalno$¢ przewidzenia uprawnienia do
wstrzymania si¢ ze spelnieniem $wiadczenia do czasu zadoscuczynienia rosz-
czeniom z tytulu niezgodnosci treci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa®.

Przepisy dyrektywy 2019/770 zostaty implementowane do polskiego syste-
mu prawnego ustawa z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o prawach
konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo prywatne miedzy-

® Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z 20 maja 2019 r. w sprawie
niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.Urz. L 136
z 22 maja 2019 r., s. 1), dalej: dyrektywa 2019/770 lub dyrektywa cyfrowa.

* Co do sceptycyzmu doktryny wobec koncepcji harmonizacji maksymalnej zob. W.J. Kocot,
Europeizacja materialnego prawa prywatnego — stan obecny i perspektywy, ,,Pafistwo i Prawo”
2020, z. 2, s. 111 i przywotana tam literatura.

® Odnosnie do tego nalezy wskazaé, ze takie rozszerzenie jest postulowane przez doktryne.
Zob. A. Zwolinska, Wplyw projektu dyrektywy o tresciach cyfrowych na ich pojecie — wnioski de
lege lata i de lege ferenda [w:] Media elektroniczne. Wspoiczesne problemy prawne, red. K. Flaga-
-Gieruszynska, J. Gotaczynski, D. Szostek, Warszawa 2016, s. 296; D, Karkut, Wlasnos¢ wirtualna
w prawie polskim. Zagadnienia wybrane, Wroctaw 2018, s. 90. Ponadto zostalo ono przyjete
w niemieckiej ustawie implementujacej — § 327t BGB.

® M. Pecyna, Implementacja dyrektywy o umowach o dostarczanie tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej — wyzwania dla ustawodawcy krajowego, , Kwartalnik Prawa Prywatnego”
2021, nr 3, s. 608.
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narodowe’, ktora weszta w zycie 1 stycznia 2023 r. W zakresie swojej regulacji
ustawa ta wdraza rowniez dyrektywe 2019/771. Na mocy wspomnianej ustawy
przepisy o umowach o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zosta-
ty wprowadzone do ustawy o prawach konsumenta®. Przepisy wdrazane ustawg
implementujaca w istocie odzwierciedlajg przepisy dyrektywy 2019/770. Polski
ustawodawca nie uregulowat zagadnien pozostawionych do rozstrzygnigcia pra-
wodawcom krajowym.

Ani ustawa implementujaca, ani dyrektywa 2019/770 nie okreslg zatem cha-
rakteru umow o dostarczanie tresci lub uslug cyfrowych. Juz w uzasadnieniu
projektu dyrektywy 2019/770 Komisja Europejska wskazata, ze natura treSci
i ustug cyfrowych, ich réznorodnos$¢ oraz zmiennos$¢ technologiczna powodujg
niepewno$é co do stosowania rezimu prawnego uméw nazwanych®’. Zgodnie za$
z motywem 12 dyrektywy 2019/770 rozstrzygnigcie kwestii, czy takie umowy
stanowia np. umowe sprzedazy, umowe o $wiadczenie ustugi, umowe najmu lub
umowe Sui generis, lezy w gestii ustawodawcow krajowych. Powyzsze sktania do
podjecia proby przeanalizowania, czy na podstawie przepisow dyrektywy
2019/770 mozna ustali¢ charakter prawny stosunkow zobowigzaniowych miesz-
czacych sie w pojeciu umow o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych.

Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe

Nie ulega watpliwosci, ze umowa nie powinna by¢ klasyfikowana ze wzgle-
du na dobro, ktérego dotyczy, lecz ze wzgledu na to, co ma si¢ z tym dobrem
wydarzy¢®™. Przyktadowo nie miatoby sensu tworzenie odrebnego rodzaju umo-
wy dla uméw samochodowych, ktore obejmowatyby sprzedaz i wynajem samo-
chodéw, ich naprawe i przechowanie''. Wobec tego za podobnie bezcelowe na-
lezatoby uzna¢ tworzenie odregbnego rodzaju umowy dla tre$ci i ushug

" Ustawa z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Ko-
deks cywilny oraz ustawy — Prawo prywatne migdzynarodowe (Dz.U. 2022, poz. 2337), dalej:
ustawa implementujaca.

8 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020, poz. 287 ze zm.), dalej:
ustawa o prawach konsumenta.

® K. Koman, Umowy o dostarczanie tresci i ustug cyfrowych a ochrona konsumentéw na ryn-
ku wewnetrznym: Dyrektywa 2019/770 i perspektywa jej implementacji do prawa polskiego, War-
szawa 2021, s. 39.

10 M. Wendland, Sonderprivatrecht fiir Digitale Giiter. Die neue Europdische Digitale Inhal-
te-Richtlinie als Baustein eines Digitalen Vertragsrechts fiir Europa, ZVgIRWiss 2019, no. 118,
s. 223; J. Kindl, Vertrdge iiber digitale Inhalte — Vertragsnatur und geschuldete Leistung [w:]
Vertrige iiber digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen, red. J. Kindl, T. Arroyo Vendrell,
B. Gsell, Baden-Baden 2018, s. 68.

3. Kindl, Vertrige iiber digitale. .., s. 68.
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cyfrowych. Dla zakwalifikowania do okreslonego typu umowy przedmiot umo-
wy jest mniej decydujacy niz tre$¢ naleznego $wiadczenia.

Istota typizacji danej umowy zalezy zatem od prawnej analizy przewidzianego
w niej swiadczenia. Dla cywilnoprawnej kwalifikacji istotna jest wigc tres¢ obo-
wigzkow strony danego stosunku zobowigzaniowego. Zgodnie z przepisami dyrek-
tywy 2019/770 obowigzkiem dostawcy jest dostarczenie tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych. Jednak przy analizie obowigzku dostarczenia nie mozna pomingé
przedmiotu dostarczania, ktorym zgodnie z dyrektywa cyfrowa sa tresci cyfrowe lub
ushugi cyfrowe. Pojecia tresci cyfrowe | ustugi cyfrowe sa tak obszerne, ze obejmuja
dobra, ktorych dostarczanie wymaga od dostawcy bardzo roznych zachowan.

Zgodnie z art. 2 pkt 5 dyrektywy 2019/770 tresci cyfrowe to dane wytwa-
rzane i dostarczane w postaci cyfrowej. Ich przykladami moga by¢ pliki mu-
zyczne, ksigzki elektroniczne, programy antywirusowe, gry komputerowe, apli-
kacje, awatary i przedmioty w grach komputerowych oraz poczta elektroniczna.
Z kolei pod pojeciem ustug cyfrowych rozumie si¢ uslugi pozwalajace na wy-
twarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep do nich w postaci
cyfrowej, lub ustuge pozwalajaca na wspodlne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez uzytkownika lub innych
uzytkownikow tej ustugi, lub inne formy interakcji za pomoca takich danych.
Definicj¢ ustug cyfrowych uzupetnia motyw 19 dyrektywy 2019/770, zgodnie
z ktérym pozwalajg one na tworzenie, przetwarzanie lub przechowywanie da-
nych w postaci cyfrowej badz dostep do nich. Pojeciem tym objete sg m.in. ustu-
gi typu ,,oprogramowanie jako ustuga” (Software-as-a-Service), takie jak udo-
stepnianie tresci wideo i audio oraz innego rodzaju hosting plikow, edycja tekstu
lub gry oferowane w chmurze obliczeniowej i w mediach spotecznos$ciowych.

Zasadniczo kryterium rozroznienia migdzy trescig a ustuga cyfrowa jest to,
ze tresci cyfrowe moga by¢ pobrane i zapisane na urzadzeniu uzytkownika, co
nie jest mozliwe w przypadku ustug cyfrowych. Nalezy zatem wyraznie zastrzec,
ze tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe s3 dwoma zupelnie odrgbnymi, zbiorczymi
pojeciami, w zwigzku czym nast¢pne rozwazania musza traktowa¢ osobno
0 dostarczaniu tre$ci cyfrowych i o $wiadczeniu ustug cyfrowych. Trzeba je
jednak poprzedzi¢ refleksja nad terminem dostarczanie.

Pojecie dostarczanie

Zgodnie z definicjg Stownika jezyka polskiego czasownik dostarczaé¢ ozna-
cza ,sprawiac, zeby si¢ co$ znalazto, zeby si¢ kto§ znalazt w okreslonym miej-
scu, w czyim$ rozporzadzeniu, sprowadza¢ dokad; dostawiaé, doreczac” lub
,by¢é zrodlem czego$; dawaé, udziela¢”*. Juz w tym miejscu nalezy zaznaczyé,

12 https://sjp.pwn.pl/doroszewski/dostarczac;5422322.html (1.03.2023).
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ze w pismiennictwie prawniczym wskazuje sig, iz pojecie supply (a wigc po pol-
sku dostarczanie) nie do konca odpowiada naturze produktow cyfrowych, po-
niewaz w analizowanych stosunkach zobowigzaniowych nie chodzi o samo
otrzymanie okreslonych produktéw, lecz o mozliwos¢ 1 uprawnienie do ich uzy-
cia®®. Przyktadowo w przypadku $wiadczenia ustugi SaaS (Software as a Servi-
ce) nie dochodzi do pobierania lub instalacji, lecz do ciagtego przeptywu danych,
ktoéry umozliwia dostgp. Ponadto nawet gdy dostarczenie produktu cyfrowego
nastgpuje przy uzyciu no$nika danych, to samo otrzymanie tego nosnika nie jest
wystarczajace, aby uznaé, ze prawidlowo spetniono $wiadczenie'. Przywotane
wyzej spostrzezenie zastuguje zatem na aprobate. Niezaleznie jednak od zastrze-
zeh natury semantycznej nalezy przeanalizowaé zachowanie, do ktoérego zobo-
wigzany jest dostawca produktéw cyfrowych.

W mysl art. 5 ust. 1 dyrektywy 2019/770 dostawca dostarcza uzytkowniko-
wi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa. Powinien to zrobi¢ bez zbednej zwloki po
zawarciu umowy, chyba ze strony w umowie postanOwily inaczej. Zgodnie
z ust. 2 tego artykutu dostawca wykonuje swoje zobowigzanie do dostarczenia
W momencie, gdy tresci cyfrowe lub $rodki pozwalajace na uzyskanie dostepu
do tresci cyfrowych, lub pobieranie tresci cyfrowych zostaty udostepnione uzyt-
kownikowi lub fizycznej albo wirtualnej platformie wybranej przez uzytkownika
do tego celu, lub gdy uzytkownik albo taka platforma uzyskali do nich dostep.

Dostarczanie tresci cyfrowych

Zgodnie z art. 5 ust. 2 dyrektywy 2019/770 obowigzek dostarczenia tre$ci
cyfrowej jest spelniony w momencie, gdy 1) tresci cyfrowe lub $rodki pozwala-
jace na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowych, lub pobieranie tresci cyfrowych
zostaty udostepnione uzytkownikowi lub fizycznej albo wirtualnej platformie
wybranej przez niego do tego celu; 2) uzytkownik lub fizyczna albo wirtualna
platforma wybrana przez niego do tego celu uzyskali dostep do tresci cyfrowych.

Przyktadowo dostarczanie moze nastapi¢ zarowno przez umozliwienie jed-
norazowego pobrania pliku na urzadzenie uzytkownika, jak i umozliwienie do-
stepu do pliku w sferze wirtualnej, gdzie mozna go odtworzy¢, lecz nie mozna
pobra¢. W przypadku, gdy strony ustalg, ze dostawca ma dostarczy¢ tres¢ cyfro-
wa na wirtualng platforme, dochodzi do zastosowania konstrukcji umowy
0 $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej, okreslonej w art. 393 k.c. W takiej sytua-
cji, o ile nie postanowiono inaczej, wirtualna platforma moglaby zada¢ od do-
stawcy tresci cyfrowych spetnienia $wiadczenia.

13 7ob. T.T. Rainer Schmitt, A new warranty law for digital content ante portas, ,,University
of Vienna Law Review” 2018, no. 2, s. 13.
4 Ibidem.
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Analiza $wiadczenia dostawcy wymaga rozwazenia trzech kwestii: 1) co
moze by¢ przedmiotem dostarczenia; 2) komu nalezy ten przedmiot dostarczy¢
i 3) w jaki sposob.

Przedmiot dostarczenia

Odnosnie do kwestii pierwszej, przedmiot dostarczenia moze by¢ dwojaki.
Moze nim by¢ albo sama tres¢ cyfrowa, albo srodek umozliwiajacy uzyskanie
dostepu do danych tresci lub do ich pobrania®™. Pierwszy przypadek wystepuje
np. w sytuacji, gdy oprogramowanie jest instalowane na komputerze lub innym
urzadzeniu uzytkownika®. W drugim przypadku pojecie $rodka umozliwiajace-
go uzyskanie dostgpu do tresci cyfrowych lub ich pobranie nalezy rozumieé
mozliwe szeroko'’. Takim $rodkiem moga by¢ zatem np. media spoleczno$ciowe
lub portal internetowy. Ponadto jesli aplikacja mobilna lub program komputero-
wy umozliwia dost¢p do innych tresci cyfrowych, to za $rodek nalezy uznac
samg tres¢ cyfrowag (w postaci wspomnianej aplikacji mobilnej Iub programu
komputerowego)*®.

Wybor przedmiotu dostarczenia okre$lonych tresci cyfrowych nalezy do do-
stawcy, o ile nic innego nie zostato uzgodnione przez strony w umowie oraz o ile
oba sposoby sg odpowiednie, bioragc po uwage cel umowy i charakter danych
tresci cyfrowych. Zaden ze wspomnianych przedmiotéw nie ma w tym wzgle-
dzie pierwszenstwa. Ponadto w przypadku dostarczania przez dostawce srodka
umozliwiajgcego uzytkownikowi uzyskanie dostepu do tresci lub pobranie ich
dostawca ma swobodg wyboru takiego $rodka. Powinien jednak wzia¢ pod uwa-
ge cel umowy i objete nig interesy uzytkownika®.

Podmiot dostarczenia

Swoje swiadczenie dostawca spetnia bezposrednio na rzecz uzytkownika (co
nastepuje, np. gdy uzytkownik pobiera tres¢ cyfrowa na swoj komputer lub
smartfon) lub za posrednictwem wybranej przez uzytkownika infrastruktury
obstugujacej wirtualng lub fizyczng przestrzen (niemiecka ustawa implementuja-
ca dyrektywe 2019/770 postuguje sie pojeciem Einrichtung, ktore w tym kontek-
$cie nalezy przettumaczy¢ jako urzadzenie, ktére moze mie¢ charakter fizyczny
lub wirtualny®). W drugim wariancie uzytkownik uzyskuje dostep do tresci lub

1% R. Schulze, § 327b Bereitstellung digitaler Produkte [w:] Biirgerliches Gesetzbuch Hand-
kommentar, red. R. Schulze, 2021, nb. 9.

16 1bidem.

7 Ibidem.

28 bidem.

% Ibidem.

2 |bidem.
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srodka za pomoca osoby trzeciej”. Wskazuje sie, ze chodzi tu o przypadki cloud
computingu?.

W zaleznosci od uzgodnien stron w konkretnym przypadku spehienie
$wiadczenia nastgpuje na rzecz samego wierzyciela (przyjmujac, ze osoba ta
wystepuje jako pomocnik uzytkownika) albo na rzecz osoby trzeciej zgodnie
z art. 393 k.c. W momencie dostarczenia tresci cyfrowej lub $rodka wybranej
przez uzytkownika osobie (co najczesciej przybiera formg dostarczenie tych
tresci do chmury) dostawca spetnia swoje zobowigzanie. Nie ponosi wtedy od-
powiedzialnosci za ewentualne pdzniejsze dziatania lub zaniechania dostawcy
infrastruktury w zakresie dostepu lub mozliwo$ci korzystania z tresci cyfrowych
przez uzytkownika®.

Aby dostawca zwolnit si¢ w ten sposob z obowigzku $wiadczenia, konieczne
jest, zeby to uzytkownik sam wskazal wirtualng przestrzen, do ktérej ma by¢
dostarczona tres¢ cyfrowa. Wskazanie moze nastgpi¢ zarowno w sposob wyraz-
ny, jak i dorozumiany, w samej umowie lub po jej zawarciu®. Uzytkownik
powinien podja¢ decyzje w sposob wolny i niezalezny. Natomiast wolnym
i niezaleznym wyborem nie jest wybor przestrzeni oferowanej przez dostaw-
c¢ jako jedyny sposob uzyskania tresci cyfrowej lub gdy przestrzen ta jest
kontrolowana przez dostawce albo taczy ja z dostawcg stosunek prawny. Gdy
wybor uzytkownika nie spetnia tych warunkoéw, a otrzymanie tresci cyfrowych
lub uzyskanie do nich dost¢pu za posrednictwem wybranej przestrzeni jest
niemozliwe, nie mozna twierdzi¢, ze dostawca wykonat zobowigzanie do do-
starczenia tresci cyfrowych”. Wowczas uzytkownikowi przystuguja takie same
srodki ochrony prawnej, jak w przypadku, w ktérym dostawca w ogole nie do-
starczyt tresci cyfrowych®. Zgodnie za$ z art. 13 dyrektywy 2019/770 w takiej
sytuacji uzytkownik moze wezwa¢ dostawce do dostarczenia tresci cyfrowych,
a gdy ten nie uczyni tego bez zbe¢dnej zwloki, uzytkownik jest uprawniony do
rozwigzania umowy.

Sposob dostarczenia

Odnosnie do kwestii sposobu dostarczenia tresci cyfrowych uzytkownikowi
przez dostawcg wyroznia si¢ dwie mozliwosci. Po pierwsze, swiadczenie do-
stawcy uwaza si¢ za spetnione w momencie udostepnienia (zur Verfiigung stel-
len) tresci lub $rodka whasciwemu podmiotowi. Po drugie, alternatywnie swiad-
czenie to moze by¢ spetnione przez umozliwienie dostepu (zugdnglich machen)

2 |bidem.

22 70b. T.T. Rainer Schmitt, A new warranty..., s. 13.
2 |bidem; motyw 41 dyrektywy 2019/770.

24 7ob. T.T. Rainer Schmitt, A new warranty..., s. 13.
% Motyw 41 dyrektywy 2019/770.

% Ibidem.
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do tresci lub $rodka. Takie rozréznienie sposoboéw spelnienia $wiadczenia wyni-
ka wprost z art. 5 ust. 2 lit. a i b dyrektywy 2019/770 oraz jej motywu 41.

To, czy tresci cyfrowe (lub $rodek) powinny zosta¢ udostepnione, czy tez
powinien zosta¢ umozliwiony do nich dostep, kazdorazowo zalezy od uzgodnien
stron dotyczacych okreslonej tresci cyfrowej”’. Czynnoéé¢ udostepnienia oznacza,
ze uzytkownik ma zapewniong niezalezng i samodzielng mozliwo$¢ dostepu do
tresci cyfrowej lub $rodka®®. W szczegélnosci dotyczy to sytuacji, w ktorych
uzytkownik ma uzyska¢ trwalg kontrole nad okreslong tre$cia cyfrowa (np. za
udostepnienie mozna uzna¢ przestanie linku do pobrania danej tresci)®.

Z kolei umozliwienie dostepu polega na tym, ze dostawca stwarza uzytkow-
nikowi mozliwo$¢ korzystania z okreslonej tresci cyfrowej pod kontrolg innego
podmiotu®®. Dotyczy to sytuacji, w ktorych uzytkownik nie powinien uzyskaé
trwalej mozliwosci korzystania i dysponowania trescig cyfrowa, lecz wytgcznie
ograniczong w czasie mozliwo$¢ korzystania z niej, np. w przypadku ,,wykupie-
nia” transmisji meczu pitkarskiego lub filmu na platformie streamingowej. Spet-
nienie obowigzku umozliwienia dostepu w zadnym stopniu nie zalezy od tego,
czy uzytkownik wykorzysta dostep i ostatecznie skorzysta z tresci cyfrowej.
Kluczowe jest jedynie, zeby ze strony dostawcy nie byly konieczne Zadne inne
dziatania podejmowane w celu umozliwienia uzytkownikowi zgodnego z umowa
korzystania z tresci cyfrowych®.

Swiadczenie ustug cyfrowych

W tresci dyrektywy 2019/770 uzywa si¢ sformutowania dostarczanie tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych”, co zdaje si¢ sugerowac, ze ustuga cyfrowa sta-
nowi swoisty przedmiot, ktéry moze podlega¢ dostarczaniu. Nalezy uznaé po-
stugiwanie si¢ tym sformutowaniem za niefortunne i zauwazy¢, ze dyrektywa
2019/770 koncepcyjnie wyrdznia osobny typ umoéw dotyczacych ustug cyfro-
wych. Usluga bowiem sama w sobie jest $wiadczona poprzez wykonywanie
réznego rodzaju czynnosci faktycznych — jest trescig §wiadczenia, a nie przed-

miotem umowy®. Poprawnie byloby zatem uzywaé sformutowania swiadczenie
233

ustug cyfrowych”.

27 R. Schulze, $ 327b Bereitstellung..., nb. 11.

% |bidem.

* Ibidem.

% Ibidem.

% Ibidem.

82 3. Kindl, Vertrige iiber digitale. .., s. 68.

%8 Zob. art 658" projektu implementacji dyrektywy 2019/770 sporzadzonego przez inicjatywe
Akademickiego Projektu Kodeksu Cywilnego — projekt opublikowany wraz z uzasadnieniem
w ,,Kwartalniku Prawa Prywatnego” 2021, nr 2, s. 309-337 oraz dostgpny na stronie internetowej:
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Zobowigzanie dostawcy ushugi cyfrowej uwaza si¢ za wykonane w chwili
umozliwienia dostepu do ustugi cyfrowej uzytkownikowi badz wybranemu przez
niego do tego celu dostawcy infrastruktury obstugujacemu fizyczng lub wirtual-
na przestrzen.

Odnos$nie do kwestii samego przedmiotu uméw o $wiadczenie ustug cyfro-
wych, moze nim by¢ jedynie sama ustuga cyfrowa, co oznacza, ze w przeciwien-
stwie do dostarczania tresci cyfrowych, dostawca ustug cyfrowych nie moze
spetni¢ swojego zobowigzania poprzez dostarczenie $rodka pozwalajacego na
uzyskanie dostepu do ustugi cyfrowej lub pobieranie je;.

W przypadku ustug cyfrowych mamy do czynienia wytacznie z jednym spo-
sobem ich $wiadczenia. Dostawca moze spelni¢ swoje §wiadczenie tylko przez
umozliwienie uzytkownikowi dostepu do danej ustugi. W przeciwienstwie zatem
do tresci cyfrowych, dostawca nie udostgpnia przedmiotu umowy. Jest to zwia-
zane ze szczegblnym charakterem ustug cyfrowych. Kontrola nad ustugami nie
moze zosta¢ trwale przeniesiona na uzytkownika. Ustuga zaktada wylacznie
umozliwienie korzystania®.

Z kolei jesli chodzi o to, komu ustuga cyfrowa powinna by¢ §wiadczona, to
kwestia ta nie r6zni si¢ od regulacji przewidzianej dla tresci cyfrowych. Ustuga
cyfrowa moze zatem by¢ §wiadczona uzytkownikowi bezposrednio lub za po-
srednictwem wybranego przez niego dostawcy infrastruktury obstugujacego
fizyczna lub wirtualng przestrzen.

Swiadczenie jednorazowe, sekwencyjne lub ciagle

Biorac pod uwage podzial $§wiadczen z punktu widzenia kryterium rozcia-
gniccia w czasie ich spetnienia, dostarczanie produktow cyfrowych moze przy-
bra¢ posta¢ §wiadczenia jednorazowego, sukcesywnego lub ciagtego. Artykut 11
ust. 2 zd. 1 dyrektywy 2019/770 wyraznie wskazuje, ze umowa moze przewidy-
wac dostawe pojedynczg lub szereg odrgbnych dostaw, a ust. 3 zd. 1 tego artyku-
i — Zze umowa moze przewidywac dostawy w sposob ciagly przez okreslony
czas. W nauce prawa wskazuje si¢, ze $wiadczenie jednorazowe wymaga jedno-
krotnego zachowania si¢ dtuznika, ktére moze wprawdzie trwaé przez pewien czas,
jednak czynnik czasu pozostaje nieistotny dla samego $wiadczenia, a w szczegolno-
§ci jego rozmiaru®. Przyktadem jednej dostawy jest sytuacja, gdy uzytkownik
pobiera e-book i zachowuje go na osobistym urzadzeniu™®.

https://www.projektkc.uj.edu.pl/index.php/konferencje/13-konferencje/74-implementacja-dyrekty
w - 2019-770-i-771-projekt-akademicki-i-uzasadnienie (1.03.2023).

3 R. Schulze, $ 327b Bereitstellung...,nb. 11.

%5 M. Kalinski, Tresé i rodzaje Swiadczenia [w:] A. Brzozowski, J. Jastrzebski, M. Kalinski,
E. Skowronska-Bocian, Zobowigzania. Czesé ogélna, Warszawa 2021, s. 57.

% Motyw 56 dyrektywy 2019/770.
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Przy kwalifikacji ,,szeregu odrebnych dostaw” moze powsta¢ pytanie, czy
owe odrgbne dostawy stanowa $wiadczenie sukcesywne, czy okresowe. Swiad-
czenia sukcesywne to takie, ktéremu brak cechy uzaleznienia od czasu rozmiaru
pojedynczego $wiadczenia®. Kategoria ta znajduje zastosowanie do takich
$wiadczen jednorazowych, ktorych szczegoélng cecha jest w danym stosunku
powtarzalno$¢®. Swiadczenia okresowe polegaja natomiast na szeregu $wiad-
czef jednorazowych, ktore powtarzaja si¢ w zauwazalnych odstgpach czasu®.
Przedmiotowo nie musza one by¢ tozsame® i sa immanentnie uzaleznione od
czynnika czasu. To uzaleznienie wyraza si¢ w tym, ze z perspektywy catosciowo
widzianego stosunku zobowigzaniowego czas rzutuje na rozmiar wszystkich
swiadczen, odgrywajac analogiczng role w odniesieniu do kazdego ujetego
osobno $wiadczenia.

Majac na uwadze, ze szereg odrgbnych dostaw moze np. polegaé¢ na tym, iz
uzytkownik otrzymuje co tydzien link, aby pobra¢ nowy e-book™ lub film, nale-
zy stwierdzi¢, ze w takich przypadkach rozmiar §wiadczenia nie zalezy od czyn-
nika czasu. Jednorazowe $wiadczenia sg bowiem z gory okreslone. Liczba lub
rozmiar e-bookow czy odcinkéw serialu nie zwigkszy sie¢ ze wzgledu na uptyw
czasu. W zwigzku z powyzszym szereg odrebnych dostaw nalezy uznac za
$wiadczenie sukcesywne.

Swiadczenia ciagle charakteryzuja sie stalym wykonywaniem polegajacym
na powtarzalnych zachowaniach w czasie trwania zobowigzania, mimo trudnosci
w odroznieniu od siebie poszczegdlnych zachowan®. Samodzielnym wyznacz-
nikiem rozmiaru $wiadczenia jest element czasu®. W nauce prawa jako przykla-
dy stosunkéw, z ktorych wynika obowigzek spelnienia §wiadczenia cigglego,
podaje si¢ stosunki polegajace na udostepnieniu komu$ rzeczy lub prawa do
uzywania®. W odniesieniu do produktéw cyfrowych dostawa w sposob ciagly
moze obejmowac przypadki, gdy dostawca udostgpnia ustuge cyfrowg uzytkow-
nikowi przez okreslony lub nieokreslony czas, np. w przypadku dwuletniej
umowy o przechowanie w chmurze lub cztonkostwa w platformie mediow spo-
teczno$ciowych na czas nieokreslony®.

Motyw 57 dyrektywy 2019/770 wyjasnia, ze kryterium dostawy w sposob
ciggly nie powinna by¢ koniecznie jej dlugoterminowos¢. Takie przypadki, jak
transmisja strumieniowa na zywo krotkiego filmu wideo, nalezy uznaé za dosta-

% M. Kalinski, Tresé i rodzaje. .., s. 58.

% Ibidem.

% Ibidem.

“* Ibidem.

1 Taki przyklad zostat podany w motywie 56 dyrektywy 2019/770.

2 M. Kalinski, Tres¢ i rodzaje. .., s. 58.

** |bidem.

“ |bidem, za: A. Pyrzynska, Zobowigzanie ciggle jako konstrukcja prawna, Poznan 2017.
5 Motyw 57 dyrektywy 2019/770.
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we¢ W sposob ciagly przez okreslony czas, niezaleznie od faktycznej dtugosci
pliku audiowizualnego. Przypadki, w ktorych okreslone elementy tresci cyfro-
wych lub ustugi cyfrowej sg udostepniane okresowo lub wielokrotnie w okresie
trwania umowy lub tak dtugo, jak obowigzuje umowa na czas nieokreslony, na-
lezy rowniez traktowac jako dostawy w sposob ciagly przez okre$lony czas, np.
gdy umowa stanowi, ze kopia oprogramowania antywirusowego moze by¢ wy-
korzystywana przez rok i bedzie automatycznie aktualizowana pierwszego dnia
kazdego miesigca w tym okresie lub ze dostawca bedzie wysytat aktualizacje
zawsze, gdy pojawig si¢ nowe elementy gry cyfrowej, a tresci cyfrowe lub ustu-
ga cyfrowa sg dostgpne dla uzytkownikoéw lub udostepniane im wylgcznie
W okresie obowigzywania umowy lub tak dtugo, jak obowigzuje umowa na czas
nieokreslony.

Cechg wyro6zniajaca jednorazowa dostawe produktéw cyfrowych lub ich
szeregu dostaw jest fakt, ze w ich rezultacie uzytkownicy majg mozliwos¢ nieo-
graniczonego dostgpu do tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowej. W takich przy-
padkach zgodnos¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa nalezy ocenic¢
w momencie dostawy, a zatem dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentual-
ny brak zgodnosci z umowa zaistnialy w momencie pojedynczej dostawy lub
kazdej odrebnej dostawy®®. Natomiast cecha wyrézniajaca dostarczania produk-
tow cyfrowych w sposob ciagly jest to, ze tresci cyfrowe lub ushuga cyfrowa sa
dostepne dla uzytkownikow lub udostepniane im wytacznie w ustalonym okresie
trwania umowy lub podczas obowigzywania umowy na czas nieokre$lony.
W takich przypadkach dostawca odpowiada wytacznie za brak zgodnosci
z umowa, ktory ujawnit sic w tym okresie”’.

Klasyfikacja umow o dostarczanie tresci cyfrowe lub ushug cyfrowych

Juz na gruncie dyrektywy 2011/83 i implementujacej ja ustawy o prawach
konsumenta zaproponowano trzy propozycje rozwigzan kwestii kwalifikacji
prawnej umow o dostarczanie tresci cyfrowych. Wobec takiego samego brzmie-
nia definicji tresci cyfrowych na gruncie dyrektywy cyfrowej propozycje te
W duzej mierze zachowaty aktualno$¢. Zgodnie z nimi rzeczone umowy nalezy
klasyfikowa¢: 1) in concerto, kazdorazowo analizujac rodzaj $wiadczenia,;

2) jako $wiadczenie ushug albo 3) jako umowy sui generis®.

“ por. motyw 56 dyrektywy 2019/770 i art. 11 ust. 2 dyrektywy 2019/770.

" por. motyw 57 dyrektywy 2019/770 i art. 11 ust. 3 dyrektywy 2019/770.

*8 por. T. Targosz, M. Wyrwinski, Dostarczanie tresci cyfrowych a umowa sprzedazy. Uwagi
na tle projektu nowelizacji art. 555 kodeksu cywilnego, ,,Forum Prawnicze” 2015, nr 1, s. 23;
M. Wyrwinski, Dostarczanie tresci cyfrowych w Internecie — problem kwalifikacji prawnej swiad-
czenia [w:] Nie tylko hipoteka... Zeszyt jubileuszowy dedykowany Profesorowi Jerzemu Pisulizi-
skiemu, red. M. Kué¢ka, K. Palka, Warszawa 2015, s. 189.
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Wobec szerokiego ujecia tresci cyfrowych niewatpliwie shuszne jest stwier-
dzenie, ze pojecie umow o dostarczenie tresci cyfrowych moze obejmowac bar-
dzo rézne umowy i o réznym charakterze prawnym*’. Moga to by¢ umowy prze-
noszace prawa do okreslonych tresci cyfrowych, umowy licencyjne, umowa
0 $wiadczenie ustug, czy jaka$ inna umowa nienazwana®. W odniesieniu do
konkretnych tresci cyfrowych w literaturze badano np. charakter uméw o dostar-
czanie przedmiotéw wirtualnych w grach komputerowych® lub uméw o pobra-
nie z sieci treéci chronionych prawem autorskim?®.

Przeprowadzanie podobnych analiz w odniesieniu do innych ksztattujacych
si¢ empirycznie umow elektronicznych pozostaje zasadne, a uchwalenie dyrek-
tywy 2019/770 tego nie zmienito. Pojecie uméw o dostarczanie tresci cyfrowych
nalezy bowiem traktowac jako kategori¢ zbiorcza. Skoro dyrektywa 2019/770
(ktora jak dotychczas najszerzej reguluje kwestie umoéw o tresci cyfrowe) nie
wprowadza odrgbnego typu umowy, to przewidziane w niej instrumenty prawne
znajda zastosowanie do umow stypizowanych, a takze umow nienazwanych,
ktorych przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych®. Zatem instytucje
wprowadzone na podstawie dyrektywy 2019/770 znajduja zastosowanie do
umoéw, ktorych przedmiotem $wiadczenia moze by¢ przeniesienie wlasnosci,
ustanowienie praw do korzystania z cudzej rzeczy lub prawa czy tez §wiadczenie
ustug™. Wskazuje si¢ rowniez, ze umowy o dostarczanie tresci cyfrowych moga
mie¢ jednorodny albo niejednolity, hybrydowy, a takze mieszany charakter,
a specyfika tresci cyfrowych powoduje, Zze normy regulujace ich dostarczanie
bedg zawsze, w mniejszym albo wigkszym stopniu, przeplataty sie lub zachodzi-
ty na normy odnoszace si¢ do przedmiotéw materialnych®.

Jeszcze przed uchwaleniem dyrektywy 2019/770 w literaturze wskazano
wprost, ze umowa o dostarczenie tresci cyfrowych moze by¢ kwalifikowana jako
umowa sprzedazy, najmu, leasingu, umowa o dzieto, o §wiadczenie ustug czy tez
umowa sui generis niezaliczana do zadnego z wymienionych typow™. Na grun-

 Tak: J. Pisulinski, Stosowanie wspdlnych europejskich przepiséw o sprzedazy do tresci cy-
frowych [w:] Spory o wlasnosé intelektualng. Ksigga jubileuszowa dedykowana Profesorom Janu-
szowi Barcie i Ryszardowi Markiewiczowi, red. A. Matlak, S. Stanistawska-Kloc, Warszawa 2013,
s. 802.

* Ibidem.

%! Zob. J. Wyczik, Dobra wirtualne z perspektywy uzytkownikéw i dostawcéw tresci. Prawne
uwarunkowania obrotu, Warszawa 2022.

52 7ob. E. Kacperek, P. Zawadzki, Charakter uméw o pobranie z sieci tresci chronionych
prawem autorskim, ,,Przeglad Prawa Handlowego” 2009, nr 10, s. 29-36.

5% E. Macierzynska-Franaszczyk, Umowa o dostarczanie tresci cyfrowych wedlug projektu
dyrektywy o dostarczanie tresci cyfrowych [W:] Prawo kontraktow, red. Z. Kuniewicz, D. Soko-
towska, Warszawa 2017, s. 296.

* Ibidem.

> |bidem, s. 300.

* Ibidem, s. 296.
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cie dyrektywy cyfrowej powyzsze spostrzezenie w duzej mierze zachowuje ak-
tualnos¢.

Jak juz wskazano, dyrektywa 2019/770 w art. 11 dzieli dostarczanie tresci
cyfrowych na pojedyncza dostawe, szereg odrgbnych dostaw oraz na dostawe
ciggla, co w istocie oznacza, iz dostarczanie moze by¢ zaré6wno $wiadczeniem
0 charakterze jednorazowym, jak i ciggtym, a co za tym idzie — Ze tresci cyfrowe
moga by¢ dostarczane w sposob trwaty lub czasowy®. W zwiazku z powyzszym
wskazuje sie, ze trwale udostgpnienie tresci cyfrowej jest najbardziej zblizone do
konstrukcji umowy sprzedazy, za$ udostepnienie treSci cyfrowej w sposob cza-
sowy — do umowy najmu.

Podobienstwo z umowa sprzedazy przejawia si¢ wtedy, gdy umowa przewi-
duje trwate i ostateczne przeniesienie tresci cyfrowych wraz z takim samym
przeniesieniem prawa do korzystania z danych tresci. Taki sposob dostarczenia
tresci cyfrowych wyraza si¢ w uzytych w art. 5 ust. 2 lit. a dyrektywy 2019/770
sformutowaniach uzyskanie dostepu lub pobranie®. W odréznieniu od stosun-
kéw podobnych do najmu, ten sposob dostarczania wyrdznia fakt, ze uzytkownik
ma mozliwo$¢ nieograniczonego dostepu do tresci cyfrowych®.

Celem umoéw, na mocy ktorych dochodzi do udostgpniania tresci cyfrowych
W Sposob ograniczony w czasie, jest umozliwienie korzystania z nich przez pe-
wien czas, przy czym umowy te moga by¢ zawierane zar6wno na czas okreslo-
ny, jak i nieokreslony®’. Z samej tresci dyrektywy 770 wynika, ze prawodawca
unijny zauwazyl réznice miedzy czasowym i trwalym dostarczaniem tresci cy-
frowych. Potwierdzajg to przepisy odnoszace si¢ osobno do zjawiska dostarcza-
nia tresci cyfrowych w sposob czasowych. Kwestie uregulowane osobno obej-
mujg cigzar dowodu (art. 12 ust. 3), obnizenie ceny w przypadku braku
zgodnosci z umowa (art. 15 ust. 5), obowiazek dostawcy w przypadku rozwiaza-
nia umowy (art. 16 ust. 1) i dopuszczalno§é zmiany tresci cyfrowych przez do-
stawce (art. 18 ust. 1). W przywotanych przepisach dyrektywa 2019/770 postu-
guje si¢ sformutowaniem dostarczanie przez okreslony czas.

Dostrzezenie tego rodzaju swiadczenia (umozliwienie korzystania) ma istot-
ne znaczenie dla rozwoju prawa umow, gdyz na gruncie dyrektywy 2019/770 po
raz pierwszy zauwazono kwesti¢ przeniesienia prawa do korzystania niezaleznie
od prawa autorskiego lub regulacji dotyczacych uméw timeshare®. Dotychczas

" M. Wendland, Sonderprivatrecht..., s. 210.

% |bidem.

* Ibidem.

8 por, motyw 56 dyrektywy 2019/770.

81 M. Wendland, Sonderprivatrecht..., s. 213.

82 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z 14 stycznia 2009 r. w spra-
wie ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektorych aspektow umow timeshare, umow o dtu-
goterminowe produkty wakacyjne, uméw odsprzedazy oraz wymiany (Dz.U. UE. L. z 2009 r.,
nr 33, s. 10).
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bowiem przeniesienie prawa do korzystania byto w duzej mierze kwalifikowane
w europejskim prawie zobowiazan jako ustuga®. Odejscie od dwumianu towa-
réw i ustug, ktéry w duzej mierze dominuje w unijnym prawie uméw®, odpo-
wiada rowniez rosngcemu znaczeniu umoéw o korzystanie w gospodarce cyfro-
wej, co widaé np. w obecnym wzroscie popularnoéci uméw subskrypeyjnych®.

W przeciwienstwie do umowy sprzedazy lub najmu, umowa o $wiadczenie
ustug nie dotyczy z reguty dobra prawnego (w §wiecie cyfrowym takim dobrem
jest tre$¢ cyfrowa), zatem $wiadczeniem wynikajacym z niej jest precyzyjnie
okreslona w umowie ustuga. Dogmatycznie ushugi tworzg wlasng kategorie
umoéw o ich $wiadczenie.

Swiadczenie ushug cyfrowych niewatpliwie nie wigze si¢ z obowiazkiem do-
starczenia jakiego$ egzemplarza cyfrowego (tresci cyfrowej), ktory miatby by¢
objety jakimkolwiek wtadztwem wierzyciela. Daje si¢ to zauwazy¢ np. w przy-
padku ustug streamingu. Swiadczenia streamingu nie mozna przyréwna¢ do
sprzedazy ze wzgledu na brak obowigzku zapewnienia uzytkownikowi nieogra-
niczonego czasowo wladztwa nad egzemplarzem cyfrowym®.

Jezeli z umowy nie wynika obowiazek dostarczenia egzemplarza cyfrowego
cho¢by na czas potrzebny do korzystania, to wowczas trudno byloby znalez¢
podobienstwo do umowy najmu lub uzyczenia, poniewaz essentialia negotii obu
tych typow umow obejmuja zobowiazanie do oddania rzeczy®. Wskazuje sie
takze, ze sam obowigzek udostepnienia mozliwos$ci skorzystania z tresci cyfro-
wych w ramach VoD nie jest wystarczajacy do przyjecia istnienia podobienstwa
z umowa najmu lub uzyczenia®, cho¢ nalezy przyznaé, ze rozgraniczenie mie-
dzy $wiadczeniem uslug a najmem lub stosunkami mu podobnymi moze spra-
wia¢ trudnosci®.

Ze wzgledu na to, ze $wiadczenie ustug cyfrowych najczesciej sprowadza
si¢ do zapewnienia mozliwosci dostgpu do okreslonego zasobu tresci cyfrowych,
a obowiazki dostawcy (ustlugodawcy) polegajg wtedy na zagwarantowaniu tech-
nicznej mozliwo$ci skorzystania przez uzytkownika z dostgpu, nalezy stwier-
dzi¢, ze dostarczaniu ustug cyfrowych najlepiej odpowiada umowa o$wiadczenie

82 Zob. wyrok TS z 10 marca 2005 r., C-336/03, Easycar (UK) Ltd v. Office Of Fair Trading,
Zotsis 2005, nr 3A, poz. 1-1947, w ktérym uznano umowe najmu samochodu za umowe o $wiad-
czenie ustug.

8 Rowniez w obowiazujacych przepisach prawa miedzynarodowego i europejskiego umo-
wom o $wiadczenie ustug przyznaje si¢ — obok umoéw sprzedazy towardéw — najwazniejsza rolg
w obrocie prawnym. Takie podejscie regulacyjne przyj¢to np. w rozporzadzeniu Rzym | — art. 4
(Prawo wtasciwe w przypadku braku wyboru prawa) i n. Zob. R. Morek, M. Raczkowski [w:]
Kodeks cywilny. Komentarz, red. W. Borysiak, Warszawa 2022, art. 750.

% M. Wendland, Sonderprivatrecht..., s. 214.

56 M. Wyrwinski, Dostarczanie tresci. .., s. 195-196.

57 Ibidem.

% Ibidem.

% M. Wendland, Sonderprivatrecht..., s. 215.
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ustug z art. 750 k.c. Ponadto w przypadku umow o §wiadczenie ustug cyfrowych
dochodzi zawsze do §wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu usta-
wy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng™, co oznacza, ze na stronach tego
stosunku, niezaleznie od szczegdtowego przedmiotu $wiadczenia, cigzg obo-
wiazki wynikajace z tej ustawy"".

Podsumowanie

Podsumowujac, w odniesieniu do tresci cyfrowych, ze wzgledu na obszer-
no$¢ zachowan mieszczacych si¢ w zakresie ich dostarczania, umowy o dostar-
czanie tresci cyfrowych nie sa umowami Sui generis, a takze nie moga by¢ za-
kwalifikowane jako umowy o §wiadczenie ustug. Umowy te sa swoista kategoria
obejmujaca wiele roznych uméw zawieranych i wykonywanych elektronicznie.
De lege lata najczesciej umowy takie mozna zakwalifikowaé jako umowy niena-
zwane bedace podtypem umowy sprzedazy — gdy ich celem jest trwate dostar-
czenie tresci cyfrowej uzytkownikowi, tak aby ten mogt z niej korzystaé w spo-
s6b nieograniczony, lub umowy najmu — gdy celem umowy jest czasowe
dostarczenie tresci cyfrowej. Jednak nalezy mie¢ na uwadze mozliwos$¢ innej
kwalifikacji — zaleznie od konkretnej umowy.

Powyzsza przyporzadkowujaca systematyzacja zaktada istnienie idealnego
podobienstwa do tradycyjnych typow umoéw, co bardzo czesto moze nie miec¢
miejsca. Jezeli np. umowe zakwalifikuje sie jako podobnag do umowy sprzedazy,
to — w zakresie w niej nie uregulowanym — do Sytuacji stron nalezy stosowac
W pierwszej kolejnosci przepisy implementujace dyrektywe 2019/770, a w dru-
giej — przepisy o sprzedazy.

W odniesieniu do umoéw o $wiadczenie ustug cyfrowych nalezy wskazac, ze
zdefiniowane w dyrektywie 2019/770 $wiadczenie wynikajace z takich umow
nalezy zakwalifikowac jako ustuge, wobec czego trzeba uznaé je za umowy
0 $wiadczenie ustug, do ktérych poza przepisami implementujgcymi dyrektywe
2019/770 nalezy stosowa¢ odpowiednio przepisy 0 umowie-zleceniu. Oprocz
tego ze wzgledu na to, ze w przypadku uméw o $wiadczenie ustug cyfrowych
dochodzi zawsze do §wiadczenia ushug droga elektroniczng w rozumieniu usta-
wy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, na stronach takiego stosunku, nie-
zaleznie od szczegolowego przedmiotu §wiadczenia, cigzg obowigzki wynikaja-
ce z tej ustawy.

™ Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz.U. 2020,
poz. 344), dalej: ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

™ 7ob. M. Wegierski, Obowigzki ustugodawcéw w przypadku uméw $wiadczonych drogg
elektroniczng [w:] System Prawa Handlowego, t. V¢: Prawo uméw handlowych, red. M. Stec,
2020, nb. 264.
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Charakter tresci cyfrowych i ustug cyfrowych powoduje, Zze normy regulujg-
ce ich dostarczanie muszg, w wigkszym lub mniejszym stopniu, przeplatac si¢
z normami odnoszgcymi si¢ do rzeczy. Wydaje sie, ze de lege lata brak jest ar-
gumentOw przemawiajacych za zasadnoscig stypizOwania umoéw o dostarczanie
tresci cyfrowych lub uslug cyfrowych. Z jednej strony wptywa to na wieksza
elastycznosc¢ i otwarcie na nowosci technologiczne tej kategorii umoéw, z drugiej
za$ poglebia istniejgcg fragmentacje regulacji w Unii Europejskiej.
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Streszczenie

Umowy o dostarczanie treSci cyfrowych lub ustug cyfrowych zostaty uregulowane przede
wszystkim w dyrektywie 2019/770, ktéra zostata implementowana do polskiego porzadku prawne-
go w ramach ustawy o prawach konsumenta. Polski ustawodawca nie zdecydowat si¢ na okreSlenie
charakteru prawnego takich umow. Dla cywilnoprawnej kwalifikacji istotna jest tre§¢ charaktery-
stycznych obowigzkéw wynikajacych z danego stosunku zobowigzaniowego. Swiadczeniem cha-
rakterystycznym dla uméw o produkty cyfrowe jest ich ,,dostarczenie” (przy czym w przypadku
,,dostarczania ustug cyfrowych” chodzi w istocie o §wiadczenie tychze ushug). Dostarczanie tresci
cyfrowych polega na udostepnieniu lub umozliwieniu dost¢pu. Udostepnienie prowadzi do uzy-
skania trwatej kontroli nad okre$long trescig cyfrows, podczas gdy umozliwienie dostepu zapewnia
uzytkownikowi wylacznie ograniczona w czasie mozliwoé¢ korzystania. Swiadczenie ustug cy-
frowych polega natomiast na umozliwieniu dostepu do tychze ustug. Ze wzgledu na kryterium
rozciaggnigcia w czasie spetnienia §wiadczenia dostarczanie produktéw cyfrowych moze przybrad
posta¢ $wiadczenia jednorazowego, sukcesywnego lub cigglego. Ze wzgledu na szerokie ujecie
pojecia tresci cyfrowych oraz rdzne sposoby ich dostarczania umowy o dostarczanie tresci cyfro-
wych nalezy uzna¢ za swoista kategori¢ prawng obejmujacg wiele réznych uméw zawieranych
i wykonywanych elektronicznie. Natomiast umowy o $wiadczenie ustug cyfrowych nalezy zakwa-
lifikowac jako umowy o §wiadczenie ustug, do ktérych zastosowanie znajda przepisy o $wiadcze-
niu ustug droga elektroniczna.

Stowa kluczowe: kwalifikacja prawna, produkty cyfrowe, udostepnienie, umozliwienie dostepu,
$wiadczenie ustug

THE LEGAL NATURE OF CONTRACTS FOR THE SUPPLY
OF DIGITAL CONTENT OR SERVICES

Summary

Contracts for the supply of digital content or services are primarily regulated by Directive
2019/770, which was implemented into the Polish legal order within the framework of the Con-
sumer Rights Act. The Polish legislator has not opted to define the legal nature of such contracts.
For the civil legal qualification, relevant is the content of the characteristic obligations arising from
a given contractual relationship. The performance characteristic for contracts for digital products is
their “supply”. The supply of digital contents consists of making available or accessible. Making
available leads to gaining permanent control over a specific digital content, while making accessi-
ble only provides the user with a time-limited capability for use. Providing digital services, on the
other hand, involves making those services accessible. With regard to the criteria of duration of
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performance, the supply of digital products can occur in the form of one-time, successive or con-
tinuous performance. Due to the broad concept of digital content and the various ways of providing
it, contracts for the supply of digital content should be known as a peculiar legal category encom-
passing many different contracts concluded and performed electronically. Digital service contracts,
on the other hand, should be classified as service contracts to which the provisions on the provision
of electronic services apply.

Keywords: legal qualification, digital products, making available, making accessible, supply of
services



