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Uwagi wstepne

Celem artykutu jest ukazanie zagadnienia niewladczych form dziatania or-
gandow administracji publicznej przez pryzmat dzialan na rzecz konsumentow
podejmowanych przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Przedmiot
opracowania stanowi przedstawienie dziatalnosci edukacyjnej tego organu.
W ramach prowadzonych rozwazan autorka udowadnia teze, ze w dziedzinach,
w ktorych realizacja celu publicznego taczy si¢ z interesami podmiotéw indywi-
dualnych, funkcje organéw administracji o charakterze wtadczym i niewtadczym
zazgbiajg sie.

Rezultatem zjawiska europeizacji polskiego prawa publicznego jest swoiste
wypieranie norm prawa administracyjnego przez normy o charakterze cywilno-
prawnym. W ten sposob niewtadcze formy dziatania organdow administracji, jako
niewymagajace uzycia represyjnych srodkow przymusu administracyjnego, staja
si¢ faktem prawnym. Prowadzi to do nakladania si¢ na siebie funkcji organow
o charakterze wladczym i niewladczym. Przyktadem tego zjawiska jest dziatal-
no$¢ edukacyjna Prezesa UKE obejmujaca Program certyfikacji ustug telekomu-
nikacyjnych oraz Centrum Informacji Konsumenckie;j.

Determinanty uksztaltowania administracji niewladczej

Celem dziatania administracji publicznej jest zaspokajanie potrzeb spote-
czenstwa. W doktrynie podkresla si¢, ze samo administrowanie ma $cisty zwig-
zek z przymiotem wladztwa administracyjnego. Ze wzgledu na to wszelkie
czynno$ci organdéw administracji publicznej wpisujg si¢ w definicje dziatan
wladczych, zawierajaca takie elementy jak: jednostronno$¢ dziatania administra-
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cji, domniemanie podjetych przez administracje dzialan, przymus lub dopusz-
czalno$¢ jego zastosowania w celu wymuszenia respektowania nakazow badz
zakazow z nich ptyngcych. Nieco ubozsza definicj¢ dziatan o charakterze wtad-
czym prezentuje Aleksandra Wiktorowska, ktéra wskazuje na ich nastepujace
cechy: jednostronnos$¢, oparcie na prawie oraz przymus panstwowy. Aktualnie
wsrod specyfikacji prawnych form dziatania administracji nie sa wyrozniane
dzialania niewladcze, dlatego ze wlacza si¢ je w kategori¢ pojeciowa spoteczno-

-organizacyjnej dziatalnosci administracji lub do dzialan faktycznych. Na tej

podstawie zostaly rozréznione cechy charakterystyczne takiej formy czynno$ci

administracyjnych. Sa to:

1. brak jej postrzegania jako dziatalno$ci pozaprawnej;

2. oparcie na normach kompetencyjnych;

3. brak stosowania egzekucji administracyjnej wskazan zawartych w dziataniach
niewladczych;

4. dopetnianie dziatan podejmowanych w innych formach;

5. podleganie kontroli z punktu widzenia zgodnos$ci z prawem.

Duze znaczenie ma rowniez podziat prawnych form dziatania administracji
ze wzgledu na podstawe prawna, na ktora powotuje si¢ organ administracyjny,
podejmujac dziatania. Gdy podstawg jest norma prawa prywatnego, dziatanie ma
charakter prywatnoprawny, jesli natomiast jest nig norma prawa publicznego,
jest to dzialanie publicznoprawne, przy czym dziatania prywatnoprawne stano-
wig bardzo waska grupg czynnosci podejmowanych przez administracj¢ publicz-
ng. Biorac pod uwage wplyw prawa cywilnego na dzialania niewtadcze admini-
stracji, mozna wyrdznic:

1. dzialania niewtadcze administracji jako reprezentanta podmiotu publicznego
(bedacego np. wlascicielem), ktéry zabezpiecza interesy tego podmiotu, wy-
korzystujgc formy prawa cywilnego, regulowane normami tego prawa;

2. dziatania niewtadcze administracji w sferze prawa publicznego, ktore sg wy-
konywane:

a) poprzez bezposrednie stosowanie form prawa cywilnego, np. zawieranie
umow z podmiotami prywatnymi w celu realizacji interesow publicznych;

b) poprzez wiaczenie form znanych prawu cywilnemu do instytucji uregulo-
wanych przez prawo administracyjne.

Nie istnieje legalna definicja dziatan niewtadczych administracji. Pojecie to
zostalo wyksztatcone przez doktryn¢ administracji. W ujeciu Franciszka Long-
champsa problem niewtadczych form dziatania jest zwigzany z tzw. zjawiskami
niekonflikowymi oraz prawem niekonfliktowym. Podkreslal on, ze organy ad-
ministracji nie zawsze sg nastawione na rozstrzyganie konfliktow np. w drodze
aktu administracyjnego. W niektorych przypadkach rezygnujg one z ,,wladztwa”.
Dzieje si¢ tak, gdy poszukuja dobrowolnego wspotdziatania z jednostka. Bada-
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nia F. Longchampsa koncentrowaty si¢ gtdéwnie na zagadnieniu dotyczgcym aktu
administracyjnego oraz tego, co znajduje si¢ poza nim. Indywidualne dziatania
niewladcze, stanowiace blizej nicokreslong kategorig, mialy swoje miejsce poza
aktem administracyjnym. Do tej kategorii prawnik zaliczal tzw. czynno$ci mate-
rialne lub techniczne, akty rzadzenia i dziatania, ktére posrednio wplywaja na
zycie spoteczenstwa.

Inny badacz Marian Knapik definiowal dziatania niewladcze jako dziatania
faktyczne, ktore sa obliczone na uzyskanie okreslonego efektu faktycznego. Moga
one mie¢ charakter materialny badz niematerialny. Przykladem dziatan niewtad-
czych o charakterze materialnym jest oddanie do uzytku nowego budynku uzy-
tecznosci publicznej. Dziatania niewtadcze mogg takze przyjac posta¢ niematerial-
ng, wtedy gdy ich wynikiem jest np. trwate uksztaltowanie postaw obywateli.

Na podstawie wskazanych definicji dziatania administracji mozna rowniez
podzieli¢ na prawne formy dzialania o charakterze bezwzglgdnie represyjnym
(ewentualnie posredniorepresyjnym) oraz nierepresyjnym. Celem proponowane-
go na gruncie doktryny podziatu jest ujecie sytuacji, w ktorej organ administra-
cji, majacy dziata¢ ,,na podstawie i w granicach prawa”, oprocz wiadczych (re-
presyjnych) form dzialania podejmuje réwniez te niewladcze (nierepresyjne).
Konstrukeji prawnych nie nalezy jednakze postrzegac tylko jak wyizolowanych
pojeé. Kluczowe znaczenie ma bowiem analiza ich wzajemnych powigzan. Je-
dynie patrzenie przez pryzmat cato$ci, pewnego prawnie powigzanego ciagu
dziatan, moze w petni ukaza¢ prawny mechanizm dziatania danych podmiotow.
Relacja administracji i prawa cywilnego obejmuje mozliwo$¢ realizacji przez
administracj¢ zadan publicznych w formach prawa cywilnego oraz uzupetnienie
przepisow prawa publicznego prawem cywilnym.

Zadania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Prezes UKE to centralny organ administracji rzagdowej powolywany przez
Sejm za zgoda Senatu na wniosek Prezesa Rady Ministrow. Wykonuje on zada-
nia z dziedziny dziatalnosci telekomunikacyjnej i pocztowej, gospodarki zaso-
bami czegstotliwosci oraz kontroli spelniania wymagan dotyczacych kompatybil-
nosci elektromagnetycznej. Jest takze organem wyspecjalizowanym w kontroli
wyrobow emitujacych pole elektromagnetyczne lub podatnych na jego emisje,
w tym aparatury i urzadzen telekomunikacyjnych wprowadzonych do obrotu
handlowego w Polsce.

Zakres zadan tego organu okreslajg nastepujace ustawy wraz z przepisami
wykonawczymi: ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (DzU
z 2014 r., poz. 243); ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (DzU
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72012 1., poz. 1529 ze zm.); ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny

zgodnosci (DzU z 2002 r., nr 166, poz. 1360 ze zm.); ustawa z dnia 13 kwietnia

2007 r. o kompatybilnos$ci elektromagnetycznej (DzU z 2007 r., nr 82, poz. 556

ze zm.); ustawa z 14 wrzeénia 2012 r. o obowigzkach w zakresie informowania

o zuzyciu energii przez produkty wykorzystujace energic (DzU z 2012 r.,

poz. 1203 ze zm.); ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug

i sieci telekomunikacyjnych (DzU z 2010 r., nr 106, poz. 675 ze zm.) oraz usta-

wa z dnia 30 czerwca 2011 r. o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej (DzU

z 2011 r., nr 153, poz. 903 ze zm.). Sg to w przewazajacej wigkszosci dziatania

o charakterze wladczym, znajdujace wyraz w wydawanych aktach normatyw-

nych w formie decyzji, zarzadzen oraz koncesji. Dziatania niewladcze Prezesa

dotycza glownie kwestii informacyjno-promocyjnych oraz szeroko rozumianej
wspotpracy z ministrem witasciwym do spraw tacznos$ci oraz z innymi organami.

Zadania Prezesa UKE wynikajace z ustawy Prawo telekomunikacyjne obejmuja

promocje¢ interesow obywateli Unii Europejskiej, w tym m.in.:

1. inicjowanie oraz wspieranie badan naukowych i prac badawczo-rozwojowych
w zakresie tgcznosci;

2. wspolprace z krajowymi i migdzynarodowymi organizacjami telekomunika-
cyjnymi i pocztowymi oraz odpowiednimi organami innych panstw w zakre-
sie jego wlasciwosci;

3. wspolpracg z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w spra-
wach dotyczacych przestrzegania praw podmiotow korzystajacych z ustug
pocztowych i telekomunikacyjnych, przeciwdzialania praktykom ograniczaja-
cym konkurencje oraz antykonkurencyjnym koncentracjom operatorOw pocz-
towych, przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i ich zwiazkow;

4. wspoétprace z Krajowa Radg Radiofonii i Telewizji w zakresie okreslonym
ustawg Prawo telekomunikacyjne i odrebnymi przepisami (ustawg o radiofo-
nii i telewizji);

5. wykonywanie zadan w sprawach migdzynarodowej i wspolnotowej polityki
telekomunikacyjnej z upowaznienia ministra wtasciwego do spraw tacznosci;

6. wspolprace z Komisja Europejska i instytucjami wspolnotowymi oraz orga-
nami regulacyjnymi innych panstw cztonkowskich;

7. przedstawianie Komisji Europejskiej i organom regulacyjnym innych panstw
informacji z zakresu telekomunikacji, w tym wykonywanie obowigzkow no-
tyfikacyjnych, obejmujacych przekazywanie tresci postanowien, o ktorych
mowa w art. 23 ust. 3 Prawa telekomunikacyjnego, oraz informacje o przed-
sigbiorcach telekomunikacyjnych, ktorzy zostali uznani za posiadajacych zna-
czacy pozycje rynkowa, $wiadczacych ustuge powszechng i realizujacych po-
Taczenia sieci telekomunikacyjnych, oraz natozonych na nich obowigzkach;

8. przeprowadzanie konsultacji srodowiskowych z zainteresowanymi podmiotami,
w szczegblnosci z operatorami, dostawcami ustug, uzytkownikami, konsumen-
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tami oraz producentami, w sprawach zwigzanych z zasi¢giem, dostgpnoscia
oraz jakoscig ustug telekomunikacyjnych (art. 189 ust. 2 pkt 3 lit. d—h).
Wymienione kompetencje nalezy traktowaé jako przyktadowe ze wzgledu
na brak jednolitego rozumienia ,,niewtadczych form dziatania”. Podkresli¢ nale-
zy, ze aby dziatania wtadcze podejmowane przez Prezesa URE byty skuteczne,
wymagajg wsparcia przez dzialania niewtadcze, co potwierdza wysunieta przez
autorke teze badawcza. Przyktad stanowig zadania wskazane w art. 189 ust. 2 pkt
1 lit. a ustawy Prawo telekomunikacyjne. Na podstawie tych przepiséw organy
administracji tgcznosci, ktorymi sg minister wlasciwy do spraw taczno$ci oraz
Prezes UKE, prowadza polityke regulacyjng, majac na celu w szczego6lnosci
wspieranie konkurencji w zakresie dostarczania sieci telekomunikacyjnych, udo-
godnien towarzyszacych lub §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Jednym
z jej elementow jest zapewnienie uzytkownikom, takze tym z niepelnosprawno-
$cia, osiggania maksymalnych korzy$ci w zakresie cen oraz réznorodnosci i ja-
kosci ustug. Urzeczywistnieniu tego celu stuzg m.in. dzialania edukacyjno-
-informacyjne bedace przyktadem dziatan niewtadczych.

Dzialania edukacyjno-informacyjne Prezesa UKE

Podstawa wlasciwej konkurencji na rynku uslug telekomunikacyjnych jest
odpowiednia informacja skierowana do potencjalnego konsumenta, natomiast
istota samego konkurowania — budowa jak najlepszej oferty dla zainteresowa-
nych nabywcow. W tym przypadku realizacja celu publicznego taczy si¢ z inte-
resami podmiotow indywidualnych, ktorymi sg konsumenci.

Z analizy podejmowanych przez Prezesa UKE dziatan edukacyjno-
-informacyjnych wynika, ze przyjmuja one forme¢ tradycyjng i elektroniczna,
przy czym druga z wymienionych przewaza nad pierwsza. Do form tradycyjnych
nalezy np. wydawanie broszur i folderow informacyjnych. Natomiast wigkszo$¢
informacji znajduje si¢ na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenc-
kiej: www.cik.uke.gov.pl. Tam podawane sg wiadomosci dotyczace zmian za-
chodzacych na rynku ustug telekomunikacyjnych, zwigzanych z nim waznych
wydarzen oraz ostrzezenia przed pojawiajgcymi si¢ zagrozeniami. Wazng grupe
informacji stanowig réwniez te, ktére odnosza si¢ do dziatan podejmowanych
przez Urzad Komunikacji Elektronicznej majacych na celu ksztaltowanie polity-
ki konsumenckiej oraz zwigkszenie konkurencyjnosci na rynku ushug telekomu-
nikacyjnych. Takim narzedziem wptywajacym na wlasciwg konkurencje na ryn-
ku ustug telekomunikacyjnych, a jednocze$nie kompleksowo informujacym
konsumentdéw o ofercie danego operatora jest Program certyfikacji ustug tele-
komunikacyjnych realizowany przez Prezesa UKE.
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Centrum Informacji Konsumenckiej Prezesa UKE

Wazne dla konsumentéw informacje Prezesa UKE sa zamieszczane i aktua-
lizowane na stronie internetowej www.cik.uke.gov.pl. Podzielono je na pie¢ dzia-
tow: Prawo; Najcze$ciej zadawane pytania; Sposoby dochodzenia roszczen; Wy-
darzenia oraz Poradnik dla konsumentow.

W dziale Prawo znajduja si¢ dwa poddziaty: Akty prawne i Rozporzadzenia,
ktére sa zwigzane z prawem telekomunikacyjnym.

Dziatl Najczgéciej zadawane pytania zostal usystematyzowany pod katem
zagadnien dotyczacych: telefonu stacjonarnego, telefonu komérkowego, Interne-
tu stacjonarnego, Internetu mobilnego oraz uméw, rachunkow, platnosci.

Dziat Sposoby dochodzenia roszczen zawiera poddziaty poswigcone rekla-
macji konsumenckiej, mediacji oraz sagdowi polubownemu, w ktérych konsu-
ment moze znalez¢ szczegdtowe informacje na temat tych form rozwigzywania
sporow. Nalezy podkresli¢, ze zainteresowanemu w pierwszej kolejnosci propo-
nuje si¢ skorzystanie z reklamacji abonenckich, w drugiej — z mediacji lub sadu
polubownego.

W dziale Wydarzenia publikowane sg ostrzezenia oraz informacje o podje-
tych dziataniach na rzecz konsumentéw np. o podsumowaniu kampanii ,,Kazdy
ruch w Internecie zostawia slad”.

Dziat Poradnik dla konsumentéw obejmuje cztery dokumenty: Poradnik dla
konsumentéw — ustugi telekomunikacyjne, Poradnik bezpiecznego korzystania
ze $rodkow komunikacji elektronicznej w cyberprzestrzeni, Zagrozenia przy
korzystaniu z uslug Premium Rate, Poradnik bezpiecznego korzystania z urza-
dzen mobilnych podtaczonych do sieci Internet.

W ramach Centrum Informacji Konsumenckiej funkcjonuje internetowy
formularz kontaktowy z narzedziem kategoryzujacym oraz adresem e-mail:
cik@uke.gov.pl. Korzystajac z niego, konsumenci tatwo i szybko moga ztozy¢
wniosek o interwencj¢ Prezesa UKE lub zada¢ pytanie.

Program ,,Certyfikat Prezesa UKE”

Zgodnie z danymi zawartymi na stronie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j
program certyfikacji ustug ma na celu m.in. zapewnienie uzytkownikom, w za-
leznos$ci od wieku i sytuacji zyciowej, jak najlepszej ochrony przed naduzyciami.
Kierowany jest do kazdej kategorii przedsigbiorcow telekomunikacyjnych spet-
niajacych okreslone przez Prezesa UKE warunki.

Ponadto program stale podlega aktualizacji (ostatnie zmiany mialy miejsce
w latach 2013 i 2015). Obejmuje pig¢ filarow: Bezpieczny Internet (ukierun-
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kowany na zwigkszenie bezpieczenstwa w sieci), Senior (dotyczacy wyréwny-
wania szans osob starszych), Porownywarka Ofert (rozszerzajaca dostep do
informacji o ofertach telekomunikacyjnych), Przyjazni Niepelnosprawnym
(kategoria uwzgledniajaca potrzeb¢ wyréwnywania szans osob z niepetno-
sprawnoscia poprzez umozliwienie im swobodnego korzystania z ustug tele-
komunikacyjnych) oraz Junior (zach¢cajacy operatorow do stworzenia specjal-
nej oferty przeznaczonej dla najmtodszych uzytkownikow ustug telekomunika-
cyjnych).

Na podstawie przepiséw zawartych w regulaminach do programu certyfika-
cji ustug telekomunikacyjnych moga przystapi¢ wszyscy przedsigbiorcy teleko-
munikacyjni spelniajacy okreslone przez Prezesa UKE warunki dla danej katego-
rii programu. Udziat w programie ma dobrowolny charakter. Certyfikat nadawa-
ny jest na okres jednego roku. Istnieje jednak mozliwos¢ przedtuzenia tego ter-
minu o kolejny rok. Ustugodawca moze wykorzystywac¢ znak certyfikatu do
promocji, reklamy oraz innych dziatan marketingowych, w tym informacyjnych
tworzacych wizerunek firmy lub samej ustugi, ktorej znak dotyczy (cz. I pkt 2
Regulaminu programu ,,Certyfikat Prezesa UKE” w kategorii Senior). W ten
sposob uzyskany certyfikat stanowi czytelng informacje dla potencjalnych kon-
sumentdéw nalezacych do roznych grup spotecznych i poszukujacych ofert zgod-
nych ze swoimi oczekiwaniami.

Uwagi koncowe

Problematyka dziatan niewtadczych organéw administracji publicznej nie
jest czesto poruszana w pismiennictwie. Kolejne proby zdefiniowania tego zja-
wiska $wiadczg jednak o jego duzym znaczeniu. Nalezy rowniez podkresli¢ fakt,
iz coraz czgsciej dochodzi do przenikania si¢ prawa cywilnego i administracyj-
nego, swoistego uzupelniania prawa administracyjnego przez prawo cywilne.

Wsréd wielu kompetencji Prezesa UKE znajduja si¢ rowniez te, dotyczace
dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej. Podstawowe zadanie w tym zakresie to
prowadzenie Centrum Informacji Konsumenckiej, dzigki ktoremu kazdy zainte-
resowany moze tatwo i szybko uzyskac potrzebna informacje czy rozwigzaé spor
z przedsigbiorcg telekomunikacyjnym. Jednym z narzedzi stuzacych udzieleniu
konsumentom informacji dotyczacych ofert na rynku telekomunikacyjnym jest
realizowany przez Prezesa UKE program certyfikacji uslug telekomunikacyj-
nych. Prowadzone przez niego dziatania potwierdzajg tezg, ze w dziedzinach,
w ktdrych realizacja celu publicznego taczy si¢ z interesami podmiotéw indywi-
dualnych, funkcje organéw administracji o charakterze wtadczym i niewtadczym
zazebiajg sie.
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Podejmowane przez Prezesa UKE dziatania edukacyjno-informacyjne nale-
zy oceni¢ pozytywnie. Zamieszczane na wspomnianej stronie tre$ci stanowia dla
zainteresowanych wazne zrodto wiedzy. Strona jest na biezaco aktualizowana,
a jej przejrzysta budowa pozwala na znalezienie potrzebnych informacji w moz-
liwie jak najkrotszym czasie.
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Streszczenie

Artykut przedstawia zagadnienie niewladczych form dzialania Prezesa UKE, zaréwno od
strony teoretycznej jak i w wymiarze praktycznym, na przyktadzie dzialalnosci edukacyjno-
-informacyjnej tego organu. W pierwszej czgsci zostaly omowione poglady zwiagzane z tg proble-
matyka, wyrazone w doktrynie prawa administracyjnego. W drugiej — kompetencje edukacyjno-
-informacyjne Prezesa UKE. W trzeciej czg$ci zaprezentowano jego dzialania zwiazane z prowa-
dzeniem Centrum Informacji Konsumenckiej oraz programem ,,Certyfikat Prezesa UKE”.

Stowa kluczowe: dziatania niewladcze, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Centrum In-
formacji Konsumenckiej
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NON-EXECUTIVE FUNCTIONS OF THE PRESIDENT OF THE OFFICE OF
ELECTRONIC COMMUNICATIONS WITH SPECIAL ATTENTION TO THE
EDUCATIONAL-INFORMATIVE ACTIONS

Summary

The article present the issue of non-executive functions of the President of the Office of Elec-
tronic Communications, both in the theoretical as well as the practical dimensions, as exemplified
by the educational-informative actions of this body. The first part of the article discusses the opin-
ions related to these issues as present in the doctrine of administrative law. The second part deals
with the educational-informative powers of the President of the Office of Electronic Communica-
tions. The third part presents actions of the body related to running the Consumer Information
Centre and the Certification Programme of the President of the Office of Electronic Communica-
tions.

Keywords: non-executive functions, President of the Office of Electronic Communications, Con-
sumer Information Centre
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