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CZYNNIKI DETERMINUJACE JAKOSC
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ W NAUCE ADMINISTRACJI

Wprowadzenie

Zroznicowany obszar funkcjonowania administracji determinuje jednocze-
$nie jej ksztatt, gdyz wskutek oddzialywania szeregu czynnikow modyfikowane
sg cele 1 zadania administracji, cele polityczne, formy i metody dziatania, struk-
tury organizacyjne, zasi¢g regulacji prawnej oraz etyka urzednicza. W zwigzku
z tym, ze do podstawowych funkcji administracji publicznej zalicza si¢ zaspoka-
janie zbiorowych i indywidualnych potrzeb obywateli, szczegblnego znaczenia
nabiera problematyka osiggniecia odpowiedniej jakosci dziatan administracji pu-
blicznej zar6wno w jej sferze zewnetrznej, jak i wewnetrznej. Aby okresli¢ zasady
i metody pozyskiwania takiej jakos$ci, niezbedna jest analiza i klasyfikacja czynni-
kow wptywajacych na ksztalt i funkcjonowanie administracji.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie gtoéwnych czynnikow admini-
stracji publicznej determinujgcych jako$¢ jej funkcjonowania w kontekscie pogladow
wyrazanych przez przedstawicieli nauki administracji. Omowienie uwarunkowan ad-
ministracji wigze si¢ bowiem z zakresem przedmiotowym nauki administracji. Wie-
loaspektowos¢ tej nauki powoduje jednak, ze istnieje wiele pogladow na temat jej
obszaru badawczego w kontekscie czynnikow determinujacych jako$¢ administracji.

Klasyfikacja i kategorie czynnikow ksztaltujacych administracje
publiczng w nauce administracji

Nauka administracji wedlug M. Jetowickiego bada organizacje i funkcjono-
wanie administracji publicznej'. Zdaniem J. Staro$ciaka nauka ta jest dyscypling

M. Jetowicki, Podstawy organizacji administracji publicznej — zagadnienia teoretyczne, War-
szawa 1998, s. 201.
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zajmujaca si¢ zwigzkiem zjawisk zachodzacych w procesie administrowania, za$
wedtug S. Kowalewskiego to nauka o prawidtowosciach wystepujacych w dzie-
dzinie zjawisk administracyjnych?. Z. Leonski zalicza czynniki ksztattujace ad-
ministracje do ptaszczyzny badawczej nauki administracji w sposéb bezposred-
ni. Stwierdza on, ze przedmiotem tej dyscypliny jest wptyw ustroju panstwa
na ksztatt i sSrodowisko administracji publicznej oraz wzajemne oddzialtywanie
tych czynnikow. Podobne stanowisko prezentuje J. Jezewski, ktoéry do podsta-
wowych odrgbnosci nauki administracji zalicza wskazywanie i badanie uwarun-
kowan administracji publicznej, ich wptyw na strukturg i dzialanie administracji
we wszelkich jej przejawach. Autor ten wskazuje ponadto, ze omawiana nauka
bada administracje w aspekcie uwarunkowan poszczeg6lnych jej zadan®. Szeroka
plaszczyzna badawcza nauki administracji pozwala zatem na okreslenie i klasyfi-
kacje czynnikow ksztattujacych jakos¢ administracji.

W literaturze przedmiotu przyjmuje si¢, ze determinanty administracji publicz-
nej ksztattuja strukture, zadania i kompetencje administracji oraz sfer¢ organizacyj-
ng administracji. Problematyka tych uwarunkowan, ze wzgledu na jako$¢ admini-
stracji, wynika z petnionych przez administracje funkcji w zakresie zaspokajania
potrzeb poszczegolnych obywateli i spoteczenstwa. Nalezy przy tym zaznaczy¢,
ze pomigdzy stawianymi administracji wymaganiami a oczekiwaniami wobec niej
nierzadko wystepuja rozbiezno$ci. Przyczyny takiego stanu rzeczy mozna podzieli¢
na prawne i pozaprawne. Pierwsza grupa przyczyn wynika z obowigzku dziatania
administracji publicznej w ramach uprawnien okreslonych w normach prawnych.
Powoduje to, ze wszelkie jej dziatania musza mie¢ umocowanie w obowiazuja-
cych przepisach prawnych, przez co normy te stanowig wzorce jej dziatan. Normy
ustrojowe, kompetencyjne, proceduralne okreslajg przy tym nie tylko wymagania
w zakresie budowy i organizacji administracji, ale w zalezno$ci od stopnia, w jakim
pozwalaja na prawidlowe realizowanie zadan, ksztaltuja ocene administracji. Druga
grupa przyczyn dotyczy czynnikdw pozaprawnych, takich jak czynniki polityczne,
spoteczne, kulturowe, ktore wraz z dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniem ad-
ministracji nieustannie wptywaja na funkcjonowanie administracji‘.

W nauce administracji dokonuje si¢ klasyfikacji uwarunkowan wedtug r6z-
nych kryteriow. Wsrod prezentowanych w literaturze pogladow na ten temat
mozna wyrozni¢ pie¢ sposobow klasyfikacji czynnikow administracji. Wedtug
pierwszego czynniki te mozna podzieli¢ na czynniki prawne i pozaprawne, przy

2 Por. J. Lukasiewicz, W strong teorii administracji, w: Nauka administracji wobec wyzwan
wspotczesnego panstwa prawa. Miedzynarodowa konferencja naukowa, red. J. Lukasiewicz, Rze-
szow—Cisna 2002, s. 67; J. Staro$ciak, Zarys nauki administracji, Warszawa 1971, s. 19; S. Kowa-
lewski, Nauka o administrowaniu, Warszawa 1982, s. 13.

3 Z. Leonski, Nauka administracji, Warszawa 2004, s. 21.

4 Ibidem, s. 26-45.
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czym niektorzy autorzy wyrozniajg trzecig kategori¢ — czynniki ustrojowe. Drugi
sposob klasyfikacji dzieli uwarunkowania na czynniki bezposrednio i posrednio
ksztattujace administracje. Trzeci dokonuje ich podziatu na czynniki zewnetrzne
i wewnetrzne. Czwarty podziat dotyczy teoretycznego i rzeczywistego aspektu
uwarunkowan administracji. Piaty sposob klasyfikacji dokonywany jest na pod-
stawie reguly rzeczowej i terytorialne;j.

Przedstawiona klasyfikacja porzadkuje istniejace poglady jedynie w ograni-
czonym zakresie, poniewaz definicje czynnikoéw odnosza si¢ zwykle do wigcej
niz jednej kategorii. Przyktadowo, wedtug Z. Leonskiego na ksztalt administracji,
a w szczegolnosci na jej strukture, zadania 1 formy dziatania, majg wptyw czynniki
ustrojowe oraz czynniki prawne i pozaprawne. Dziataja one mniej lub bardziej in-
tensywnie, zmieniajac si¢ w czasie lub dzialajac stale®. M. Jaroszynski wskazuje na
dwie grupy czynnikow: czynniki polityczne i administracyjno-techniczne, ktorych
wspotdziatanie ksztattuje administracje®. Z kolei W. Skrzydto do grupy czynnikow
ksztattujacych system organdéw panstwa zalicza wynikajace z przyjetego ustroju
funkcje organéw panstwowych’. Rodzaj i zakres oddziatywania czynnikoéw sta-
nowi natomiast podstawe klasyfikacji dokonanej przez J. Jezewskiego. Stwierdza
on, ze czynniki wptywajace na strukture i dzialanie administracji majg zewnetrzny
charakter, stanowig jej Srodowisko oraz posrednio lub bezposrednio determinuja
sens, sposoby, wyniki i wartos$¢ jej dziatania®. J. Letowski, S. Strachowski, J. Szre-
niawski, W. Taras i A. Wrobel w pracy Nauka administracji —wybrane zagadnienia
podkreslajg rowniez, ze funkcjonowanie struktury administracji uzaleznione jest
zardwno od jej organizacji wewnetrznej, jak 1 zewnetrznych warunkéw, w ktorych
organizacja ma dziata¢®. Jeszcze inng klasyfikacje czynnikow proponuje T. Rab-
ska. Jej zdaniem badania czynnikoéw ksztaltujacych administracje mozna dokonaé
zar6wno w aspekcie teoretycznym, jak i rzeczywistym. Taki podziat uwarunko-
wan znajduje uzasadnienie w definicji pojecia organizacji przedstawionej przez
F. Longchampsa, wedlug ktorej organizacja jest czyms, co taczy w sobie element
powinnosci i element rzeczywisto$ci'®. T. Rabska podkresla, Ze najistotniejszym

S Ibidem, s. 27.

¢ M. Jaroszynski, Problemy ustroju administracyjnego. Z teorii i praktyki prawa administracyyj-
nego PRL, Warszawa 1964, s. 32 i n.

7W. Skrzydto, Ustroj i struktura aparatu panstwowego i samorzqgdu terytorialnego, Warszawa
1997, s. 15.

8 1. Jezewski, Problematyka przedmiotu i wynikow badan w nauce administracji, w: Nauka ad-
ministracji wobec wyzwan wspotczesnego panstwa prawa. Miedzynarodowa konferencja naukowa,
red. J. Lukasiewicz, Rzeszéw—Cisna 2002, s. 35.

° J. Letowski, S. Strachowski, J. Szreniawski, W. Taras, A. Wrobel, Nauka administracji —
wybrane zagadnienia, Lublin 1993, s. 53.

10T, Rabska, Podstawowe pojecia organizacji administracji, w: System prawa administracyj-
nego, t. 1, red. J. Staro$ciak, Wroctaw 1977, s. 259.
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zagadnieniem teoretycznych i1 rzeczywistych uwarunkowan administracji jest
wplyw czynnikow na ksztattowanie si¢ organizacji (ustroju) administracji. Za wio-
dace przestanki dla organizacji administracji, majace odzwierciedlenie w przepi-
sach prawnych, uznaje natomiast zasady ustroju spoteczno-politycznego, rodzaj
zadan realizowanych przez dana organizacje, zasady techniki administrowania
oraz poziom kadr zawodowych i zakres post¢pu technicznego''.

Teoretyczne rozwazania dotyczace ksztaltowania si¢ administracji moga
przy tym dotyczy¢ zarowno kwestii ogélnych, jak i bardziej szczegdtowych,
zwigzanych z konkretnymi strukturami'>. Badanie organizacji administracji tylko
W ujeciu teoretycznym moze jednak doprowadzi¢ do powstania wyobrazen nie-
odpowiadajgcych istniejacemu stanowi rzeczy'®. Podporzadkowana ogdlnym za-
lozeniom ustroju spoteczno-politycznego organizacja administracji jest pewnym
aspektem rzeczywistosci, za$§ ustalenia teoretyczne opieraja si¢ na okreslonym
typie administracji, przy czym powinny one uwzglednia¢ podtoze ekonomiczne
i spoleczne. Dlatego, wedtug T. Rabskiej, ksztatlt administracji uwarunkowany
jest przede wszystkim systemem politycznym oraz obowiazujacym w okreslo-
nym miejscu i czasie stanem prawa'®. Nastepnym przedstawicielem nauki ad-
ministracji, wskazujacym na zasadnos$¢ badan historyczno-porownawczych jest
J.C.N. Raadschelders, ktora trafnie zauwaza, ze badania tego rodzaju umozliwiaja
okreslenie tendencji rozwojowych administracji oraz wykorzystanie podobienstw
i r6znic migdzy strukturg administracji a praktyka administrowania w rozwiazy-
waniu problemow wspotczesnej administracji'®.

W nauce istnieje rowniez poglad, Ze organizacja administracji ksztattowana
jest wedtug dwoch powiazanych ze soba regut:

— rzeczowej (funkcjonalnej, resortowej), polegajacej na wyodrebnieniu okreslo-
nych kategorii spraw i przypisaniu ich jednostkom organizacyjnym, ktorych
zakres funkcjonowania zostal ograniczony przedmiotowo,

— terytorialnej (przestrzennej), ktorej podstawowa przestanka organizowania
struktur jest okreslenie, na jakim terenie dziata dana jednostka organizacyjna!'®.

Wielo$¢ prezentowanych w literaturze przedmiotu rodzajow czynnikow ksztat-
tujacych administracje sktania do ich podziatu na prawne i pozaprawne uwarun-
kowania administracji. Do czynnikéw prawnych zaliczy¢ nalezy uwarunkowania

W Ibidem, s. 260.

12 Ibidem.

13 J. Starosciak, Prawo administracyjne, Warszawa 1969, s. 94.

14 T. Rabska, Podstawowe pojecia... s. 259.

15 J.C.N Raadschelders, Historia administracji — przedmiot, znaczenie i przydatnosé, ,,Acta
Universitatis Wratislaviensis” nr 1769, ,,Przeglad Prawa i Administracji” 1995, nr XXXIII, s. 22-23.

16 J. Letowski, S. Strachowski, J. Szreniawski, W. Taras, A. Wrobel, Nauka administracji...,
s. 53-54.
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ustroju i organizacji dziatania administracji, wplyw norm na tworzenie i stosowanie
prawa. Druga grupa obejmuje czynniki polityczne, spoteczne, ekonomiczne, tech-
niczne oraz czynniki wynikajace z wymogow racjonalnej organizacji pracy. Zgod-
nie z zakresem przedmiotowym niniejszej pracy przeprowadzona zostata analiza
czynnikow, ktore maja zasadniczy wpltyw na jakos¢ funkcjonowania administracji.
Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, ze o ile na okreslenie oczekiwan wobec administra-
cji majg wptyw zaréwno czynniki prawne, jak i pozaprawne, o tyle funkcjonowanie
administracji w sposob zapewniajacy spetnienie wymagan stawianych administracji
determinowane jest przede wszystkim czynnikami prawnymi.

Czynniki prawne determinujace jakos¢ administracji

Administracja publiczna w panstwie prawa oparta jest na zwigzaniu normami
prawnymi catej dziatalnosci wszystkich organow administracji'’. Oznacza to, ze
wszelka dziatalno$¢ administracji musi mie¢ podstawe prawng i moze by¢ po-
dejmowana wylacznie w celu wykonywania zadan publicznych okre$lonych pra-
wem. Dlatego ustrdj oraz wykonawcza sfera aktywnosci administracji podlega
unormowaniu prawnemu. Zlozone i dynamiczne otoczenie administracji sprawia
natomiast, ze jej ksztalt, majacy swoj wyraz w normach prawnych, musi nieustan-
nie dostosowywaé si¢ do aktualnych warunkéw. Podstawowym instrumentem
regulowania takich dzialan administracji jest prawna formalizacja, ktora deter-
minuje ksztalt ustroju administracji oraz jej dzialalno$¢ organizatorska. Podstawa
teoretycznych rozwazan dotyczacych prawnych czynnikow ksztattujacych admi-
nistracje jest rowniez przedstawienie podstawowych dla organizacji administracji
poje¢, takich jak ustrdj administracji, struktura organizacyjna, formalizacja praw-
na oraz prawne formy dziatalnosci.

W nauce administracji problematyka czynnikow prawnych podejmowana jest
m.in. w pracach M. Jetowickiego, Z Leonskiego i W. Dawidowicza. Dokonana
przez nich klasyfikacja czynnikéw dotyczy glownie norm ksztattujacych ustroj
oraz funkcjonowanie administracji, przy czym Z. Leonski wyrdoznia dodatkowo
w ramach uwarunkowan prawnych czynniki bezposrednio i posrednio ksztattuja-
ce administracje.

Oddziatywanie norm prawnych na administracje wedlug M. Jelowickiego
odbywa si¢ poprzez okreslenie ustroju i organizacji aparatu administracji pu-
blicznej, podstawowych celow podmiotéw powotanych do wykonywania zadan
z dziedziny administracji oraz ustalenie form i metod dziatania tych podmiotow.

7 A. Blas, Problemy dzialarn administracji panstwowej w swietle koncepcji demokratycznego
panstwa prawnego, ,,Acta Universitatis Wratislaviensis”, nr 1524, , Przeglad Prawa i Administracji”
1993, nr XXX, s. 11.
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Autor ten stwierdza ponadto, ze czynniki prawne oddziatujg na okreslony ksztatt
administracji zarowno w skali makro — jako system organow panstwowych, jak
1 w skali mikro — na poszczego6lne jednostki organizacyjne lub stosunki wewnetrz-
ne zachodzace w tych jednostkach'®. Z. Leonski do uwarunkowan prawnych zali-
cza z kolei czynniki powigzane bezposrednio z ustrojem panstwa (normy prawne
o charakterze ustrojowym) oraz inne, posrednio wplywajace na ksztatt administra-
¢ji’”. Odmienny poglad na temat wptywu norm ustrojowych prezentuje natomiast
W. Dawidowicz, ktory stwierdza, ze prawo ustrojowe jedynie posrednio wpltywa
na realizacj¢ zadan administracji poprzez konstrukcje organu i urzedu administra-
Cyjnego oraz organizacj¢ procesow pracy.

Z analizy tych pogladow dotyczacych prawnych uwarunkowan administracji
publicznej wynika, ze jej ksztatt determinowany jest przez normy prawne regulu-
jace jej ustroj oraz dziatalno$¢ organizatorska.

Do norm ustrojowych zalicza si¢ przepisy, ktore regulujg najistotniejsze za-
gadnienia zwigzane z strukturg administracji i jej kompetencjami zarowno w ob-
rebie pojedynczego podmiotu administracji, jak i catego ich systemu. W szcze-
gblnosci przepisy te tworza podmioty administracji panstwowej, okreslaja ich
strukture organizacyjng i zakres dziatania, normujg kompetencje prawodawcze,
regulujg podziat i tryb dzialania zorganizowanych zespotow ludzi realizujgcych
kompetencje podmiotéw administracji panstwowej, a takze tworza podziat tery-
torialny kraju oraz ustanawiajg wi¢zi organizacyjnego i funkcjonalnego podpo-
rzagdkowania miedzy podmiotami administracji panstwowej?’. Do drugiej grupy
zalicza si¢ normy materialnego prawa administracyjnego i procedury administra-
cyjnej, regulujace formy dziatalnos$ci administracji. Prawny charakter dziatalnosci
organizatorskiej i kierowniczej uwarunkowany jest przy tym zupetnoscia systemu
prawa rozumianego w tym sensie, ze ze wzgledu na normy obowigzujace w da-
nym systemie prawa okre§lone zachowanie jest przedmiotem albo obowigzku,
albo uprawnienia, badz jest prawnie indyferentne?'.

Czynniki pozaprawne jakoS$ci administracji publicznej

Administracja publiczna podlega oddziatywaniu wielu czynnikéw o charak-
terze pozaprawnym, ktére z powodu formalizacji prawnej administracji czesto
zwigzane sg bezposrednio lub posrednio z obowigzujacym porzadkiem prawnym.
Do czynnikéw tych mozna zaliczy¢ zasady sprawowanej polityki, wptyw spote-

18 M. Jetowicki, Podstawy organizacji administracji publicznej..., s. 26.

19 7. Leonski, Nauka..., 1999, s. 27.

2 W. Dawidowicz, Wstep do nauk prawno-administracyjnych, Warszawa 1984, s. 108—109.
2l Ibidem, s. 82.
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czenstwa na administracje, rodzaj 1 zakres dziatan administracji, zasady techniki
administrowania, poziom kadr, rozw¢j postgpu technicznego. Duzg rolg odgrywa-
ja rowniez funkcjonujace w spoteczenstwie normy moralne.

Analize¢ pozaprawnych determinant administracji publicznej dokonali w lite-
raturze przedmiotu m.in. Z. Leonski, J. Bo¢, J. Jezewski i J. Lukasiewicz. Prezen-
towane klasyfikacje czynnikow pozaprawnych w zasadzie sg zbiezne, przy czym
Z. Leonski, oprocz polityczno-ustrojowych determinant ksztattujacych admini-
stracje, do grupy czynnikéw pozaprawnych zalicza normy moralne, obyczajowe,
techniczne, a takze wymogi racjonalnej organizacji pracy i postep techniczny?®.
W pracy A. Blasia, J. Bocia i J. Jezewskiego pt. Administracja publiczna wymienia
si¢ uwarunkowania polityczne, ekonomiczne, techniczne, cele i warunki admini-
stracji oraz przyjete systemy organizacji i zarzadzania®. M. Jetowicki wskazuje
na uwarunkowania polityczne i spoleczne oraz ich wptyw na sprawno$¢ admini-
stracji**. Autorzy pracy pt. Nauka administracji — wybrane zagadnienia podkresla-
ja znaczenie zasad sprawowania polityki przez rzadzace partie polityczne, rodzaj
i liczbe zadan organizacji, zasady techniki administrowania, poziom kadr, rozwoj
postepu technicznego. Podaja rowniez, ze administracja jest ksztattowana wedtug
dwoch zasadniczych zwigzanych ze sobg regul: rzeczowej i terytorialnej. Organi-
zacja rzeczowa polega na wyodrebnieniu okreslonych kategorii spraw i przypisa-
niu ich jednostkom organizacyjnym, ktérych zakres funkcjonowania zostat ograni-
czony przedmiotowo. Jest ona najczesciej uwarunkowana wynikajacym z ustroju
modelem organizacji administracji oraz technika administrowania. Organizacja
terytorialna wskazuje za$, na jakim terenie ma dziata¢ dana jednostka, przy czym
wyznaczenie terenu dziatania jest $ci$le zwigzane z organizacjg rzeczowg®.

Z kolei J. Lukasiewicz dokonat analizy pozaprawnych uwarunkowan ksztat-
tujacych struktury administracji w aspekcie formalizacji administracji. Zaliczyt
do nich wynikajacg z norm moralnych i organizacyjnych kultur¢ administrowa-
nia, model spoteczno-gospodarczy, kryteria prakseologiczne, a takze osiagniecia
nauk o zarzadzaniu?®,

Obecnie wsrdd czynnikoéw ksztaltujacych administracje szczegdlng role w pod-
noszeniu jej jakosci odgrywa informatyzacja administracji. Procesy informatyza-
cji administracji dokonujg si¢ praktycznie w kazdej dziedzinie jej funkcjonowa-
nia, poczawszy od rejestrowania, gromadzenia i przechowywania informacji, do

22 7. Leonski: Nauka..., 1999, s. 44-54.

B A. Blas, J. Bo¢, J Jezewski, Administracja publiczna, Wroctaw 2004, s. 107-127.

2 M. Jetowicki, Podstawy organizacji administracji publicznej..., s. 21.

2 J. Letowski, S. Strachowski, J. Szreniawski, W. Taras, A. Wrobel, Nauka administracji...,
s. 53-54.

20 J. Lukasiewicz, Prawne uwarunkowania skutecznosci administracji publicznej, Lublin 1990,
s. 85, 160-162.
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zapewnienia mozliwosci zatatwiania spraw indywidualnych, wydawania aktow
administracyjnych, sprawozdawczo$ci oraz kontroli’. Postep techniczny w sferze
technologii informatycznych spowodowat koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci
administracji publicznej do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Uwzglednienie pro-
cesOw informatyzacji w badaniach nauki administracji wynika przede wszystkim
z wptywu technologii informatycznych na funkcjonowanie administracji publicz-
nej. Informatyzacja ksztaltuje bowiem strukture administracji publicznej oraz orga-
nizatorska ptaszczyzne dzialania administracji. Determinuje jednocze$nie koniecz-
nos$¢ przypisania poszczegdlnym organom kompetencji i zadan umozliwiajacych
przygotowanie, przeprowadzenie i nadzor nad procesem informatyzacji. Procesy
informatyzacji oddziatuja przy tym na potencjat administracji publicznej oraz wy-
niki jej dziatania w sferze zewngtrznej. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze zapewnienie
mozliwos$ci zastosowania rozwigzan informatycznych przy zatatwianiu spraw oby-
wateli jest wyrazem realizacji prawa czlowieka do korzystania z osiggnig¢ rozwoju
cywilizacyjnego w zakresie m.in. dostgpu do instytucji publicznych?,

Podsumowanie

Uwarunkowania administracji sa gldownym nurtem badawczym nauki admi-
nistracji, przy czym catosciowa analiza tej problematyki wymaga odwotania si¢
do dorobku innych nauk. Z uwagi na ztozono$¢ administracji publicznej i wielo$¢
ptaszczyzn badawczych zwigzanych z ksztaltowaniem administracji publicznej
katalog przedstawionych czynnikoéw nie ma charakteru zamknigtego, zwlaszcza
ze problematyka jakosci w administracji obejmuje w zasadzie kazdg sfer¢ jej
funkcjonowania. Sposrod uwarunkowan administracji najwazniejsze znaczenie
przypisuje si¢ czynnikom prawnym, co wynika z konieczno$ci dziatania admi-
nistracji na podstawie norm prawnych. Czynniki te oddzialuja zaréwno na struk-
ture administracji i jej kompetencje (np. czynniki ustrojowe), jak i dziatalno$¢
organizatorska. Struktura administracji, w ramach przyjetego ustroju, jest jedno-
czesnie glownym warunkiem sprawnosci, bedacej podstawa uzyskania jakoS$ci.
Dostosowanie struktury administracji do pozyskania celow jakosciowych nie
moze jednak opiera¢ si¢ wylacznie na zatozeniach metodologicznych. W zwigzku
Z tym, ze ustrdj administracji jest pewnym aspektem rzeczywistosci, konieczne
jest odwotanie si¢ do zdobytych na przestrzeni lat doswiadczen w zakresie funk-

21 7. Leonski, Nauka administracji..., s. 51-54.

28 Szerzej na temat wptywu czynnikow technicznych na administracje publiczna: A. Bta$, J. Bo¢,
J. Jezewski, Administracja publiczna..., s. 107-127; J. Letowski, S. Strachowski, J. Szreniawski,
W. Taras, A. Wrobel, Nauka administracji..., s. 53-54; M. Sitek, Wspolczesne dylematy praw
kulturalnych, ,,Polski Rocznik Praw Cztowieka i Prawa Humanitarnego” 2014, nr 5, s. 86.

174



cjonowania réznych ustrojow administracji. Pozwala to na wyeliminowanie za-
ktécen funkcjonowania systemu, ktére w ujeciu metodologicznym moglyby by¢
niedostrzezone. Wykonywanie wtadzy administracyjnej w sposob odpowiadajacy
wymogom prawnym (w tym prakseologicznym zasadom prawnym) oraz oczeki-
waniom spotecznym stanowi z kolei jeden z warunkéw doskonalenia dziatan ad-
ministracji. Pozyskanie jako$ci w wyzej wymienionych obszarach determinowa-
ne jest rowniez formalizacjg prawng dostosowang do celow i zadan administracji,
a jednoczes$nie uwzgledniajacg zasady racjonalnego tworzenia prawa. Pozostate
czynniki prawne, jak stopien wyszkolenia kadr oraz kontrola, stanowig dodatko-
we zabezpieczenie utrzymania jakosci administracji na odpowiednim poziomie.
Wplyw uwarunkowan pozaprawnych na jako$¢ administracji wynika na-
tomiast z faktu, ze administracja funkcjonuje w dynamicznie zmieniajacym si¢
otoczeniu, ktore oddziatuje na administracj¢ za pomoca polityki, formulowanych
przez spoleczenstwo wymagan, wypracowanych zasad racjonalnej organizacji
pracy czy tez postepu technicznego. Czynniki te posrednio wplywaja na ksztatt
administracji, przy czym coraz czgsciej maja swoje odzwierciedlenie w normach
prawnych lub tez przepisy prawne odwotujg si¢ do norm pozaprawnych. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze w ramach tych czynnikow szczegodlne znaczenie ma infor-
matyzacja administracji. Wptywa ona bowiem na ksztatt i wewnetrzng organiza-
cje pracy administracji. Prowadzi réwniez do zmian legislacyjnych w zwigzku
z potrzeba okreslenia nowych kompetencji 1 zadan umozliwiajacych organom
administracji przygotowanie, przeprowadzenie i nadzor nad procesem informa-
tyzacji. Procesy informatyzacji oddzialujg przy tym zaréwno na sfer¢ wewnetrz-
ng, jak 1 zewngtrzng administracji publicznej. Rola nauki administracji jest zatem
uwzglednienie w badaniach aspektow cyfryzacji administracji publiczne;.
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Streszczenie

Zroéznicowany obszar funkcjonowania administracji determinuje jednoczesnie jej ksztalt, gdyz
wskutek oddziatywania szeregu czynnikdw modyfikowane sg cele i1 zadania administracji, cele poli-
tyczne, formy i metody dziatania, struktury organizacyjne, zasi¢g regulacji prawnej oraz etyka urzed-
nicza. W zwigzku z tym, ze do podstawowych funkcji administracji publicznej zalicza si¢ zaspoka-
janie zbiorowych i indywidualnych potrzeb obywateli, szczegdlnego znaczenia nabiera problematyka
osiggnigcia odpowiedniej jako$ci dziatan administracji publicznej zarowno w jej sferze zewnetrznej,
jak 1 wewnetrznej. Aby okresli¢ zasady 1 metody pozyskiwania takiej jakosci, niezbgdna jest analiza
i klasyfikacja czynnikow wptywajacych na ksztalt i funkcjonowanie administracji.

Stowa kluczowe: jako$¢, administracja, nauka, czynniki

THE FACTORS DETERMINING THE QUALITY OF PUBLIC
ADMINISTRATION IN ADMINISTRATION SCIENCE

Summary

The diversified area of the administration’s functioning determines its shape at the same time,
because due to the influence of a number of factors, the objectives and tasks of the administration are
modified, political goals, forms and methods of operation, organizational structures, legal regulation
scope and clerical ethics. The basic functions of public administration include satisfying the collec-
tive and individual needs of citizens. The issue of achieving appropriate quality of public adminis-
tration activities both in its external and internal sphere is of particular importance. It is necessary to
analyze and classify factors affecting the shape and functioning of the administration to determine
the principles and methods for obtaining the quality of public administration.

Keywords: quality, administration, science, factors
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