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WSPOLPRACA MIEDZY PUBLICZNYMI SLUZBAMI
ZATRUDNIENIA A AGENCJAMI ZATRUDNIENIA W ZAKRESIE
REALIZACJI POLITYKI RYNKU PRACY

Wprowadzenie

Wisréd przetomowych zmian, jakie przynidst proces transformacji ustrojowe;j
w Polsce zapoczatkowany w 1989 r., szczegdlng role odegralo wprowadzenie
elastycznego rynku pracy'. Ze wzgledu na dokonujace si¢ przeobrazenia oraz
wymagania ze strony podmiotéw rynku pracy: pracodawcow, pracownikow oraz
0s6b zainteresowanych podjeciem zatrudnienia konieczne stato si¢ wzmocnienie
jego instytucjonalnej obstugi. Dostrzezono, ze rynek pracy nie powinien by¢ ob-
stugiwany wylacznie przez publiczne stuzby zatrudnienia, gdyz potencjat, jakim
zaczat dysponowac, moglby okazaé si¢ niewystarczajacy, by sprostaé¢ zmieniajacym
si¢ oczekiwaniom. W tym celu dostarczono prawne instrumenty dla realizowanej
polityki rynku pracy opartej na wspolpracy z partnerami spolecznymi. Wystgpu-
jace problemy na rynku pracy sa bowiem powigzane z procesami gospodarczymi,
spolecznymi i wymagajg wieloplaszczyznowych, zintegrowanych dziatan wielu
instytucji, nie mogg by¢ rozwigzywane ,,w izolacji”.

Wprowadzone w 2002 r. rozwigzania legislacyjne zniosty monopol publicznych
stuzb zatrudnienia i dopuscity obstuge rynku pracy rowniez przez inne instytucje
rynku pracy, w tym przez agencje zatrudnienia — podmioty prowadzace dziatalno$¢
gospodarcza?.

! Cho¢ pojecie elastyczno$ci rynku pracy wykorzystywane jest szeroko w literaturze ekono-
micznej, to jednak nie doczekato si¢ ono rozwinigtych i szczegotowych definicji. W ujeciu ogdlnym
elastyczno$¢ rynku pracy oznacza jego zdolnos$¢ do szybkich przystosowan do zmian warunkow
rynkowych i technologii”. E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, Warszawa 2014, s. 285.

2 Art. 37 ustawy z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu (Dz.U.
2003, nr 58, poz. 514 ze zm.) znowelizowany przez art. 1 pkt 19 ustawy z dnia 20 grudnia 2002 r.
0 zmianie ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu oraz ustawy o systemie oswiaty (Dz.U.
2003, nr 6, poz. 65 ze zm.).
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Na szczego6lng uwage z punktu widzenia podjetych w niniejszym opracowaniu
rozwazan zashiguje obowigzek wspolpracy agencji zatrudnienia z organami za-
trudnienia w zakresie realizacji polityki rynku pracy, ktory ustawodawca okreslit
w art. 19h ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?; podobny
obowigzek zostal natozony na publiczne stuzby zatrudnienia w art. 21 tej ustawy.

Polityka rynku pracy realizowana przez wtadze publiczne opiera si¢ na wspot-
pracy z partnerami spotecznymi, w szczegdlno$ci w ramach uzupetiania i roz-
szerzania oferty uslug publicznych stuzb zatrudnienia przez agencje zatrudnienia.
Wspolpraca ta moze mie¢ charakter sformalizowany (np. realizacja zleconych
ustug rynku pracy, zawarcie umowy na doprowadzenie bezrobotnego do podjecia
zatrudnienia, wykonywanie zleconych dziatan aktywizacyjnych) i nieformalny
(np. przekazywanie miedzy agencjami zatrudnienia a urzedami pracy ofert pracy,
organizowanie konferencji, gietd i targdéw pracy). Potrzebe zintegrowania dziatan
w obszarze rynku pracy dostrzega Migdzynarodowa Organizacja Pracy, z ktorej
badan wynika, Ze relacje migdzy publicznymi stuzbami zatrudnienia a agencjami
zatrudnienia mogg si¢ opiera¢ na zasadach: 1) wspolpracy (cooperation) w ob-
szarze wymiany informacji, doboru kandydatéw do pracy oraz dostosowywania
kwalifikacji do potrzeb rynku pracy; 2) komplementarnosci (complementarity)
poszczegdlnych segmentow lub rodzajow ushug rynku pracy; 3) konkurencyjno-
$ci (competition) w $wiadczeniu ushug na rzecz pracodawcow oraz ubieganiu si¢
o $rodki publiczne na realizacje¢ ustug rynku pracy*.

Spostrzezenia zawarte w niniejszej publikacji, dotyczace ksztaltowania si¢
wspoOlpracy na linii: publiczne stuzby zatrudnienia — agencje zatrudnienia, moga
sta¢ si¢ przyczynkiem do wyciagnigcia konstruktywnych wnioskow 1 propozycji
kierunku zmian majacych shuzy¢ polepszeniu tej wspotpracy, a przede wszystkim
—wzmocnieniu efektywnos$ci dziatan i osiagania zatozonych celow. W artykule po
analizie aktualnego stanu prawnego w obregbie wspotpracy publicznych stuzb zatrud-
nienia (W szczegdlnosci urzedoéw pracy jako kluczowych jednostek wchodzacych
w ich sktad) z agencjami zatrudnienia, jak rowniez na podstawie wynikoéw badan,
jakie zostaly przeprowadzone przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w ramach
realizacji projektu ,,Potencjat i perspektywy wspodtpracy agencji zatrudnienia z pu-
blicznymi stuzbami zatrudnienia™, 1 informacji sporzadzonych przez Ministerstwo

3 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
2020, poz. 1409 ze zm.), dalej: u.p.z.

4 J.P. Barbier, E. Hansen, A. Samorodov, Public-Private Partnerships in Employment Services,
,.Skills Working Paper” 2003, no. 17, 2003, passim. Na ten temat takze: I. Kukulak-Dolata, J. Pichla,
Rola publicznych stuzb zatrudnienia i agencji zatrudnienia na rynku pracy, Warszawa 2007, passim;
M. Paluszkiewicz [w:] Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Komentarz, red.
Z. Goral, Warszawa 2016, s. 264.

5 Projekt ,,Potencjat i perspektywy wspotpracy agencji zatrudnienia z publicznymi stuzbami
zatrudnienia” realizowany byt przez IPiSS w okresie 2 pazdziernika 2006 r. — 31 stycznia 2008 r.
Wyniki 1 wnioski z przeprowadzonych prac badawczych zostaty przedstawione w publikacji: I. Ku-
kulak-Dolata, J. Pichla, Rola publicznych stuzb..., passim.
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Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o zakresie i efektywnosci zleconych dziatan
aktywizacyjnych agencjom zatrudnienia® podjeta zostanie proba znalezienia odpo-
wiedzi na dwa zasadnicze pytania: 1. Jaki charakter majg relacje pomiedzy publicz-
nymi shuzbami zatrudnienia (urzgdami pracy) a agencjami zatrudnienia w Polsce?
2. W jakim stopniu relacje (wspotpraca/rywalizacja) migdzy tymi instytucjami
rynku pracy wptywajg na efektywnos$¢ ich dziatania i w jaki sposob (o ile istnieje
taka potrzeba) mozna wzmocni¢ ich wspotprace?

Publiczne shluzby zatrudnienia i agencje zatrudnienia jako instytucje
rynku pracy

Zakres i1 formy polityki rynku pracy w Polsce okresla u.p.z. Jej celem w mysl
jej art. 1 ust. 1 jest okreslenie zadan panstwa w zakresie promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkdw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Istotny jest przy tym
przepis art. 1 ust. 2 u.p.z., z ktorego wynika, ze zadania panstwa w regulowane;j
ustawg sferze sg realizowane przez instytucje rynku pracy, ktore maja zréznicowany
charakter i trudno je zakwalifikowaé w kazdym przypadku jako agendy (organy)
panstwowe’. Zgodnie z art. 6 ust. 1 u.p.z. do instytucji rynku pracy® nalezg: publiczne
stluzby zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje
szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego, instytucje partnerstwa lokalnego.

¢ Niniejsze opracowania sporzadzone przez MRPiPS zawieraja podsumowanie realizacji zle-
cania dzialan aktywizacyjnych przeprowadzonych w trzech edycjach, od 2015 do 2019 r. Zob.
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o zakresie i efektywnosci zleconych
dziatan aktywizacyjnych oraz ich wplywie na regionalny i powiatowy rynek pracy — edycja I, War-
szawa 2018, https://psz.praca.gov.pl/documents/10828/7595202/Raport%201%20edycja%20ZDA.
pdf/61c8123f-f1¢3-46b3-a851-0d6bc2debf21?t=1533641870153 (13.05.2021); Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o zakresie i efektywnosci zleconych dziatan aktywizacyj-
nych oraz ich wplywie na regionalny i powiatowy rynek pracy — edycja II, Warszawa 2019, https://
psz.praca.gov.pl/documents/10828/7595202/Raport%2011%20edycja%20ZDA..pdf/1b8564ab-93d-
6-481d-9165-f040c2543£d4?t=1560770451716 (13.05.2021); Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Informacja o realizacji zlecania dziatan aktywizacyjnych (ZDA) za IV kwartat 2018,
sporzqdzona na podstawie danych z wojewddzkich urzedoéw pracy, Warszawa 2019, https://psz.praca.
gov.pl/documents/10828/7595202/Realizacja%20ZDA%201 11 111%20%20edycja%20za%201V %20
kwarta%C5%82%20%202018.pdf/e042431{-2933-464¢-8819-f4ea4ca9192¢?t=1555050501000
(13.05.2021).

7 Z. Goral [w:] Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Komentarz, red.
Z. Goral, Warszawa 2016, s. 38.

8 Pojecie instytucji rynku pracy wystepuje w literaturze z zakresu ekonomii i na ogot ,jest utoz-
samiane z regutami gry rynkowej, rozumianymi jako wszelkie utrwalone zasady postgpowania jego
uczestnikow, z ktorych czes¢ ma normatywna posta¢ prawa lub uméw”. W przywotanym przepisie
instytucje rynku pracy sa rozumiane inaczej — ,,jako enumeratywnie okreslone podmioty, dziatajace
na rynku w §ci$le okreslonym celu”. M. Paluszkiewicz [w:] Ustawa o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy. Komentarz, red. Z. Goral, Warszawa 2016, s. 116 oraz przytaczana tam literatura.
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Publiczne stuzby zatrudnienia otwierajg katalog instytucji rynku pracy, poniewaz
— jak podkresla si¢ w literaturze przedmiotu — sg ,,najwazniejsze z nich™ i ,,0d-
grywaja gtdwna role w realizacji zadan ustawowych”'®. W mys$l art. 6 ust. 2 u.p.z.
publiczne stuzby zatrudnienia tworzg organy zatrudnienia wraz z powiatowymi
1 wojewodzkimi urzedami pracy, urzedem obstugujagcym ministra wlasciwego ds.
pracy oraz urzgdami wojewodzkimi realizujagcymi zadania okreslone ustawa. Poje-
cie organ6éw zatrudnienia zostato wyjasnione w stowniczku ustawowym — zgodnie
z art. 2 ust. 1 pkt 17 u.p.z. sa nimi: minister wlasciwy ds. pracy, wojewodowie,
marszalkowie wojewodztw i starostowie. Szczegdtowe zadania ministra wska-
zano w art. 4 u.p.z., zadania wojewodoéw wymieniono w art. 10 u.p.z., a zadania
przypisane samorzadom wojewddztw i powiatow okreslajg z kolei art. 8-9d u.p.z.

Model publicznych stuzb zatrudnienia ma charakter mieszany i jest rozproszony
migdzy organami administracji rzadowej i samorzadowej. W segmencie rzgdowym
na szczeblu centralnym funkcjonuje minister wiasciwy ds. pracy'' z obstugujacym
go ministerstwem, a na poziomie regionalnym — wojewodowie wspierani przez
urzgdy wojewodzkie. W segmencie samorzadowym na szczeblu regionalnym dzia-
aja wojewodzkie urzedy pracy bedace jednostkami organizacyjnymi samorzadu
wojewddztwa podlegltymi marszatkowi wojewodztwa, a na poziomie lokalnym —
powiatowe urzedy pracy wchodzace w sktad powiatowej administracji zespolone;j
i podlegte staroscie powiatu'?. W koncu 2019 r. w sktad publicznych stuzb zatrud-
nienia wchodzito 340 powiatowych urzedow pracy, 16 wojewoddzkich urzedow
pracy oraz 16 urzgdéw wojewodzkich®.

Polskie prawodawstwo dopuszcza obstuge rynku pracy nie tylko przez publiczne
shuzby zatrudnienia, ale rowniez przez agencje zatrudnienia. Poczatkowo agencje
zatrudnienia definiowane byly jako niepubliczne jednostki organizacyjne §wiadczace
usthugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy za granica u praco-
dawcow zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i pracy

® W. Kozek, Rynek pracy. Perspektywa instytucjonalna, Warszawa 2013, s. 257.

10°M. Paluszkiewicz [w:] Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Komen-
tarz, red. Z. Goral, Warszawa 2016, s. 121. Por. M. Fraczek, Polityka rynku pracy. Teoria i praktyka,
Warszawa 2015, s. 103.

"W mys$l § 1 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2020 r.
w sprawie szczegolowego zakresu dziatania Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii (Dz.U. 2020,
poz. 1718) dzialem administracji rzadowej ,,praca” kieruje Minister Rozwoju, Pracy i Technologii.

12 M. Fraczek, Polityka rynku..., s. 102. Szerzej na temat genezy, ewolucji, struktury, zadan
i kompetencji publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce zob. m.in. D. Przeklasa, Samorzgdowe stuzby
zatrudnienia w panstwie unitarnym [w:] Unitarny charakter panstwa a samorzqd terytorialny, red.
M. Stec, K. Malysa-Sulinska, Warszawa 2019, s. 261-289.

13 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o stanie i strukturze zatrudnie-
nia w wojewodzkich i powiatowych urzedach pracy w 2019 roku, Warszawa 2020, https://psz.praca.
gov.pl/documents/10828/153391/Stan%201%20struktura%20zatrudnienia%20w%20PUP%20i%20
WUP%20w%202019%20roku.pdf/fc5ba619-3407-47ec-a971-ccdeddb7b2ee?t=1589526919764
(13.05.2021).
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tymczasowej'*. W nowelizacji z 2008 r. w celu okreslenia agencji zatrudnienia
wprowadzono poje¢cie ,,podmiotu, wpisanego do rejestru podmiotéw prowadzacych
agencje zatrudnienia”'"’, rozszerzajac tym samym zakres podmiotow posiadajacych
status agencji zatrudnienia na niepubliczne, publiczne oraz samorzadowe jednostki
organizacyjne. Aktualnie w mys$l art. 6 ust. 4 u.p.z. agencjami zatrudnienia sg
podmioty wpisane do rejestru podmiotow prowadzacych agencje zatrudnienia,
swiadczace ushugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy za granica
u pracodawcdw zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego
lub pracy tymczasowe;.

Dziatalno$¢ agencji zatrudnienia jest dziatalno$cig regulowang w rozumieniu
przepiséw Prawa przedsigbiorcow!'® i wymaga wpisu do rejestru podmiotow prowa-
dzacych agencje zatrudnienia. Zgodnie z art. 18d u.p.z. rejestr prowadzi marszatek
wojewodztwa wiasciwy dla siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o wpis. Rejestr jest
jawny i moze by¢ prowadzony w formie dokumentu elektronicznego. Wpis do rejestru
potwierdzony jest stosownym certyfikatem uprawniajacym do $wiadczenia ushug:
posrednictwa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego lub pracy
tymczasowej. W zaleznosci od zakresu $wiadczonych ustug agencja zatrudnienia
moze posiadaé jeden z wyzej wymienionych certyfikatow badz obydwa certyfikaty
jednoczesnie. Zadania samorzadu wojewodztwa dotyczace procedury rejestracyjnej
oraz wydawania certyfikatow o dokonaniu wpisu do rejestru agencji zatrudnienia
sg realizowane przez wojewodzkie urzedy pracy. Na koniec 2019 r. funkcjonowato
w Polsce 8757 podmiotow posiadajacych wpis do rejestru agencji zatrudnienia’.

Ramy prawne wspolpracy publicznych stuzb zatrudnienia i agencji
zatrudnienia

Szczegotowe ramy formalnoprawne dla wspolpracy publicznych stuzb zatrud-
nienia i agencji zatrudnienia okreslaja przepisy u.p.z. Ustawodawca nalozyt w za-
kresie realizacji polityki rynku pracy obowiazek wspotpracy agencji zatrudnienia
z publicznymi stluzbami zatrudnienia i odwrotnie — stanowi o tym odpowiednio
w art. 19h oraz art. 21 u.p.z.

14 Art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. 2004, nr 99, poz. 1001).

15 Zmiana wprowadzona przez art. 1 pkt 5 ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz.U.
2009, nr 6, poz. 33).

16 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsi¢biorcow (Dz.U. 2021, poz. 162).

17 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o dzialalnosci agencji zatrudnienia
w2019 r., Warszawa 2020, 10828/12515534/Informacja%200%20dzia%C5%82alno%C5%9Bci%20
agencji%?20zatrudnienia%20w%202019r..pdf/987f6f18-1f40-4c2¢c-9151-dd7dc86b-
3fb3?2t=1590758400588 (13.05.2021).
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W mysl art. 19h u.p.z. agencja zatrudnienia ma obowigzek wspdlpracowaé
z organami zatrudnienia w zakresie realizacji polityki rynku pracy. Przywotany
przepis budzi jednak pewne watpliwosci, poniewaz nie przybliza sposobu i zakresu
tej wspotpracy. Na tym tle nasuwa si¢ zatem pytanie, na czym wspotpraca w zakresie
realizacji polityki rynku pracy ma polega¢. Jest to istotne zagadnienie, w szcze-
gdlnosci z uwagi na dotkliwg sankcje, jaka jest przewidziana za naruszenie tego
obowigzku. Zgodnie z art. 18m ust. 1 pkt 6 u.p.z. jest nig wykreslenie — w drodze
decyzji — podmiotu z rejestru agencji zatrudnienia. Nalezy zauwazy¢, ze podobny
obowiazek zostal nalozony na publiczne stuzby zatrudnienia. Artykut 21 u.p.z.
stanowi, ze polityka rynku pracy realizowana przez wtadze publiczne opiera si¢ na
dialogu i wspotpracy z partnerami spotecznymi, w szczego6lnosci w ramach uzupet-
niania i rozszerzania oferty ustug publicznych stuzb zatrudnienia przez partneréw
spotecznych i agencje zatrudnienia. RoOwniez na tle tego przepisu jawi si¢ potrzeba
blizszego przedstawienia form realizacji tej wspotpracy.

Punktem wyjscia w celu uzyskania odpowiedzi na pojawiajace si¢ pytania, jest
przyblizenie definicji polityki rynku pracy. Przedmiotowe pojecie zostato zdefinio-
wane w art. 3 u.p.z. przez wyliczenie zadan panstwa, ktore w ramach tej polityki
sg realizowane. Na polityke rynku pracy sktadajg si¢ wigc trzy rodzaje zadan: pro-
mocja zatrudnienia, tagodzenie skutkéw bezrobocia oraz aktywizacja zawodowa.
Ich szczegotowa tres¢ powinna wynikac¢ z regulacji zawartych w u.p.z., ale i tutaj
ustawodawca nie dokonal precyzyjnej delimitacji tych trzech sfer realizacji polityki
rynku pracy. W rezultacie nalezy przyjac, ze polityka ta zostala zdefiniowana za
pomoca okreslen opisowych, niepowiazanych z konkretnymi ich desygnatami, przy
tym w czgsci pokrywajacymi sie'®.

Z kolei w literaturze z zakresu ekonomii podnosi si¢, ze zasadniczym ce-
lem polityki rynku pracy jest usprawnienie procesow dostosowawczych podazy
i popytu na pracg. Cel ten jest realizowany gtownie za pomoca instrumentow
o charakterze mikroekonomicznym, stuzacych polepszeniu jakosci i przepltywu
informacji, zwigkszaniu mobilnosci bezrobotnych oraz poprawie zdolnosci do-
stosowawczych podmiotow gospodarczych. Tradycyjnie polityka rynku pracy
dzielona jest na czgs$¢ aktywna (ograniczanie bezrobocia przez aktywizacje za-
wodow3a bezrobotnych) oraz pasywna (fagodzenie skutkéw bezrobocia). Bardzo
czgsto polityka rynku pracy wymieniana jest obok polityki zatrudnienia, ktorej
celem jest z kolei oddziatywanie na og6lny poziom zatrudnienia w gospodarce,
zwlaszcza dazenie do osiggnigcia stanu petnego zatrudnienia. Realizacji tego
celu stuzg przede wszystkim narzedzia polityki gospodarczej, w szczegdlnosci
polityki budzetowej i pienieznej'.

18 Szerzej: M. Wiodarczyk [w:] Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Komentarz, red. Z. Goral, Warszawa 2016, s. 103—-107.

19 M. Paluszkiewicz [w:] Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Komentarz,
red. Z. Goral, Warszawa 2016, s. 265 oraz przytaczana tam literatura.
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W dalszej kolejnosci nalezy przyblizy¢ formy realizacji wspotpracy miedzy
publicznymi stuzbami zatrudnienia a agencjami zatrudnienia. Jak zostato juz za-
sygnalizowane, wspotpraca ta ma charakter formalny i nieformalny. Przyktadow
sformalizowanej wspotpracy dostarcza sam ustawodawca, przewidujac coraz to
nowe instrumenty w u.p.z. Wérdd nich mozna wyr6zni¢: zlecanie agencjom za-
trudnienia realizacji ustug rynku pracy (art. 24 ust. 1 pkt 6 u.p.z.), Swiadczenie
przez podmioty prowadzace agencje zatrudnienia posrednictwa pracy zwigzanego
ze swobodnym przeplywem pracownikéw na podstawie akredytacji (art. 36a—e
u.p.z.), umowg¢ z agencja zatrudnienia na doprowadzenie skierowanego bezrobot-
nego bedacego w szczegolnej sytuacji na rynku pracy do podjecia zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej na podstawie umoéw cywilnoprawnych (61b u.p.z.), udziat
w realizacji programu specjalnego (art. 66a—b u.p.z.), wykonywanie przez agencje
zatrudnienia zleconych dziatan aktywizacyjnych (art. 66d—j u.p.z.). Wspotpraca
nieformalna polega gtownie na przekazywaniu ofert pracy migdzy agencja zatrud-
nienia a powiatowymi urz¢dami, a ponadto na wspolnym organizowaniu konferencji,
seminariow, targéw i gietd pracy®.

Wybrane obszary wspoélpracy publicznych stuzb zatrudnienia
z agencjami zatrudnienia

Problematyka wspolpracy publicznych stuzb zatrudnienia z agencjami zatrud-
nienia bylta tematem badan prowadzonych w okresie od 2 pazdziernika 2006 r. do
31 stycznia 2008 r. w ramach projektu ,,Potencjat i perspektywy wspotpracy agencji
zatrudnienia z publicznymi stuzbami zatrudnienia”!. W odniesieniu do instytucji
publicznych badaniom zostaly poddane urzedy pracy jako kluczowe jednostki
wchodzace w sktad publicznych stuzb zatrudnienia, ktére w realizacji swoich zadan
powinny wspotdziata¢ z innymi instytucjami. Zatozono, ze wspotpraca ta bedzie
determinowana okreslonymi trudno$ciami, z jakimi zmagaja si¢ urzedy pracy
podczas $wiadczenia ustlug. W tym celu m.in. zidentyfikowano czynniki, ktore
zaktocajg realizacje posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego. Wybor ten
nie byt przypadkowy, dotyczyt bowiem tych ustug, ktore swiadczone sg rowniez
przez agencje zatrudnienia. Ponadto starano si¢ rozpozna¢ inne obszary wspolpracy
urzedow pracy z agencjami, poznac opinie tych instytucji na temat mozliwosci jej
kontynuowania, a w przypadku niepodejmowania wspolnych przedsigwzi¢¢ wazna
byla identyfikacja przyczyn tego stanu rzeczy.

20 Ibidem; 1. Kukulak-Dolata, J. Pichla, Rola publicznych stuzb..., s. 84—86.

21 K. Dymek, T. Ptachecki, Raport z badania jakosciowego z agencjami zatrudnienia i urzedami
pracy zrealizowanego dla Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych w ramach projektu badawczego ,, Poten-
cjal i perspektywy wspolpracy agencji zatrudnienia z publicznymi stuzbami zatrudnienia”’, Warszawa
2007, https://www.ipiss.com.pl/wp-content/uploads/downloads/2012/11/Raport_wspolpraca AZ PSZ.
pdf (13.05.2021); 1. Kukulak-Dolata, J. Pichla, Rola publicznych stuzb..., passim.
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Powiatowe urz¢dy pracy sg réznie oceniane przez bezrobotnych i pracodaw-
coéw. Znajduje to wyraz szczegolnie w opiniach na temat aktywnosci i skutecznos$ci
dziatan tych instytucji. Wyrazane oceny sa czg¢sto skutkiem problemow, z jakimi
urzedy zmagaja si¢ w praktyce, realizujac swoje ustawowe zadania. Ze wzgledu na
ich charakter trudnosci te mozna podzieli¢ na zewnetrzne i wewngtrzne. W ramach
pierwszej grupy wskazywano najczesciej proponowanie przez pracodawcow mato
atrakcyjnych warunkow zatrudnienia kandydatom do pracy, jak rowniez trudno$ci
wynikajace z cech osobowosciowych i zawodowych klientow, w tym przede wszyst-
kim bezrobotnych. Sygnalizowano takze mate zainteresowanie pracodawcow wspot-
praca z urzedami pracy. Wsrod problemow o charakterze wewnetrznym wymieniano
niewystarczajacg ilo$¢ srodkdéw finansowych przeznaczonych na wynagrodzenia
pracownikow, ktéra determinuje ich liczbe oraz niedostateczne warunki lokalowe
w powiatowych urzgdach pracy. Czynniki te w znacznym stopniu uniemozliwiaty
realizacje posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego.

Przeprowadzone w ramach projektu badania wykazaly, ze powiatowe urzedy
pracy najczesciej wspotpracowaty z wojewodzkimi urzedami pracy, instytucjami
szkoleniowymi, innymi powiatowymi urzedami pracy, szkotami i uczelniami,
organizacjami pozarzadowymi, agencjami zatrudnienia, Ochotniczymi Hufcami
Pracy, organizacjami pracodawcow, zwigzkami zawodowymi. Co istotne, ponad
66% powiatowych urzedow pracy wymienito agencje zatrudnienia jako partnera
przy realizacji okreslonych zadan. Trzeba jednak zauwazy¢, ze byly tez urzedy
(37,4%), ktore nie widziaty mozliwosci wiaczenia agencji zatrudnienia w realiza-
cj¢ ustug rynku pracy, stad relacji migdzy nimi nie mozna analizowaé pod katem
wspoOlpracy czy konkurencji. Z kolei cze$¢ respondentdw (10%) uwazata, ze ze
wzgledu na zakres zadan powiatowe urzedy pracy i agencje zatrudnienia to insty-
tucje wzgledem siebie konkurencyjne.

Ponad polowa urzedow pracy opierajacych swoje relacje z agencjami zatrudnie-
nia na kooperacji uznata, ze wspolpraca ta ma charakter naturalny, determinowany
uwarunkowaniami lokalnego rynku pracy. Jako podstawowy obszar wspolpracy
wymieniano przekazywanie ofert pracy przez agencje zatrudnienia do powiato-
wych urzedow pracy, ktore nastepnie byly przedstawiane bezrobotnym (94%).
Z relacji tych wynika, ze powiatowe urzedy pracy nie sag w pelni przygotowane do
$wiadczenia posrednictwa pracy. Nie moga wykonywac tej ustugi z uwagi na brak
informacji o wolnych miejscach pracy, dlatego szukajg wsparcia innych instytucji
rynku pracy. Te¢ pomoc przewaznie otrzymuja od agencji pracy tymczasowej, z kto-
rymi wspolpracuja. Kolejnym wyrdéznionym obszarem wspotpracy bylo wspolne
organizowanie targow i gietd pracy (35,2%). Spotkania te traktowane sa jako jedna
z form rekrutacji pracownikow, w ktorej moga rownoczesnie uczestniczy¢ m.in.
urzedy pracy, agencje zatrudnienia, pracodawcy oraz osoby bezrobotne. Korzysci
ze wspolnego organizowania targow i gietd czerpie kazda z wymienionych in-
stytucji. Urzad pracy ma mozliwo$¢ poznania pracodawcow i nawigzania z nimi
kontaktow. Pracodawcy zyskuja dostep do wielu potencjalnych kandydatow do
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pracy. Natomiast agencje majg szanse uwiarygodnienia swojej pozycji na rynku
pracy, wspotpracujac z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Jako nastgpny obszar
wspolpracy wskazywano organizacj¢ przez agencje zatrudnienia stazy dla osob
skierowanych przez urzedy pracy (13,7%). W ten sposob powiatowe urzedy pracy
realizowaty funkcje posrednictwa i pomagaty, gldéwnie mtodym osobom, zdoby¢
pierwsze doswiadczenia zawodowe. Wspodtpraca rzadziej dotyczyta przekazywania
przez powiatowe urzedy pracy agencjom zatrudnienia danych o zarejestrowanych
w urzedzie bezrobotnych i osobach poszukujacych pracy (8,8%), udostepniania
agencjom analiz 1 statystyk rynku pracy (7,1%), jak roéwniez wspoélnej realizacji
projektow partnerskich (2,7%).

Przeprowadzone w ramach projektu badania potwierdzity, ze powiatowe urzedy
pracy na ogot nie zlecaly agencjom zatrudnienia wykonywania ustug rynku pracy
na podstawie kontraktow (1,1%). Jesli takie zlecenie miato juz miejsce, to w bardzo
waskim zakresie dotyczyto posrednictwa pracy czy poradnictwa zawodowego.
Najczesciej wymienianymi powodami braku wspolpracy byly: problemy z wycena
zlecanych ustug, brak agencji mogacych §wiadczy¢ ustugi na terenie powiatu, trud-
nosci w sprecyzowaniu zakresu uslug wynikajacych z potrzeby indywidualnego
podejscia do osoby bezrobotnej, ktore moglyby by¢ zlecane, brak zainteresowania
takimi zleceniami ze strony agencji.

Podejmowana wspolpraca byta réznie oceniana przez urzedy pracy. Dominowaty
opinie przecigtne (54,9%), zdecydowanie mniej odnotowano ocen o charakterze
pejoratywnym (11%), a znacznie wigcej pozytywnych (30,8%).

Wedlug opinii respondentow agencje zatrudnienia nie sg zainteresowane ob-
shuga klientow urzedow pracy oraz osob dlugotrwale bezrobotnych. Ten rodzaj
instytucji na ogot obstuguje inny segment rynku pracy. Urzedy pracy sa zwigzane
przede wszystkim z wtérnym rynkiem pracy, ktory dotyczy mato atrakcyjnych ofert
pracy z uwagi na poziom placy i niskie wymagania zawodowe. Z kolei agencje
zatrudnienia zajmujg si¢ glownie pierwotnym rynkiem pracy — ,,tym lepszym”,
dla ktorego charakterystyczne sag wyzsze wynagrodzenia i atrakcyjniejsze warunki
pracy. Réznice widoczne sg rowniez w obstudze podazowej strony rynku pracy.
Urzedy najczesciej obstuguja bezrobotnych, a agencje — osoby poszukujace pracy,
ktoére nie posiadaja statusu bezrobotnego. W ocenie ponad 62% ankietowanych
agencje niechetnie zajmujg si¢ osobami bezrobotnymi jako klientami. Tendencja
adresowania ustug do poszukujacych pracy, ktorzy de facto maja wicksze szanse
jej znalezienia, okreslana jest mianem ,,zbierania $mietanki” i jest negatywnie
postrzegana przez publiczne stuzby zatrudnienia.

Nauwagg zashuguje takze ta cze$¢ badan, ktora miata odpowiedzie¢ na pytanie,
co mogtoby zacheci¢ oraz jakie sa czynniki zniechgcaja powiatowe urzedy pracy do
wspotpracy z agencjami zatrudnienia. Wérdd determinant zachgcajacych najczgsciej
wymieniano rozlegte kontakty agencji z licznymi pracodawcami (31,1%). Z odpo-
wiedzi wynika, ze urzedy sa Swiadome swoich stabych kontaktow z pracodawcami
i dlatego chca wykorzystac te, ktore agencje wypracowaty. Jako kolejne czynniki
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stymulujace do wspodlpracy wskazywano potrzebe podejmowania przez agencje
dziatan, w wyniku ktorych kompleksowo bylyby rozwiazywane problemy lokalnego
rynku pracy, jak rowniez dazenie do $wiadczenia wysokiej jako$ci ustug. Wsrod
okolicznosci zniechecajacych urzedy pracy do wspotpracy wyliczono natomiast
trudnosci z weryfikacja wiarygodnosci agencji zatrudnienia (52%), co powodowato,
ze instytucje te nie realizowaly wspdlnie zadan, a wigc nie miaty wypracowanych
form wspotpracy (48%). Ponadto urzedy pracy zarzucaly agencjom zatrudnienia
koncentrowanie si¢ na pracodawcach jako klientach, co w praktyce oznaczato, iz
reprezentowaly one glownie ich interesy. Innym czynnikiem zniechgcajacym do
wspotpracy byto zainteresowanie agencji niemal wylacznie najbardziej atrakcyj-
nymi kandydatami do pracy (brak zainteresowania osobami bezrobotnymi). Do
powodow, ktore nie motywowaty urzedow pracy do wspolnych dziatan z agencjami
zatrudnienia, zaliczano tez naruszanie przepisdw prawa oraz niedotrzymywanie
warunkow zatrudnienia przez agencje.

Co do obszarow przysztej wspotpracy, powiatowe urzedy pracy najbardziej
sg zainteresowane przekazywaniem przez agencje zatrudnienia wynikow badan
i analiz rynku pracy (46,5%). Realizujgc rozne projekty, agencje czgsto zlecaja
okreslone badania rynku pracy ekspertom zewnetrznym, stad tez dysponuja
innymi informacjami niz urzedy pracy. Jest to szczegdlnie widoczne przy dia-
gnozach dotyczacych popytowej strony rynku pracy, dlatego tez urzedy interesuja
si¢ dostepem do tych wynikéw badan i analiz. Nadto urzedy pracy chciatyby
otrzymywac od agencji oferty zatrudnienia, ktore nastepnie bytyby przedstawiane
osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy (41,8%). Wyniki przeprowadzonych
badan wskazujg jednak, ze w tym przypadku bytaby to wspoétpraca w jednym
kierunku. Urze¢dy chetnie przyjmowalyby od agencji informacje na temat ofert
zatrudnienia, ale z drugiej strony nie sg zainteresowane zlecaniem agencjom ustug
z zakresu posrednictwa pracy. Realizowanie tego rodzaju ustug urzedy pracy
rezerwuja dla siebie, co wynika z sekwencji odpowiedzi dotyczacej obszarow,
w ktorych urzedy nie sg zainteresowane wspolpraca w przysztosci. Najwickszy
odsetek urzedow (73,3%) byl przeciwny zlecaniu ustug posrednictwa pracy
1 poradnictwa zawodowego agencjom zatrudnienia. Urzedy nie byly réwniez
zainteresowane przekazywaniem agencjom danych o bezrobotnych i poszuku-
jacych pracy nawet w sytuacji, jesli te osoby wyrazilyby na to zgode (41%).
Mozna domniemywac, ze takie stanowisko urzedéw w sprawie wspotpracy ma
podtoze historyczne. Ustugi posrednictwa pracy byty zawsze nadrzedng funkcja
publicznych stuzb zatrudnienia i przez dlugi okres instytucje te mialy monopol
na ich $wiadczenie.

W podsumowaniu omawianego projektu sformutowano m.in. uwage, iz pu-
bliczne stuzby zatrudnienia i agencje zatrudnienia dotychczas w niewielkim stopniu
wspotpracowaty, wezesniej brakowato bowiem odpowiednich podstaw legisla-
cyjnych, ktore wspieralyby tego typu przedsigwzigcia. Dlatego tez trudno mowié
o doswiadczeniu we wspodlpracy tych instytucji rynku pracy.
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Ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw?? dodany zostat rozdz.
13c u.p.z. zatytutowany Zlecanie dziatan aktywizacyjnych. Nowe regulacje stano-
wig podstawe wspotpracy pomigdzy instytucjami publicznymi i niepublicznymi.
Wprowadzony mechanizm zlecania okreslany jest tez mianem outsourcingu dziatan
aktywizacyjnych lub ,.kontraktowaniem ushug rynku pracy”?. Dziatania aktywiza-
cyjne, o ktorych mowa w tym rozdziale, maja na celu pomoc okre§lonym grupom
bezrobotnych w znalezieniu odpowiedniej pracy przez zaangazowanie w dzialania
aktywizacyjne agencji zatrudnienia.

Jak wynika z raportow Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej?,
w latach 2015-2019 zlecanie dziatan aktywizacyjnych realizowane byto w trzech
edycjach. Edycja I realizowana byta od 2015 r. we wszystkich wojewddztwach,
uczestniczyto w niej 18 928 dhugotrwale bezrobotnych. Az 9854 bezrobotnych,
a wiec ponad potowa uczestnikow, nie podjeto pracy lub dziatalno$ci gospodarcze;.
Sposrod 9074 osob, ktore podjety prace, 5241 §wiadczylo ustugi w ramach umow
cywilnoprawnych, a jedynie 3260 bezrobotnych zostalo zatrudnionych na postawie
umowy o prace. Wigkszo$¢ 0sob pracowata krotko, zaledwie 1736 0sob utrzymato
zatrudnienie co najmniej po6t roku.

W II edycji zleconych dziatan aktywizacyjnych, ktora rozpoczeta sie w 2016 1.,
w 10 wojewodztwach uczestniczyto 12 700 dlugotrwale bezrobotnych. Sposrod
uczestnikow tej edycji 5566 0sob nie podjeto pracy lub dziatalnos$ci gospodarcze;.
Natomiast z 7134 0sob, ktdre rozpoczely prace, wigkszosé, bo 3602 osoby, zawarta
umowy cywilnoprawne, zas$ 224 osoby rozpoczety dziatalnos¢ gospodarcza. Bez-
robotnych, ktorzy podjeli zatrudnienie na podstawie stosunku pracy, byto 3308,
w tym 2088 0s6b pracowato co najmniej pét roku.

Z kolei w III edycji zleconych dziatan aktywizacyjnych, trwajacej w latach
2017-2019, w jednym wojewddztwie — mazowieckim — uczestniczyto 650 o0sob
dlugotrwale bezrobotnych. Wsrod uczestnikow tej edycji az 408 osob nie podjeto
pracy, natomiast 242 osoby podjety prace (117 0sob zostato zatrudnionych na pod-
stawie umowy o prace, 112 0sob zawarto umowy cywilnoprawne) lub dziatalnos¢
gospodarczg (13 osob). Sposrod uczestnikow, ktdrzy podjeli prace lub dziatalnosé
gospodarcza, 85 0sob pracowalo co najmniej pot roku.

22 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 598).

3 T. Wroctawska [w:] Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Komentarz,
red. Z. Goral, Warszawa 2016, s. 733.

24 Zob. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o zakresie i efektywnosci
zleconych dziatan aktywizacyjnych oraz ich wplywie na regionalny i powiatowy rynek pracy — edycja I,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o zakresie i efektywnosci zleconych
dziatan aktywizacyjnych oraz ich wplywie na regionalny i powiatowy rynek pracy — edycja II; Mini-
sterstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o realizacji zlecania dziatan aktywizacyyj-
nych (ZDA) za IV kwartat 2018, sporzqdzona na podstawie danych z wojewodzkich urzedow pracy.
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W raportach zawierajacych podsumowanie realizacji zleconych dziatan aktywi-
zacyjnych przeprowadzonych w ramach wyzej wymienionych edycji Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wskazato, ze efekty funkcjonowania nowych
rozwigzan nie sg zadawalajagce. W analizach i formutowanych na ich podstawie
wnioskach podkreslano niewielki wptyw zleconych dziatan aktywizacyjnych na
poprawe sytuacji na rynku pracy, wysokie koszty i niskg efektywnos¢ wprowadzo-
nego instrumentu oraz brak przygotowania agencji zatrudnienia do pracy z trudnym
klientem.

Podejmujac decyzje o wdrozeniu zleconych dzialan aktywizacyjnych, zakta-
dano, ze nowy instrument przyczyni si¢ do zwigkszenia efektywnosci aktywnych
polityk rynku pracy realizowanych w ramach wspotpracy pomigdzy urzedami pracy
a agencjami zatrudnienia, jak rowniez w okresie pogarszajgcej si¢ sytuacji na rynku
pracy bedzie stanowi¢ wsparcie dla urzedow pracy w dziataniach na rzecz poprawy
sytuacji osob dlugotrwale bezrobotnych. W ocenie wigkszo$ci wojewddzkich urze-
dow pracy, ktore uczestniczyty w zleconych dziataniach aktywizacyjnych, pomimo
ogoblnej poprawy sytuacji na rynku pracy trudno jest jednoznacznie stwierdzic,
w jakim zakresie podejmowane dziatania przyczynily si¢ do tego. Jednak czesc¢
urzedow uznala, ze realizacja zleconych dziatan aktywizacyjnych miata pozytywny
wplyw na zmniejszenie stopy bezrobocia. Statystyki dotyczace bezrobocia rejestro-
wanego w powiatach bioracych udziat w poszczegdlnych edycjach poprawity sie,
zwracano jednak uwagg, ze taka sytuacja miata takze miejsce w powiatach nieob-
jetych dziataniami, a dodatkowo na ksztatt rynku pracy wptywa wiele czynnikow,
ktore przenikaja si¢ wzajemnie, w zwigzku z czym trudno jest jednoznacznie ocenic¢
site oddzialywania zleconych dziatan aktywizacyjnych, opierajac si¢ jedynie na
statystykach.

Informacje zawarte w raportach podsumowujacych realizacje zleconych dziatan
aktywizacyjnych wskazuja, ze w skali globalnej osiagni¢te efekty zatrudnieniowe
nie sg zadawalajgce — zauwazalna jest niska jakos¢ ofert pracy, niewielki odsetek
0soOb utrzymujacych zatrudnienie w dtuzszej perspektywie czasowej, duzy odsetek
bezrobotnych powracajgcych do urzedow pracy po zakonczeniu realizacji umow.
Ponadto zlecanie dziatan aktywizacyjnych generuje wysokie koszty dla Funduszu
Pracy, np. w I edycji koszt udziatu w dziataniach jednej osoby, ktora przepracowata
okres 180 dni, to kwota przekraczajgca 31,6 tys. zt. Jak wynika z raportow, utrzy-
mywanie tak kosztownego instrumentu — wprowadzonego z zamiarem wsparcia
urzedow pracy w trudnych okresach dla rynku pracy — nie jest uzasadnione w okresie
poprawy sytuacji na rynku pracy.

Agencje zatrudnienia miaty za zadanie objgcie bezrobotnego intensywnym,
zindywidualizowanym wsparciem odpowiadajacym na jego potrzeby, co powinno
mie¢ kluczowe znaczenie w procesie aktywizacji zawodowej. Jak czytamy w ra-
portach, efekty uzyskane w wyniku zlecania dziatan aktywizacyjnych sktaniajg do
wniosku, ze wigkszo$¢ agencji nie poradzila sobie z realizacja celu spotecznego,
jakim jest aktywizacja oséb dlugotrwale bezrobotnych, lub dziatata tylko w celu
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osiagniecia skalkulowanego zysku. Pomimo pozytywnej oceny nowego instru-
mentu dokonanej przez wojewddzkie urzedy pracy praca z ,,trudnym klientem”
przerosta mozliwosci agencji zatrudnienia, chociaz sytuacja w poszczego6lnych
wojewodztwach byta niejednorodna. Zdaniem niektorych agencji zatrudnienia na
poziom osiaggnietych przez nie wskaznikow wplyw miat ,,profil trudnego klienta”,
jego potencjat, postawa i problemy. Agencje przyzwyczajone sa bowiem do pracy
z innym profilem klienta — osobami zmotywowanymi i by¢ moze takiej aktywnej
postawy oczekiwaly od bezrobotnych.

Nalezy zauwazy¢, ze w informacji podsumowujgcej realizacj¢ dziatan akty-
wizacyjnych przeprowadzonych w II edycji podkreslono, ze zdobyte w ramach
wspotpracy urzedow pracy z agencjami zatrudnienia doswiadczenie pozwoli w przy-
szto$ci na rozwdj ustug ukierunkowanych na aktywizacje zawodowa bezrobotnych,
w szczego6lnosci 0sob najbardziej oddalonych od rynku pracy. Wobec takiej oceny
moze dziwi¢ fakt, ze w projekcie ustawy o rynku pracy z dnia 29 czerwca 2018 r.
zrezygnowano ze zlecania dziatan aktywizacyjnych — instrumentu uregulowanego
w rozdz. 13c u.p.z.

Podsumowanie

Zniesienie monopolu publicznych stuzb zatrudnienia na §wiadczenie ustug rynku
pracy dato impuls do nowoczesnego i wieloaspektowego podejscia do rozwiazy-
wania problemoéw tego rynku w Polsce, stworzyto szanse dla rozwoju wspotpracy
mi¢dzy publicznymi stuzbami zatrudnienia a agencjami zatrudnienia. Przedstawione
W niniejszym opracowaniu rozwazania wskazuja jednak, ze mozliwosci te nie sg
w pelni wykorzystywane przez instytucje rynku pracy.

Kierujac si¢ podziatem zaproponowanym przez Migdzynarodowa Organizacje
Pracy, podkreslajacym mozliwos¢ wspotpracy, komplementarnosci lub konkuren-
cyjnos$ci w $wiadczeniu ushug przez publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy,
mozna zauwazyc¢, ze w polskim systemie instytucjonalnej obstugi rynku pracy
sporadycznie wystepuja elementy konkurencyjne sensu stricto. Mozna je odnalez¢
np. w obszarze Programow Operacyjnych wspotinansowanych ze §rodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach ktorych na podstawie ogtaszanych
konkursow agencje zatrudnienia i urzedy pracy na rownych zasadach ubiegaja si¢
o przyznanie §rodkoéw na realizacje projektow.

Z kolei komplementarnos$¢ tych instytucji w szerszym ujeciu uwidacznia
si¢ w koncentracji dziatan na czg$ciowo odmiennych grupach klientéw oraz

% Uzasadnienie projektu ustawy o rynku pracy z dnia 29 czerwca 2018 r., https://igwp.org.pl/
index.php/informacje/prawo/1188-konsultacje-projektu-ustawy-o-rynku-pracy#.site (13.05.2021).
W zwiazku z licznie zgltoszonymi do projektu ustawy o rynku pracy uwagami we wrzesniu 2018 .
MRPiPS zawiesito nad nim prace.
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w zroznicowanej ofercie ustug. Urzedy pracy udzielajg pomocy szerokiemu spek-
trum oso6b, w tym osobom wymagajacym szczegolnego wsparcia. Dodatkowo
$wiadczg na rzecz bezrobotnych rézne ustugi, m.in. organizujg staze i prace inter-
wencyjne. Czg$¢ 0sob rejestruje sie w powiatowych urzedach pracy w innym celu
niz poszukiwanie pracy, traktujac status bezrobotnego jako korzystny, np. z powodu
mozliwosci uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego. Agencje zatrudnienia majg na-
tomiast do czynienia ze zbiorowos$cig osob poszukujacych pracy charakteryzujaca
si¢ innymi cechami niz cze$¢ klientow urzedow pracy. Podstawowym kryterium
rdznicujgcym jest poziom motywacji i determinacji w procesie poszukiwania pracy.
Komplementarno$¢ agencji zatrudnienia w stosunku do urzedow pracy mozna takze
dostrzec w kontekscie ustug oferowanych przez te instytucje. Agencje zatrudnienia
(obok czgéciowo tych samych co do istoty, aczkolwiek nieco odmiennych co do
formy ustug poradnictwa zawodowego czy posrednictwa pracy) §wiadcza rowniez
ushugi, ktére nie sa dostgpne w urzedach pracy (dotyczy to np. ustugi pracy tym-
czasowej). Ponadto warto zauwazy¢, ze osoby poszukujgce zatrudnienia czy tez
pracodawcy nieusatysfakcjonowani poziomem lub zakresem pomocy oferowane;j
przez publiczne shuzby zatrudnienia mogg sta¢ si¢ klientami agencji zatrudnienia.
Stanowi to wyraz komplementarnosci, ale i konkurencyjnosci w zakresie obstugi
rynku pracy. Nalezy podkresli¢, ze obstuga poniekad tych samych klientow (czyli
bezrobotnych, 0s6b poszukujacych pracy, pracodawcéw) przez urzedy pracy i agen-
cje zatrudnienia stwarza fundament pod wspolne dziatania.

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze wspolpraca ta w rzeczywistosci jest
podejmowana (przejawia si¢ w realizacji projektéw partnerskich, organizowaniu
konferencji, gietd i targdw pracy), ale odnotowywane sg tez jej nieudane przypadki,
ktore w konsekwencji moga prowadzi¢ do utraty wiary publicznych stuzb zatrud-
nienia, jak rowniez ustawodawcy w mozliwo$¢ sprawnego realizowania zadan
panstwa z zakresu przeciwdziatania bezrobociu przy udziale agencji zatrudnienia.
Niewatpliwie udana wspotpraca bedzie sprzyjac nie tylko podnoszeniu efektywno-
sci kooperujacych ze soba stron, ale zapewni lepsza obstuge glownych podmiotow
rynku pracy, tj. pracobiorcow i pracodawcow. Nalezy zatem wzmocnic jej podstawy,
aby deklaracje wspolnych dziatan mogly znalez¢ odzwierciedlenie w realizacji
rzeczywistych partnerskich inicjatyw. Przede wszystkim niezbedna jest poprawa
przejrzystosci regulacji prawnych tworzacych ramy do podejmowania wspotpracy,
tak aby chociazby przepisy dotyczace wymiany informacji czy uzupehiania i roz-
szerzania oferty ushug publicznych stuzb zatrudnienia przez agencje zatrudnienia
nie pozostawaty tylko martwymi zapisami. Nie jest dobrym rozwigzaniem, aby
ustawa tylko na jedng ze stron (agencje zatrudnienia) naktadata obowigzek wspot-
pracy zabezpieczony dotkliwg sankcja przewidziang za jego naruszenie, a drugiej
(publicznym stuzbom zatrudnienia) pozwalata nie zalicza¢ wspolnych dziatan do
priorytetowych obowigzkow — taka konstrukcja powoduje, ze wiele z narzedzi
wspoOlpracy pozostaje niewykorzystanych.
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Oczywiscie wspolpraca migdzy urzedami pracy a agencjami zatrudnienia nie
musi (i nawet nie powinna) mie¢ zawsze charakteru sformalizowanego, dzieki
czemu w pewnych obszarach mozna wyeliminowa¢ zbiurokratyzowane procedury,
ktore czesto zniechecajg do kooperacji. W tym zakresie warto byloby siggnaé do
dobrych praktyk, ktérych przyktady mozna juz znalez¢ w Polsce, niemniej za
granicg, cho¢by w innych krajach Unii Europejskiej, udana wspodtpraca instytucji
rynku pracy ma bogatszg tradycje.

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu rozwazania nie maja sita rze-
czy charakteru wyczerpujacego; ich celem bylo zasygnalizowanie koniecznosci
wypracowania wsrdd publicznych stuzb zatrudnienia oraz agencji zatrudnienia
przekonania o zasadnosci wspotpracy. Nalezatoby zaczaé od zdiagnozowania ob-
szarow, w ktorych ta wspotpraca bytaby najbardziej efektywna dla jej beneficjentow,
zwlaszcza dla tych, ktorzy poszukuja pracy, i tych, ktdrzy poszukuja pracownikow.
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Streszczenie

W niniejszym opracowaniu poruszono problematyke wspotpracy miedzy publicznymi stuzbami
zatrudnienia a agencjami zatrudnienia w zakresie realizacji polityki rynku pracy w Polsce. Po ogblnej
charakterystyce tych instytucji rynku pracy przedstawiono ramy prawne i formy realizacji wspolpracy
miedzy nimi oraz zidentyfikowano — w oparciu o wyniki badan i raporty — dotychczasowe obszary
wspotpracy, wskazujac mozliwe kierunki jej rozwoju. Poszukiwano odpowiedzi na dwa zasadnicze
pytania: 1. Jaki charakter maja relacje pomigdzy publicznymi stuzbami zatrudnienia a agencjami za-
trudnienia? 2. W jakim stopniu te relacje (wspotpraca/rywalizacja) wplywaja na efektywnos¢ dziatan,
ewentualnie jak mozna wzmocni¢ wspotprace tych podmiotow?

Stowa kluczowe: polityka rynku pracy, publiczne stuzby zatrudnienia, powiatowe i wojewddzkie
urzedy pracy, agencje zatrudnienia, wspolpraca czy rywalizacja

COOPERATION BETWEEN PUBLIC EMPLOYMENT SERVICES
AND EMPLOYMENT AGENCIES IN THE IMPLEMENTATION OF LABOUR
MARKET POLICIES

Summary

This paper addresses the issue of cooperation between public employment services and employ-
ment agencies in the implementation of labour market policy in Poland. After a general description
of these labour market institutions, the legal framework and forms of carried out cooperation between
them are presented, and — based on the results of research and reports — the current areas of cooperation
are identified, indicating possible directions for its development. The paper searches for the answers
for two fundamental questions: 1. What is the nature of the relationship between public employment
services and employment agencies? 2. To what extent does this relationship (cooperation/competition)
affect the effectiveness of activities, or how can the cooperation of these entities be strengthened?

Keywords: labour market policy, public employment services, district and provincial employment
offices, employment agencies, cooperation or competition



