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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie korzysci i zagrozen wynikajacych z implemen-
tacji komputerowego jezykoznawstwa korpusowego do analizy dyskursu. Autorzy opisu-
ja genezg 1 rozwoj narzedzi do przetwarzaniu jezyka naturalnego (z ang. Natural Langua-
ge Processing, NLP) w ujeciu historycznym oraz prezentujg przyktady ich zastosowania
W obszarze nauk spotecznych, w szczegdlnosci w metodologii nauk o komunikacji spo-
tecznej 1 mediach. Praktyczne ujgcie tematu obrazujg fragmentaryczne wyniki badan
zrealizowanych w Instytucie Dziennikarstwa, Mediow i Komunikacji Spolecznej Uni-
wersytetu Jagiellonskiego we wspotpracy z konsorcjum CLARIN-PL. Artykut prezentuje
zastosowanie narz¢dzi NLP w analizie korpusu dyskursu parlamentarnego z lat 1989—
2019 pod katem uwarunkowan instytucjonalizacji dialogu obywatelskiego w Polsce oraz
w analizie porownawczej tematu wielokulturowosci w dyskursie rady miasta i dyskursie
mediow w Krakowie w okresie 20142018 (VII kadencja Rady Miasta Krakowa). Auto-
rzy wskazuja, w ktorej fazie i jak lingwistyka komputerowa wpisuje si¢ w szeroki kon-
tekst problematyki zwigzanej z badaniami komunikologicznymi — przede wszystkim jako
narzedzie, ktore moze wspieraé proces wnioskowania.
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Wprowadzenie

Co najmniej od poczatku lat 90. XX wieku w polskich badaniach
medioznawczych stosowane sg techniki gromadzenia, eksploatacji, ana-
lizy i opracowywania danych tekstowych (Ptaneta 2018). Szybki rozwdj
oprogramowania i komputerowych narzedzi do analizy tekstu, ktory
nastapil w kolejnych dekadach, umozliwit badaczom magazynowanie
danych i zautomatyzowang obrobke duzych zasoboéw jezykowych.

W komputerowej analizie zawartosci, ktora jest podstawowa metoda
badawcza w naukach o komunikacji spotecznej i mediach, stosowane sg
coraz czeSciej — przeniesione z lingwistyki — techniki jgzykoznawstwa
korpusowego. Wykorzystuje si¢ je przede wszystkim do badan frekwen-
cyjnych, dzieki ktorym identyfikowane sg spdjne semantycznie zbiory
stow i1 wyrazen wielowyrazowych o najwyzszej czestotliwosci wystepo-
wania w materiale badawczym. Slowo (wyraz) stanowi podstawowa
jednostke analizowanych danych w badaniach korpusowych. Jego waga
jest wypadkowa wielu czynnikdéw, wsrdd ktorych podstawowe znaczenie
ma wlasnie frekwencja uzycia (w jezyku w ogole, jak rowniez w kon-
kretnym zbiorze wypowiedzi).

Zgodnie z perspektywa przyjeta przez Pisarka (2002) stowa i wyra-
zenia sztandarowe — zwane takze ,,flagowymi” — zaliczane sg do odmia-
ny stow kluczowych, charakteryzujacych si¢ trzema istotnymi wtasciwo-
$ciami, szczegolnie w kwestii badan spotecznych: (1) posiadajg wysoki
wskaznik wydzwigku emocjonalnego (sa nacechowane emocjami, za-
réwno pozytywnymi, jak i negatywnymi); (2) maja charakter uzytkowy
(sa cenne dla kogo$ w danej sytuacji spolecznej) i (3) wystepuja w Sci-
stym zwigzku z systemem wartosci wspolnych dla przedstawicieli danej
kultury. Metod¢ badania stéw 1 wyrazen sztandarowych mozna zakwali-
fikowa¢ do teoretycznej tradycji badania kluczowosci zjawisk zaréwno
w odniesieniu do kultury, jak i jezyka (Pisarek 2002). W efekcie sztanda-
rowos$¢ uznawana jest za wskaznik stanu §wiadomosci spoteczne;.

Analiza frekwencji wyrazéw 1 wyrazen wielowyrazowych uzywana
jest w medioznawstwie przede wszystkim w celu zidentyfikowania
i opisania dominujacej problematyki w badanych korpusach. Jej zasto-
sowanie w zaawansowanych formach — przy uzyciu narzedzi do prze-
twarzania NLP — pozwala takze na wnioskowanie dotyczace zwigzkoéw
I wzorow wspotwystepowania stlownictwa odnoszacego si¢ do oséb,
instytucji, czynno$ci, stanéw czy zjawisk (Planeta 2018). Co wigcej,
dzigki wyekscerpowaniu charakterystycznych cech odrdzniajacych jeden
zasob tekstow od innych zasobow mozliwe jest porownywanie réznych
rodzajow dyskursow.
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Jezykoznawstwo korpusowe — poczatek i rozwgj

Poczatek komputerowego jezykoznawstwa korpusowego datuje sie
na lata 50. ubieglego wieku, ale gwaltowny rozwdj nastgpit w latach 70.
i 80. (Lewandowska-Tomaszczyk 2005). Wylonienie si¢ tej dyscypliny
jezykoznawstwa byto reakcjg na postulaty gramatyki generatywnej No-
ama Chomsky'ego (1965), w ktorych poczesne miejsce zajmowata intui-
cja rodzimego uzytkownika danego jezyka. Rola intuicji w stawianiu
hipotez dotyczacych akceptowalnosci zdan i ich gramatycznosci, jak i w
dobieraniu odpowiednich metod badan i analizy jest uwazana przez wie-
lu jezykoznawcow za kluczowa. Chomsky pojmowat jednak te intuicje
jako pewng wyidealizowana zdolno$¢ uzytkownikéw wykorzystywang
przy decydowaniu o gramatyczno$ci zdan poza kontekstem. Model jezy-
ka w perspektywie gramatyki generatywnej byl ujmowany w terminach
dychotomicznych, uznajacych zdanie za albo calkowicie gramatyczne,
albo calkowicie niegramatyczne. Z kolei William Labov (1973) zapro-
ponowal podejscie do gramatyki opierajace si¢ na prawdopodobienstwie,
ze pewne konstrukcje gramatyczne sg bardziej preferowane od innych
(0 czym $wiadczy ich wysoka lub niska czgsto$¢ uzycia). Czestosé uzy-
cia poszczegolnych konstrukcji gramatycznych w jezyku nie jest jednak
warto$cig bezwzgledna. Jedne struktury moga by¢ wykorzystywane czgsciej
niz inne w danym dyskursie czy stylu, a wybdr form moze by¢ zalezny od
wielu czynnikéw, np. od indywidualnych preferencji uzytkownika. War-
to tutaj rowniez wspomnie¢ o semantyce prototypu: czestotliwos¢ uzycia
nie dotyczy wylacznie prototypowosci na poziomie formy, lecz rowniez
wchodzi w strukture znaczeniowa (stereotypy, walencje semantyczne,
frazeologia itp.). Te tresci semantyczne majg swoj wyraz w postaci mate-
rialnej: gramatyczno-leksykalnej (Kleiber 1990).

Scalenie perspektyw opierajacych si¢ na czestosci uzycia i prawdo-
podobienstwie wystgpowania danych struktur gramatycznych w réznych
odmianach jezyka doprowadzito do przekierowania uwagi lingwistow na
funkcjonalne modele uzycia jezyka. Niezaleznie od tego na niespotykang
przedtem skal¢ rozwingty si¢ nowe techniki informacyjne, w szczegol-
nos$ci komputery i oprogramowanie komputerowe, ktdére umozliwity
badaczom magazynowanie i — wtedy jeszcze tylko cze$ciowo zautoma-
tyzowang — obrobke duzych zasobow jezykowych (Ogrodniczuk 2017;
Piasecki 2008).

Jako jedna z galezi jezykoznawstwa komputerowego rozwingto si¢
jezykoznawstwo korpusowe, ktore bada jezyk zgromadzony w korpu-
sach jezykowych, czyli zdigitalizowanych zbiorach autentycznych tek-
stow. Pierwszym komputerowym korpusem byt stworzony w 1967 r.
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przez Kucere i Francisa korpus amerykanskiej odmiany jezyka angiel-
skiego, zawierajacy milion tekstow. Obecne zdigitalizowane zbiory da-
nych si¢gajg setek milionéw jednostek (Lewandowska-Tomaszczyk
2005). Jednym z nich jest Narodowy Korpus Jezyka Polskiego (NKJP
2021).

Wsrdd analizowanych korpuséow jezykowych mozna wyrdzni¢ kor-
pusy zrownowazone, w ktorych zapewnia si¢ odpowiednie proporcje
miedzy réznymi stylami tekstow w taki sposob, aby wybrane probki
najtrafniej odzwierciedlaty dany jezyk w rzeczywistym uzyciu. Innym
rodzajem sg korpusy celowe, skupiajace okreslony rodzaj tekstow. Nale-
73 do nich Korpus Dyskursu Parlamentarnego, ktory jest olbrzymim,
ciagle uzupetnianym zbiorem anotowanych lingwistycznie tekstow
z posiedzen plenarnych Sejmu i Senatu RP, interpelacji i zapytan
poselskich oraz posiedzen komisji z okresu od 1919 r.% a takze Kor-
pus Dyskursu Rady Miasta Krakowa i korpus dyskursu wybranych
mediéow z okresu 2014-2018. Zostaly przygotowane na potrzeby pre-
zentowanych w niniejszym artykule badan Obserwatorium Dialogu
Obywatelskiego (https://dialogobywatelski.org/)*.

Zastosowanie metod korpusowych przy wykorzystaniu odpowied-
nich narzedzi oraz cyfrowych baz danych umozliwia znaczne poszerze-
nie zakresu badan, wyeliminowanie czasochlonnego procesu recznej
anotacji, prowadzenia manualnych statystyk itp. Ponadto pozwala na
weryfikacje intuicji jezykowych, kwantyfikacje studidéw socjolingwi-
stycznych i dialektologicznych na duzg skale czy tez na badania kontra-
stywne jezyka w odniesieniu do réznych grup uzytkownikow. Przez
wzglad na prezentacje i opracowywanie danych w formie elektroniczne;j
jezykoznawstwo korpusowe wypracowuje wlasne techniki, metody
i narzedzia do analizy tekstu. Z jednej strony metodologia skierowana
jest na dochodzenie do uogolnien poprzez sady indukcyjne, z drugiej zas

3 Korpus Dyskursu Parlamentarnego powstat w Zespole Inzynierii Lingwistycznej
Instytutu Podstaw Informatyki PAN. Pomystodawcg jego stworzenia byt prof. Maciej
Ogrodniczuk, ktéry nadal koordynuje prace nad aktualizacja i modernizacja zbioru
(Ogrodniczuk 2018). Podstawowa jednostka analizowanych danych KDP jest stowo,
definiowane jako pozycja ze stownika. Sekwencja N stow tworzy dokument, a zbior
dokumentow stanowi korpus.

4 Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego jest projektem badawczo-dydaktycznym
realizowanym od 2015 r. przez Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ (In-
stytut Dziennikarstwa, Mediow i Komunikacji Spotecznej oraz Instytut Spraw Publicz-
nych) w porozumieniu z Gming Miejska Krakéw na mocy Porozumienia o wspotpracy
przy realizacji projektu Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego (ODO) nr W/V/22/SO/
16/2015 z dnia 5 lutego 2015 r., zawartego pomiedzy Gming Miejska Krakow — Urze-
dem Miasta Krakowa a Uniwersytetem Jagiellonskim.
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na weryfikacje wynikajacg z introspekcji czy intuicji naukowcoOw oraz na
stawiane przez nich hipotezy — oba te podej$cia wzajemnie si¢ przenikajg
i uzupehiaja (Lewandowska-Tomaszczyk 2005). Metody komputerowe-
go jezykoznawstwa korpusowego, w ktdrych uzywa sie narzedzi NLP, sg
coraz powszechniej stosowane w obrebie roznych dziedzin i dyscyplin
naukowych w Polsce (Swidzifiski 2006).

Narzedzia NLP w analizie korpusowe;j

Przetwarzanie jezyka naturalnego jest dzialaniem mieszczacym sie
na pograniczu sztucznej inteligencji i jezykoznawstwa. Gtownym zamie-
rzeniem NLP jest opracowanie sposobow, dzigki ktorym komputer prze-
tworzy informacje tekstowe w jezyku naturalnym (ustne lub pisemne).
Pierwotnie podstawe NLP stanowily systemy regutowe (Littlestone
1988; Crowston, Liu i Allen 2010), nastepnie zaczgto stosowaé techniki
wykorzystujace sztuczng inteligencje i modele neuronowe (Li i in. 2015;
Torfi i in. 2020). Obecnie NLP rozwija si¢ w kierunku technik hybrydo-
wych, ktore integruja oba te podejscia (Dewis, Viana 2022; Khurana i in.
2022; Orlando i in. 2022; Lane i in. 2021).

Narzgdzia NLP pomagaja naukowcom miedzy innymi w tworzeniu
statystyk opisujacych teksty, w ich automatycznej klasyfikacji oraz wy-
szukiwaniu informacji. Za przetlom — przede wszystkim w badaniach
literaturoznawczych — uwazane jest przejscie z close do distant reading
— metodologii polegajacej na zastosowaniu metod obliczeniowych do
analizy danych pochodzacych z duzych zasobow tekstowych (korpusow)
w celu odkrycia wzorcéw i ukrytych w nich regut. Metodologia ta umoz-
liwia m.in. analiz¢ literatury bez zagladania do tresci poszczeg6élnych
dziel (Moretti 2005, Moretti 2013). Narzedzia NLP maja rézne zastoso-
wanie. Sg przydatne w obszarze administrowania instytucjami panstwo-
wymi i prywatnymi podmiotami gospodarczymi. Wykorzystuje si¢ je do
obstugi prawnej (przeszukiwania dokumentow, automatycznego segre-
gowania aktow itp.), a takze w celu wzmocnienia ochrony cyberprze-
strzeni (np. identyfikacja zagrozen i nieprawidlowosci w komunikacji
elektronicznej itd.).

Modelowa analiza jezykowa, niezbedna przy komputerowym prze-
twarzaniu jezyka pisanego, odbywa si¢ w kilku podstawowych etapach®:

5W jezyku méwionym pierwszym etapem jest analiza fonologiczna, czyli wyod-
rebnienie dzwigkow i transkrypcja w postaci znakow tekstowych (liter). Nalezy zazna-
czy¢, ze nie wszystkie z wyrdéznionych etapdw sg mozliwe do przeprowadzenia dla kaz-
dego jezyka, gdyz technologia dla réznych jezykoéw ma rézne poziomy zaawansowania.
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—rozbioér morfologiczny — dekompozycja zdan na wyrazy, a nastepnie
wyrazow na ich czesci sktadowe (rdzen i formanty stowotworcze);

—analiza sktadniowa — identyfikacja czesci zdania i czgéci mowy przy
uzyciu regut gramatycznych okreslonych dla danego jezyka;

—analiza semantyczna — m.in. rozréznienie nazw wiasnych od rzeczowni-
kéw pospolitych, rozrdznienie typow czasownikéw, ujednoznacznienie
znaczen wyrazow;

—analiza pragmatyczna — uwzglednienie sensu wypowiedzi, kolokacji wy-
razowych, wydzwigku emocjonalnego oraz zaleznoSci pomiedzy ele-
mentami zdania (Swidzinski 2006).

Przyktady zastosowania analizy korpusowej
w badaniach dyskursu

Badania medioznawcze skupiajace uwage na obserwacji i porowny-
waniu dyskursow tworzacych sfere publiczng wymagaja dzisiaj coraz
czesciej zastosowania narzedzi pozwalajacych na objecie analiza obszer-
nych zasobow tekstow, ktore stanowia mozliwie najbardziej reprezentatyw-
na probg badawcza. Przyktadami takich badan sg dwa projekty realizowane
w Instytucie Dziennikarstwa, Mediow i Komunikacji Spotecznej, w ktoérych
— we wstepnej fazie — wykorzystano elektroniczne narzedzia do automa-
tycznego przetwarzania jezyka naturalnego dostgpne w ramach polskiej
infrastruktury naukowo-badawczej CLARIN-PL (ang. Common Lan-
guage Resources and Technology Infrastructure) (CLARIN 2022)8.
Pierwszy projekt objat analize subkorpusu dyskursu parlamentarnego
z lat 1989-2019 pod katem uwarunkowan instytucjonalizacji dialogu
obywatelskiego w Polsce, drugi za$ stanowit analize porownawcza zako-
rzeniania sie¢ problematyki dialogu wielokulturowego w dyskursie rady
miasta i dyskursie mediéw w Krakowie (okresem analizy byta VII ka-
dencja Rady Miasta Krakowa, 2014-2018). Wspoltpraca z CLARIN-PL
polegata m.in. na dostosowaniu istniejagcych narzedzi internetowych,
opracowaniu algorytmow ulatwiajgcych realizacje zaplanowanych pro-
jektéw oraz przygotowaniu (ujednoliceniu) materiatu do analizy. Bada-
nia zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem statystycznej analizy
korpusowej i leksykalnej.

W przypadku jezyka polskiego technologie sa na tyle rozwiniete, ze wszystkie wymie-
nione etapy analizy jezykowej sa mozliwe do przeprowadzenia.

6 CLARIN-PL jest cze$cig Europejskiej Mapy Drogowe;j Infrastruktury Naukowe;
(ESFRI — European Roadmap for Research Infrastructures, European Strategy Forum on
Research Infrastructures).
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W obu przypadkach pierwszy etap procesu badawczego przebiegat
w kilku krokach. Najpierw za pomocg aplikacji internetowej posiadaja-
cej funkcjonalnosci umozliwiajace przeszukiwanie rozlegtych baz tek-
stowych usystematyzowano material badawczy wedlug wyr6znionych
dla kazdego projektu stéw kluczowych oraz wedlug zdefiniowanych
metadanych. Nastepnie metoda modelowania tematycznego (ang. topic
modeling) rozpoznano korelacje stow, okre§lono i zobrazowano struktu-
r¢ tematow (w tym stopien natgzenia ich ekspozycji) poruszanych
w ramach analizowanych zasobéw tekstow (TOPIC 2021). W tym celu
wykorzystano algorytmy topic modelingu, ktéore wykonuja tak zwane
wnioskowanie probabilistyczne, aby okresli¢ prawdopodobna ukryta
strukture tematyczng. Algorytmy te bazuja na niezalezno$ci warunkowej
w sieciach — w efekcie czego wyliczany jest wyktadnik wiarygodno$ci
konkluzji skojarzonej z prawdopodobienstwem realnego zaistnienia opi-
sanej sytuacji (Blei 2012). Jednoczes$nie starano si¢ zidentyfikowac tzw.
terminologie dziedzinowg analizowanych korpuséw, postugujac sie¢ na-
rzgdziem TermoPL (2021), ktére automatycznie wyszukuje w analizo-
wanych zbiorach tekstéw frazy jezykowe (rzeczownikowe) bedace kan-
dydatami na terminy badanej dziedziny (Marciniak, Mykowiecka,
Rychlik 2019). Na koniec probowano sklasyfikowaé wydzwigk emocjo-
nalny badanych tekstow, wykorzystujac analiz¢ sentymentu (z ang. sen-
tyment analysis) za pomocg narzedzi MultiEmo, Wydzwiek i Sentemo.
Umozliwiaja one identyfikacje i klasyfikacj¢ fragmentow lub calych
wypowiedzi ze wzgledu na znaczenie pojawiajacych si¢ w nich stow
i wyrazenia nacechowane emocjonalnie (Tomanek 2014).

Organizacje pozarzgdowe i dialog obywatelski
w dyskursie parlamentarnym

Zastosowanie narzedzi NLP w badaniach dyskursu parlamentarnego
pozwolito na scharakteryzowanie cech i zobrazowanie zmiennosci dys-
kursu decydentéw politycznych dotyczacego zasad funkcjonowania or-
ganizacji pozarzadowych oraz instytucjonalizacji dialogu obywatelskie-
go w Polsce w nowej rzeczywistosci politycznej po 1989 r.

Punktem wyjscia byta analiza wszystkich dokumentoéw (posiedzen
plenarnych obu izb, komisji Sejmu i Senatu, interpelacji poselskich, py-
tan 1 odpowiedzi) dostepnych w Korpusie Dyskursu Parlamentarnego
(KDP) z lat 1989-2019 pod katem czestotliwosci wystepowania w nim
trzech stow kluczowych: ,organizacja pozarzadowa”, ,,organizacja po-
zytku”, ,,dialog obywatelski”. Zestawienie uzyskanych danych w podzia-
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le na kadencje, lata i miesigce umozliwilo ustalenie zmiennos$ci i identy-
fikacje okresow po 1989 r., w ktorych nastgpowata intensyfikacja uzy-
wania przez uczestnikow dyskursu parlamentarnego podstawowych ter-
minow okreslajacych trzeci sektor.
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Zrodlo: zestawienie wilasne.

Na podstawie modelowania tematycznego zmapowano podsta-
wowe watki tematyczne i konteksty, w ktorych analizowane terminy
wystapity w dyskursie parlamentarnym. Badaniu poddano cztery
podkorpusy wyodrebnione z zasobu KDP z okresu 1989-2019, wsrod
ktorych znalazt si¢ zbidr prac parlamentarnych zawierajacych wszyst-
kie poszukiwane wyrazenia rbwnoczesnie. Z tego materialu maszynowo
wygenerowano topiki (zbiory stow spdjnych semantycznie), na podsta-
wie ktorych zidentyfikowano najwazniejsze watki tematyczne dotyczace
bezposrednio badz posrednio organizacji pozarzadowych i dialogu oby-
watelskiego. Topiki te potaczono w podstawowe obszary tematyczne
odnoszace si¢ do:

1) kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji pozarzado-
wych w systemie politycznym (np. finansowania, samorzadu tery-
torialnego)

2) spraw zwigzanych z obszarami dziatalno$ci i aktywnosci organiza-
cji pozarzadowych (np. zdrowia, nauki i edukacji czy ochrony $ro-
dowiska)

3) dlugoterminowych polityk panstwa (np. polityki mieszkaniowej, infra-
struktury drogowej)

4) probleméw ,,zycia codziennego” i trosk ,,zwyklego cztowieka”.
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Rys. 1. Przyklad topiku ze slowem dominujacym ,,zdrowie”
Figure 1. Example of a topic with the dominant word "health"

Zrodto: CLARIN-PL, modelowanie tematyczne.

Z tego samego materialu za pomocg narzedzia TermoPL wydoby-
to specyficzng dla analizowanych podkorpusow terminologi¢ (wyra-
zenia dwu- 1 wielowyrazowe), co pozwolilo na uszczegélowienie
poprzednich zestawien. W zbiorze sktadajacym si¢ z dokumentow
parlamentarnych, w ktorych przynajmniej raz wystapity wszystkie
poszukiwane terminy ,,organizacja pozarzadowa”, ,,organizacja po-
zytku” i ,,dialog obywatelski”, wyrozniono tzw. terminy dziedzino-
we’. Pozyskane wyniki pozwolity na wstepne wnioskowanie dotyczg-
ce kontekstow, w jakich postowie i senatorowie odnosili si¢ do spraw
organizacji pozarzadowych i wspotpracy miedzysektorowej w swoich
wystapieniach.

" Wyr6zniono i sklasyfikowano je wedtug nastepujacych kategorii: frekwencji
wystegpowania danego terminu w catym korpusie (F), ,,dtugosci”, czyli liczby wyra-
z6w skladajacych si¢ na dany termin (E), frekwencji wystgpowania danego terminu
w konteksécie innego terminu, czyli czestotliwosci wystapien tego terminu w zda-
niach, w ktorych pojawia si¢ inny termin (G), liczby kontekstow (H), C-value (miary
terminologicznej) czgstotliwo$ci wystepowania dla ekstrakcji wyrazen, ktora jest
wrazliwa na szczeg6lny rodzaj termindw wielowyrazowych, tj. terminéw zagniez-
dzonych (D).
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Tabela 1. Przyklad wyrazen wielowyrazowych odnoszacych si¢
do obszaréw tematycznych ,,Unia Europejska” oraz ,,podatki i finanse”
Table 1. Example of multiword expressions related to the subjects "European Union"
and "taxation and finance"

Lp. | Obszar tematyczny Wyrazenia wielowyrazowe

1. Unia Europejska Unia Europejska, Komisja Europejska, panstwo
cztonkowskie, kraj Unii Europejskiej, Parlament
Europejski, prawo Unii Europejskiej, Komitet Integra-
cji Europejskiej, srodek unijny, panstwo cztonkowskie
Unii Europejskiej, sprawa Unii Europejskiej, wspolno-
ta europejska, integracja europejska, prawo unijne,
srodek europejski, cztonek Unii Europejskiej

2. Podatki i finanse budzet panstwa, skarb panstwa, finanse publiczne, poda-
tek dochodowy, $rodek finansowy, rezerwa celowa,
projekt budzetu, Narodowy Bank Polski, czg$¢ budzetu,
plan finansowy, urzad skarbowy, wydatek majatkowy,
podatek akcyzowy, spotka skarbu panstwa, sektor finan-
s6w publicznych, wykona¢ budzet, wykorzystanie $rod-
kow, doplata bezposrednia, fundusz strukturalny, skutek
finansowy, ordynacja podatkowa, dtug publiczny, zrodto
finansowania, system podatkowy, papier wartosciowy,
kontrola skarbowa, wzrost cen, polityka pieni¢zna, wy-
konanie budzetu panstwa

Zrodlo: zestawienie whasne na podstawie wynikow uzyskanych narzgdziem TermoPL.

Sformalizowany jezyk dyskursu parlamentarnego okazat si¢ mate-
riatem badawczym niezwykle trudnym do przeprowadzenia i interpreta-
cji analizy sentymentu bez zagladania do tekstow. Typowe stownictwo
zwigzane m.in. Z procedowaniem spraw i prowadzeniem posiedzen,
okreslajagce poszczegolne etapy procesu legislacyjnego itd. — mimo za-
stosowania tzw. stoplisty® — zaburzato wyniki badaf. Dlatego zrezygno-
wano z maszynowej analizy sentymentu w projekcie, wlaczajac ja do
etapu badan stricte jakosciowych.

Dialog wielokulturowy w dyskursie rady miasta
i dyskursie mediéw w Krakowie

W badaniach dotyczacych dialogu wielokulturowego w Krakowie
zastosowanie narzedzi NLP — wedlug opisanego na poprzednim przykta-
dzie schematu — umozliwito poréwnanie dwoch obszernych korpusow

8 Zestaw stéw, ktére wyltaczono z analizowanego korpusu, wérod ktoérych znalazty
si¢ m.in. formy grzeczno$ciowe, nazwy instytucji i funkcji, stownictwo techniczne okre-
$lajace procedury.
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tekstow, tworzacych catkowicie odmienne dyskursy (instytucjonalny
dyskurs radnych i dyskurs medialny). W sktad pierwszego zbioru weszly
stenogramy ze wszystkich sesji Rady Miasta Krakowa, ktore odbyty sie¢
w czasie VII kadencji Rady Miasta Krakowa (2014-2018), czyli w okre-
sie, w ktorym uchwalono i zaczgto wdraza¢ program ,,Otwarty Kra-
kow™®. Drugi korpus utworzono z materiatdbw medialnych, ktore ukazy-
waly si¢ w okresie trwania VII kadencji Rady Miasta Krakowa (2014—
2018) w pieciu kanalach medialnych, kazdego dnia®®.

Celem badan byta proba uchwycenia tworzenia si¢ klimatu i uwa-
runkowan dla budowania relacji wielokulturowych w Krakowie w sytua-
cji sformalizowanych dziatan podejmowanych przez wiadze miasta
w tym zakresie oraz zdiagnozowania reprezentacji medialnych wielokul-
turowosci i dialogu wielokulturowego w tym samym czasie. Starano si¢
takze oceni¢ poziom spojnosci sformalizowanego dyskursu radnych,
ktorzy tworzg instytucjonalne ramy budowania i funkcjonowania dialogu
wielokulturowego w miescie, oraz poziom dyskursu mediow, ktory od-
zwierciedla spoleczne wyobrazenia i do$wiadczenia odnoszace si¢ do
tych relacji (Hess, Grzechnik, Zdunek 2022).

W ramach tego projektu powstal wzorowany na ,,korpusomacie”
KDP prototyp narzgdzia badawczego stuzacego do przeszukiwania
dokumentéw i analizy dyskursu Rady Miasta Krakowa VII kadencji
wedlug okre$lonych kategorii. Podobnie jak w badaniach dyskursu
parlamentarnego, wyszukiwarka ta sprawdzita si¢ przy analizie czgsto-
tliwosci, natezenia i zmiennosci wystepowania stow oraz zdefiniowa-
nych termindéw kluczowych dla podjetej w projekcie tematykil!. Narze-
dzie postuzylo w badaniach dyskursu radnych jako instrument
pomocniczy zardéwno w analizie ilo$ciowej, jak i jakosciowej. Dla Kor-

9 Pierwszy dtugoterminowy plan dotyczacy realizacji polityki otwartoéci na rzecz
przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych oraz cudzoziemcow przyjety
Uchwatg nr L1I/964/16 Rady Miasta Krakowa z 14 wrze$nia 2016 r.

10 Analizowano trzy portale internetowe réznego typu: serwis informacyjny, portal
internetowy dziennika oraz oficjalng miejska platform¢ internetowa. W analizie
uwzgledniono portal ,,Gazety Wyborczej” (9,1%), portal ,,Onet Krakoéw” (7,7%) oraz
oficjalny serwis miejski Magiczny Krakow. Badano rowniez ,,Gazete Wyborcza Kra-
koéw” oraz ,,Dziennik Polski”.

1 Punktem wyjscia dla opracowania listy stow kluczowych uczyniono dokument
Program ,,Otwarty Krakow”, ktory wytyczyl kierunek polityki wtadz miasta Krakowa
W obszarze spraw zwigzanych ze zmieniajaca si¢ — w strong wielokulturowosci — struktu-
ra mieszkancow. Osadzenie operacyjnej definicji dialogu wielokulturowego w zakresie
termindw stosowanych w dokumencie reprezentujacym prawo lokalne mialo na celu
umozliwienie przeprowadzenia analizy porownawczej jezyka dokumentow z jezykiem
mediow dotyczacym badanego zjawiska (Hess, Grzechnik, Zdunek 2022).
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pusu Dyskursu Rady Miasta Krakowa (KDRMK) VII kadencji wyniki
badan z wykorzystaniem modelowania tematycznego oraz identyfikacji
terminéw dziedzinowych okazaty si¢ niesatysfakcjonujace. Zbior wyse-
lekcjonowanych dokumentow byt zbyt ubogi. Dodatkowym utrudnie-
niem byt ,,sztuczny” jezyk wypowiedzi i dokumentow, ktory jest cecha
dyskursow instytucjonalnych. Wygenerowane maszynowo zbiory ele-
mentow leksykalnych byly w przewazajacej wigkszosci abstrakcyjne —
nie byly spojne semantycznie. Podobnie jak wyselekcjonowane wyraze-
nia wielowyrazowe, wsrod ktorych — pomimo standardowego uzycia
tzw. stoplisty — znalazto si¢ wiele terminéw zwigzanych z nomenklatura,
stanowigca nieodlaczny element jezyka sformalizowanych posiedzen
(wtym przypadku radnych Miasta Krakowa). Tak jak w przypadku
KDP, rowniez w badaniach KRDMK zrezygnowano z maszynowej ana-
lizy sentymentu. Na etapie badan pilotazowych okazato si¢ bowiem, ze
jej wyniki znieksztatcaja obraz nacechowania emocjonalnego dyskursu
radnych. Wskazywaty one, ze jest on w przewazajacej wiekszosci (po-
nad 80%) neutralny, co nie zgadzalo si¢ z wynikami analizy jako$ciowe;.

Metody z wykorzystaniem NLP zastosowano natomiast w analizie ob-
szernego materialu medialnego, ktory w pierwszej kolejnosci przeszukano
maszynowo pod katem wystepowania podstawowych stow kluczowych
W postaci par lub grup stow: wielokulturowy/wielokulturowo$¢, migdzykul-
turowy/miedzykulturowos$¢, dialog wielokulturowy, dialog miedzykultu-
rowy. Modelowanie tematyczne (TOPIC) oraz narzedzia stuzace do iden-
tyfikacji termindw dziedzinowych wykorzystano do analizy korpusu
dyskursu medialnego ztozonego z jednostek, w ktorych wystapito co naj-
mniej jedno z poszukiwanych stow kluczowych. Wygenerowane dane
pozwolily na identyfikacje i opracowanie podstawowego katalogu obsza-
row i kontekstow tematycznych, ktory zostal wiaczony — jako jedna
z podstawowych kafeterii — do klucza kategoryzacyjnego stanowigcego
narzedzie analizy porownawczej dyskursu rady miasta i dyskursu mediow
(badan wiasciwych). Pomocne okazaly si¢ w tym przypadku takze na-
rz¢dzia do analizy sentymentu, dzigki ktorym udato si¢ ustali¢ — w po-
szczegolnych mediach — wstepne proporcje miedzy materiatami nace-
chowanymi emocjonalnie oraz o charakterze neutralnym.

Podsumowanie
Korpusowe jezykoznawstwo komputerowe stanowi bardzo wazny,

a niekiedy niezbedny element w metodologii wspolczesnych badan me-
dioznawczych. Metody wykorzystujace narzgdzia NLP umozliwiajg
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analiz¢ materiatéw tekstowych bez zagladania do ich tresci, co pozwala
na zastosowanie skali materiatu, ktéra jest co najmniej o kilka rzedow
wielkosci wigksza niz przecigtne mozliwosci zespotéw badawczych
wykorzystujacych standardowe narzedzia analizy tresci.

Jezykoznawstwo komputerowe bardzo dobrze sprawdza si¢ w pierw-
szej fazie badan. Zastosowanie narz¢dzi NLP pozwala na objecie badaniem
pelnej proby, precyzyjne dobranie materiatu do badan whasciwych (analiza
jakosciowa, cloese reading), a takze opracowywanie katalogu obszarow
tematycznych, ktory stanowi zazwyczaj podstawowsg kafeteric w kluczu
kategoryzacyjnym — narze¢dziu do analizy zawarto$ci mediow.

Badania te wymagaja jednak kontynuacji i doprecyzowania meto-
dami typowo jakoSciowymi na celowo dobranej probie. Dotyczy to
przede wszystkim analizy sentymentu.

Przytoczone przyklady pokazuja, ze dane wygenerowane za pomoca
metod wykorzystujacych modelowanie tematyczne oraz stuzacych do iden-
tyfikacji termindéw dziedzinowych (Walkowiak, 2017; Marciniak i in. 2019)
pozwalajg na wyodrebnienie watkdw, rozpoznanie ich spojnosci, okreslenie
i zobrazowanie struktury tematéw poruszanych w analizowanych korpu-
sach. Szczegolnie przydatne staje si¢ to w badaniach poréwnawczych,
w ktorych analizie poddawane sa rozne typy dyskursow, czego przyktadem
jest krakowski projekt dotyczacy wielokulturowosci. Udato si¢ w nim usta-
li¢, z jednej strony, w jakich obszarach tematycznych dialog wielokulturowy
stawat si¢ przedmiotem dyskusji radnych miasta Krakowa oraz czy, w jakim
stopniu i kontekscie problematyka ta byta podejmowana w przekazach me-
dialnych. Szczegodlnie istotnym wynikiem projektu byt opis i poréwnanie
jezyka — w tym terminologii — jakim postugiwali si¢ radni i tworcy materia-
6w medialnych w narracjach dotyczacych wielokulturowosci w okresie
wprowadzania przez miasto ,,polityki otwartosci”.
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Corpus Linguistics in Media Studies — a Historical and Practical Approach
Abstract

The aim of this paper is to present the benefits and risks of implementing corpus
linguistics for discourse analysis. The authors describe the origins and development of
Natural Language Processing (NLP) tools in a historical perspective and provide exam-
ples of their application in social sciences, particularly in the methodology of Social
Communication and Media Sciences. Fragmentary findings of studies carried out at the
Institute of Journalism, Media and Social Communication at the Jagiellonian University
in collaboration with the CLARIN-PL consortium illustrate a practical approach to the
topic. The article presents the application of NLP tools in the analysis of the corpus of
parliamentary discourse from 1989-2019 in terms of determinants for the institutionaliza-
tion of civic dialogue in Poland and also in the comparative analysis of multiculturalism
in the city council discourse and media discourse in Krakow between 2014-2018
(7™ term of the Krakow City Council). The authors indicate in which phase and at which
stage of communication research the use of computational linguistics can support the
conclusion.

Key words: discourse analysis, media analysis, corpus linguistics, natural language
processing tools



