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Abstrakt: Artykut prezentuje problem wspodtczesnej etyki stowa, skupiajac si¢ na
komunikacji w Zwiazku Harcerstwa Polskiego. Materiat badawczy zostat zaczerpnigty
z fanpage’a Z24 na portalu Facebook, dlatego w badaniu uwzgledniono takze specyfike
jezyka Internetu. Na podstawie literatury przedmiotu stworzono klucz kodowy sktadajacy
si¢ z 34 wyznacznikow stuzacy analizie etycznych zachowan komunikacyjnych. Jako
przyktad zastosowania klucza kodowego do badan lingwistycznych, tresci z fanpage’a prze-
analizowano pod katem 14 z wyodrgbnionych wyznacznikow. Dzigki temu ustalono, ze
w komunikacji Z24 obecne sg zardwno etyczne (stosowanie zwrotow grzecznosciowych,
wyrazanie zyczliwosci, korzystanie z rzeczowej argumentacji oraz respektowanie partne-
réw komunikacji jako réwnorzednych), jak i nieetyczne (przejawy hejtu, przesmiewczo$é
i obrazanie, korzystanie z argumentow ad personam, wulgaryzacja wypowiedzi) aspekty
komunikacji. Rozpoznano takze dwojaka opozycje ,,my—oni”: obejmujaca 1) cztonkow
1 osoby spoza organizacji, 2) osoby z wngtrza organizacji reprezentujace odmienne poglady.

Stowa kluczowe: etyka komunikacyjna, klucz kodowy, aksjolingwistyka, socjolin-
gwistyka, Zwigzek Harcerstwa Polskiego

Abstract: The article presents the problem of contemporary communication ethics,
in the perspective of communication in the Polish Scouting and Guiding Association.
The research material comes from fanpage Z24 on Facebook, therefore, the specificity
of the Internet language is included in the study. On the basis of a review of the literature
related to communication ethics 34 indicators of ethical language are extracted, formed in
the key code. To prove the scientific value of key code in the analysis of communication
ethics the content of Z24 was described from the perspective of 14 determinants. It was
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found that aspects of communication on the Z24 are both ethical (use of polite phrases, expressing
kindness, using factual arguments and respecting communication partners as equal) and unethical
(manifestations of hatred, mockery and insult, using personal arguments, vulgarizing statements).
A two-fold “us-them” opposition was also identified: 1) members and people from outside the
organization, and 2) people from inside the organization representing different views.

Key words: communication ethics, key code, axiolinguistics, sociolinguistics, Polish Scouting
and Guiding Association

Paradygmat etyki komunikacyjnej jest coraz cz¢sciej przyjmowany przez ba-
daczy porozumiewania si¢. Za Anng Cegieta przyjmuje, ze etyka komunikacyjna
to ,,dziedzina nauki lub wiedzy humanistycznej, zajmujgca si¢ badaniem, opisem
1 oceng sposobow postugiwania si¢ jezykiem w jego relacji do przyjetych przez
spoteczenstwo warto$ci oraz ustaleniem norm uzycia stowa, ktore sprzyjaja ochronie
tych wartosci” (Cegieta, 2014a, s. 9). Wspoélczesnie zmiany w normach komuniko-
wania wyplywaja przede wszystkim z nowoczesnych metod przekazu informacji —
zwlaszcza za pomoca Internetu. Najczesciej badania w tym obszarze dotycza mediow
jako takich, kultury polityki lub mowy nienawisci jako zjawiska (zob. Kepka, 2019;
Trzaskowski, 2019; Benenowska i Laskowska, 2018; Nijakowski, 2008). Nie tylko
sposOb wyrazu, ale takze jego wymiar etyczny to zagadnienia istotne z perspektywy
rozwoju wspotczesnej polszczyzny. Niemniej dotychczas przewazajaca jest refleksja
nad etycznoscig jezyka w wymiarze norm ogolnospotecznych, bez odniesienia do
kontekstu poszczegolnych grup spotecznych!. W dobie public relations oraz dbania
o wizerunek organizacji zasadne wydaje si¢ zwrdcenie uwagi na respektowanie
przez zbiorowosci norm ogdlnych moralnosci spotecznej’. W artykule chee skupi¢
si¢ na respektowaniu etycznych zasad komunikacji na podstawie publicznych roz-
mow w Zwigzku Harcerstwa Polskiego (ZHP). Oceny zachowan komunikacyjnych
dokonam na podstawie klucza kodowego utozonego w wyniku przegladu dotych-
czasowych wyznacznikow etyki w jezyku®, wskazujac jednoczesnie na zasadnosc¢
stosowania tego narzedzia podczas badania etyki komunikacji.

Wiasny klucz kodowy utozytam na podstawie analizy opracowan naukowych,
wyszukanych po stowach kluczowych etyka stowa oraz etyka komunikacyjna
w wyszukiwarkach Google Scholar (https:/scholar.google.com/) i Nukat. Katalog

! Wyjatek stanowig nieliczne analizy z obszaru marketingu (np. Smolen-Wawrzusiszyn, 2015)
i biznesu (Wierzbicka-Piotrowska, 2018). Gros analiz dotyczacych etyki nie wigze si¢ bezposrednio
z kwestiami jezykowymi, lecz ze sposobami dziatan.

2 Por. dyskurs okreslonych wspolnot, Kapron-Charzynska i Wisniewski, 2018, s. 80.

3 Klucz kodowy (inaczej klucz kategoryzacyjny) to narz¢dzie wykorzystywane gldwnie w ana-
lizie zawarto$ci, w celu powigzania analizy jako$ciowej dotyczacej interesujacych tresci z analiza
ilosciowa (okresleniem, ile tego typu tresci wystepuje w badanym materiale) (Maj, 2013, s. 140).
Dzi¢ki jego zastosowaniu mozna nie tylko wyodrebni¢ rodzaje analizowanych zjawisk, ale rowniez
wskazac czgstotliwos¢ (powszechnos¢) ich wystepowania w omawianym zbiorze tekstow. Koncepcja
kodowania postow — analogiczna do wykorzystanej w artykule — zostata przedstawiona w publikacji
Internetowa kultura obrazania?, zob. Krejtz, 2012.



442 KATARZYNA JACHYMEK

zbioréw polskich bibliotek naukowych (http:/katalog.nukat.edu.pl/) oraz analiz
wskazanych w dotagczonych bibliografiach. Ze znalezionych tekstow wyekscer-
powatam kategorie, ktorym badacze przypisali znaczenie etyczne. W kluczu ko-
dowym zestawitam zasady etyki jezykowej i zachowania im przeczace, facznie
34 kategorie, przez ktorych pryzmat przeanalizowatam komunikacj¢ Z24 — fan-
page’a na portalu Facebook, bedacego nieformalnym miejscem dyskusji cztonkow
ZHP. Szczegdlowe omowienie kategorii z klucza jest przedmiotem innego artyku-
h — Wyznaczniki etyki komunikacyjnej. Klucz kodowy (Jachymek 2022). W tym
miejscu przywotuje jedynie 14 wybranych, aby zaprezentowa¢ wykorzystanie
klucza kodowego jako narzedzia analizy etyki komunikacyjnej (zob. tab. 1. Wy-
znaczniki etyki komunikacyjnej). Nalezy podkresli¢, ze skontrastowanie zachowan
jezykowych nie zawsze jest rtOwnoznaczne z pozytywng lub negatywna ocena,
a wskazuje na ich zréznicowanie i stuzy uporzadkowaniu tekstéw do interpretacji.

Tabela 1. Wyznaczniki etyki komunikacyjnej
realizacje pozytywne

realizacje negatywne

mowienie na ,,pan/pani”: Drag, 2016; Mar-
cjanik, 2007, s. 4447 — ,,druhu/druhno”

moéwienie na ,,ty”: Drag, 2016; Grzenia, 2006, s. 67;
Marcjanik, 2007, s. 36—43; Pachowicz, 2012; Pre-
gowski, 2012, s. 35

szanowanie jako rownorzegdnego partnera,
sygnalizowanie subiektywnosci: Marcja-
nik, 2007, s. 109; Ozdg, 2005, s. 11; Pre-
gowski, 2012, s. 103, 104

prze$miewczo$¢, szerzenie ztych opinii, wyktadniki
oczywistosci sadu, protekcjonalno$é: Cegieta, 2014a,
s. 111; Marcjanik, 2007, s. 109, 112; Puzynina, 1997,
s. 190

zyczliwos$¢, uprzejmos¢: Marcjanik, 2007,
s. 13-19; Marcjanik, 2012; Ozdg, 2005,

s. 11; Pregowski, 2012, s. 106111, 157,
Puzynina, 1997, s. 76, 77

hejt (bezpodstawne ocenianie, wykorzystywanie bled-
nych argumentow), trollowanie (prowokacja, obraza,
kontrowersja): Bauer, 2009, s. 54, 56; Biatek-Szwed,
2020, s. 331; Biniewicz, 2009, s. 191; Drag, 2016,

s. 162, 163; Pregowski, 2012, s. 169; Urzgdowska,
2017, s. 178; Trzaskowski, 2019, s. 39, 40

argumentacja rzeczowa: Cegiela, 2014a, s.
159; Cegieta, 2014b, s. 26, 27

argumenty ad personam: Cegiela, 2014a, s. 168, 169;
Marcjanik, 2007, s. 109; Pregowski, 2012, s. 167

asteryski (wykropkowywanie wulgary-
zmo6w): Grzenia, 2006, s. 121, 122; Urze-
dowska, 2017, s. 184

wulgaryzmy: Biatek-Szwed, 2020, s. 332; Kapron-
-Charzynska i Wisniewski, 2018, s. 80; Urzgdowska,
2017, s. 175; Warda-Radys, 2019, s. 96

staranno$¢, doktadno$¢ [Marcjanik, 2007,
s. 21; Pregowski, 2012, s. 127-137, 156]

niedbanie o poprawno$¢ formy: Grzenia, 2006, s. 93;
Marcjanik, 2007, s. 11; Urzedowska, 2017, s. 176

my-oni (spoza grupy): Cegieta, 2014a, s. 48,
67, 68, 80; Chudzik, 2019, s. 110; Kapron-
-Charzynska i Wisniewski, 2018, s. 80; Pa-
chowicz, 2012, s. 143; Puzynina, 1997, s. 78

my—oni (w obrebie jednej grupy): Cegieta, 2014a, s.
48, 68; Kapron-Charzynska i Wisniewski, 2018, s.
80; Chudzik, 2019, s. 110

Zrédto: oprac. whasne.

Przestawiana w artykule analiza obejmuje komunikaty oraz dyskusje prowa-
dzone przez autorow i obserwatoréw fanpage’a Z24 na portalu Facebook. Jest to
strona przekazujaca informacje biezace dotyczace Zwigzku Harcerstwa Polskiego,
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a z uwagi na kryzys wywotany pod koniec 2020 r. odwolaniem naczelniczki ZHP
stata si¢ polem szerokiej dyskusji organizacyjnej. Warto dodag¢, ze interakcje w In-
ternecie opierajg si¢ na wartosciach stosowanych poza siecig (Pregowski, 2012,
s. 102), a wyrazanie opinii w komentarzach wiaze si¢ z wartosciowaniem, przez
co mozna mowic o ich wymiarze etycznym (Kapron-Charzynska i Wisniewski,
2018, s. 82). W analizie uwzgledni¢ aspekty pragmalingwistyczne ze wzgledu na
odniesienie do kategorii kontekstu (pomocnej przy interpretowaniu wypowiedzi)
oraz aksjolingwistyczne — w zakresie oceniania zastosowanych form jezykowych
(Benenowska i1 Laskowska, 2018, s. 8).

Kontekst organizacyjny

Zwigzek Harcerstwa Polskiego to najwicksza organizacja harcerska w Pol-
sce, oficjalnie dziatajaca od 1918 roku. Zgodnie ze swoja misja chce wptywac na
doskonalenie mtodych (dzialania ZHP skierowane sg do osob w wieku 621 lat)
w wielu aspektach zycia — co mozna uznac¢ za pozytywne i wspierajace rozwoj
spoteczno-kulturalnego kapitatu kraju®. Faktem jest jednak, ze na wizerunek or-
ganizacji wptywaja nie tylko jej deklaracje i dziatania, ale takze toczaca si¢ wokot
niej dyskusja.

Pod koniec 2020 roku do Rady Naczelnej ZHP wptynal pierwszy w historii
organizacji wniosek o odwotanie Naczelniczki ZHP. Wydarzenie to zdecydowanie
podzielito harcerskie srodowisko i wywotalo swego rodzaju kryzys organizacyjny.
Za sprawg mozliwosci, jakie daja nowe technologie, kryzys szybko zostat do-
strzezony na arenie publicznej’. Btyskawicznie dziatajacym zrédlem aktualnych
informacji stat si¢ fanpage Z24 na portalu Facebook®. Warto doda¢, ze byt i nadal
(stan na 13.12.2022) jest on widoczny dla kazdego uzytkownika Internetu, nawet
nieposiadajgcego konta na Facebooku.

Zamieszczonym na Z24 treSciom chce si¢ przyjrze¢ z perspektywy etycznosci
zachowan jezykowych, ktora moim zdaniem ma wptyw na wizerunek ZHP. Spe-
cyfika komentarza internetowego jako gatunku sprzyja stosowaniu nieetycznego
jezyka (Trzaskowski, 2019, s. 37)", dlatego wybrany przedmiot badan moze stano-
wi¢ wartoSciowe materiaty do obserwacji zagadnien z dziedziny etyki komunikacji.
Z uwagi na szerokie dyskusje nad sytuacja organizacji do analizy wybieram jedynie
tre$ci z marca 2021 r. Jest to moment kulminacyjny dyskusji nad podejmowanymi

4 Por. Misja ZHP, Zhp.pl, https://zhp.pl/odkryj/misja-zhp/ [dost¢p 7.05.2021].

5 Por. Sulowski, 2021, Sieraczkiewicz, 2021, PAP, 2021.

6 724 nie jest oficjalnym kanatem komunikacji ZHP. Na Facebooku organizacja prowadzi strong
pod oficjalng nazwa — ZHP: https:/www.facebook.com/ZHPpl/ [dostep 7.05.2021].

" M.in. przez duza i w zasadzie nicograniczong dowolnos¢ publikowania tresci (brak jasnych
zasad i ich egzekwowania) — zaréwno etycznych, jak i nieetycznych.
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dziataniami — po wygaszeniu mandatu naczelniczki Anny Nowosad (6.02.2021,
https://zhp.pl/2021/rada-naczelna-zhp-odwolala-naczelniczke-zhp) wybrano na
nowego naczelnika Grzegorza Wozniaka (13.03.2021, https:/zhp.pl/2021/hm-
-grzegorz-wozniak-nowym-naczelnikiem-zhp). Analiza komunikacji z marca 2021
1. ukaze zatem organizacj¢ w momencie zmiany kierownictwa i odzwierciedli
harcerskie nastroje zwigzane z zaistnialymi wydarzeniami.

Zrodto: https://'www.facebook.com/pages/category/Interest/Z24-189948942139/ [dostep 3.01.2022].

Etyka komunikacji — analiza tresci
Zachowania grzeczno$ciowe

Jak wskazuje Marcjanik, niepoprawny sposob wyrazania si¢ $wiadczy o braku
szacunku dla wspdtrozmowcey (2007, s. 109), dlatego o zachowaniach grzeczno-
$ciowych mozna méwic réwniez w kontekscie etycznym. Oficjalne zwroty do
adresatow, zwroty grzecznos$ciowe stosowane wobec osob nieznajomych (pan/
pani) sa obecne jedynie w komentarzach na Z24. Autorzy fanpage’a zwracajg si¢
do swoich odbiorcéw bezposrednio, na ,,ty”’ — jednoczesnie podkreslajac szacunek
za pomocg wielkich liter: ,,Mamy dla Was cos$ specjalnego!”. W sekcji komentarzy
mozna znalez¢ oba warianty zwrotow. Przez specyficzny charakter grupy od-
biorcéw w komunikacji nie pojawiajg si¢ zwroty pani/panie whasciwe dla jezyka
ogolnego. Zastapiono je harcerskimi zwrotami druhno/druhu, ktoére w ZHP sa
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stosowane do 0s6b wyzszych rangg oraz nieznajomych, o ktérych wiadomo, ze
naleza do organizacji. Mimo ze nie wszyscy odbiorcy Z24 to harcerze, jedynie
ten rodzaj form grzeczno$ciowych pojawia si¢ w wypowiedziach (,,Mogtbym si¢
zgodzi¢ z Druhng”), co prawdopodobnie jest przejawem przyjetej w organizacji
konwencji komunikacyjnej. Mozna spotka¢ rowniez forme skrotowa — w przy-
padku méwienia o osobach trzecich: ,,Z mojego punktu widzenia odwotanie dh
Ani byto obarczone btedem formalnym”. Dzigki mozliwos$ci oznaczania 0sob, do
ktorych kierowana jest wypowiedz, zwroty grzecznosciowe taczone sa z imieniem
lub imieniem i nazwiskiem: ,,Iga Nowak, druhno Igo, RN nie podwazyla decyz;ji
Zjazdu™®. Oznaczanie w postach i komentarzach dyskutujacych na Z24 wptywa
jednoczesnie na dominacje zwrotéw bezposrednich.

W wigkszosci przypadkow zwroty w 2. osobie wystepuja w wypowiedziach
zawierajacych odnosnik do konkretnej osoby’ — dzigki temu tatwo ja zidentyfi-
kowa¢ (link przenosi do jej profilu). Jest to takze sposdb na zwrocenie uwagi na
wypowiedz — oznaczony natychmiast jest informowany o wiadomosci ,,ze swoim
udzialem”. Funkcja ta sprawia, ze niekiedy dochodzi do przemieszania obu spo-
soboéw zwracania si¢: ,,Jga Nowak, moze druhna przyblizy¢ sposob wyboru tych
20%?”. Zarowno dominacja zwrotéw ,.ty”, jak i mieszanie ich ze zwrotami druhno/
druhu sa przejawami automatyzacji systemu odpowiedzi oraz zwigkszajace;j si¢
wspolczesnie tolerancji na zwroty bezposrednie. Warto jednak przytoczy¢ jeden
komentarz omawiajacy to zjawisko:

Zauwazono, ze zwroty bezposrednie skracajace dystans migdzy rozmowcami
moga sprzyjac¢ krzywdzacej ocenie drugiego.

Wsrdd innych zachowan grzeczno$ciowych na fanpage’u Z24 mozna zauwazyc:
gratulacje (,,Brawo RN'S"”), zyczenia (,,Irzymam kciuki za Druha Grzegorza!”;
,-Wszystkiego najlepszego z okazji imienin!”), pozdrowienia (,,Buziaki ‘< <),
podziekowania (,,dzigki za podpowiedz”), przeprosiny (,,przepraszam serdecznie”)
oraz plynace z obu stron apele o spokojng dyskusje i wspotprace (,,musimy rozma-

8 Ze wzgledu na ochrong danych osobowych wszystkie wypowiedzi zostaty zanonimizowane
(pozbawione odniesien osobowych, z wytgczeniem o0sob publicznych w ZHP). Istotne dla analizy
zwroty do adresata zastapitam fikcyjnymi danymi, w zaleznosci od pici: Iga Nowak/Jan Wojcik.

® Prawdopodobnie wynika to z automatycznego oznaczania osoby, przy ktorej wypowiedzi
kliknie si¢ ,,odpowiedz”.
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wiaé. Spokojnie”), ktorych roznorodnos¢ swiadezy o wysokiej kulturze bioracych
udziat w dyskusjach.

Specyficznym dla mediow spotecznosciowych sposobem artykulowania zacho-
wan grzecznosciowych jest stosowanie emotikonow jako reakcji na komentarze. Na
Facebooku zarowno na posty, jak i komentarze innych uzytkownikow mozna obecnie
zareagowac za pomocg siedmiu naklejek: lubig to, super, ha ha, wow, przykro mi, wrr
oraz najnowszej — trzymayj si¢"'. Emotikony i zamieszczone w komentarzach, i stano-
wigce reakcje na nie shuza wyrazaniu emocji, dlatego je takze uwzgledniam w analizie,
a cytujac, przytaczam w postaci zrzutow ekranu, rezygnujac z transliteracji'2.

Szacunek i subiektywno$é
Zaznaczanie subiektywnosci wypowiedzi przejawia si¢ m.in. odwotywaniem si¢

do wiasnego doswiadczenia. Komentujacy wskazuja, ze ich tezy wynikajg bezposred-
nio z obserwowanych przez nich sytuacji — jest to tzw. argument z dos§wiadczenia, np.

Innym sposobem jest stosowanie formut asekuracyjnych (moze, chyba), ktore
wskazuja na mozliwos$¢ popetnienia btedu:

10 Jak podaje SLANG.pl, pej to ‘skrocona wersja stowa fanpage’, zob. ,,Pej”, SLANG.pl. https:/
slang.pl/pej/ [dostep 7.05.2021].

' Rozwiniecie ich znaczen mozna znalez¢é w artykutach, zob. Sienkiewicz, 2020, Polityka.
pl, 2016.

12 Wszystkie zrzuty ekranu zamieszczone jako przyktady pochodzg z fanpage’a 7224, https:/
www.facebook.com/pages/category/Interest/Z24-189948942139/ [dostgp 3.01.2022].
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Na subiektywnos$¢ wypowiedzi wskazano takze w odniesieniu do autoréw
fanpage’a, zaznaczajac, ze wypowiedz jest interpretacja, a nie wnioskowaniem
opartym na faktach:

Okazywanie szacunku rozméwcom przejawia si¢ przez uznawanie ich zdania:
,, 10 0 czym mowisz jest niezwykle wazne”; ,,Jan Wojcik mys$le podobnie. Pelna
zgoda”. Za wyznaczniki merytorycznej dyskusji Cegieta uznaje respektowanie
partnera i racjonalno$¢ argumentacji (2014, s. 159), ktorej przejawy mozna tez
zaobserwowac na Z24.

Typy argumentacji

O zdecydowanie rzeczowej dyskusji mozna mowi¢ w odniesieniu do kwestii
formalnych wyboréw i dziatania organizacji. Te wypowiedzi odwotuja si¢ naj-
czesciej do statutu ZHP dokumentdéw panstwowych, czesto przywolujg zrodta
lub podaja linki, np. ,.«Schowanie catej dokumentacji zwiazkowej» jest zwigzane
z rozporzadzeniem RODO”. Merytoryczne komentarze na Z24 mozna tez poznac
po dtugosci znacznie przewyzszajacej srednig (sg to teksty sktadajace si¢ nawet
7 260 czy 300 stow, podczas gdy przecietne komentarze sa zdecydowanie krotsze,
co wida¢ nawet na przyktadach zamieszczonych w artykule). W gronie odbiorcow
724 znajduja si¢ osoby, ktérym zalezy na rzetelnej wymianie pogladéw. O taki
rodzaj dyskusji apelujg takze inni, formutujac pytania otwarte:
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Po odpowiedziach (lub ich braku) wida¢ wtedy, czy opinia wynika z argu-
mentdw, czy tez jest bezpodstawna, a jej autor uchyla si¢ od odpowiedzi, jak np.

Nie mozna jednak stwierdzi¢, ze profil Z24 to miejsce jedynie merytorycz-
nych dyskusji. W analizowanych wypowiedziach z marca argumenty ad personam
szczegolnie czesto pojawiajg si¢ pod informacjami o wyborze nowego naczelnika:
,Na tym chtopie brakuje juz tylko czubka, bombek i lampek™; ,,O co chodzi z tymi
baretkami jak u ruskiego generata? Ktos$ to uwaza za wazne? Ladne?”; ,.to si¢ na-
zywa odmtadzanie organizacji... = 7;,,Czyzby KIHAM" mial wroci¢ do zycia?”.
Pojawiaja si¢ odniesienia do wygladu czy aluzje do wieku, stanowigce jedynie
emocjonalne reakcje na oficjalng decyzje, z ktéra nie zgadzaja si¢ komentujacy.
Warto$ciowanie bazujace na wygladzie pojawilo si¢ takze przy okazji debaty kan-
dydatow: ,,Czy tylko mnie razg jeansy i gole kostki jednego z kandydatow?”. W obu
sytuacjach tego typu wypowiedzi odwracaja uwage od warto$ci merytorycznych
wnoszonych przez kandydujacych, w ten sposob umniejszajac ich znaczenie.

W dyskusji pojawia si¢ takze zarzut wobec dzialajacego w organizacji zespo-
tu'¥, ktorego decyzje miatyby bazowac nie na rzetelnych argumentach, lecz na
przestankach osobistych:

13 KIHAM to powstaty w latach 80. ruch odnowy harcerstwa. Zob. P. Gradziel, Geneza
powstania Kregow Instruktorow Harcerskich im. Andrzeja Matkowskiego.
4 RN — Rada Naczelna, wladza uchwatodawcza w ZHP.
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Jak w innych watkach, tak i tutaj znajduja si¢ osoby, ktore postuluja stosowanie
rzeczowej argumentacji:

Wskazany zabieg erystyczny nie moze by¢ uznany za merytoryczny, gdyz
shuzy zmianie tematu dyskusji mimo zasadnej krytyki (por. Wieczorek, 2018).

Hejt na 724

Latwos¢ wypowiedzi w Internecie sprawia, ze mysli bardzo szybko moga by¢
przeksztalcone w stowa. Hejterzy, jak definiuje Urzedowska, to grupy dyskutantow,
ktore komentujg badz publikujg posty obrazajgce innych bez podania konkretnych
argumentdw lub bazujace na blednych argumentach (2017, s. 178). Wérod analizo-
wanych komentarzy tego typu wypowiedzi tez wystepuja, jednak nie dominujg. Pod
postem o wyborze nowego naczelnika mozna znalez¢ np. komentarze dotyczace jego
wygladu: ,,Na tym chlopie brakuje juz tylko czubka, bombek i lampek™; ,,W Lidlu sg
naprawde tanie maszynki do golenia”. Trudno znalez¢ uzasadnienie dla dzielenia si¢
tego typu ocenami na forum. Obrazana jest takze Rada Naczelna, ktdra tego wyboru
dokonata, po pierwsze — w sposob bezposredni przez zastosowanie wyzwisk:

po drugie — przez transformacj¢ nazwy: ,,Rada Bezczelna”. Przyktadem nieuza-
sadnionego oceniania jest rowniez tekst:

Zwielokrotnienie samogtoski mogace sugerowac ironiczny ton gtosu oraz
wymowny emotikon na koncu zdania S$wiadcza o przypisywaniu nieuczciwych
intencji kapelanowi. Warto zaznaczy¢, ze ten komentarz pojawit si¢ w dyskusji
o rodzajach wspotpracy z kapelanami w ZHP i nie mial zadnego odniesienia
personalnego, zatem komentujacy przypisat zte intencje kazdemu potencjalnemu
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kapelanowi, bez wzglgdu na jego zachowanie. Brak argumentoéw wskazywany jest
takze w innych watkach dyskusji:

Czy tez ,,Lepiej na zarzuty Kowlaka prosze odpowiedzie¢! Lozo szydercow!”
— apel o merytoryke zamiast wySmiewania.

Analizujgc obecnos¢ hejtu na Z24, warto wspomnie¢, ze to jeden z glow-
nych zarzutow wobec dziatania fanpage’a. Przyktadem jest wypowiedz ,,halo!
potgodzinna... z tego hejtu Wam si¢ zegarek spowalnia”, w ktorej sprostowanie
informacji nie ma charakteru informacyjnego, lecz stanowi zarzut wobec autorow
724, 7e zajmujg si¢ hejtem zamiast przekazywaé wiadomosci. Autorzy postow na
takie zarzuty reaguja ironig, np. ,,Wiemy... hejtujemy, mowa nienawisci i dzielimy
organizacje. Szambo, szczujnia, dno. == ”, ktora jednak moze prowokowaé nega-
tywna reakcje adwersarzy, jak w przypadku wymiany zdan o zorganizowanej
przez Z24 debacie kandydatéw na naczelnika:

Poza krytyka zauwazalne jest rowniez przypisywanie okreslonych pogladéw
autorom Z24.
Zarzuty te — znane Srodowisku — przywotywane sg takze w komentarzach:
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»lroniczno-humorystyczny pej”, jak czgsto moéwia o Z24 jego autorzy, mozna
uzna¢ za swoistg publicystyke, wszak wypowiedzi dotycza aktualnych dla ZHP
tematow oraz przybierajg forme¢ prowokujacych opinii i interpretacji'®.

Drugorzedno$¢ formy wskazana w komentarzu moze jednak budzi¢ watpliwos¢
zuwagi na publiczny wizerunek organizacji. Mimo Ze nie jest to oficjalny kanat ZHP,
wplywa na jego obraz nie tylko w perspektywie krytyki, ale rowniez dlatego, ze
jego tresci tworzg cztonkowie ruchu. Kwestie t¢ na forum podnosi si¢ w ten sposob:

Pytania pozostawione w przestrzeni publicznej nierzadko prowokuja nie tylko
do omawianych przypadkow hejtu, lecz takze innych wspomnianych negatywnych
zachowan jezykowych. Tak to podsumowuje jeden z komentarzy: ,,Moze nie ma
tu hejtu, ale nie powiecie mi, ze chcecie wspotpracy i ze tego typu wpisy nie
podburzaja i nie dzielg srodowiska...”.

Nieetyczna jest takze strategia wykluczania, pozbawiajgca drugiego szacunku
1 czynigca z niego wroga zagrazajacego porzadkowi spotecznemu (Cegieta, 2014a,
s. 114). Taki cel mozna osiggna¢ za pomoca ksztattowania obrazu osoby lub grupy
w sposob dyskredytujacy — uzywajac jedynie negatywnych cech (Cegieta, 2014a,
s. 118), badz uznajac go za wroga, zagrozenie (Cegieta, 2014a, s. 121). Z kolei
Marcjanik zauwaza, ze dominujaca zasada w komunikacji publicznej stuzacej
przekonywaniu jest pragmatyczna zasada ,,cel uswieca §rodki”, ktéra eliminuje
zarowno zasady grzecznosci, jak i normy etyczne (2007, s. 108). Brak szacunku
moze skutkowaé szerzeniem ztych opinii, przeSmiewczym stosowaniem eufemi-
zmo6w lub wyrazaniem si¢ w sposob niejasny, nieprecyzyjny badz niepoprawny,
na przyktad poprzez stosowanie dwuznacznosci lub formutowanie oczywistych
sadoéw (Marcjanik, 2007, s. 109, 112).

W komentarzach na Z24 wyktadniki oczywistosci sagdu przybierajg zréznico-
wang postac¢ — od czasownikow, przez przymiotniki po modulanty, m.in.: ,,Ale to
jaka$ podejrzana inicjatywa. Bo zwréécie uwage ze: 1) Parasol jest z Zoliborza

15 Por. ,,Publicystyka”, Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/publicysty-
ka;3964321.html [dostep 23.04.2021.
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2) To wlasnie na Zoliborzu Jacek Kuron zatozyt Walterowcow. Przypadek? =
Czyli, juz wiadomo kto za tym stoi!”; ,,Doskonale wiemy, Ze tak to nie dziata” —
w tym przypadku oczywistos¢ jest dodatkowo wzmacniana przez zastosowanie
formy ,,my inkluzywnego”, co tym samym jest przejawem narzucania pogladow
drugiej stronie; ,,Oczywistym si¢ wydaje, ze jak si¢ jest wybranym do GK to winno
si¢ przesta¢ by¢ cztonkiem KCh lub H”; ,,Tak to prawda. W hufcach po prostu
brakuje czasem wedrownikoéw”’; ,,Nie wiem kto wygrywa, ale na pewno wiem
ze na tym wszystkim na pewno przegrywa nasza organizacja”; ,,Jan Wojcik na
pierwszy rzut oka wida¢, ze pytanie ma sprowokowac”. Oczywistos¢ wybrzmiewa
tez z tez nieuargumentowanych: ,,Harcerstwo si¢ skonczyto, szkoda, fajne byto”.

Przesmiewczo$¢ zwigzana z konstruktami spotecznymi widoczna jest tak-
ze w wypowiedzi ,,C6z, taki urok demokracji... Kandydowa¢ moze kazdy <~
— ironicznie odnosi si¢ do mankamentow demokracji, wskazujac, ze nie potrzeba
umiejetnosci/przygotowania, by startowa¢ w wyborach: ,,moze kazdy”. Komentarz
ten odnosi si¢ do informacji o kandydatach na naczelnika ZHP i tym samym
jest niejako zarzutem w strong jednego z nich. By¢ moze uzyty emotikon miat
nadawac¢ wypowiedzi ton raczej zartobliwy, niemniej da si¢ odczyta¢ intencj¢
zdyskredytowania kandydata.

Przesmiewczy ton wypowiedzi wybrzmiewa nie tylko w komentarzach. Sam
fanpage publikuje takie teksty:

Na poziomie tresci daje si¢ wprawdzie odczyta¢ dobrg radg (usprawniajaca
pracg), jednak forma tekstu i opublikowanie go na fanpage’u — jako przyczynku
do komentarzy — nie jest przejawem dobrych intencji.

Zaburzenia formy i stylu

Nieprzyktadanie wagi do poprawnosci jezykowej to zdaniem Urzgdowskiej
konsekwencja kluczowej cechy jezyka Facebooka, ktorg jest spontanicznosc (2017,
s. 176). Brak dbatosci o poprawnos$¢ komentarzy przejawia si¢ przede wszystkim
w niestosowaniu polskich znakow oraz zasad interpunkcji. Czestym zjawiskiem sg
takze btedy literowe, wynikajace prawdopodobnie z szybkiego pisania wiadomosci
(por. Urzedowska, 2017, s. 174). Niedbanie o poprawno$¢ formy wypowiedzi nie
czyni jej niezrozumiala, gdyz dyskusje tocza si¢ dalej, jednak forma z pewnoscia
$wiadczy o autorach i ich szacunku wobec rozméowcow.
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W analizowanych komentarzach mozna dostrzec rowniez btedy ortograficznie
(,,haryzma”, ,,puzniej”). Ich przyczyn raczej nie nalezy upatrywac¢ w pospiechu,
lecz w nieznajomosci pisowni lub zaburzeniach rozwojowych (dysortografii, dys-
leksji).

Sporadycznie w zgromadzonym przeze mnie materiale zdarzaja si¢ okreslenia
wulgarne. W marcowych wypowiedziach wystepujg dwa wulgaryzmy, za pomoca
ktorych piszacy werbalizuja wiasne emocje: ,,Teraz Jan na skarbnika, federacje
... 1 dalej nie napisze bo mnie wkurw bierze, a jestem przed podr6z3” lub puen-
tuja zachowanie innych: ,,Dla tych, ktorzy uzyja zaraz ,,to nie mdj Naczelnik,
to skandal i ja bym na niego nie zaglosowal/a”: demokracja durniu. Trzeba byto
wybra¢ inng RN”., Poza wprost uzytymi wulgaryzmami pojawiaja si¢ takze uzyte
eufemistycznie — kazdorazowo przy pomocy tzw. asteryskow, czyli wykropkowania
czesci lub catosci wulgarnego zwrotu (por. Urzedowska, 2017, s. 184): ,,Nope,
tylko glosne k...a w 85 minucie xD”; ,,zacytuj¢ klasyka ze starych naszych cza-
SOW....w pizd.......z tym wszystkim”;

Ten typ eufemizowania moze postuzy¢ do ztagodzenia przekazu lub unikniecia
zablokowania uzytkownika fanpage’a's. Ztagodzenie czy nawet wprost powstrzy-
manie si¢ od wulgarnej wypowiedzi komentujacy wyrazaja takze wprost: ,,Tak
piate przez dziesigte obserwuje ten profil i to co si¢ dzieje ,tam na gorze’ to bym
chciala podsumowac 2 stowami, ale nie wypada... % ”. Zar6wno ten komentarz, jak
i przywotane wyzej z wulgaryzmami sg dowodem emocjonalnos$ci analizowanych
wypowiedzi.

16 Niektore ze stron/grup posiadaja filtry usuwajace niecenzuralne wypowiedzi lub blokujace
ich autoréw; mogg tez to zrobi¢ ich administratorzy.
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Ze wzgledu na marginalng obecno$¢ wulgaryzmoéw mozna uznaé, ze dyskutu-
jacy zachowuja kulture stowa. Czgsciej wystepuja literowki, bledy interpunkcyjne
czy wypowiedzi bez polskich znakow, co staje si¢ typowa forma w szybkiej ko-
munikacji internetowe;j.

Opozycja my — oni

Zachowania jezykowe sg postrzegane jako przejaw stosunku do drugiego czlo-
wieka, jak uwaza Cegieta, i z tego wzgledu pojawiajg si¢ rozrdznienia typu ,,my
i oni”, bazujace na tozsamosciach i procesach grupowych (2014a, s. 48). Badaczka
wskazuje, ze zréznicowanie w obrgbie wlasnej grupy moze by¢ przyczyna zinten-
syfikowanych emocjonalnych reakcji w stosunku do obcych spoza grupy, a innosé
czlonka naszej grupy daje poczucie zagrozenia brakiem wspodlnoty (Cegieta 2014a,
68). Warto zauwazy¢, ze z rozméw na Z24 wynikaja dwie opozycje ,,my—oni” —
z jednej strony chodzi o przeciwstawienie cztonkéw ZHP i 0sob spoza organizacji,
z drugiej za§ o wewngtrzne rozwarstwienie grupy harcerzy.

W pierwszym wariancie ,,oni” spoza organizacji ujawniaja si¢ przede wszyst-
kim jako byli cztonkowie Zwiazku. Sytuuja si¢ poza: ,,jestem juz jedynie sympa-
tykiem zhp”, ,,poza ZHP jestem ponad dekade”. Niekiedy takze, odnoszac si¢ do
obecnej sytuacji, wyrazaja zadowolenie z tego faktu: ,,Dobrze ze to nie jest juz moj
zwiazek™; ,,Ciesze sie ze to juz nie mdj zwiazek”. Z jakiego§ powodu (sentymentu?)
komentujg biezace wydarzenia (,,0d dobrych kilku lat nie ma mnie w Zwiazku,
nie powinienem si¢ wypowiadac, ale si¢ wypowiem”) i chcg nie tylko czytac¢ 724,
ale tez $ledzi¢ rozwoj wypadkdéw (,,A czy jest gdzie$ transmisja 0sob bez konta
z domena @zhp.pl? Takich ex instruktorow, ktorzy kibicujg kandydatowi i sa
ciekawi co sie tam dzieje?”’'?). Kwestia upubliczniania informacji osobom postron-
nym sama w sobie tez byta poddawana dyskusji na Z24 w zwigzku z otwartym
dostepem do fanpage’a. I jak wida¢ z wypowiedzi — ,,jednak sktanialabym sie
ku robieniu tego w formie zamknietej a nie z dostegpem dla catego swiata” — sa
zwolennicy pozostawiania tych informacji w ramach organizacji. Biorac pod uwage
swiadome ksztattowanie wizerunku i emocjonalne reakcje, ktore w kontrowersyj-
nych momentach bez znajomosci kontekstu tatwo opacznie zrozumieé¢, mozna ten
postulat uzna¢ za racjonalny. Jednoczesnie wiadomosci z Z24 docierajg nie tylko
do cztonkéw (bytych i obecnych) ZHP, o czym $wiadczy komentarz do debaty:
,»W sumie nie wiem po co ogladalem skoro nie jestem zwigzany z harcerstwem,
ale mito si¢ Panstwa stuchato”.

Jak wczeéniej wskazatam, Z24 zarzuca si¢ polaryzacje harcerskiego srodowiska
i — bez wzgledu na role fanpage’a — w komentarzach pojawiajg si¢ wypowiedzi
$wiadczace o podziale ,,my—oni” wewnatrz ZHP. W organizacji zrzeszajacej ok.

7 Transmisja Rady Naczelnej byta dostepna tylko dla zalogowanych do kont harcerskich.
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100 tysiecy cztonkow roznice zdan wydaja si¢ normalne, a pomystow na jej funkcjo-
nowanie moze by¢ kilka. Jednym z ostatnich wydarzen, ktore wyraznie podzielito
srodowisko, byt 40. Zjazd ZHP (2017 r.), na ktéorym wybrano nowego naczelnika.
Kandydatki Anna Nowosad i Jolanta Kreczmanska przed zjazdem prowadzity szero-
ko zakrojone kampanie promocyjne, ktérych wyrazem bylo korzystanie z hashtagow
#teamjola i #teamania jako sposobu poparcia konkretnej kandydatki'®. Kontrower-
syjne wypowiedzi o odwotaniu Anny Nowosad z funkcji naczelniczki wskazuja, ze
wcigz istnieje grupa #teamania i przeciwna jej dzialaniom grupa ,,innych”. Wida¢
to np. w takim komentarzu: ,,to mocno nieformalne stwierdzenie, ale on chyba jest
z tej ,,ekipy” rady, ktora byta za wywaleniem Ani”, podkreslajagcym negatywne
nacechowanie rzeczownika ekipa przez zastosowanie cudzystowu.

Ponizszy komentarz wskazuje na szersze niz wprost wyrazone (zwigzane
z finansami) powody odwotania naczelniczki":

Zdanie to jest wyrazem wielu toczacych si¢ w organizacji dyskusji na temat
polaczenia tradycji dziatania z dostosowaniem do zmieniajacych si¢ realiow $wiata.
Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze wewngtrzny podzial w ZHP sytuuje si¢
pomiedzy tradycjg a nowoczesno$cig w dziataniu — za$ opisywanie go za pomoca
kontrastu wskazuje, ze w organizacji nie probuje si¢ potaczy¢ obu podejse.

Jak w kazdej grupie spotecznej relacje powstajace miedzy wspotpracownika-
mi mogg rzutowac na przychylnos¢ dla jednej ze stron. Zarzut tego typu zostat
wyrazony za pomocg potocznego rozumienia stowa paczka:

18 Na temat hasztagow jako charakterystycznych elementow jezyka Internetu zob. Urzedowska,
2017, s. 175.
1% Inba ‘draka, awantura, afera’, zob. ,,Inba”, SLANG.pl, https://slang.pl/inba/ [dostep 7.05.2021].
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Ostatnia wypowiedz $wiadczy natomiast, ze roznice zdan mi¢dzy harcerzami
dyskutujacy przenosza na ogdlng wizje harcerstwa (stosujac zaimki moje — twoje,
jakby dziatania w jednej organizacji podejmowane byly na podstawie réznigcych
si¢ zasad moralnych).

Wewngetrzny podziat w ZHP jest zauwazany przez komentujgcych i uzna-
wany za problem. Swiadcza o tym m.in. pytania do kandydatoéw na naczelnika,
w ktérych pojawiajg si¢ okreslenia konkretyzujgce problem: ,,Jaki macie plan na
powstrzymanie rodzacych sie w zhp podzialow oraz jakie glowne cele stawiacie
przed soba na poczatek kadencji?”’; ,,Co kandydaci zrobia dla obnizenia napiecia
miedzy instruktorami i odbudowy wspolnoty?”. Pojawiajg si¢ takze glosy apelujace
0 rozwigzanie sytuacji:

Niemniej widoczne jest takze zwatpienie w mozliwo$¢ wspotpracy przeja-
wiajace si¢ w stwierdzeniach na temat nierespektowania zdania ,,drugiej” strony:
»Ale jaki sens ma taka debata skoro to i tak nie jest nasz Naczelnik tylko Na-
czelnik Rady Naczelnej? Oni nie potrzebujg pewnie takiej debaty bo i tak zrobig
po swojemu”; ,,wspolnota? Po czyms$ takim [po odwotaniu Nowosad — KJ]? Bez
zartow...”. Kwestii dzielagcych ZHP jest wigcej: ,,Dodam jeszcze, Zze nie uwazam,
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zeby 724 dzielit Zwiazek. Na pewno nie bardziej niz poczynania Rady Naczelnej
ZHP” — a mozliwos$¢ publicznego wyrazenia opinii na Z24 jest pewng forma uze-
wngtrzniania nastrojow panujacych w obrgbie organizacji.

Wykorzystanie podziatu my—oni w omawianej dyskusji przejawia si¢ w réznych
sposobach méwienia o nas i o nich. Za pomocg srodkéw jezykowych podwazane
sa kompetencje oraz intencje innych cztonkéw organizacji (np. sugerowanie ukta-
déw). Tym samym zaprzeczona zostaje jednos¢ w dziataniu dla dobra wspdlnego
— zastosowanie tego mechanizmu mozna zinterpretowac jako rozbicie cztonkow
ZHP na grupe podazajaca za ideatami organizacji i grupe o innych motywacjach
do dziatania.

Podsumowanie

Dzigki nowym technologiom dyskusje réznych grup spotecznych tatwo prze-
noszg si¢ do sieci. Nawet w ZHP, pomimo istnienia oficjalnych kanatow w mediach
spotecznosciowych, powstaja dodatkowe przestrzenie komunikacyjne przycig-
gajace czlonkdéw organizacji z ré6znych rejonow kraju. Z jednej strony utatwia
to wymian¢ informacji oraz dyskusj¢ o problemach, z drugiej jednak czyni ze
wszystkich tresci wiadomosci publiczne.

Zastosowanie klucza kodowego do analizy etyki komunikacji w Internecie
pozwala systematycznie przedstawi¢ zachowania jezykowe zgodne i niezgodne
z postulowanymi normami. Daje to mozliwos¢ przedstawienia wnioskow na temat
komunikacji w wielu aspektach, uwzgledniajac m.in. relacje migdzy rozmawiajacy-
mi, zachowania grzeczno$ciowe czy kwestie poprawnosci. Dzigki wykorzystaniu
klucza kodowego w opracowaniu bardziej kompleksowego (reprezentatywnego)
materiatu mozna bedzie rowniez wprowadzi¢ do badan aspekt ilosciowy, wspie-
rajacy wnioski z analizy jako$ciowe;.

Rozpatrywany z perspektywy etyki komunikacyjnej fanpage Z24 dostarcza
zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych przyktadow zachowan jezykowych.
Niemal w kazdej z analizowanych kategorii mozna odnalez¢ wypowiedzi zgod-
ne z normami etycznymi (zachowanie grzecznosci, szacunek dla odbiorcy czy
rzeczowa argumentacja) lub je przekraczajace (hejt, narzucanie pogladow, prze-
$miewczo$¢, argumenty ad personam). Tezy postawione] przez jednego z autorow
fanpage’a nie mozna wi¢c uznaé za w petni zgodng z rzeczywistoscia:

Jak wskazano w niniejszym opracowaniu, w dyskusjach na Z24 obecne sa
przyktady zaréwno hejtu, jak i tworzenia podziatéw w srodowisku harcerskim.
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Personalne odniesienia, umniejszanie warto$ci osob czy formulowanie bezpodstaw-
nych opinii to dziatania, ktore moga wynika¢ z negatywnych emocji, natomiast ich
przejawy w formie wypowiedzi stanowia juz przyklady nieetycznych zachowan
komunikacyjnych. Szczegélnie sa one widoczne przy korzystaniu z opozycji ,,my—
oni”, za pomocy ktérej wyrazane jest warto§ciowanie innych. W toku dyskusji
pojawia si¢ takze wiele napomnien i apeli o spokojniejszg i1 bardziej rzeczowa
komunikacj¢, wiec uzytkownikoéw Z24 mozna uzna¢ za grupe podejmujacg proby
samoregulacji w zakresie akceptowanych zachowan. Warto$ciowe wiec bedzie
takze szczegdlowe przyjrzenie si¢ zalezno$ciom migdzy stopniem etycznosci ko-
munikacji a wizerunkiem organizacji tworzonym w wypowiedziach, co jednak
wykracza poza ramy tematyczne niniejszego tekstu.
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