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»WIRTUALNY DORADCA ZDROWOTNY?,
SUPLEMENT DIETY, REKLAMA I ODBIORCA -
CZYLI JEZYK PORTALI PROMUJACYCH ZDROWIE
W INTERNECIE

Zyjemy w czasach gwattownych przemian, rozwoju nauk medycznych
i technologii. Nowa wiedza oraz nowe mozliwosci diagnostyki zapewniaja
dtuzsze zycie i wigksza kontrole nad naszym ciatem. Jednocze$nie mamy
do czynienia z licznymi niepowodzeniami — odrodzeniem si¢ gruzlicy,
pojawieniem si¢ bakterii odpornych na antybiotyki, dtuga walka o kontrolg
nad HIV/AIDS, niespodziewanymi chorobami, takimi jak nowa odmiana
choroby Creutzfelda-Jakoba czy nieznany wcze$niej wirus zespotu ostrej
niewydolnosci oddechowej rozprzestrzeniajacej si¢ po catym $wiecie
w 2003 roku [Blaxter 2009: 15]. Jesli do tego dodamy panujace wsrdd
opinii publicznej przekonanie, ze ,,nowoczesne zycie” kreuje swoje wia-
sne schorzenia, to wzmozony niepokdj o zdrowie, fascynacja nowymi
chorobami — wspotczesne objawy hipochondrii — nie powinny dziwic.

Zdrowie jest w tej chwili najpopularniejszym tematem wyszukiwa-
nym w Internecie. Lekarze nazywaja to zjawisko cyberchondrig [Naish
2009: 8)]. Specjalisci rejestruja spadek liczby $§miertelnych chordb oraz
wzrost niespotykanych przedtem diagnoz. ,,British Medical Journal”
w 2002 roku przeprowadzit wérod lekarzy ankiete dotyczaca ,,pseudocho-
rob”, ktore obecnie uznaje sie za schorzenia wymagajace pomocy medycz-
nej. Na pierwszym miejscu znalazlo si¢ starzenie, dalej uplasowaty sie:
znudzenie i worki pod oczami. Wérod pozostatych dolegliwosci wyroznic¢
mozna mi¢dzy innymi: tysienie, brzydote, zmiang strefy czasowej, niski
wzrost, obgryzanie paznokci, nieswiezy oddech, bezsenno$¢ i nadmierne
owlosienie [Naish 2009: 7]. Doniesienia te mozna by potraktowac jako
zart, jednak sg to coraz czesciej pojawiajace si¢ problemy, z ktorymi maja
do czynienia lekarze. Wszechobecna moda na mtodo$¢, nieskazitelny wy-
glad, szczupta do granic mozliwos$ci sylwetke, bardziej niz kiedykolwiek
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stanowig o szczesciu i pomyslnosci. Zdrowie i uroda to nieodtaczne i odwieczne
pragnienie cztowieka. Zycie w nieustajacej mtodo$ci to marzenie, ktore towarzyszy
cztowiekowi od zawsze. Dzi$ niektore z tych pragnien si¢ spetniaja, zyjemy dluze;j,
wygladamy mtodziej niz nasi rowiesnicy kilkadziesigt lat temu.

Po raz pierwszy w historii cywilizacji czlowiek ma szanse probowac kierowaé
procesem ewolucji wtasnego gatunku. Cykl eksperymentdéw juz dzi$ technicznie
mozliwych otwiera nowe mozliwosci leczenia pacjentow, ale moze tez stworzy¢
nowe zagrozenia dla zdrowia cztowieka w postaci efektow ubocznych i niezamie-
rzonych terapii genowych. Medycyna wykorzystujagca wiedz¢ genetyczna bedzie
miata zapewne najwiekszy wptyw na opieke zdrowotng w przyszlosci, poniewaz
stworzy mozliwos¢ wyeliminowania samej choroby'.

Edukacja i promocja zdrowia w Internecie staje si¢ powoli interesujgcym tematem
dla badaczy réznych dyscyplin naukowych, psychologéw, socjologdéw, lingwistow.
Obecnie jednak marginalnie traktowana, sceptycznie przyjmowana przez samych
lekarzy, jest bardzo popularna wsérod poszukujacych informacji pacjentow.

Internet stanowi jedng z najpowszechniejszych i najdost¢pniejszych form zdo-
bywania wiedzy o chorobie, jej objawach, a takze sposobach leczenia®>. Mozna
powiedzie¢, ze pojawila si¢ juz niecodwracalna mozliwo$¢ samodzielnego poszuki-
wania, konsultowania, diagnozowania swoich dolegliwosci. Z jednej strony ta nowa
przestrzen, z mozliwo$ciami, ktére oferuje, moze by¢ zrédtem wiedzy i pomocy,
ale moze to by¢ tez bardzo niebezpieczny obszar dla wszystkich, ktérzy maja
problemy z ustaleniem i wlasciwym tagodzeniem wiasnych objawoéw chorobowych.
Cyberhondia sprawia, ze nawet niewielka niedyspozycja i nieznaczny dyskomfort

! Szerzej na ten temat pisze A. Wyke w: Medycyna przysziosci. Telemedycyna, cyberchirurgia
i nasze szanse na niesmiertelnosé, thum. E. Lipska, Warszawa 2003.
Rodzaj informacji zwiazanych ze zdrowiem lub zdrowym stylem zycia poszukiwanych w In-

ternecie.
2

[Za: http://www.internetstandard.pl/news/348371/Lekarze.traca.monopol.na.porady.zdrowotne.
html, dostep: 10.02.2014]
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powoduje, ze cierpiacy szuka rozwigzan i diagnoz w Internecie, leczac si¢ z cho-
roby, ktérej nie ma, lub leczac si¢ zle dobranymi lekami.

Liczne serwisy oferuja staty dostep do informacji medycznych, sposobow te-
rapeutycznych na ré6znym poziomie wiedzy. Wigkszo$¢ wartosciowych dla pacjen-
tow informacji dostgpna jest w ograniczonym zakresie (koniecznos$¢ logowania),
a jako$¢ pozostatych — bardzo rézna. Internauta sam musi wybra¢ i zdecydowac,
ktora informacja jest prawdziwa i warto jg przyswoi¢. Prezentowane informacje
powinny opierac si¢ na rzetelnej wiedzy medycznej, by¢ potwierdzone badaniami,
udokumentowane naukowo, sygnowane przez lekarzy. Niestety nie zawsze tak
si¢ dzieje, Internet otwiera tez przestrzen dla ré6znych alternatywnych, niespraw-
dzonych i nieudokumentowanych form leczenia. To bardzo niebezpieczna furtka,
przez ktora mogg wkras¢ si¢ oszusci polecajacy i rozprowadzajacy niesprawdzone,
szkodliwe specyfiki, wskazujacy nieodpowiednie terapie zdrowotne.

Idea popularyzacji zdrowotnej pojawita si¢ podczas V Swiatowej Konferencji
Promocji Zdrowia w 2000 roku. Zwrdcono wtedy uwagg na potrzebe, a wrecz ko-
nieczno$¢ wykorzystania réznych narze¢dzi technologicznych, komunikacyjnych
w celu szerzenia promocji zdrowia [zob. Ratzan 2001: 207-214; Gebalska 2012:
129-148]. Badania na temat popularnosci korzystania z Sieci w celu poszukiwania
informacji na temat zdrowia i niedyspozycji zdrowotnych pokazuja, ze wspotczesnie
co czwarty mieszkaniec Unii Europejskiej poszukuje wiedzy o zdrowiu w Internecie.
W wyniku raportu (Raport Eurobarometr 2012)* 41% respondentéw potwierdzito,
iz to wlasnie Internet jest najlepszym medium do poszukiwania ré6znorodnych in-
formacji, w tym takze medycznych. Az 93% polskich internautéw szuka w sieci
informacji o zdrowiu — wynika z opublikowanego w styczniu 2013 roku raportu
opracowanego przez agencje Whites*, chetniej i czeéciej szukamy porad zdrowotnych
w ten sposob niz u lekarza (88% Internet, 73% lekarz). Kobiety po$wigcaja o potowe
wigcej czasu tematyce zdrowotnej niz mg¢zczyzni. Najbardziej zainteresowani tema-
tyka zdrowia sg mieszkancy wojewodztw: zachodniopomorskiego, matopolskiego
1 $wigtokrzyskiego. Najczesciej szukane porady dotyczg schorzen i dolegliwosci:
boélu brzucha (165 000), bolu glowy (135 000), bolu gardta (74 000), bolu kregostupa
(65 500), bolu podbrzusza (49 500) i bolu kolana (33 100). Najczesciej poszukiwane
informacje dotycza: 1. okreslonej choroby lub medycznego problemu, 2. metody
1 sposobow leczenia, 3. lekarzy i specjalistow. Tak wygladaja wyniki badan. Z tego
samego raportu wynikaja tez inne ustalenia, ktore wskazujg na duza grupe ludzi zle
zdiagnozowanych i zle leczonych. Odpowiedzialno$¢ za poniesione szkody zawsze
ponosi chory, ktory w ten sposob szuka pomocy. ,,Administrator nie odpowiada za
stosowanie wymienionych w aplikacji lekow oraz innych $rodkow farmaceutycz-
nych” — informujg autorzy Doktora Medi w regulaminie. Podobne tresci odnajdujemy

3 Zob. European Union Citizens and Sources of Information abort Health Raport Eurobarometr
58.0 (2003), www.europa.eu.int [dostep 20.11.2012].
4 [http://preser.pl/wydawcy/agencja-whites/doktor-google/ dostep: 11.11.2013].
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w regulaminie Zdronet.pl: ,,Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania
lub zaniechania Uzytkownikow wywolane niewtasciwym zastosowaniem informacji
zamieszczonych na stronach Portalu, w tym w szczeg6lno$ci polegajace na probach
samodzielnej diagnozy lub leczenia”.

Dzi$ w Polsce prosperuje kilkadziesiat portali promujacych zdrowy styl zycia,
istniejg fora, na ktorych udziela si¢ rad i wskazdéwek dotyczacych zdrowia i prze-
ciwdzialania chorobie. Leczenie si¢ i diagnozowanie dolegliwosci poprzez Internet
jest na tyle powszechne, ze lekarze twierdza, ze niektorzy pacjenci przychodza do
gabinetu z wydrukowang juz diagnozg z Internetu i wskazuja zrédto schorzenia,
a takze okreslajg postgpowanie w leczeniu. Poradnictwo medyczne on-line jest
rowniez sposobem na skonfrontowanie prawdziwos$ci diagnozy udzielonej pod-
czas bezposredniej wizyty lekarskiej. Do niedawna byla to forma mato popularna
i niezwyczajna na gruncie polskim. W 1998 roku w ,,Wiedzy i Zyciu” Bogdan
Mi$ w artykule Ludzie, medycyna, jezyki [1998: 66—67] wskazuje na mozliwosci
Internetu w tym zakresie, podkresla mozliwos$ci diagnostyczne, informacyjne
portali promujacych zdrowie. Wymienia trzy witryny, ktore stanowiag novum na
rynku, zadna jednak nie dziata w polskiej wersji jezykowe;.

W Polsce najstarszym portalem medycznym propagujacym informacje zdrowotne
oparte na Evidence Based Medicine jest portal wydawnictwa ,,Medycyna Prak-
tyczna” (mp.pl). Przedstawia si¢ na nim zaréwno wiadomosci dla lekarzy (artykuty
naukowe) oraz informacje dla uzytkownikow, dotyczace takich chordb, jak cukrzyca,
choroby uktadu krazenia, choroby alergiczne, infekcje, choroby uktadu oddechowego,
choroby psychiczne. Na portalu pojawia si¢ tez kategoria zawierajaca informacje na
temat postgpdéw w dziedzinie medycyny, artykutly, materialy audiowizualne oraz
mozliwos¢ kupienia recepty z lekiem przyjmowanym przez pacjenta i jej realizacja
za posrednictwem portalu. Tego typu dziatalno$¢ utatwia pomoc osobom niepetno-
sprawnym, jest tez uzyteczna dla osob stale przyjmujacych okreslone farmaceutyki.

Dzi$ wirtualny doradca zdrowotny jest jedna z mozliwych form pomocy cho-
remu. Mamy do czynienia z e-poradg w wykonaniu (przestaniu) e-doradcy. To
inny rodzaj pomocy, osadzony na porozumieniu interaktywnym, rzeczywistym
i aktualnym tu i teraz. W tej formie kontaktu, utrzymujacego relacje z odbiorca,
mozna upatrywaé wartosci i sensu poradnictwa. Przypomina on bowiem rozmowe
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i kontakt bezposredni. Odbiorca nie szuka opisow objawdéw chorobowych, nie
porownuje i nie przyporzadkowuje swoich schorzen do tych zawartych w publi-
kacji poradnikowej, podaje swoje dolegliwosci, wskazuje na symptomy i dostaje
wirtualng diagnoze od wirtualnego doradcy zdrowotnego. Zeby zobaczy¢, jak
dziata ta funkcja, wystarczy wejs¢ na strong portalu Zdronet.pl, ktory oferuje taka
forme wirtualnej pomocy i diagnostyki. Szybkos¢, sprawnos¢ $wiadczonej ustugi
powoduje, ze chetnie korzysta si¢ z takiej formy porady.

Inng form¢ pomocy oferujg portale, ktore w swoim zalozeniu majg edukacje
prozdrowotng, udzielajg wskazoéwek i porad, przedstawiajg sposoby leczenia scho-
rzen, wskazujg metody kuracji, odsytajg zainteresowanych do poradni i innych
medycznych placowek specjalistycznych.

Wirtualny doradca zdrowotny, wirtualny diagnosta, asystent zdrowia, pro-
motor zdrowia, konsultant, ekspert, ustuga, uzytkownik — stowa te wprowadzone
do przestrzeni komunikacyjnej i funkcjonujace w relacjach: szukajagcy pomocy
—udzielajacy rady, wskazuja wyraznie na marketingowe dziatanie. Nie jest to
spotkanie lekarza z pacjentem (czy potrzebujacego pomocy i radzacego) i ustalenie
sposobu leczenia, profilaktyki, jest to sprzedawanie, oferowanie okreslonej ustugi.
Strong portalu odwiedza nie pacjent, a uzytkownik. Ale tez wspotczesnej opieki
zdrowotnej umiejscowionej w szpitalach, poradniach specjalistycznych nikt juz nie
nazywa Stuzbg Zdrowia, powstaja Centra Diagnostyczne, Centra Terapeutyczne,
Osrodki Pomocy Doraznej. Chory zaczyna by¢ klientem, nie pacjentem, ktéremu
zamiast pomocy medycznej oferuje si¢ ustuge medyczng, dedykuje suplementy
diety. Najwyrazniej przedstawia si¢ to w internetowej przestrzeni, gdzie istnie-
je mozliwos$¢ przeprowadzenia wirtualnego wywiadu, postawienia wirtualnej
diagnozy. Ushugodawca wprowadza do regulaminu serwisu wyjasnienia, ktore
regulujg 1 porzadkuja jego status, a takze okres$laja jego zobowigzania. Mamy tez
informacje, czym jest wirtualny wywiad:

Wirtualny Wywiad — forma interakcji systemu komputerowego z Ustugobiorca, polegajaca
na uzyskaniu od Ustugobiorcy informacji o symptomach i predyspozycjach chorobowych, majaca
na celu wygenerowanie Wirtualnej Diagnozy, Wirtualna Diagnoza — informacja w formie raportu
wygenerowana przez system komputerowy, majaca na celu prezentacj¢ potencjalnych zagrozen
i chordb potencjalnie powiazanych z symptomami i predyspozycjami podanymi przez Ustugobiorce
w czasie Wirtualnego Wywiadu. Wirtualna Diagnoza nie stanowi ani nie zastgpuje diagnozy ani
porady lekarskiej [http:/www.doktor-medi.pl/strona/regulamin-serwisu/].

Wszystko to sprawia, ze pojawia si¢ relacja: specjalista — ustuga — klient. Po
jednej stronie mamy: doradce, diagnoste, promotora zdrowia, po drugiej — ustugo-
biorce, dla ktorego generuje si¢ diagnozg, ktoremu oferuje si¢ ustugg, przedstawia
rozwigzania, doradza i pomaga.

Sprawdz swoje objawy przed wizytq u lekarza. Wirtualny doradca zdrowotny
podpowiada jak dbaé o zdrowie! Uruchom diagnoste. Medycyna od A do Z. Za-
planuj swoje zdrowie. Sprawdz swojq inteligencje zywieniowg — to tylko wybrane
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przyktady, ktore pojawiaja si¢ na stronie portalu Zdronet.pl [http://www.zdronet.pl/
dostep 14.02.2014]. Podobnie jest na innych: Aby wyswietli¢ liste objawow, kliknij
w wybrang czes¢ ciala — tak brzmi propozycja dla kazdego, kto chce si¢ upewnic,
czy jego dolegliwo$¢ jest groznym objawem chorobowym, czy nie. Martwisz sie
o swoje zdrowie? Sprawdz co moze Ci dolegac¢! Pomozemy znalezé Ci wlasciwego
lekarza. Szybko, za darmo i anonimowo. Rozpocznij diagnoze — brzmia stowa na
stronie gldwnej portalu Doktor-Medi.pl [http://www.doktor-medi.pl].

Ten postulatywno-nakazujaco-zachecajacy sposob jest bardzo wyrazisty.
Mozna powiedzie¢, ze to swoista forma, ktéra dominuje. Otwiera si¢ przed nami
okno wystawowe 1 dochodzi do nas jezyk reklamowo-marketingowo-sportowo-
-modowy. Uzywajac stow Marii Wojtak, mozemy powiedzie¢, ze mamy do czy-
nienia ze ,,zlepiencem stylistycznym” [2005: 115], w ktorym popularnonaukowy,
informacyjny szkielet wypelniany jest potoczng kolokwialng masg. Pojawiaja si¢
efektowne sposoby rozwijania tematu, zabawa stowem, wplatane sa zestawienia:
celem Zycia jest zycie z celem; ludzie nie wiedzg czego chcq, oprocz uwolnienia
sig od tego czego nie chcq, fasadq zycia jest zdrowie; 7 filarow zdrowia, itp. Sa
to wigce struktury, ktore powiela si¢ z innych mediow i wchtania — muszg si¢
one podoba¢ nadawcy albo by¢ atrakcyjne dla odbiorcy, trudno tu rozstrzygnac.
Wprowadzone do tytutu poruszanego zagadnienia albo wkomponowane w tekst
sprawiaja, ze dostajemy tresci, z ktorymi jesteSmy oswojeni, znamy bowiem ten
typ komunikatu z innych mediow.

Portal jest miejscem, z ktérego internauta moze rozpocza¢ nawigacje w sieci.
Zgrupowane w jednym miejscu (na ekranie monitora) olbrzymie ilo$ci serwisow te-
matycznych majg go sktoni¢ do jak najdtuzszego przebywania na stronach portalu.
Na pierwszej stronie wigkszo$¢ prezentowanych tekstow nie wystepuje w calosci,
sg jedynie zapowiedzi, fragmenty. Ciag dalszy odpowiada dopiero po kliknigciu.
Strona gldwna portalu to okno, przez ktore zagladamy do srodka. Iwona Loewe
rozpatruje ja w kategoriach paratekstu [2007: 218-219]. I rzeczywiscie, przyjmujac
taka koncepcje — mozna zobaczy¢ na pierwszej stronie portalu wszystkie cechy
lidu migrujacego oraz spisu tresci jednocze$nie. Autorka dowodzi, ze wlasciwym
paratekstem internetowym pozostajg witryny (strony glowne) portali, poniewaz
prowadza w efekcie do tekstow przygotowanych przez administratoréw serwisow,
w postaci zredukowanej do spisu tresci, bedacego hipertagczem do informacji po-
mieszczongej glebiej. Ich interaktywnos$¢ objawia si¢ ikonicznie (obrazek sugerujacy
przejscie) lub graficznie (zmieniajacy si¢ kolor nagtowka), zas strukturalnie przyj-
muja posta¢ wyrazenia lub stowa: Produkty, Galeria, Nowosci, Forum.

Dodatkowg atrakcja na stronach portali sa reklamy; dostajemy oferty produk-
tow, a takze liczne odniesienia do stron, ktore je oferuja. Na jednej z nich mozemy
kupi¢ maskotki: Salmonelli, Nicienia sercowego, Mononukleozy zakaznej, Tok-
sycznej plesni i wielu innych. To pluszowe zabawki: powigkszone wirusy, bakterie,
komorki i pasozyty. Producent reklamujacy swoje wyroby oferuje nastgpujace
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kategorie mikrobow: epidemie, infekcje, komorki ciata, komorki pokarmowe,
plciowe, szpitalne, wodne, zakazne, zwierzgce. Mamy tez informacjg, ktore sa
‘najpopularniejsze’, czyli najczesciej kupowane. Do tego zestawu naleza: Rzgsistek
pochwowy, Komérka nowotworowa, Zéttaczka zakazna typu C, Bakteriofag T4.
W nowosciach sg wyszczegolnione: komorka serca, Denga, Jad kietbasiany, komor-
ka watroby. W ofercie mamy kilkanascie innych, miedzy innymi: Amebg, Anging,
Biala krwinke, Czerwong krwinke, Biegunke, Borelioze, Cholere, Czerwonke,
Dur brzuszny, Dzume, Gangreng, Gruzlice, Grype, grzybice stop, ale tez komorke
jajowa, komorke kostng, macierzysta i wiele innych. Pluszowe zabawki, o rozmia-
rach 12—-18 centymetrow, sprzedawane sg wraz z opisem i zdjgciem prawdziwego
pasozyta, bakterii, wirusa czy komoérki — milion razy mniejszego’.

Pomijajac przyjemnos¢ przytulania si¢ do maskotki przedstawiajacej wirusa
z6Mtaczki zakaznej czy Boreliozy (odstrasza jedynie nazwa, poniewaz zabawki sg

5 Do zabawki dotgczona jest tacinska nazwa, np. wirusa Zottaczki Zakaznej typu C — Hepatitis
C virus, a takze informacja na temat choroby, ktora wywotuje: ,,HCV jest niebezpieczny bo nie ma na
niego szczepionki, inne typy mozna zwalczy¢ szczepionkg! Do zarazenia wirusem zapalenia watroby
typu A (HAV) dochodzi najczgsciej droga pokarmowa (zwykle w krajach rozwijajacych si¢) lub przez
kontakt z osobg zainfekowana. Sama choroba nie jest przewlekla, a jej przebieg jest relatywnie tagodny.
Typowe objawy to zottaczka, zmgczenie, nudnosci i gorgczka. Dostepny jest szereg szczepionek. Do
zakazenia wirusem zapalenia watroby typu B (HBV) dochodzi poprzez kontakt z wydzielinami chore-
go, a przebieg samej choroby jest bardzo ciezki. Wirus prowadzi do przewleklego zapalenia watroby,
ktore konczy si¢ $miercig u 15-20% chorych. Zaleca si¢ przyjecie odpowiedniej szczepionki. Zapalenie
watroby typu C (HCV) jest bodaj najniebezpieczniejsza forma, jaka moze przyjac zoéttaczka. Do zaka-
zenia dochodzi za posrednictwem ptyndéw ustrojowych, podobnie jak ma to miejsce w wypadku typu
B. U 70% chorych wirus prowadzi do powaznych uszkodzen watroby. W chwili obecnej nie istnieje
odpowiednia szczepionka. Co wigcej, w 80% wypadkow osoby zainfekowane nie wykazuja zadnych
objawow choroby, przez co nie tylko one same, ale rOwniez osoby z ich otoczenia s3 w niebezpieczen-
stwie. Do grupy podwyzszonego ryzyka naleza: — Osoby uzaleznione od narkotykow dozylnych —
znaczna czg$¢ zakazen ma miejsce podczas przyjmowania narkotykéw droga dozylng. — Osoby, ktorym
przetaczano krew przez rokiem 1992 (dopiero wtedy wprowadzono obowigzkowe testy dla dawcow).
— Osoby cierpigce na niezdiagnozowane choroby watroby. — Dzieci matek zarazonych wirusem.
Istnieja rowniez nieco tagodniejsze i rzadziej wystepujace wirusy zapalenia watroby typy D, E oraz
nowo odkryte F i G” [http:/www.giantmicrobes.pl/zoltaczka-zakazna-typu-c,332,produkt.html,
dostep 14.01.2013].
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fadne) jest to pomyst ciekawy, promujacy zachowania prozdrowotne, wprowadza-
jacy informacje o chorobach, zakazeniach, wirusach w sposob posredni, ale nie-
pozbawiony celowosci i przemyslenia. Zatem promowanie tego typu przedmiotow
na portalu medycznym jest ze wszech miar uzasadnione, stanowi tez dodatkowa
forme przyciagania. Na stronie jest znacznie wigcej reklam, ktore oferujg rézne
towary i ustugi niemajace jednak zwigzku z promowaniem i ochrong zdrowia.

W Polsce reklama lekoéw przepisywanych na receptg jest zabroniona. Zgodnie
z obowigzujacym prawem — postanowienie art. 57 Prawa Farmaceutycznego —
zabronione jest kierowanie do publicznej wiadomosci reklamy produktow leczni-
czych®. Artykut 57 brzmi nastepujaco:
1. Zabrania si¢ kierowania do publicznej wiadomosci reklamy dotyczacej produktéow leczniczych:

1) wydawanych wylacznie na podstawie recepty,

2) zawierajacych $rodki odurzajace i substancje psychotropowe,

3) umieszczonych na wykazach lekow refundowanych, zgodnie z odrgbnymi przepisami, oraz
dopuszczonych do wydawania bez recept o nazwie identycznej z umieszczonymi na tych wykazach.

Glowny Inspektorat Farmaceutyczny (GIF) jest instytucja, ktora dba miedzy
innymi o przestrzeganie prawa w tym zakresie. Do jego obowigzkow nalezy takze
obserwowanie serwisow internetowych i portali medycznych. Decyzje GIF maja
moc natychmiastowego wstrzymania reklam internetowych niezgodnych z usta-
nowionym prawem’. Na portalach medycznych nie reklamuje si¢ zatem lekarstw
objetych zakazem, ktory ustanawia artykut prawa farmaceutycznego; pojawia-
ja si¢ inne produkty, ktére nadawca okresla: suplementem diety, produktem
medycznym, wyrobem medycznym. Sg to terminy bardzo cz¢sto wystepujace
w przestrzeni komunikacyjnej, powielane w reklamach radiowych i telewizyjnych.

Wiele portali nastawionych jest na dziatanie komercyjne, prowadzg dziata-
nia marketingowe, reklamujg produkty (pizamy antyalergiczne, antyroztoczowe
pokrowce na materace [Mojealergie.pl]), sprzedaja farmaceutyki, mozna za ich
posrednictwem realizowac recepty, niektdre przekazuja wiedzg na temat placowek
medycznych, prowadza bazy lekéw refundowanych. Wszystko to sprawia, ze coraz
wigksza liczba 0sob leczy si¢ sama, za pomocg lekow bez recepty, wiedziona
informacjg zaczerpnigta z Internetu, zauroczona nowymi metodami terapii. Nie
wszystkich jednak uzytkownikéw mozna okresli¢ mianem pacjentéw. Niekiedy
s to tzw. konsumenci zdrowia (health consumers), ktorzy nie szukaja informa-
cji na temat konkretnej choroby i nie jest ona powodem ich aktywizacji, ale ich
obecnos$¢ na stronach ma charakter przede wszystkim prozdrowotny i obejmuje
szeroko pojeta forme edukacji zdrowotnej [zob. Gebalska 2012: 135]. To wszyscy,

¢ Ustawa z 6 wrze$nia 2001 roku. Prawo Farmaceutyczne (DzU z 2004 r., nr 53, poz. 533; nr 69,
poz. 625; nr 91, poz. 877; nr 97, poz. 82 i nr 93, poz. 896).

7 Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie [http://www.gif.gov.pl/?aid=205, dostep
15.02.2014].
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ktorzy zainteresowani sg tematyka najnowszych osiagnie¢ medycznych, sposobow
terapeutycznych, utrzymywaniem wlasciwej diety.

Istotnym zagadnieniem jest zatem etyczna strona tego typu porad, wskazowek
czy konsultacji. ,,Udzielanie porady o charakterze konsultacyjnym powinno odby-
wac si¢ bez pobierania prowizji czy tez optat. Tam gdzie te zasady sg respektowane
widnieje logo szwajcarskiej Fundacji Health On the Net (HON). Wedtug badan
z 2012 roku, certyfikat taki posiadato jedynie 5% portali”®.

Niewiele portali przekazuje wiedze¢ w sposob uporzadkowany i wedtug zasad
uznawanych przez HON. Waznym dookres$leniem calosci jest tez powinno$¢ naka-
zujaca oddzielenie reklamy od tresci merytorycznej przekazu. Wymogi te dotycza
tych serwisow internetowych, nad ktorymi patronat objeta szwajcarska Fundacja.
Nie wszystkie zatem portale promujace zdrowie, zalecajgce okreslone kuracje
czy leczenie sg w stanie sprosta¢ tym wymaganiom. Dlatego tak wazne jest, aby
bardzo rozsadnie i z duzg ostrozno$cig korzystac z tego typu ustug, propozycji,
wskazowek, zalecen.

Jezyk i obraz portali zdrowotnych

Stowa juz nie wystarczaly: musialy dzieli¢ si¢ przestrzeniq z obrazami.
Jay David Bolter

Opierajac si¢ na spostrzezeniu Mike’a Sandbotha, mozemy powiedzie¢, ze
dotychczasowy system medialny wyraznie oddzielat od siebie media audiowizualne
i media drukowane, komunikacja jezykowa w sieci spowodowata niespotykane
dotad ,,sploty cyfrowe”. Doszto — w rozumieniu autora — do czterech transformacji
semiotycznych: upi$miennienia mowy, oralizacji pisma, ikonizacji pisma i upi-
$miennienia obrazu [por. Sandbothe 2001; Loeve 2007: 213]. To wszystko sprawia,
ze w literaturze przedmiotu ukazuja si¢ teksty, ktore wskazuja na przesuniecie
akcentow z logosfery na ikonosferg. Pokazuje si¢ zagrozenia wynikajace z tych
przesunigé. Iwona Loeve cytuje stowa Kazimierza Ozoga, ktory zawarl te obawy
w nastepujacej formule: ,,Homo loquens zamienia si¢ w homo videns. Widziec
stopniowo wypiera rozumiec” [0zo6g 2001: 18; Loeve 2007: 213].

Obraz nie tylko dookresla przekaz tekstowy, ale niekiedy jest jedynym po-
trzebnym zrodlem przekazu czy doznania (méwimy nawet, ze brak stow, zeby co$
opisa¢). Czasem goruje nad stowem albo go nie potrzebuje.

Jay David Bolter w artykule Eksplozja obrazow [2008: 119—-156], powotujac
si¢ na liczne publikacje i ustalenia wielu badaczy zajmujacych si¢ wspotczesng
forma komunikacji, psychologia, podkresla, ze ,,nasz wiek jest epoka obrazu”.

8 Por. B. Gugata, L. Bardzyn-Dubiel, Z. Chmiel, P. Januszewicz, Internet jako narzedzie wiedzy
o zdrowiu, www.monoz.pl [dostep 24.11.2012]; zob. Gebalska 2012: 142.
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Autor przywotuje stowa F. Jamesona, ktory twierdzi: ,,Odnosze wrazenie, ze
zasadniczo jest to kultura obrazu otwarta na dzwigk — ale dzwigk, w ktorym
element lingwistyczny [...] jest staby 1 mato wyrazisty, dlatego bez pomystowosci,
entuzjazmu i odwagi nie uczynimy go interesujacym’ [Jameson 1991: 299; Bolter
2008: 120]. To dos¢ przerazajaca teza, ale bardzo popularna wsrod wspotczesnych
jezykoznawcow, psychologdw, socjologdéw. Bardzo czgsto wspodlczesng kulture
nazywamy schytkowg epoka druku. Jak mowi T. Piekot w jednym ze swoich arty-
kutow: ,,W logocentrycznie zorientowanej humanistyce ekspansja multimedialnosci
utozsamiana jest z kryzysem stowa, myslenia, duchowosci” [Piekot 2005: 286;
Gorska-Olesinska 2009: 13]. Ale zawsze wszystko, co nowe, niepokoito, burzyto
dotychczasowy uklad, nie znaczy wcale, ze niweczylo go do konca, wydaje sie,
Ze to nieuchronny proces postgpowania i bardzo naturalnego ksztattowania nasze;
rzeczywistosci. Gdybysmy tak kurczowo dbali o stowo uwiezione w ksigzce i nie
pozwolili mu wyj$¢ i zapisa¢ go inaczej, nie mieliby$my dzi§ dostepu do wielu
rzeczy (nawet tych zdygitalizowanych®). Zmieniaja si¢ proporcje pomi¢dzy tek-
stem a obrazem w r6znych formach (ksigzkach, czasopismach, gazetach) i zmienia
si¢ ksztalt samej pismiennos$ci probujacej zard6wno rywalizowaé z obrazem, jak
i go wchiania¢. Remediacja bywa — jak podkresla J. D. Bolter — zapewne zawsze
wzajemna: dawniejsze technologie si¢gaja po nowsze zardwno z obawy, jak i po-
dziwu. Do tej pory stowo i obraz mialy tendencje do zajmowania oddzielnych
przestrzeni zardwno wizualnych, jak i technologicznych. Istniato przekonanie, ze
to, co istotne, nalezy umieszcza¢ w tekscie literowym i dopiero pdézniej uzupetniac
grafikg [Bolter 2008: 120]. Dzi$ Internet staje si¢ coraz bardziej obrazkowy. Hart-
mund Neven, profesor informatyki i inzynier w firmie Google, ocenia, ze zdjecia,
filmy stanowig juz ponad potowe zawartosci sieci. ,,W niektorych dziedzinach
wiedzy — np. medycynie — dominuje grafika. 78—80 procent informacji medycznych
dostepnych w Internecie zawiera obrazy w tej czy innej formie. Do niedawna
grafika byla praktycznie niewidoczna dla wyszukiwarek, byta biala plamg na mapie
sieci”!’. Nowe technologie, nowe media, nasycone obrazem coraz bardziej staja si¢
podstawowym zrodtem informacji nie tylko o zdrowiu.

? Projekt Gutenberg — inicjatywa polegajaca na umieszczeniu w Internecie elektronicznych
wersji ksigzek istniejacych w wersji papierowej. Projekt Gutenberg zostal rozpoczety w roku 1971
przez Michaela Harta. Misja, jaka realizuje projekt, to zachowanie historii literatury $wiata do-
stepnej bezptatnie dla kazdego. Inny projekt Rastko — Internetowa Biblioteka Kultury Serbskiej, to
inicjatywa pozarzadowa polegajaca na umieszczaniu w Internecie elektronicznych wersji ksigzek
istniejacych w wersji papierowej. Projekt zostat zapoczatkowany w 1997 roku. Nazwa projektu
pochodzi od imienia jego tworcy Rastko Nemanicia. Gloéwnym zadaniami projektu jest tworzenie
publikacji elektronicznych zwiazanych z kultura i sztukg serbska. Celem projektu Rastko — Poland
jest gromadzenie w e-bibliotece spuscizny kulturalnej i zwigzkéw kulturalnych Polski i Serbii [zob.
Kaliczynska 2008: 88—89].

19 Jak rozpoznaje nas komputer? — rozmowa z Hartmutem Nevenem — profesorem informatyki,
inzynierem w firmie Google [GW 24-26 grudnia 2010: 24-25].
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Nadawca — odbiorca portalu

Tradycyjne badania nad procesem komunikowania nie interesowaly si¢ bardzo
odbiorcg, lecz tylko tym, w jakim stopniu zachowuje si¢ powodowany strategicznie
przypisanym przez nadawceg komunikatem. Najwczesniejsze teorie komunikowania
masowego zwane byly teoriami ,,magicznego pocisku” lub ,,hypodermicznymi”,
poniewaz zaktadaty, ze odbiorcy programéw mediéw albo przyjmowali przekaz
i reagowali zgodnie z intencja nadawcy, albo z jakiego$ powodu nie odbierali go
wlasciwie; nie brano pod uwage zadnych innych reakcji odbiorcéw. Wspotczesne
badania podkreslaja, ze istnieje o wiele wigcej mozliwosci reakcji na komunikat.
Wskazywano cze¢sciej na przyklady interpretowania przekazu w sposob przeciwny
intencji, nazywano to nawet ,,dekodowaniem przeciwstawnym” [Dobek-Ostrow-
ska 1998: 52]. Dzi$ odbiorca jest nie tylko aktywny i sam szuka tresci, ktore go
interesuja, ale wchodzi w interakcje z nadawca.

Na portalu zdrowia nadawca nie ginie w przestrzeni internetowej, jest pro-
fesjonalista, doradcg albo si¢ na takiego kreuje. Wazne bowiem jest powotanie
si¢ na zrodto, autora. Portal internetowy to zbior stron internetowych, majacy
odpowiednig organizacje i strukture. Niektorzy uwazaja, ze dobry portal inter-
netowy, dobrze skonstruowany to taki, na ktérym internaut¢ od poszukiwanych
przez niego informacji dziela najwyzej trzy kliknigcia. Dzi$ czytanie linearne
zastgpione jest skanowaniem, sledzeniem nowosci, otwieraniem nowych do-
kumentéw, surfowaniem, przeskakiwaniem, wyszukiwaniem. Odbiorca zatem
przeskakuje, otwiera strony i szuka wlasciwych dla siebie tresci. Wickszo$¢ stron
poswieconych zdrowiu i chorobie osadza si¢ na informowaniu, wskazywaniu,
radzeniu czytelnikowi, jak zachowac¢ si¢ w sytuacji zagrozenia zdrowia, nagtych
wypadkach, chorobach przewlektych, omawia jednostki chorobowe, wyszcze-
goblnia objawy, analizuje najnowsze formy leczenia, cytuje literature medyczna,
wprowadza propozycje zywieniowe, opiera si¢ na zagadnieniach dotyczacych
,dbania o urod¢” i zdrowego stylu zycia. Takie zatozenia realizuja nastepujace
portale, ktore juz w tytule maja wyraznie sprecyzowane cele: poprostuzdrowo.
pl portal dbajgcych o zdrowie, Droga po Zdrowie.pl., a takze inne, ktore sa
mniej lub bardziej tematycznie ukierunkowane i podejmujg okreslone tematy, np.
ebrzuszek.pl Cigza — Pordd — Dziecko, mojacukrzyca.pl, menopauza.p! (Portal
dojrzalej kobiety), ziotowy skarbiec.pl, naturalna medycyna.pl (Naturalna Me-
dycyna. Lecz si¢ naturalnie!).

Poszukujacy porady zdrowotnej jest w komfortowej sytuacji, ma duzy wybor
1 fatwy dostep do licznych portali, ktére juz w samej nazwie majg wkomponowany
rzeczownik zdrowie i jego odmiany. Odnajdujemy takie przyklady: zdrowie.med.pl;
zdrowo.pl; Zdrowie i Uroda. ABC zdrowego trybu zycia; Poradnik Zdrowia, Porad-
nik Zdrowotny; wybieram zdrowie; Droga po zdrowie. Portal Wiedzy o Zdrowiu,
Dbam o Zdrowie; poprostuzdrowo, portal dbajqcych o zdrowie; Zdrowko. Wszystko
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co chciatabys wiedzie¢ o swoim zdrowiu, Bgdz Pigkna. Portal o Zdrowiu i urodzie;
Porady jak zy¢ zdrowo i naturalnie; abczdrowie; mam zdrowie; prozdrowie.

Bardziej wyspecjalizowang wersja portalu jest wortal, portal wertykalny!'!,
publikujacy informacje z jednej dziedziny, tematycznie do siebie zblizonej. Nazwa
miata stanowi¢ przeciwstawienie dla zwyktego portalu obejmujacego szeroki za-
kres tematyczny, a przy okazji odkresla¢ wyzszg jakos$¢ udostgpnianych zasobow,
jednak nie przyjeta si¢ szeroko. Wortal powinien zawiera¢ aktualizowang wiedzg
z wybranej dziedziny, oferowa¢ ushugi, takze interaktywne, pozwalajace uzyt-
kownikom wymienia¢ si¢ uwagami, doswiadczeniami. Wortale czesto tworzone
sg przez redakcje czasopism specjalistycznych. Z takiej formy przekazu korzysta
np. ,,Medycyna Praktyczna” — $cisle specjalistyczne czasopismo. Portal tematyczny
czy tez wortal to stowa popularne i uzywane przez specjalistow, w praktyce co-
dziennej funkcjonuje jednak portal i on zadomowil si¢ w przestrzeni spoteczne;.
Jednak w mysl zatozen definicyjnych i specjalistycznych, dobrze skonstruowane
i dobrze przedstawione tresci tematyczne powinny nosi¢ nazwe wortalu. Sami
tworcy 1 prowadzacy tego typu serwisy nie uzywajg tego terminu, mamy wiec
nastepujace przyktady: ,,DoktorMed. Portal medyczny”, ,,Portal Moje zdrowie”
i wiele innych przyktadow.

Wszystkie tresci, ktore oferuja portale, mamy roztozone na ekranie monitora,
mozemy je dowolnie czytac, ,,otwiera¢”. Komputerowe okno tworzy ramg, ktora
wyznacza przestrzen dla tekstu i obrazu. ,,W innych oknach wida¢ rysunki lub
wideo, zatem cata elektroniczna przestrzen pisma stanowi zbior utozonych w sterty
okien, z ktorych kazde pozwala zajrze¢ w jakas przestrzen — stowng lub graficzng.
Okno komputerowe przypomina stron¢ w drukowanej ksiazce. Istotna roznica
polega na tym, ze zadrukowane strony zachowuja pewien porzadek™ [Bolter 2008:
145]. Piszacy i czytajacy ma wicksza dowolno$¢ — moze bowiem odsung¢ jedno
okno i wyciaggnac¢ inne i porownac ich zaséb, moze w ramach jednego okna zmie-
nia¢ uktad przedmiotéw (obrazy i tekst). Porzadek na ekranie podlega zmianom,
a czytelnik moze w tym uczestniczy¢ albo si¢ temu poddawac¢. Nazwanie ,,strong”
podstawowe;j jednostki projektowania internetowego sugeruje, iz tworcy zamierzali
powieli¢ strukture ksigzki. Interfejsy kulturowe — jak czytamy u Lva Manovicha
— odwotuja si¢ do naszej znajomosci ,.interfejsu strony”, probuja rownoczesnie
rozszerzy¢ jego definicje, stosujac nowe koncepcje mozliwe do zrealizowania dzigki
uzyciu komputera. W 1984 roku Apple wprowadzit graficzny interfejs uzytkow-

' Wortal — portal internetowy zajmujacy si¢ jedna okreslong tematyka [wikipedia, org]. Wortale
czesto zaktadaja i redaguja organizacje non-profit i instytucje publiczne (np. samorzady terytorialne
rozwijajace sie¢ stron poswigconych swoim miejscowosciom). Wortal powinien zawiera¢ mozliwie
kompletna i czgsto aktualizowana wiedze¢ z wybranej przez autorow dziedziny, umozliwia¢ uzyt-
kownikom wymian¢ informacji, doswiadczen. Wigkszos¢ stron tworzonych przez czasopisma kom-
puterowe, a takze serwisy ,,Gazety Prawne;j”, miesi¢cznikow ,,Film” i ,,Press” czy czasopism $cisle
specjalistycznych, np. ,,Medycyny Praktycznej”, ma taki wtasnie charakter [zob. Olszanski 2006: 30].
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nika wyswietlajacy informacje w naktadajacych si¢ oknach, utozonych jedno na
drugim. Uzytkownik miat mozliwo$¢ przechodzenia mi¢dzy stronami, przewijania
stron. W ten sposéb tradycyjna strona zostata zdefiniowana na nowo jako strona
wirtualna o powierzchni duzo wigkszej niz ograniczona powierzchnia ekranu
komputerowego [Manovich 2006: 154]"2. Dzis, we wspotczesnych mediach kompu-
terowych, mowienie o stronie staje si¢ jeszcze bardziej pltynne i niestabilne. Jeszcze
w potowie lat dziewieédziesigtych strony internetowe zawieraty wiele elementow
multimedialnych, ale nadal byty stronami w tradycyjnym tego stowa znaczeniu.
Elementy ja wspottworzace, czyli grafika, zdj¢cia, cyfrowe wideo, byty osadzane
w ramach prostokatnych powierzchni zawierajacych tekst. Koncepcja typowej
strony internetowej oddawata wyglad i strukture strony gazety, zdominowanej
przez tekst, w obrgbie ktorego pojawiaty si¢ fotografie, rysunki, tabele i wykre-
sy. Wspolczesne wyszukiwarki, np. Web Stalker, Netomat odrzucajg konwencje
organizacji stron w Internecie. Metafore strony zastepuja wilasnymi — metaforg
wykresu ukazujacego strukture taczy w przypadku Web Stallkera lub swobodny
przeptyw elementéow medialnych w przypadku Netomatu [zob. Manovich 2006:
152]3. Jednak to w dalszym ciggu strona, umieszczanie na stronie, wyszukiwa-
nie na stronie, wyszukiwanie stron, dominuje w ogélnym rozumieniu przestrzeni
prezentacyjnej Internetu, a zmaganie o uznanie czytelnika zaczyna si¢ od glowne;j
strony, czyli strony domowej (hompage).

Kompozycja pierwszej strony rozstrzyga o czytelniczych decyzjach. Przejrzy-
$cie skonstruowana warunkuje che¢ czytania. Strona musi udostepnia¢ podsta-
wowe narz¢dzia wyboru kierunku poszukiwania informacji. Bezposrednie tacze
na pierwszej stronie upraszcza regularne odwiedziny gosci, ktorzy wiedza, gdzie
szuka¢ potrzebnych informacji, jednak nadmierny ttok linkéw oferujacych rozne
mozliwo$ci moze zniecheci¢ uzytkownika do kontynuowania odwiedzin. Chaos
i rozdrobnienie tematyczne nie utatwia poszukiwan.

12 Trzy lata pdzniej, w roku 1987, firma wprowadzita popularny program Hypercard rozsze-
rzajacy definicje strony. Uzytkownicy mogli teraz umieszczac na stronie elementy multimedialne,
jak rowniez wprowadzac tacza migdzy stronami. Nastepnie wraz z kolejnym udoskonaleniem
umozliwiajacym tworzenie dokumentoéw rozproszonych, to znaczy takich, ktorych rézne czesci
umieszczone sg na réznych komputerach polaczonych w sie¢, rozpoczeli dtugi proces stopniowe;j
,wirtualizacji” strony [Manovich 2006: 154].

13 Dwie wyszukiwarki internetowe stworzone przez artystow — Web Stalker (1997) autorstwa
zespotu I/0/D i Netomat Macieja Wisniewskiego zakwestionowaty konwencje¢ strony w Internecie.
Web Stalker podkresla hipertekstowa nature Internetu. Zamiast wy$wietlania standardowych stron
internetowych pokazuje sieci hiperlaczy objete przez te strony. Kiedy uzytkownik wpisuje adres
jakiej$ strony, Web Stalker wyswietla w postaci wykresu liniowego wszystkie strony potaczone
z tg strona. W podobny sposob Netomat odrzuca konwencj¢ organizacji stron w Internecie. Uzyt-
kownik wpisuje stowo lub fraze, ktore sa przekazywane do wyszukiwarek. Nastgpnie Netomat
wybiera — okre$lone przez uzytkownika — tytuty stron, obrazy, dzwieki lub dowolne inne media
ze znalezionych stron i wy$wietla je rozrzucone po catym ekranie [zob. Manovich 2006: 155].
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Strony portali zdrowotnych w swym zatozeniu maja rozwijanie tresci tematyki,
ktorg poruszajg (alergie, astma, choroby krazenia), dlatego nattok innych form, np.
reklamy, grafiki, moze zaburza¢ dost¢p do rzeczy waznych dla odbiorcy. Tekst,
grafika, elementy interaktywne stanowia jednak nierozerwalng juz dzi$ calos¢
prezentacyjna na stronie portalu. Badania percepcji stron internetowych wska-
zUja, jak wazne jest rozcztonkowanie tych elementow, jak istotne jest umiejetne
ich rozparcelowanie, aby przyciggna¢ odbiorce. Badania, jak powinny wygladaé
pierwsze strony serwiséw informacyjnych, dowodza, ze lewy gérny rog witryny
jest w pierwszej kolejno$ci penetrowany przez odbiorce, potem czytelnik ogarnia
wzrokiem $rodek strony, nastepnie wzrok kieruje ponownie na gore, tym razem
w centralng czg$¢, by ostatecznie siegnaé wzrokiem na czg$¢ najnizej potozona
i zakonczy¢ ogladaniem prawego gornego rogu ekranu'®. Badania te sg spojne
z wieloma innymi's, a takze pokrywaja si¢ z wyksztatconym naturalnie uktadem
wigkszos$ci duzych witryn informacyjnych [zob. Olszanski 2006: 163]. Podobng
konstrukcje przyjmuja witryny portali zdrowia. Z reguty w lewym gérnym rogu
umieszczona jest nazwa serwisu, czasem bardziej centralnie, a wtedy podobnie
jak tytut w ksigzce, otwiera gldwng strone.

Dokonujac przegladu wybranych portali, mozna powiedzie¢, ze wszystkie
zbudowane i osadzone sg na pordownywalnej konstrukcji. Strong gtéwna otwiera
poziomy panel, na ktorym widniejg odniesienia do tresci, ktore prezentuje serwis.
Mniej lub bardziej kolorowy i z wieloma odniesieniami, jest tym elementem, ktory
wprowadza, a wlasciwie naprowadza odwiedzajacego strone czytelnika i sktania
do poszukiwan interesujacych go tematow. Oprocz krotkiego hasta tematyczne-
go, np.: diety, porady ekspertow, macierzynstwo, stres, alergie, umieszczona jest
takze ikonka, ktora czasem dookresla hasto. I tak np. na portalu poprostuzdrowo.
p! przy hasle ,,diety” mamy nadgryzione czerwone jabtko, przy hasle ,,zdrowy
tryb zycia” — rower; serce z zarejestrowanym we wngtrzu wykresem kardiogramu
przyporzadkowane jest hastu: ,,zdrowie”; usmiechniete stoneczko otwiera droge do
tresci, ktore magazynuje hasto: ,,psychologia”. Najciekawsza graficznie ikonka to
»porady ekspertow” — przedstawia najprawdopodobniej wlasnie eksperta (okragla
kuleczka ubrana w biatly fartuch, z laryngologiczng lampka na gltowie). Odmienna,
poniewaz jednolita kolorystycznie szata graficzna otwiera serwis przeznaczony
dla kobiet Menopauza.pl. Tematy wybrane z gldéwnego panelu, ktory stanowi

14 Amerykanski Poynter Institute przeprowadzit szczegétowe badania ,,Eyetrack” wyjasniajace
ten temat. W eksperymencie uczestniczyto 46 oséb. Kazdy z badanych zasiadat przed komputerem
na godzing, by pod nadzorem kamer obserwujacych ruch gatek ocznych penetrowaé wirtualne
serwisy informacyjne. Po wezytaniu i wy$wietleniu strony przez komputer mozna byto zobaczy¢
i wyswietli¢ szlak, jaki wykonaty ruchy gatek ocznych i na jakich miejscach sukcesywnie spoczy-
wata ich uwaga [The Poynter Institute, Eytrack III Online News Consumer Behaviour In Age Of
Multimedia, http://www.poynterextra.org/eyetrack2004/]; [http://www.poynter.org/extra/Eyetrack/
previous.html, dostgp 20.12.2010]; Olszanski 2006: 162.

15 Wigcej na temat badan i zachowan odbiorcéw w: Aboujaoude [2012: 179-200].
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podstawowe miejsce nawigacji, otwierajg strony, na ktorych zostajg umiejscowione
i przeznaczone do rozwini¢cia zagadnienia (Dieta. Osteoporoza. Uroda, HTZ.
Seks. Psychologia. Styl zycia). Strona gtéwna oferuje rowniez reklamy suplemen-
tow diety, zacheca do ich opiniowania, prezentuje nowosci wydawnicze z zakresu
tematu, ktorym si¢ zajmuje, ale rOwniez wprowadza inne publikacje, recenzujac
ich tres¢. W stalej propozycji, ktora zatytulowana jest: Zobacz naszq recenzje,
odnajdujemy informacje o nowo wydanych ksigzkach, ale tez wchodzacych na
ekrany filmach, ptytach muzycznych. Ciekawym uzupetnieniem poruszanych
zagadnien jest temat, ktory otwiera zaktadka umieszczona na gtdéwnym pasku
propozycji, dotyczaca problemow zdrowotnych mezczyzny. Meska strefa oferuje
miedzy innymi zagadnienia nastepujacej tresci: Meskie dolegliwosci; Dieta i ruch;
Hormony a andropauza. Wiek dojrzaly staje si¢ tematem bardzo powszechnym,
zaczyna dostrzegac si¢ nie tylko dolegliwosci i schorzenia pojawiajace si¢ na tym
etapie zycia, ale rowniez popularyzuje si¢ aktywnos$¢ ruchows, proponuje stosowna
diete, zabiegi upickszajace. Strone gtowng Meskiej strefy wspiera hasto: Kiedy
meskie hormony zasypiajg, warto wiedzie¢, co robi¢, aby przedtuzyé mlodosc.

Poprostuzdrowo.pl Portal dbajgcych o zdrowie ma w ofercie internetowy
kalkulator dietetyczny; gléwne propozycje, jakie wyszczegolnia w czotdwce, to:
diety, zdrowy styl zycia, zdrowie, uroda, psychologia, zdrowy kregostup, porady
ekspertow. Kazda mozna rozwing¢ i np. po kliknigciu w ikong: zdrowie, zagadnie-
nia grupujg si¢ tematycznie: cigza, macierzynstwo, dziecko, nastolatek, kobieta,
mezZczyzna, senior, seks/partnerstwo. Te z kolei wyzwalaja odniesienia do arty-
kutéw, informacji przeznaczonych dla konkretnego odbiorcy. I tak dla seniorow
mamy przygotowane nastepujace tresci: Najczestsze schorzenia osob starszych.
Wiek dojrzaly to nie wyrok. W swiecie w ktorym dzwieki stabng. Senior zadowolony
i usmiechniety. Uchroni¢ si¢ przed utratqg pamieci. W zaktadce zdrowy styl Zycia
odnajdujemy artykuty majace wspiera¢ nasze postanowienia w dbaniu o zdrowie,
ale tez takie, ktore pokazuja, jak to robi¢: Nogi na medal, sezon zdrowych kolan
(rzecz dotyczy kontuzji i urazow w sezonie zimowym). Cwiczenia na smuklg talie.
Kinezjologia edukacyjna — gimnastyka mozgu. Skuteczne éwiczenia na migsnie
brzucha. Znamy przyczyny depresji.

Portal Droga Po Zdrowie oferuje nastepujace zaktadki: porady zdrowotne;
zdrowe wiadomosci, dieta, odchudzanie; dieta w chorobie, encyklopedia lekow,
prowadzi tez forum o zdrowiu. Najcickawsze w tym zestawie wydaja si¢ informacje
zawarte w zakladce: zdrowe wiadomosci — sam tytut jest juz frapujacy. Otwierajac,
odnajdujemy takie propozycje tematyczne: Nowy trop w teorii powstania migren,
E, E, E... bez tajemnic (rzecz dotyczy konserwantow w kupowanych produktach
zywieniowych); Dentofobia — szansa na mniejszy stres. Nie wyrzucaj kleszcza tylko
zbadaj go. Yerba mate w walce z rakiem jelita grubego. Klopoty z erekcjg oznakq
chorego serca. Na kfopoty z zasypianiem... sok z wisni. Do walki z otylosciq rusza
elektroniczna pigutka. Skqd ta siwizna? Z przytoczonych przyktadéw wynika,
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ze jest to zestaw o do$¢ duzym zakresie tematycznym, obejmujacym zarowno
tresci dotyczace zywienia, zapobiegania chorobie, pomagajacym orientowac si¢
w najnowszych doniesieniach z zakresu medycyny. Roznorodnos¢ podejmowanych
tematow jest najprawdopodobniej zamierzonym dzialaniem, moze budzi¢ watpli-
wosci jedynie tytut, jaki wymyslono dla tych tresci: ,,zdrowe wiadomosci” — sa nie
tylko nieporadnym zestawieniem, ale nie oddaja istoty poruszanych zagadnien.
Odbiorca ma jednak mozliwo$¢ dotarcia do wielu tematow, olbrzymi wyboér, tatwy
dostep, wiele propozycji, odwotan i odniesien, a przede wszystkim to on decyduje
o wyborze i sktania si¢ ku rozwigzaniom, ktore sa dla niego interesujace.

Wylecz si¢ z chrapania i popraw sobie zycie — rady i zalecenia

Na stronach portali promujacych zdrowy tryb zycia, serwisach tematycznych
dotyczacych konkretnych choréb odnajdujemy tresci, ktore rozwijaja wiedze
z zakresu profilaktyki, informuja o zagrozeniach choroba, pokazuja szczegoto-
we dane o lekach. Dostajemy informacje zatytutowane nastepujaco: Mozliwosci
medycyny. Czym zajmuje si¢ medycyna alternatywna. Niedoczynnos¢ tarczycy
— objawy przyczyny i leczenie. Choroba zwyrodnieniowa stawow. Nadkwasota
i choroba wrzodowa Zolqdka. Koenzym Q10 w stomatologii. Obok tych bardzo
specjalistycznych ustalen mamy takze propozycje, ktore probuja rozwigzac nasze
dolegliwosci 1 problemy zdrowotne w bardzo krotkim czasie (7 sposobow na zdro-
we wiosy. 5 krokow do zdrowych zebow i dzigset. 10 sposobow na oczyszczenie
organizmu. 8 krokow do idealnej sylwetki. Szybkie sposoby na czkawke) i wedtug
scisle ustalonych regut. Sg to skonkretyzowane zagadnienia tematyczne, ktorych
tres¢ otwierajg pytania: Czy mozna zy¢ bez trzustki?, Czy mozna przedawkowac
magnez?, Czy mozna przedawkowad witaminy?, Czy w cigzy mozna sig opalac?,
Czy banany sq zdrowe?, Czy miod tuczy?, Czym odkwasi¢ organizm?, Czym moze
skutkowa¢ obgryzanie paznokci i jak pozby¢ sige nawyku?, Czemu woda zatrzymuje
Sie w naszym organizmie?

A takze:

Jak unikngé zimowego przybierania na wadze?, Jak szybko schudngc?, Jak
ratowac starzejqce sie wilosy?, Jak sie zdrowo wyspac?, Jak pokonaé chroniczne
zmeczenie?, Jak dbaé o zdrowie po czterdziestce?, Jak pozby¢ sie wagrow?, Jak
zapobiegac prochnicy?, Jak dbac o zeby z aparatem ortodontycznym?, Jak dbac
o kregostup?, Jak zmniejszy¢ nadwrazliwosé zebow?, Jak sobie radzic¢ z krwa-
wigcymi dzigstami?, Jak poprawié trawienie?, Jak oczysci¢ wqtrobe?, Jak leczy¢
chorobe lokomocyjng?, Jak zatamowac krwotok z nosa?, Jak zadba¢ o odpornosé
dziecka?, Jak leczy¢ bol zatok?, Jak mie¢ wigcej energii jesieniq?, Jak zapobiec
tamaniu paznokci?, Jak zwalczyé gorgczke domowymi sposobami?, Jak ztagodzi¢
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PMS?, Jak leczy¢ wzdecia brzucha?, Jak walczy¢ z sennosciq?, Jak wzmocnié
system odpornosciowy?

Czasem te konstrukcje majg inny ksztatt:

Bol zeba — jak z nim walczyc?

Cholesterol — jak sig go pozby¢?

Zylaki — jak sie przed nimi uchroni¢?

Nadwaga — jak jej unikngc?

Trqdzik rozowaty — jak go pokonac?

Oprocz zalecen: jak zapobiegac, jak leczy¢, wzmocni¢, tagodzic, przeciwdzia-
ta¢, unikna¢, zadbaé/dba¢, walczyé, pokonaé, uchronié sig, pozby¢ sie, odnajdujemy
odpowiedzi na pytania: Co to jest krioterapia?, Co niszczy szkliwo zebow?, Co to
jest cholesterol?, Co jes¢ aby mieé tadng cere? Mamy takze wiele sposobow na
rozwiktanie problemow, watpliwosci, a mianowicie:

Sposoby na kolke niemowlecq. Sposoby na spierzchnigte usta. Sposoby na
wypadanie wlosow. Sposoby na zdrowe i mocne paznokcie. Sposoby na cienie pod
oczami. Sposoby na tupiez. Sposoby na siniaki i sttuczenia. Sposoby na nadmierne
pocenie sig. Sposoby na oczyszczenie organizmu.

Wymienione wyzej przyktady nalezg do najpopularniejszych form w badanym
materiale. Tego typu konstrukcje sa uzasadnione, odbiorca szukajgcy pomocy,
wiedzy 1 porady w odniesieniu do problemu, ktéry go nurtuje — dostaje precyzyjnie
wyeksponowany temat, ktdry rozwija konkretne tresci.

W kontekscie szeroko rozumianej edukacji zdrowotnej, bez watpienia portale
ogolnomedyczne, serwisy tematyczne traktujace o chorobach i dolegliwosciach
podnosza $wiadomos¢ zdrowotng 1 dostarczajg wiedzy na temat funkcjonowania
organizmu, pozwalajg na okreslenie nieprawidlowosci, zaburzen. Zamieszczane
informacje, mozliwo$¢ interakcji, wirtualna diagnostyka pozwalajg przygotowac
si¢ do wizyty i konsultacji lekarskiej czy do rozpoczgcia badan medycznych.
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»VIRTUAL HEALTH ADVISOR”, DIET SUPPLEMENT, ADVERTISEMENT,
RECEIVER - THE LANGUAGE OF PROMOTING HEALTH WEB PORTALS

Summary

The paper focuses on the language of the health promoting web portals, including the language
of advertisements related to the health promoting products which are placed on selected web portals.
The communication-related aspect of the discussion, that is the perspective of the virtual health
advisor and receiver organise the discussion. The analysis is conducted according to the paradigm
of the popular science apparatus with limited amount of specialist terminology, which makes it
understandable for any reader.

Key words: health-related web portals, language promoting health on the Internet, advertise-
ment
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