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Wstep

Filozof jezyka Hans-Georg Gadamer zauwazyl, ze ,,we wszelkiej
naszej wiedzy o nas samych i o §wiecie jestesmy [...] ogarnigci przez
jezyk. [...] Jezykowa wyktadnia swiata poprzedza zawsze wszelka mysl
i wszelkie poznanie. Uczac si¢ jej, wychowujemy si¢ w §wiecie zarazem”
[za: Grabias 1997: 118]. Spostrzezenie to pozwolilo usytuowac jezyk na
najwyzszej pozycji posréd wszelkich przejawow ludzkiej dziatalnosci,
legto takze u podstaw tezy, ze ,,spoteczenstwo tworzy jezyk, ale i rtowno-
czesnie jezyk tworzy spoteczenstwo” [Benveniste 1980: 27]. Ten sposob
myslenia o jezyku wigze si¢ bezposrednio ze zwrotem poststrukturali-
stycznym w jezykoznawstwie, ktory nastapit w potowie XX stulecia. Od
tego momentu bowiem jezyk zaczeto postrzegaé nie tylko jako konkretny
system znakow i taczacych je regul, ale tez system uzywany z uwzgled-
nieniem wielu rozmaitych czynnikéw, np. spotecznych, kulturowych,
psychologicznych czy historycznych [Smolen-Wawrzusiszyn 2016: 184].
Punkt ciezkos$ci badan lingwistycznych zostat wigc przesunigty z analiz
czysto formalnych na postrzeganie komunikacji jezykowej w kontekscie
zjawiska o charakterze spoteczno-kulturowym. Jak pisze Ewa Kotodzie-
jek, ,,jezyk peini istotna role w mysleniu, w komunikacji miedzyludzkiej
i w wyrazaniu ekspresji. Jest narzedziem poznania $§wiata, przenika
ludzkie doswiadczenie, wplywa na zachowanie jednostki i zbiorowosci,
jednoczy kazda wspolnote, umozliwia wspotdziatanie spoteczne” [Koto-
dziejek 2005: 27]. Doszto do sytuacji, w ktdrej ani czyste jezykoznawstwo,
ani metody badawcze socjologii (zajmujacej si¢ whasnie zapisem zachowan
spotecznych) nie byty w stanie ujmowa¢ w sposob doktadny i komplek-
sowy zalezno$ci pomiedzy jezykiem a spoteczenstwem.

Z tego powodu w latach szes¢dziesiatych XX wieku w ramach jezyko-
znawstwa wyksztalcita si¢ nowa subdyscyplina — socjolingwistyka. Skupia
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si¢ ona na badaniach wplywu wspomnianych powyzej czynnikdéw zewngtrznych
na jezyk, stad szczegdlnym zainteresowaniem socjolingwisci darza socjolekty,
tj. wszelkiego rodzaju odmiany j¢zyka narodowego, ktore powstajg w trwalych
grupach spolecznych, wspdlnotach ludzkich potaczonych okreslonym rodzajem
wiezi [Grabias 1997: 111; 2012: 235; Smolen-Wawrzusiszyn 2016: 184]. Z racji
zywotnosci socjolektow i ptynnosci ich granic w obrebie roznych wspolnot ko-
munikacyjnych analizy socjolingwistyczne sg w jezykoznawstwie polskim bardzo
popularne. Wigkszo$¢ powstatych do tej pory materiatéw to monografie i artykuty
dotyczace leksyki konkretnych srodowisk, np. jezyka lowieckiego, stownictwa
sportowego, gwary zotnierskiej czy marynarskiej lub socjolektow wybranych
subkultur mtodziezowych [por. Pedzich 2012: 15; Kotodziejek 2005]. Zatoze-
niem niniejszego artykutu jest proba wpisania si¢ w ten nurt badawczy poprzez
zaprezentowanie kilku uwag dotyczacych jednej ze stosunkowo najmtodszych
srodowiskowo-zawodowych odmian polszczyzny — jezyka ludzi zatrudnionych
w korporacjach'. Material leksykalny, ktory postuzyt mi w badaniach, pochodzi
gtownie ze zrodet pisanych, a dokladniej tekstow dotyczacych stownictwa kor-
poracyjnego pomieszczonych na stronach internetowych? oraz korespondencji
e-mailowej zaprzyjaznionych pracownikéw korporacji (branza IT).

Krotko o socjolekcie

Z pojeciem socjolektu $cisle zwigzany jest pewnego rodzaju chaos termino-
logiczny, na ktorego istnienie zwracajg uwage rézni badacze [por. Grabias 1997:
138-142; 2012: 235-236; Kotodziejek 2005: 31-32; Pedzich 2012: 16-21]. Chodzi
tutaj mianowicie o brak jednolitego nazewnictwa spotecznych wariantow polszczy-
zny, w tym wlasnie tych o charakterze srodowiskowym, co w znacznym stopniu
utrudniato i cz¢sto nadal utrudnia analizowanie konkretnych socjolektow. W pol-
skiej literaturze jezykoznawczej, a takze potocznej $wiadomosci uzytkownikow
jezyka jako synonimy traktuje si¢ takie okreslenia, jak np. gwara §rodowiskowa,
jezyk grupowy, wariant socjalny, jezyk zawodowy, styl funkcjonalny, slang, zargon,
podtyp itp. [Grabias 2012: 235-236; Kotodziejek 2005: 31; Pedzich 2012: 16-21].
Coraz czgsciej jednak lingwisci r6znicujg zakres znaczeniowy poszczegdlnych
terminéw i rekomenduja stosowanie nowszego pojecia socjolekt jako najogoélnie;j-
szego 1 stosunkowo najpojemniejszego, gdyz obejmuje wszystkie odmiany jezyka

! Cheiatabym w tym miejscu zaznaczy¢, iz tekstu tego nie nalezy traktowaé jako petnej i do-
ktadnej analizy jezyka korporacyjnego, a jedynie jako przyczynek i zachete do dalszych badan
oraz probe zwrdcenia uwagi na omawiane zjawisko. Z tego tez wzgledu poszczegdlne zagadnienia
prezentuje w sposob ogélnikowy i fragmentaryczny. Zainteresowanych tematem zachgcam do
siggnigcia po przywotywane w dalszej czeéci artykutu publikacje o bardziej szczegdétowym cha-
rakterze [por. Konopko-Urbaniak 2013; Kochan 2016; Cierpich 2017].

2 Zob. bibliografia pod koniec niniejszego artykutu.
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uwarunkowane czynnikami spotecznymi [Grabias 2012: 236; Kotodziejek 2005:
31; Pedzich 2012: 19].

Na grunt jezykoznawstwa polskiego termin socjolekt wprowadzit Aleksander
Wilkon i zdefiniowat go jako ,,odmiang jezykowa zwigzang z takimi grupami
spotecznymi, jak klasa, warstwa, srodowisko” [Wilkon 1987: 92]. Aby jednak
dany wariant polszczyzny mozna byto okresli¢ mianem socjolektu, musi istnie¢
srodowisko spoteczne, ktorego cztonkow tacza silne wiezy wewnetrzne (np. zawo-
dowe, towarzyskie, kulturowe), a ich kontakty nie ograniczajg si¢ tylko do sytuacji
zwigzanych z dziatalno$cig profesjonalna; ponadto grupa powinna charaktery-
zowac si¢ wzglednag stabilno$cia 1 silnym poczuciem odrgbnosci wobec innych
grup oraz ciagloscig tradycji. ,,W zaleznosci od charakteru dziatalnosci grupy,
rodzaju wi¢zi laczacej jej cztonkow, miejsca, jakie grupa zajmuje w strukturze
spotecznej” [Kotodziejek 2005: 32] mozna wyodrebni¢ — za Wilkoniem — odmia-
ny srodowiskowe i zawodowe, czyli kolejno: socjolekty i profesjolekty. R6znia
si¢ one od siebie tym, ze profesjolekty tworza wykonawcy zawodow, ktorzy nie
ksztattuja srodowiska spotecznego wykraczajgcego poza wigzi stricte zawodowe
(np. fryzjerzy, elektrycy), a ich leksyka obejmuje jedynie stownictwo zawodowe
1jezyk potoczny [Wilkon 1987: 92-94].

Stanistaw Grabias z kolei wskazuje na fakt, iz repertuar §rodkoéw jezykowych
stosowany przez uzytkownikéw danego socjolektu pozwala przypisa¢ dang odmia-
ne jezyka do tzw. kategorii socjolektalnej. Podstawowe dla polskich socjolektow
sg wedtug tego badacza trzy kategorie: ,,zawodowo$¢ — przydatno$¢ srodkow
jezykowych w profesjonalnej dziatalnosci grupy; tajnos¢ — mozliwos$¢ takiego
kodowania informacji, aby w miar¢ potrzeby byta ona dostepna tylko osobom
wybranym; ekspresywnos¢ — jezykowe sposoby informowania o emocjonalnym
stosunku cztonkow grupy do rzeczywistos$ci” [Grabias 2012: 240]. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze za najwazniejsze uznat Grabias dwie z trzech wymienionych
warto$ci — zawodowos$¢ 1 ekspresywnos$¢, poniewaz to wlasnie one decyduja o isto-
cie socjolektow i odpowiadaja bezposrednio dwom zasadniczym funkcjom jezyka:
profesjonalno-komunikatywnej i ekspresywnej. W ten sposob ostateczny uktad
socjolektow obejmuje dwa ich podtypy: socjolekty o prymarnej funkcji profesjo-
nalno-komunikatywnej, do ktérych przynaleza jezyki zawodowe (np. fowiecki)
i zargony (np. zlodziejski), oraz socjolekty o prymarnej funkcji ekspresywnej,
czyli slang (np. studencki) i odmiany jezykowe o charakterze kryptozabawy (np.
tzw. tajny jezyk dzieci) [Grabias 1997: 146—159; 2012: 250].

Na ciekawa dychotomie wskazuje w swoich rozwazaniach dotyczacych jezyka
subkultur Ewa Kotodziejek [Kotodziejek 2005]. Z jednej strony zwraca uwage na
podobienstwo jezyka narodowego i ,,wariantow srodowiskowych powstajacych na
bazie jezyka narodowego, a tworzonych przez rézne grupy spoleczne” [Kotodziejek
2005: 28], objawiajace si¢ poprzez funkcje kulturowe, jakie w obu przypadkach
pelni jezyk (badaczka wymienia tutaj kolejno funkcje: socjalizujaca — inaczej
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konsolidujaca, poznawcza, kumulatywna, symboliczng, kreatywna oraz magiczna,
czyli sprawcza) [Kotodziejek 2005: 27-28]. Z drugiej jednak notuje, Ze ,,socjolekty
odnosza si¢ do innych obszarow rzeczywisto$ci niz jezyk ogdlny i jezyk potoczny
(cho¢ blizej im do tego drugiego), inna jest w nich postawa uzytkownikow wobec
$wiata, inny sposob warto$ciowania rzeczywistosci, inny zatem zasob pol leksy-
kalnych i kategorii znaczeniowych” [Kotodziejek 2005: 36]. W $wietle tych ustalen
warto wigc przed przystapieniem do opisu wybranych zagadnien zwigzanych z je-
zykiem korporacji pokrotce scharakteryzowaé srodowisko korporacyjne i jego
cztonkow.

Korporacja i jej pracownicy

Wedhug Stownika jezyka polskiego PWN korporacja to ,,zrzeszenie osob majace
na celu realizacj¢ okreslonych zadan” lub/i ,,spotka kapitatowa oparta na kapitale
ztozonym z udzialow” [SJP PWN 2018]. W przeciwienstwie do przedsigbiorstwa,
ktore jest pojeciem szerszym, gdyz obejmuje wszystkie podmioty utworzone
w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej bez wzgledu na ich forme prawna
i organizacyjng [ Wujek 1982: 10-24], korporacja musi mie¢ osobowos$¢ prawna
[por. Rosinska-Bukowska 2011: 6]. Nierzadko tez omawiany termin stosowany jest
jedynie na okreslenie najwickszych i najbardziej wptywowych przedsigbiorstw
o charakterze spotek akcyjnych [Jarczewska-Romaniuk 2004: 24-25].

W zwiazku z nieustannie post¢pujacym wielowymiarowym i wielopoziomo-
wym procesem, jakim jest globalizacja [Zabielska, Fierek (b.r.): 1], w literaturze
ekonomicznej czesciej mowi si¢ o korporacjach dookreslonych jako transnarodowe,
miedzynarodowe, wielonarodowe, globalne [Ciamaga 2003: 177]. Magdalena Ro-
sinska-Bukowska zauwaza, ze sg to przedsigbiorstwa (badaczka dopuszcza zamien-
ne uzywanie poje¢ korporacja i przedsigbiorstwo w celu zachowania ptynnosci
jezykowej) zréznicowane pod wzgledem ,,wielkos$ci, zasigegu, przedmiotu, form
i metod dziatania” [Rosinska-Bukowska 2011: 6, 7]. Ich precyzyjna definicje podaje
z kolei Piotr Zalewa, notujac, ze ,,korporacja transnarodowa jest to przedsi¢biorstwo
sktadajace sie z firmy macierzystej kontrolujacej aktywa innych podmiotéw w kraju
badz krajach innych niz kraj bedacy jej siedzibg, przy czym o kontroli aktywow
mozna moéwi¢ po przekroczeniu 10% udziatéw w kapitale wtasnym podmiotu
kontrolowanego” [Zalewa 2012: 244; por. UNCTAD 2003: 231].

Kazda z duzych, migdzynarodowych firm charakteryzuje si¢ takimi cechami,
jak: suwerennosc¢, ztozonos¢, rozlokowanie geograficzne, specjalizacja, zdolno$¢
arbitrazowania i integrowania, elastyczno$¢ organizowania, globalna efektywnosc,
hierarchiczno$¢ organizacji, orientacja na poszukiwanie zasoboéw i nowych ryn-
kéw oraz cheé zatrudniania obcokrajowcow [Poznanska, Kraj 2015: 15, 61-62].
Petni takze wiele waznych dla gospodarki globalnej funkcji, do ktorych zaliczy¢
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mozna: ,,pobudzanie wzrostu i efektywnos$ci gospodarczej, zwigckszanie konku-
rencyjnosci gospodarki, stymulowanie restrukturyzacji przez przejecia i fuzje,
aktywizowanie lokalnych zasobow i1 konkurencji na rynku, transmitowanie nowych
metod i wzorcoéw, wiedzy i technologii, generowanie miejsc pracy, wyrownywanie
poziomu rozwoju krajow lub/i regiondw, integrowanie dziatalnosci przedsigbiorstw
i gospodarki oraz wptywanie na procesy, jakie zachodza w gospodarce swiatowej”
[Gasz 2012: 31; por. Rymarczyk, red. 2010: 418].

W s$wietle powyzszych ustalen nie ulega raczej watpliwosci, ze w korporacji
wielkg wage przywiazuje si¢ przede wszystkim do odpowiedniej organizacji pracy,
dziatania wedtug ustalonych procedur, przestrzegania norm, relacji podporzadko-
wania, hierarchicznej struktury i anonimowosci. Istotg takiej organizacji sa wigc
jej cztonkowie, ktorzy musza posiada¢ pewien okreslony zestaw cech pozwalajacy
na utrzymanie stanowiska w korporacyjnym swiecie. Kazdy pracownik takiego
przedsigbiorstwa powinien odznacza¢ si¢ wigc pracowitoscia, skrupulatnoscia, kre-
atywnoscia, szybkos$cia w dzialaniu, cierpliwoscia i zawzigtoscia, checia rozwoju,
a co za tym idzie — chlonnoscig umystu i otwartos$cig na wszelkiego rodzaju nowo-
$ci, a takze silnym charakterem, ktory przyda si¢ w sytuacjach kryzysowych, oraz
wytrzymato$cia psychiczng na zawis¢, zazdro$¢, plotki, niezdrowa rywalizacje czy
po prostu nawat pracy. Obecnie cztonkowie korporacyjnego srodowiska nierzadko
traktowani sg jako w pelni wymienialne ,,trybiki machiny”, z tego tez wzgledu
instytucje te budza w spoleczenstwie zgota ambiwalentne uczucia — dla jednych
stanowia niemal wspodlczesng forme niewolnictwa, inni kojarza ich dziatalnosé
z mozliwoscig cigglego rozwoju, poznawania nowych ludzi czy tez zagranicznymi
wyjazdami. Kazdemu dniowi pracy w korporacji towarzyszy szereg niespodzianek
i ciggla niepewnos¢, czy wystarczajaco dobrze realizuje si¢ powierzone zadania
i czy na pewno w dalszym ciagu jest si¢ jej pracownikiem. Dodatkowym utrud-
nieniem jest tutaj zetkniecie si¢ z dziwnym, czasami niezrozumiatym jezykiem
uzywanym przez wspotpracownikow, a mianowicie specyficzng srodowiskowo-
-zawodowg odmiang polszczyzny, ktéra juz w do$¢ naturalny sposéb wtargneta
do firm, przyjmujac mniej lub bardziej oficjalne formy.

Korpomowa? Korpolekt? A moze ponglish?

Ogolnie rzecz ujmujac, pracownicy korporacji na co dzien stanowig — wedlug
nomenklatury Grabiasa — ,,wspolnote komunikatywna”, ktéra postuguje si¢ nie
jednym, a co najmniej dwoma jezykami narodowymi [Grabias 2012: 235]. Po
pierwsze — swoim jezykiem rodzimym, czyli obowigzujagcym w kraju, w ktorym
dana siedziba przedsi¢biorstwa si¢ znajduje. W omawianym przypadku bedzie to
oczywiscie polszczyzna. Po drugie — jezykiem angielskim, w ktorym jest wyko-
nywana wigkszo$¢ prac w korporacji. Na ich podstawie korporanci wypracowali
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(i nadal wypracowuja) sobie tylko wlasciwy ,,system repertuaréw jezykowych”
umozliwiajacy porozumienie w kazdej sytuacji stworzonej przez zbiorowos$¢
[Grabias 2012: 235]. Efektem tych dziatan lingwistycznych jest m.in. powstanie
korpomowy (inaczej nazywanej tez korpo-mowq, korporacyjng nowomowq, kor-
polenglydzem, ponglishem, polishenglishem/poliszingliszem lub — zdecydowanie
rzadziej — korpopolszczyzng), ktdra stanowi specyficzne potaczenie jezyka pol-
skiego i1 angielskiego.

W dyskursie naukowym daje si¢ zauwazy¢ brak zgodnosci co do konkret-
nego podziatu polszczyzny korporacyjnej i zakresu korpomowy. Najogo6lniejsze
podejscie prezentuje w swoich rozwazaniach Justyna Konopko-Urbaniak, ktora
dzieli jezyk korporacji na formalny i nieformalny. Na wersje formalna sktadaja sie
wszelkiego rodzaju oficjalne dokumenty, komunikaty zewnetrzne i wewngtrzne,
korespondencja z klientami, oficjalne spotkania i prezentacje, materialty marke-
tingowe i promocyjne oraz strony WWW. Odmiana nieformalna obejmuje za$
korespondencj¢ wewnetrzng (czesciowo), spotkania zespotow, prezentacje we-
wngtrzne, notatki ze spotkan oraz rozmowy pracownikow. Do tej drugiej grupy
badaczka zalicza branzowy jezyk specjalistyczny, zrozumiaty tylko dla waskie;j
grupy specjalistow w danej dziedzinie, oraz wlasnie korpomowe (ponglish), bazu-
jaca w duzej mierze na kalkach jezykowych z angielszczyzny, kolokwializmach,
neologizmach i ,,nowotworkach’* [Konopko-Urbaniak 2013].

Marek Kochan z kolei stawia znak réwnos$ci pomiedzy korporacyjng nowo-
mowg a jezykiem korporacji, w pewien sposob utozsamia ze sobg te pojecia,
zaznaczajac przy tym, ze korpomowa jako ,wewnetrzny slang polskich filii
mig¢dzynarodowych korporacji” [Kochan 2016: 48] stanowi jeden z podzbiorow
szeroko rozumianego jezyka biznesu, ktoéry obejmuje wszelkie sytuacje mowienia
ludzi zwigzanych z biznesem o biznesie [por. Kochan 2010: 139—175]. Na uwage
zashuguje fakt, iz badacz uwzglednia tutaj zaréwno te przypadki, kiedy odbior-
cami komunikatow sg ludzie $ci§le powigzani ze §wiatem korporacyjnym, jak
i okolicznosci, w ktorych dang wypowiedz kieruje si¢ do ogotu spoteczenstwa.
Wedtug Kochana znajomos$¢ korpomowy jest warunkiem niezbgdnym do wy-
konywania powierzonych prac i efektywnego porozumiewania si¢ ze wspotpra-
cownikami. Korpomowa to rowniez jeden z wyznacznikdéw bycia cztonkiem
firmowej wspolnoty, czasami wyraz snobizmu, a takze manifest przynaleznosci
do korposwiata, ktory zdaniem niektorych cieszy si¢ niestabnacym wcigz pre-
stizem [Kochan 2016: 47-50].

3 Konopko-Urbaniak w swojej prezentacji nie przedstawia definicji wyrazenia ,,nowotworki”,
niemniej jednak podane przez badaczke przyktady (m.in. sforwarduj, sczardzuj) jasno wskazuja na
to, ze ma ona na mysli twory jezykowe powstate na styku jezyka angielskiego (trzon leksykalny)
i polszczyzny (deklinacja, koniugacja, ortografia), ktore z formalnego punktu widzenia w obu
tych jezykach narodowych sa niepoprawne [Konopko-Urbaniak 2013; por. takze Wasilewski 2009:
211-212].
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Na kolejny chaos terminologiczny, tym razem zwigzany z klasyfikacja i nazew-
nictwem korporacyjnej odmiany polszczyzny, zwraca uwage w swoim artykule
Agnieszka Cierpich. Podjgte przez nig badania nad ta sferg jezyka polskiego sugeruja
wprowadzenie do socjolingwistyki nowego, ogdlniejszego terminu korpolekt. Cier-
pich zauwaza bowiem, ze polskie jezykoznawstwo obfituje w pozycje dotyczace
zapozyczen angielskich w jezyku biznesowym, business English jednak to tylko
jedna ze sktadowych mowy korporacyjnej manifestujacej si¢ tez w innych kontek-
stach i na odmiennych ptaszczyznach jezykowych. Wedtug badaczki wszystkie
okreslenia majace na celu zdefiniowanie korpomowy, takie jak zargon korporacyjny,
socjolekt, profesjolekt, wewnetrzny idiolekt srodowiskowy, technolekt czy slang,
o tyle spetniaja swoja funkcje, o ile odnosi si¢ je jedynie do konkretnych odmian
polszczyzny korporacyjnej. Zadne z nich nie jest jednakze na tyle pojemne, aby
zawrze¢ w sobie catosciowa jej charakterystyke [Cierpich 2017: 214-215].

Cierpich proponuje w zwigzku z tym zastgpienie potocznego pojecia korpo-
mowa wlasnie terminem korpolekt, ktory jako kategoria nadrzedna sugerowalby
konieczno$¢ jak najszerszego spojrzenia na jezyk stuzacy komunikacji w korporacji
oraz umozliwial jego usystematyzowanie wedtug nowych regul: ,,Korpolekt jest
terminem ogo6lnym (ang. ,,umbrella term”), okreslajagcym naznaczone wptywem
angielskim socjolekty, funkcjonujace przede wszystkim w korporacjach. Obrazuje
i akcentuje heterogeniczno$¢ swych odmian, ktére dzielg si¢ na bardziej wyspecja-
lizowane kategorie. Na kazdy wariant korpolektu sktada si¢ zasdéb wyrazen socjo-
lektu danej korporacji oraz dodatkowe $rodki jezykowe, na przyktad zawodowe,
odpowiadajace specyfice pracy konkretnych zespotow. Socjolekt kazdej z firm
jest unikatowy i niepowtarzalny” [Cierpich 2017: 216]. Dopiero wigc w obrgbie
poszczegdlnych subkategorii socjolektow mozna byloby wydzielaé ich warianty,
np. profesjolekt, zargon, slang czy argot, takze stanowigce odmiany korpolektu.
Dotychczasowe rozwazania pozwalaja stwierdzic, ze jest to propozycja najodpo-
wiedniejsza i najbardziej godna uwagi.

Charakterystyka korpolektu (tendencje, zjawiska, prawidlowosci)

Pora teraz przyjrzec¢ sie blizej korpolektowi i kilku jego wybranym cechom
charakterystycznym. Analiza zebranego materiatu potwierdzita, ze jezyk korpo-
racji — podobnie jak wszystkie inne socjolekty — to zasadniczo zbidr nowych form
1 konstrukeji leksykalnych (skrétow, skrotowcow, leksemow, zwigzkow frazeolo-
gicznych) czesto wplatanych przez korporantow w wypowiedzi potoczne [por.
Piekot 2008: 67]. Z tego tez wzgledu wyniki przeprowadzonych badan zostatly
zaprezentowane ponizej w punktach, ktorych gtéwng czes¢ stanowig ministow-
niczki majace na celu eksplikacje najbardziej reprezentatywnych dla korpolektu
jednostek leksykalnych.
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1. Przedrostek korpo-

Prefiksu tego uzywa si¢ podczas méwienia o rzeczach zwigzanych z korporacja
(np. korpomowa, korpoludek, korposzczur, korpodzungla, korpolife). ,,Korporacja.
W skroécie: korpo. Od tego skrotu biorg si¢ wszelkie inne stowa, na ktére zzymaja
si¢ jezykoznawcy: korpomowa, korpogadka, korpogutag. Jezykoznawcom «korpo»
kojarzy si¢ z tacinskim stowem «corpusy», wigc korpomowa w tej tacinsko-polskiej
hybrydzie oznaczataby mowg ciata. A okre$la mowe korpo — mowe korporacji.
Kropka” [Gumowska 2016].

Poprzedzanie stowa przedrostkiem korpo- czgsto praktykowane jest takze
przez ludzi spoza srodowiska korporacyjnego i ma wowczas charakter mocno
przesmiewczy, jak chociazby w przypadku okreslania pracownika korporacji
korposzczurem®.

2. Przedrostek e-

Czastke te dodaje si¢ do wyrazow oznaczajacych rozne czynnosci (np. Nice to
e-meet you! — ,,Mito mi Ci¢ e-poznac!”) w celu poinformowania, ze dokonuje si¢
ich za posrednictwem mediow elektronicznych, zwlaszcza przez Internet. W przy-
padku mowy korporacyjnej poprzez zastosowanie przedrostka e- uwidacznia si¢
przede wszystkim dystans do rozmowcy i brak checi nawigzania realnego kontaktu
(czasami tez ubolewanie z powodu niemozno$ci spotkania si¢ w rzeczywistosci);
liczy si¢ anonimowos¢ i efektywnos$¢, a nie prawdziwe wigzi migdzyludzkie.

3. Zapozyczone z jezyka angielskiego nazwy stanowisk w firmie i ich skroty
Chociaz w polskich filiach miedzynarodowych korporacji pracownikow

wcigz zatrudnia si¢ na stanowiska okreslane polskimi nazwami, bardzo czgsto
juz w czasie rekrutacji przywolywane sa ich obcojezyczne odpowiedniki. Gtownej
przyczyny takiego stanu rzeczy mozna upatrywac we wspotpracy z organizacjami
spoza Polski i konieczno$ci uzywania dwujezycznych podpisow, np. w korespon-
dencji mailowej, co znacznie utatwia komunikacje i pozwala unikna¢ nieporozu-
mien. Oto kilka przyktadow:

— CEO (Chief Executive Officer) — najwyzsze stanowisko w danym przedsig-
biorstwie. W jezyku polskim CEO to prezes, ktory koordynuje prace calej
firmy, a z realizacji powierzonych zadan odpowiada tylko przed zarzadem
oraz akcjonariuszami;

— CFO (Chief Financial Officer) — dyrektor dziatu finansowego, czyli osoba
odpowiedzialna za gospodarowanie srodkami finansowymi w korporacji;

4 Korpomowa (inaczej korpogadka) to — jak byla juz o tym mowa w tekécie glownym — jezyk,
ktorym postuguja si¢ pracownicy korporacji nazywani korpoludkami lub, bardziej pogardliwie, wla-
$nie korposzczurami. Kazda korporacja niczym dzungla rzadzi si¢ swoimi prawami (stad okreslenie
korpodzungla). Walka o przetrwanie i utrzymanie stanowiska oraz warunki pracy przypominajace
korporantom te znane z obozow pracy (dlatego korpogutag) stanowia nieodtaczne elementy praw-
dziwego korporacyjnego zycia, czyli korpolife’'u (ttumaczenie whasne).
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CIO (Chief Information Officer) — szef dziatu IT odpowiadajacy za wszelkiego
rodzaju projekty informatyczne i wdrazanie nowych rozwiazan technologicz-
nych;

COO (Chief Operating Officer) — osoba nadzorujaca wszystkie operacje w fir-
mie;

CSO (Chief Security Officer) — najwazniejsze stanowisko zwigzane z szeroko
pojmowanym zapewnianiem bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie;

CMO (Chief Marketing Officer) — dyrektor ds. marketingu, odpowiedzialny
za opracowanie i nadzor nad realizacjg strategii sprzedazowej korporacji.
Wszystkie podane do tej pory stanowiska z reguly tworza zarzad;

PM (Project Manager) — kierownik projektu, ktory dba o jego terminowe
1 zgodne z przyjetymi zalozeniami wykonanie;

Webmaster — opiekun stron WWW zajmujacy si¢ ich tworzeniem oraz kom-
pleksowa obstugg (projektowaniem, kodowaniem, opracowaniem szaty gra-
ficznej i aktualizacja);

Law Advisor — firmowy radca prawny;

Team Leader — kierownik zespotu czuwajacy nad wynikami jego pracy [por.
Sylwia 2016a; Pracuj.pl 2018; Tylec 2017].

Neologizmy w postaci angielskich akronimow
Czgste uzywanie skrotow to bezposredni wyraz dgzenia do maksymalne;j

ekonomii przekazu. W korpolekcie mamy do czynienia najczgsciej ze skrotami
pochodzacymi z jezyka angielskiego, ktore w sposob bardziej precyzyjny niz ich
polskie odpowiedniki oddaja charakter przekazu, szczegdlnie w przypadku wia-
domosci mailowych [Kochan 2010: 153—-157], np.:

ASAP (as soon as possible) — ,tak szybko, jak to tylko mozliwe”. Akronim
ten zastapil dawniejsza, pochodzaca z jezyka tacinskiego frazeg na cito, czyli
,hatychmiast, bardzo szybko”;

EOD (end of the day) — ,,na koniec dnia”;

EOM (end of month) — ,,na koniec miesigca”;

FYI (for your information) — ,,dla/do Twojej wiadomosci”. Chodzi tutaj o przy-
datng informacje¢ otrzymang w wiadomosci, na ktéra nadawca nie oczekuje
odpowiedzi;

TBA (to be announced) — ,,bgdzie (wkrotce) publicznie ogloszone”. Uzycie tego
skrotowca zazwyczaj poprzedza jakie$ oficjalne ogloszenie lub oznajmia przy-
szte wydarzenie majace si¢ odby¢ w niedoprecyzowanym do konica terminie;
TBC (to be confirmed) — ,,do potwierdzenia”;

TBD (to be defined/decided/determined) — ,,do okreslenia, ustalenia”;
BRGDS (best regards) — ,,najlepsze pozdrowienia”; zwrot spotykany najcze-
sciej w e-mailach lub wiadomog$ciach osobistych;
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— EOY (end of year) — ,,koniec roku”. Terminu tego uzywa si¢ przewaznie w ra-
portach;

—  DIY (do it yourself) — ,,zrob to sam”. Zwykle okreslenie to opisuje produkt do
samodzielnej konstrukcji lub oznacza niekomercyjne wykonanie jakiej$ pracy na
wilasny uzytek bez udziatu w przedsiewzigciu profesjonalistow (majsterkowanie).
W korpolekcie moze dodatkowo stanowi¢ delikatng sugestie ,,nie zawracaj glowy”’;

— TBU (to be updated) — ,,do zaktualizowania”; skrétowiec spotykany we wszel-
kiego rodzaju analizach i raportach [Sylwia 2016b; zrodto wiasne 2018].

5. Neologizmy w postaci stow lub zwrotow derywowanych bezposrednio z jezyka
angielskiego — tzw. ponglish
W tym wypadku mamy do czynienia z j¢zykiem polskim, ktory udaje jezyk
angielski, ,,jest jakby polszczyzng zangielszczong” [Kochan 2010: 155]. Sa to cal-
kowicie nowe stowa, ktore powstaja na styku tych dwoch jezykow narodowych.
Z punktu widzenia poprawnej polszczyzny nalezatoby je uzna¢ za niepoprawne,
nie majg takze bezposrednich odpowiednikéw w angielszczyznie, ktora stanowi
dla nich jedynie pewnego rodzaju inspiracj¢ [Kochan 2010: 155]. Ponizej kilka,
mozna by rzec, szczego6lnie wyrazistych przyktadow, ktore jednakze doskonale
oddaja istot¢ opisywanego zjawiska:
,,Korpo — miejsce gdzie czelendzujesz kejsy, fokusujac sie na ekszyn poin-
tach. Uwazaj, zeby kejséw nie skilowaé, bo Twoja przygoda moze szybko si¢
skonczy¢ i p6jdziesz na altsors. Czas w korpo plynie od brifu do dedlajnu.
Przekroczony dedlajn to fakap, ktoremu musisz stawi¢ czelendz. Nie martw
si¢. Jesli nie potrafisz tego zrobi¢, zostaniesz odpowiednio skolczowany”
[Facebook 2018a]’ — ,, Korporacja to miejsce, w ktorym stawiasz czola (fo
challenge) zadaniom/projektom (cases), skupiajac sie (fo focus) na wskazéw-
kach do dzialania/punktach dzialania (action points). Uwazaj, zeby zadan/
projektow nie zawali¢/zawalad (to kill), bo Twoja przygoda moze szybko si¢
skonczy¢ i zostaniesz zwolniony (to outsource — zleci¢ czg$¢ zadan korporanta
firmie zewngtrznej). Czas w korporacji ptynie od wprowadzenia do projektu
(brief) do terminu jego oddania (deadline). Przekroczenie terminu oddania
projektu jest rownoznaczne z jego zawaleniem (fo fuck up), ktorej to sytuacji
musisz stawi¢ czola. Nie martw si¢. Jesli nie potrafisz tego zrobi¢, zostaniesz
odpowiednio zmotywowany/zmobilizowany (to coach)™,

5 Wszystkie cztery przyklady tzw. ponglishu w tym punkcie pochodza z tego samego zrodta
(w cytatach zachowatam pisowni¢ oryginalng).

¢ Ttumaczenie wlasne (uwaga dotyczy wszystkich czterech przyktadow). Warto w tym miejscu
zaznaczy¢, ze niektore z wyrdznionych przeze mnie w podanych cytatach wyrazow i zwrotéw
charakterystycznych dla korpolektu nierzadko sa niemozliwe do przettumaczenia dostownego
badz do przetozenia w ogodle. Czgsto takze ich polskie znaczenie ulega mniejszym lub wigkszym
modyfikacjom w zalezno$ci od kontekstu wypowiedzi, w ktorej zostaty uzyte.
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— , Krancztajm — ma miejsce wtedy gdy z powodu ogromnej liczby ASAPéw
i pressingéw, w obawie przed fakapem musisz zosta¢ w korpo po godzi-
nach. Musisz zapdejtowa¢ kejsy. Ma to miejsce zwykle gdy nie fokusujesz
sie¢ odpowiednio na ekszyn pointach” — ,,Praca w godzinach nadliczbowych
(crunch time) — ma miejsce wtedy, gdy z powodu ogromnej liczby ponaglen (fo
press), w obawie przed zawaleniem terminu i nieoddaniem projektu musisz
zosta¢ w Kkorporacji po godzinach. Musisz zaktualizowa¢é (to update) zadania/
projekty. Dzieje si¢ tak zazwyczaj, kiedy nie skupiasz si¢ odpowiednio na
wskazéwkach do dzialania/punktach dzialania”;

— ,,ASAP [esunesposibl] — w korpo czas ptynie szybko i wiele rzeczy do zrobienia
jest na wezoraj. Ekaunt nie lubi czekaé¢! ASAPy mozesz dostawacé w pressingach.
Pamigtaj, ze gdyby Pi em chciat co$ na dzis, to by przyszedt jutro. Nie myli¢
z ASAP Rocky — amerykanskim raperem” — ,,Tak szybko, jak to tylko mozliwe
(w korpolekcie akronim ASAP tworzy rowniez liczbe mnoga i jest odmieniany
przez przypadki, co powoduje, ze w konkretnych wypowiedziach nie mozna go
doktadnie przettumaczy¢; stanowi wtedy samodzielng jednostke leksykalna ozna-
czajaca w ogbélnym rozumieniu ponaglenie) — w Korporacji czas ptynie szybko
1 wiele rzeczy jest do zrobienia na wczoraj. Klient (account) nie lubi czekac!
ASAPy mozesz dostawa¢ w ponaglajacych wiadomosciach. Pamigtaj, ze gdyby
kierownik projektu (PM — Project Manager) chciat co$ na dzis, przyszedtby jutro.
Nie myli¢ z pseudonimem amerykanskiego rapera — ASAP Rocky”;

— ,,Dej of — dzien, w ktorym jedynym czelendzem jest czilalt, masz w nosie
esajmenty, nie uczestniczysz w fakap mitingach czy brejnstormach. Jesli
jestes super szczurem to zapewne dejof spedzasz pod fonem nerwowo wy-
czekujac kola. Po dejofie nastepuje ofkors wpoél do fakapa i masz regret, ze
wpadtes na pomyst czilaltowania przed dedlajnem” — ,,Dzien wolny (day of)
— dzien, w ktorym jedynym wyzwaniem jest relaks (c/illout), nie przejmujesz
sic wyznaczonymi zadaniami do wykonania (assignments), nie uczestniczysz
w spotkaniach dotyczacych zawalenia terminu oddania projektu (meetings)
czy burzach mozgow (brainstorms). Jesli jeste§ dobrym pracownikiem, to
zapewne dzien wolny spedzasz przy telefonie (phone), nerwowo wyczekujac
rozmowy stuzbowej (call). Po dniu wolnym nastgpuje oczywiscie (of course)
moment, gdy nieuchronnie zbliza si¢ termin oddania projektu, ktory nie
jest jeszcze gotowy, wiec istnieje realna mozliwos¢ jego zawalenia. Wtedy
masz zal do siebie/zalujesz (regret/to regret), ze wpadtes na pomyst relakso-
wania sie przed ukonczeniem zadania”.

Poddajac pobieznej analizie przytoczone cytaty, nietrudno zauwazy¢, ze pon-
glish to zarbwno terminy i pojecia o charakterze fachowym, jak i czasowniki oraz
cate wyrazenia. Juz na pierwszy rzut oka wida¢, ze najczesciej przybiera on postaé
spolszczonej i zapisywanej fonetycznie angielszczyzny, ktora poprzez odpowiednie
konstrukcje zdaniowe i odmiang wyrazow wpisuje si¢ w ramy polskiej gramatyki
(tzw. nowotworki) [Kochan 2016: 49; Konopko-Urbaniak 2013].
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6. Stownictwo specjalistyczne (w moich badaniach zwigzane z branza IT)
Obok przywotywanych powyzej neologizméw i akroniméw pochodzacych

z jezyka angielskiego lub nim inspirowanych, w poszczegolnych odmianach socjo-

lektow korporacyjnych wystepuje tez typowe stownictwo specjalistyczne, swoisty

branzowy zargon zrozumialy dla waskiej grupy fachowcow i podobny do jezyka
konkretnej grupy zawodowej [Kochan 2010: 157; Konopko-Urbaniak 2013], np.:

— ,Zapraszam ci¢ na mojego GitHuba” — w slangu programistycznym zwrot
ten stanowi zaproszenie do serwisu GitHub zawierajacego baze projektow
(a doktadniej repozytoriow) i bedacego pewnego rodzaju portfolio programi-
stycznym. W bardziej metaforycznym sensie oznacza tez bycie ,,na czasie”
1 cieszenie si¢ prestizem;

— Git — system kontroli wersji;

— GitHub - Git w wersji GUI;

— GUI — wyglad zewnetrzny aplikacji; ma on by¢ tadny i przyciagac oko
uzytkownika;

— inwestygacja (z ang. investigation — $ledztwo) — proces szukania przyczyny
btedu przez programistg;

— Developer — programista, a doktadniej ekspert w danej dziedzinie programo-
wania;

— Full Stack Developer — osoba potrafigca samodzielnie napisa¢ catg aplikacje
(programista); ekspert w roznych dziedzinach programowania, znajacy wiele
Jego jezykow;

— UX - doswiadczenia i odczucia uzytkownika w pracy z dang aplikacja/pro-
gramem;

— timesheet — ewidencja czasu pracy; zagospodarowanie czasu na wykonanie
danego zadania;

— bug (bag) — btad, luka w dziataniu aplikacji/systemoéw/stron WWW;

— crash — zaawansowany/powazny bug, czyli blad uniemozliwiajacy dalsze
dziatanie programu i powodujacy jego nagte zamkniecie;

— hotfix — jeden zbiorczy pakiet naprawczy dla danego programu [Zrédlo wlasne
2018].

Podsumowanie

Powyzsze rozwazania, cho¢ w zaden sposob nie mozna uznac¢ ich za opis
skonczony i zamkniety, pozwalajg skonstatowac, ze gldwne motywy uzywania
korpolektu to ekonomia czasowa, dazenie do precyzji, a takze ograniczenia je-
zyka polskiego, ktory czesto nie dysponuje wiasciwym zapleczem leksykalnym
potrzebnym do okreslania nowych zjawisk zwiazanych z pracg w korporacji. Obce
stowa nierzadko uwazane sg przez uzytkownikéw mowy korporacyjnej za wrecz
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niezbedne w polszczyznie — dzieki nim przekaz jest szybszy i bardziej jednoznacz-
ny dla odbiorcy [Kochan 2016: 49-50; Cierpich 2017: 219].

Nalezy jednak zaznaczy¢ w tym miejscu, ze korpolekt — podobnie jak inne
socjolekty — pelni tez funkcje grupotwodrcza [por. Grabias 2012: 239]. Rafal Fer-
ber, pomystodawca facebookowego profilu Mordor Na Domaniewskiej [Facebook
2018b], opisujacego codziennos$¢ biurowego zaglgbia Warszawy, poréwnuje $ro-
dowisko korporacji do plemienia: ,,wiele zachowan korporacyjnych przypomina
plemienne rytuaty: dress code, korpojezyk, czyli wszystkie fakapy i asapy, po-
niedziatkowe ploteczki przy kawie, podczas ktorych ludzie chwalg sig, kto i co
przymelanzowat w weekend. I ile kasy pusci w kolejny pigteczek [...]. Uprawiasz
sport, ktory akurat jest modny; kiedy$ byt squash, teraz triatlon. Wszystko po to,
by zaznaczy¢ swoja przynaleznos¢ do plemienia lepiej zarabiajacych. Bo maraton
jest dla kazdego (czyli tez ,,dla plebsu™), ale porzadnego roweru do triatlonu za
20 tys. to nie kupi sobie byle kto” [Fiedorowicz 2015]. Marek Kochan zauwaza
przy tym, ze ten korporacyjny rytualizm dotyczy takze sfery jezyka: ,,Uzycie
okreslonych stow, formut, konstrukcji zdaniowych i profesjolektalnych skrotow |[...]
przesadza o tym, ze mowca odbierany jest jako wiarygodny, zgodny z rola, 1 jako
taki moze skutecznie zbudowa¢ wspdlnote z odbiorcami, zostaé przez nich zaak-
ceptowany. Zdolno$¢ do postuzenia si¢ odpowiednim stownictwem jest przepustka
do biznesowego $wiata, warunkiem koniecznym utrzymania pozycji zawodowej
1 awansu, pozyskania klienta czy konkretnego zlecenia. Oryginalno$¢ nie jest
raczej w cenie — przeciwnie, zgodnos$¢ z szablonem, uzywanie klisz jezykowych,
przewidywalnych potaczen wyrazoéw §wiadcza o przynaleznosci do grupy” [Ko-
chan 2010: 144]. Korzystanie z zasobdw takiego ,,tajnego” jezyka sprawia wigc, ze
korporanci, przynajmniej w swoim (cz¢sto snobistycznym) mniemaniu, cieszg si¢
duzym prestizem, skupiajg na ,,byciu fajnymi”, oddzielaja si¢ od reszty spoteczen-
stwa. Jednoczes$nie za$ korpolekt w bardzo duzym stopniu wspomaga budowanie
wspoOlnoty wewnatrz firmy badz w relacjach z klientami, a takze hierarchizuje
cztonkow srodowiska [Kochan 2016: 50; Cierpich 2017: 219; Grabias 2012: 239].

Ciekawym i waznym zjawiskiem z jezykoznawczego punktu widzenia jest
rowniez przechodzenie stow i zwrotdw charakterystycznych dla korpolektu na
grunt polszczyzny ogolnej, a zasadniczo — jej odmiany potocznej. Proces ten do-
tychczas wydaje si¢ mocno ograniczony, gdyz jezyk korporacji funkcjonuje glownie
wewnatrz przedsiebiorstw 1 uzywa si¢ go jedynie w konkretnych przypadkach
i w okreslonej funkcji. Sytuacja ta ma niewatpliwie swoje zalety — ponglish bo-
wiem z calg pewnoscia wptywa na niedbato$¢ jezykowa i bywa niezrozumiaty dla
0s6b postronnych [Kochan 2016: 50; Konopko-Urbaniak 2013]. Biorac jednak pod
uwage uwarunkowania rynkowe, w tym coraz szybszy rozwdj miedzynarodowych
korporacji w Polsce, mozna przypuszczac¢, ze odmiana jezyka polskiego, jaka jest
korpolekt, bedzie sukcesywnie si¢ rozwijac [Cierpich 2017: 221], a jej elementy na
stale zagoszcza chociazby w mowie potoczne;.
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»CZELENDZU]J KEJSA”, OR A FEW REMARKS ABOUT THE LANGUAGE
OF THE CORPORATION

Summary

Corporations are large, most often international enterprises in which a lot of attention is paid
to all kinds of procedures, work organization, efficiency in operation and anonymity. Employees of
large companies are treated as fully convertible ,,cogs of machinery”, which is why these institutions
arouse completely ambivalent feelings in society — for some they are almost a modern form of
slavery, others associate them with continuous development, the opportunity to meet new people
and foreign trips.

In the face of corporate challenges, knowledge of English has become an indispensable skill.
In the constantly progressing process of globalization, he penetrated permanently, mainly in the
form of borrowings, also to the Polish version of corporate speech, providing the basis for creating
a specific language, called korpolekt, korpomowa, poliszinglisz or ponglish. While English names
of positions or areas of the company are recognized in the international environment and greatly
facilitate communication, combining Polish and English words or polonizing foreign phrases often
gives even comical results. The aim of this article is therefore an attempt to discuss selected char-
acteristic features of this specific novelty and give examples of typical corporate words, phrases
and abbreviations.

Key words: sociolinguistics, sociolect, language, corporation, corporate speech
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